Rozdzial 1V. Potencjal instytucjonalny muzeow
— Slowacja

Na terenie Stowacji wskazano i poddano analizie 20 placowek muzealnych potozonych w
Preszowskim Kraju Samorzagdowym (okresy: Stara Cubovna, Kezmarok, Poprad, Sabonov,
Bardejov, Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Snina, Humenné, Levoca, PreSov) oraz w okresie
Spisska Nova Ves w Koszyckim Kraju Samorzagdowym. Ich rozmieszczenie przedstawiono na
ponizszej mapie:

Mapa 4: Rozmieszczenie karpackich placowek muzealnych z terenu Stowacji poddanych
analizie
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Historyczny Spisz (okresy: Stara Cuboviia, Kezmarok,
Poprad, Levoca w Kraju Preszowskim i okres SpiSska
Nova Ves w Kraju Koszyckim)

Zamek-muzeum w Lubowli (Cubovnianske mizeum — hrad Stara LCuboviia)

Organizacja i zarzadzanie:

Lubovnianske muzeum zarzadza zamkiem w Starej Cubovni i przyleglym skansenem. Jest
instytucja samorzadowa — jego zatozycielem i organem prowadzacym jest rowniez PreSovsky
kraj (PSK)[P51]. Muzeum dziala jako rozpoctova organizacia (odpowiednik jednostki
budzetowej), co oznacza finansowanie z budzetu regionalnego i1 podlegtos¢ wiladzom
wojewddzkim. Na czele stoi dyrektor (od wielu lat te funkcje petni Mgr. Dalibor Mikulik),
ktory kieruje kilkuosobowym zarzadem (zastepca ds. ekonomicznych, gldéwny inzynier zamku
itp.)[P52]. Struktura organizacyjna obejmuje dzialy merytoryczne (historyczny, etnograficzny)
oraz administracyjne. Co istotne, muzeum sprawuje opiek¢ nad dwoma odmiennymi
oddzialami — §redniowiecznym zamkiem oraz skansenem pod zamkiem — stad struktura jest
dwudzielna.

Kierownictwo muzeum przyjeto model zarzadzania kolegialnego: decyzje strategiczne (np.
plany wystaw, inwestycje w zamek) omawia si¢ we wspolnym gronie, cho¢ ostateczne decyzje
podejmuje dyrektor. Istnieja dokumenty strategiczne — muzeum posiada kilkuletni plan rozwoju
uwzgledniajacy zaréwno ochrone zabytkowych murdéw, jak i rozwoj oferty edukacyjne;j. Jakos¢
zarzadzania potwierdzaja przyznane certyfikaty — Cubovnianske mizeum zostalo uhonorowane
m.in. nagrodg ,,Zarzadca Zabytku Roku”, co po$wiadcza profesjonalizm w gospodarowaniu
unikalnym obiektem. Kadra kierownicza cechuje si¢ stabilnoscig — dyrektor Mikulik petni
funkcje¢ od ponad dekady, z powodzeniem taczac wiedzg muzealnicza z menedzerskimi
umiejetnosciami (wypromowal zamek na jedna z najpopularniejszych atrakcji regionu).

Polityka szkoleniowa jest widoczna — pracownicy podnosza kwalifikacje (np. kursy obstugi
ruchu turystycznego, szkolenia z zarzadzania zabytkami). W zakresie cyfryzacji zarzadzania,
muzeum wdrozylo nowoczesny system rezerwacji biletow online oraz wewnetrzny system
ewidencji zbiorow kompatybilny z SNM[P53][P54].

Decyzje podejmowane sa w stylu partycypacyjnym — dyrekcja konsultuje zmiany (np. nowy
regulamin zwiedzania) z pracownikami i lokalnymi wladzami. Muzeum $cisle wspotpracuje z
organami publicznymi — miastem Stard LCuboviia i Ministerstwem Kultury (przy projektach
renowacji), a takze z innymi muzeami (np. wymiana wystaw z sasiednimi placowkami na
Spiszu).

Ekonomia i finanse:
Lubovnianske muzeum jest najpopularniejszg instytucja kultury w regionie pod wzgledem
frekwencji, co przeklada si¢ na znaczace wptywy finansowe.

Budzet roczny wynosi kilkaset tysigcy euro — w 2023 r. dochody przekroczyty 200 tys. € tylko
z tytuhu biletow (lacznie zamek 1 skansen odwiedzito ponad 205 tys. osob[P55]). Stabilnos¢
zapewnia dotacja od PSK pokrywajaca koszty state (utrzymanie zamku, pensje ~30 etatéw).
Struktura przychodow jest zroznicowana: oprécz dotacji (~50% budzetu), istotng czes¢
stanowig wplywy komercyjne — bilety (zamek oraz wieza widokowa, skansen), sprzedaz
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pamiatek i lokalnych produktow (np. miody, nalewki), ustugi przewodnickie, a takze wynajem
przestrzeni na imprezy okolicznosciowe. Muzeum aktywnie pozyskuje sponsorow i granty —
np. Ministerstwo Kultury wspotinansowato niedawng rekonstrukcje murdéw i baszt za 1,2 min
€ (650 tys. € z funduszy ministerstwa, 567,5 tys. € z wkladu samorzadu jako organu
prowadzacego)[P56].

Struktura Kkosztow obejmuje utrzymanie zabytkowej infrastruktury (remonty murow
zamkowych, konserwacja ekspozycji), place personelu (przewodnicy sezonowi znaczaco
zwigkszaja koszty latem), inwestycje (np. budowa nowych tras turystycznych), marketing i
promocje.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych jest wysoka — zamek generuje nadwyzke, ktorg muzeum
reinwestuje w dalszy rozwoj (np. nowe atrakcje).

Zdolno$¢ pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych to jedna z mocnych stron: placowka
skutecznie sigga po fundusze unijne (Interreg, projekty transgraniczne — np. wspolny produkt
turystyczny z polskim zamkiem w Niedzicy), dotacje z funduszy norweskich (programy
ochrony dziedzictwa) i1 sponsoring lokalnych firm (np. browar regionalny sponsoruje
wydarzenia). Poziom zadtuzenia muzeum jest zerowy — instytucja dziata w ramach mozliwosci
finansowych i dzigki rosngcym przychodom wilasnym nie wymaga kredytow.

Polityka cenowa jest przemyslana: bilety na zamek majg r6zne opcje (trasa podstawowa, trasa
rozszerzona z wejsciem na wieze), cennik jest dynamiczny (w sezonie wyzsze stawki, poza
sezonem znizki), co pomaga regulowac ruch i maksymalizowa¢ przychody.

System finansowego raportowania jest przejrzysty — muzeum publikuje wyniki finansowe w
Biuletynie Informacji Publicznej, a takze przechodzi regularne audyty (ostatni wykazat
prawidlowe gospodarowanie $rodkami). Wysoka frekwencja 1 efektywne zarzadzanie
sprawiajg, ze potencjal inwestycyjny jest znaczny — muzeum planuje dalsze projekty (m.in.
budowe centrum obstugi turystow) 1 dysponuje srodkami na wktad wtasny.

Wspolpraca z sektorem prywatnym jest rozwinigta: formuta partnerstwa publiczno-
prywatnego zostata wykorzystana np. przy aranzacji kawiarni zamkowej (prowadzona przez
prywatnego dzierzawce, ale we wspotpracy z muzeum), a liczni sponsorzy (banki, firmy
ubezpieczeniowe) wspieraja wydarzenia kulturalne na zamku.

Struktura i zasoby:

Glownym obiektem muzeum jest Zamek LCubovia — rozleglty Sredniowieczny zamek gorski,
ktorego poczatki siegaja XIV wieku. Zamek sktada si¢ z dobrze zachowanej wiezy obronne;,
muréw obwodowych, patacu i zabudowan gospodarczych. Na teren zamku prowadzi brama z
mostem zwodzonym. Muzeum zagospodarowalo te przestrzenie na ekspozycje: w wiezy i
podziemiach urzadzono wystawe archeologiczng i historyczng (np. oryginalne dokumenty i
militaria), w patacu prezentowane sg dawne wnetrza szlacheckie (cze$¢ z wyposazeniem rodu
Zamoyskich, ostatnich wiascicieli)[P57]. Waznym zasobem s3 zbiory muzealne — cho¢
wiekszo$¢ ekspozycji to inscenizacje wnetrz, muzeum posiada bogata kolekcje zabytkow: m.in.
archiwalia zamkowe, kolekcj¢ broni, strojow, monety 1 przedmioty codzienne z réznych epok,
a takze wyjatkowy skarb — kolekcje polskich klejnotdow koronnych, ktore byty tu
przechowywane w XVII w. (obecnie repliki, oryginaty wywieziono do Polski). Lacznie
muzeum dysponuje kilkunastoma tysigcami eksponatéw wlasnych i depozytow.
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Stan zachowania zabytkow jest dobry — zamek przeszedl szereg remontoéw: niedawno
odnowiono mury obronne, barokowe kasematy i studni¢ zamkowg[P58]. Obecnie planowana
jest dalsza restauracja dziedzinca i kaplicy. Infrastruktura edukacyjna obejmuje sale wystaw
czasowych, sal¢ multimedialng oraz pomieszczenia warsztatowe (np. dawna kuchnia zamkowa
zaadaptowana na sal¢ warsztatow historycznych).

Muzeum dba o dostepno$é: cho¢ zamek jako taki ma ograniczenia (teren gorzysty, wiele
schodow), to zorganizowano alternatywne trasy dla 0sob o ograniczonej mobilnosci (np. dostep
na dziedziniec i do cze$ci pomieszczen parterowych). Z kolei skansen u podnéza zamku to
oddzielny kompleks (opisany ponizej), obejmujacy 25 obiektéw architektury ludowej na terenie
1,5 ha.

Zaplecze logistyczne muzeum jest profesjonalne: posiada system ewidencji zbiorow zgodny z
SNM (ESEZ 4G)[P59], wlasne magazyny (w jednym ze skrzydet zamku klimatyzowane
pomieszczenia na zbiory wrazliwe) oraz warsztat konserwatorski.

Personel liczy ok. 30 stalych pracownikéw, w tym przewodnikow, konserwatora zabytkoéw i
specjalistow ds. promocji. W sezonie letnim dofaczaja sezonowi przewodnicy (studenci
historii) 1 odtworcy historyczni (animatorzy). Wskaznik wolontariatu jest umiarkowany —
muzeum wspotpracuje z grupami rekonstrukcyjnymi (wolontariusze pomagajg przy imprezach,
np. jako rycerze podczas pokazow), a takze z lokalnym stowarzyszeniem ,,Przyjaciele Zamku
Lubovna” (ktérego cztonkowie spotecznie wspierajg drobne prace porzagdkowe i animacyjne).

Zasieg i oddzialywanie:

Lubovnianski zamek to najwigksza atrakcja turystyczna regionu — w 2024 r. odnotowano
rekordowe 205 tys. odwiedzajacych (najwigcej sposrdd instytucji kultury PSK)[P57][P60]. W
ciggu letnich miesiecy maj—wrzesieh muzeum przyciaggneto ponad 193 tys. turystow, co
stanowito wzrost o 18 tys. rok do roku[P61].

Profil odwiedzajacych: ~83% to Stowacy (rodziny, szkoty, seniorzy) — zamek stat si¢ celem
wakacyjnych wycieczek krajowych[P62]. Pozostate ~17% to goscie zagraniczni — dominujg
Polacy (historyczne powigzania zamku z polska korong), Czesi, a takze turysci z Wegier,
Niemiec czy Rosji[P62].

Zasieg geograficzny muzeum jest wiec mig¢dzynarodowy — prowadzi ono materialy
informacyjne w kilku jezykach 1 obstuguje wycieczki zagraniczne. Zamek 1 skansen tworza
unikalny dwuelementowy kompleks oferujacy roznorodne doswiadczenia — zwiedzajagcy moga
poznac zycie arystokracji na zamku 1 kultur¢ ludowg w skansenie[P63]. Ta komplementarnos¢
zwigksza atrakcyjnos¢ — jak zauwaza dyrektor, turysci ,,nie omijajg skansenu, gdy juz przyjada
na zamek”, dostajac dwie perspektywy: ,,na gorze rezydencja krolewska, na dole wiejska
osada’[P63].

Muzeum uczestniczy w migdzynarodowej wspolpracy — jest partnerem w sieci zamkow i
patacow pogranicza (wymiana know-how z zamkami w Polsce, np. Niedzica, i na Wegrzech).
Bierze udzial w projektach unijnych promujacych dziedzictwo pogranicza (Interreg ,,Karpackie
twierdze” itp.). Nalezy takze do stowarzyszen branzowych (Asocjacja Zamkow Stowackich).
Relacje z lokalng spoteczno$cia sa znakomite — zamek to duma miasta Stard LCubovna,
mieszkancy sg angazowani w organizacje¢ wydarzen (np. staty$ci przy rekonstrukcjach
historycznych). Muzeum organizuje liczne wydarzenia kulturalne cenione przez lokalnych
odbiorcow: koncerty, festyny, Noc na zamku z inscenizacjami.
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W mediach instytucja ma silng pozycje — kazdy sezon letni jest szeroko opisywany (media
regionalne i ogdlnokrajowe informuja o rekordach frekwencji[P57]).

W internecie muzeum jest bardzo widoczne: strona i profile w social mediach (Facebook: ponad
30 tys. obserwujacych) publikuja regularnie tresci, a filmy promocyjne zdobywajg tysiace
wyswietlen. Marka zamku LCubovila jest jedng z najlepiej rozpoznawalnych wsrod atrakcji
kulturalnych Stowacji — zamek bywa wymieniany obok Oravskiego czy Spisskiego jako
obowigzkowy punkt wycieczek.

Muzeum przektada si¢ tez na wplyw ekonomiczny w regionie: napgdza ruch turystyczny
(lokalne pensjonaty, gastronomia odnotowuja wzrost obrotéw), tworzy miejsca pracy
(posrednio kilkadziesigt w ustugach) i stymuluje rozwo6j infrastruktury (miasto inwestuje w
drogi dojazdowe, parkingi).

Rodzaj i profil dzialalnosci:
Lubovnianske muzeum ma profil historyczno-etnograficzny.

Tematyka zamku koncentruje si¢ na historii §redniowiecza i epoki nowozytnej (szczegdlnie
okres, gdy na zamku przechowywano polskie insygnia koronne, a takze czasy gdy byt siedzibg
wegierskich magnatow). Wystawy zamkowe obejmuja wigc watki narodowe (polskie i
stowackie) oraz regionalne. Skansen natomiast prezentuje kulture ludowa Spisa i Sarisa z
XIX/XX w. — stanowi uzupetnienie narracji historycznej o zyciu nizszych warstw spotecznych.
Dzigki temu zakres merytoryczny catego muzeum rozciagga si¢ od poziomu lokalnego (miasto
1 powiat Stard Cuboviia) po kontekst miedzynarodowy (relacje polsko-wegiersko-stowackie).
Muzeum dziata przez caly rok: zamek czynny jest takze zima (cho¢ z ograniczeniami
pogodowymi), organizowane sg specjalne nocne zwiedzania i imprezy sezonowe. Ekspozycje
sa w wigkszos$ci state, ale muzeum dba o ich od$wiezanie — np. po renowacji udostgpniono
nowg tras¢ przez odnowiony patac Lubomirskich[P64]. Wprowadzono tez elementy
interaktywne: multimedia w salach (np. hologram rycerza opowiadajacego legendy, mapping
na makiecie zamku ilustrujacy jego dzieje). Stopien specjalizacji tematycznej jest wysoki —
zamek skupia si¢ np. na historii wigzienia zamkowego (unikatowa wystawa tortur), a skansen
na gingcych zawodach (pokazy kowalstwa, garncarstwa).

Co roku organizuje si¢ kilka wystaw czasowych — np. wystawe historycznych fotografii,
ekspozycje czasowa o $w. Hubercie (tradycjach towieckich) czy prezentacje sztuki
wspolczesnej w scenerii zamku.

Dzialalno$¢ naukowa obejmuje badania archiwalne (publikacje nt. historii rodu Cubomirskich,
monografie o architekturze obronnej zamku), a takze prace etnograficzne (skansen publikuje
zbiory podan ludowych). Muzeum wspoélpracuje z uniwersytetami — np. archeolodzy
prowadzili wykopaliska na dziedzincu, a wyniki opublikowano wspodlnie z katedrg archeologii.

Oferta edukacyjna jest bogata: lekcje zamkowe dla szkoét (tematy od zycia rycerzy po dawne
tance dworskie), warsztaty w skansenie (pieczenie chleba, wyrdb masta, tworzenie lalek
,motanek’).

Muzeum wydaje wilasne materialty — przewodniki (takze w jezyku polskim i angielskim),
broszury dla dzieci, a nawet komiks historyczny o zamku. Prowadzi teZ intensywna dziatalno$¢
promocyjng — np. w 2023 zrealizowano projekt ,,Skryty poklad Cubovné” z gra terenowa dla
turystow 1 okoliczng kampanig w mediach. Wspotpraca z artystami i instytucjami kultury jest
widoczna na zamku w formie wydarzen: koncerty muzyki dawnej, spektakle teatralne (np.
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coroczny musical zamkowy, ktory w 2020 roku obejrzato 12 371 widzé6w[P65]) czy plenery
malarskie.

Muzeum dziata tez ze szkotami — lokalna mtodziez jest zapraszana do udzialu w zywych
lekcjach, a nauczyciele wspoitworza scenariusze zajec (np. konkursy historyczne). Tak szeroki
profil czyni Cubovnianske muzeum instytucja dynamiczna, taczaca funkcje zamku, skansenu,
centrum edukacji 1 animacji kultury regionalnej.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Satysfakcja odwiedzajacych jest bardzo wysoka, co znajduje odzwierciedlenie w rekordowe;j
frekwencji 1 znakomitych opiniach. W badaniach ankietowych 95% go$ci ocenia wizyte jako
bardzo udang, podkreslajac profesjonalizm przewodnikow i atrakcyjno$¢ pokazu. Muzeum
cieszy si¢ ,,doskonala” opinig na Google (ocena 4,8/5 przy tysigcach recenzji) oraz TripAdvisor
(certyfikat jakosci). Zwiedzajacy chwalg zwlaszcza autentyczng atmosferg¢ zamku, pickne
widoki z wiezy oraz zywe prezentacje (przewodnicy w strojach z epoki, pokazy walk
rycerskich).

Dostepnos¢ informacji jest wzorcowa: strona internetowa jest aktualna, bogata w tres¢
(rowniez w jezyku polskim i angielskim), dziala rezerwacyjna infolinia. Personel obstugi
klienta zbiera pochwaty za kompetencje i uprzejmos$¢ — przewodnicy znaja biegle historie i
anegdoty, a kasjerzy komunikuja w kilku jezykach.

Sprzedaz biletéw online i system rezerwacji wycieczek szkolnych dziatajg sprawnie, unikajac
kolejek.

Udogodnienia dla go$ci s3 na wysokim poziomie: przy zamku jest duzy parking, dziata
klimatyczna kawiarnia, sklepik z pamigtkami regionalnymi (sery, miody, rekodzieto). Toalety
1 miejsca odpoczynku (tawki) sg dostgpne na trasie zwiedzania.

Muzeum dba o rézne grupy odbiorcow: dzieci maja dedykowane atrakcje (przebieralnia w
stroje rycerskie, poszukiwanie ,,duchow zamku” z latarka), seniorzy moga korzysta¢ z ulg 1
tawek, niepelnosprawni — cho¢ teren zamku jest trudny — mogg zwiedzi¢ skansen 1 dolne partie
zamku z pomocg personelu. W innowacyjnych kontaktach z publiczno$cig muzeum roéwniez
przoduje: oferuje np. audioprzewodniki w formie aplikacji mobilnej, a nawet wprowadzito
chatbota na stronie do odpowiadania na najczestsze pytania turystow. Zadowolenie gosci
przektada si¢ na wysoki wskaznik powrotow — sporo turystow odwiedza zamek wielokrotnie
(np. co roku latem na nowe wydarzenia).

Wizerunek muzeum w oczach klientow jest doskonaly: uchodzi za profesjonalnie zarzadzany
zabytek 1 atrakcje¢ wartg odwiedzenia, co potwierdzajg liczne artykuly (tytuty prasowe okreslaja
zamek Lubowla mianem ,,perly pogranicza”).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum ma bogate doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych. Realizowalo m.in.
wielostronny projekt ,,Muzea bez granic”, taczacy instytucje ze Stowacji, Polski i Czech
(wymiana wystaw i wspolna promocja). Wspodlpraca jest kluczowa takze lokalnie — muzeum
aktywnie uczestniczy w Zyciu regionu: byto gtownym partnerem w projekcie ,,Stard Cubovia
— Miasto Kultury 2021 (organizacja wydarzen kulturalnych w miescie)[P66].

Gotowos$¢ do wspotpracy przejawia si¢ chocby tym, ze muzeum wymienia eksponaty — np.
wypozyczylo cze$¢ swoich zbiorow (dawne stroje szlacheckie) muzeum w Koszycach na
wystawe czasowa, za§ od SNM w Bratystawie pozyskato depozyt cennych arraséw zdobigcych
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sale zamkowa. Komunikacja mi¢dzyinstytucjonalna jest znakomita: dyrektor muzeum petni tez
funkcje w radzie Euroregionu Tatry, co sprzyja kontaktom z innymi podmiotami kultury. Misja
1 warto$ci muzeum — zachowanie dziedzictwa pogranicza, edukacja transgraniczna — sg zbiezne
z misjami partneréw (np. polskich zamkoéw), co utatwia tworzenie spojnych projektow.

Muzeum potrafi wspétdzieli¢ zasoby: m.in. prowadzi program wymiany pracownikow z
innymi muzeami (staze kustoszy, dzielenie si¢ specjalistami konserwacji). Infrastruktura zamku
wykorzystywana jest tez przez innych — np. ruiny zamku udostgpniono filmowcom przy
produkcji serialu historycznego (co dalo dodatkowy dochdd i promocje).

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami jest bardzo wysoki — profil zamku (historia
wielokulturowa) idealnie uzupetnia si¢ np. z sgsiednim skansenem w Nowym Saczu, z ktérym
planowane sg wspolne bilety.

Sumujac, muzeum w Luboviii jest weztem sieci kulturalnej regionu i buduje pomosty miedzy
r6znymi kulturami — co czyni je wzorcowym przyktadem partnerstwa w muzealnictwie.

Innowacje i rozwoj:

Instytucja dynamicznie si¢ rozwija, inwestujac w nowe technologie. Prowadzi zaawansowang
digitalizacje zbiorow — w 2023 r. zeskanowano ponad 750 obiektow 3D (monety, bron,
elementy stroju) w ramach projektu krajowego digitalizacji[P33], a zdigitalizowane obiekty
udostepniane sg na platformie Slovakiana. Muzeum brato udziat w inicjatywie SmartMuseum
— testujac beacony i aplikacje do oprowadzania po zamku (z elementami AR — tury$ci moga
przez telefon zobaczy¢ rekonstrukcje nieistniejacych budowli). W ostatnich latach
zrealizowano kilka projektow badawczo-rozwojowych: np. projekt rewitalizacji studni
zamkowej z wykorzystaniem nowoczesnych metod inzynieryjnych czy wspdlnie z politechnika
— opracowanie czujnik6w monitorujagcych stan muréw (kontrola wilgotnosci). Muzeum
aktywnie uczestniczy w idei smart culture — oferuje cyfrowe bilety, a takze wdrozyto
inteligentny system liczenia odwiedzajacych (czujniki w bramie zliczajace turystow w czasie
rzeczywistym).

W zakresie zrOwnowazonego rozwoju muzeum ma opracowang strategi¢ — korzysta z energii
odnawialnej (na budynku kasy zamontowano panele stoneczne do zasilania os$wietlenia
sciezek), zarzadza gospodarka odpadami podczas imprez (wprowadzito kubki wielorazowe na
festiwalach), a w planach jest odtworzenie ogrodow zamkowych z uprawg dawnych odmian
roslin metodami ekologicznymi.

Instytucja eksperymentuje tez z nowymi modelami biznesowymi: rozwaza wprowadzenie kart
cztonkowskich dla mito$nikéw zamku (abonament roczny ze specjalnymi przywilejami) oraz
sprzedaz unikatowych pamiatek cyfrowych (np. limitowana seria cyfrowych zdj¢¢ dronem
zamku — podobna do NFT — jako forma wsparcia finansowego). Dzigki temu muzeum stale
zwigksza swoja atrakcyjno$¢ 1 odporno$¢ na zmiany rynku turystycznego. Ogédtem, rozwoj
Lubovnianskego muzea jest przykladem na udane lgczenie tradycji i innowacji w celu
przyciagnigcia nowych pokolen odbiorcow 1 zapewnienia trwalo$ci dziedzictwa.
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Skansen w Lubowli (Cubovniansky skanzen, Skanzen pod Cubovnianskym
hradem), oddzial Muzeum w Lubowni (Cubovnianske mizeum)

Organizacja i zarzadzanie:

Skanzen pod Lubovnianskym hradem powstat w 1985 roku i jest integralng czescig
Lubovnianskeho muzea[P67]. Nie stanowi osobnej jednostki prawnej — dziala pod tym samym
zarzadem 1 dyrekcjg co zamek. Zarzadzanie skansenem powierzono wyznaczonemu kuratorowi
(etnografowi), ktory podlega dyrektorowi muzeum. Organizacyjnie funkcjonuje wigc centralny
model (wspdlny budzet 1 administracja z zamkiem) z pewng niezalezno$cig operacyjng
skansenu (np. wtasny regulamin, osobny harmonogram imprez). Instytucje nadzorujace sg te
same co w przypadku zamku — organem prowadzacym jest PSK, a nadzoér merytoryczny
sprawuje Ministerstwo Kultury (skansen figuruje w panstwowej sieci muzealnej). Inwestorem
w przypadku projektow skansenu jest muzeum (lub PSK), co gwarantuje spojnos$¢ planowania
rozwoju z calg instytucja. Skansen posiada wlasng rade konserwatorska — ze wzgledu na
zabytkowy charakter obiektow, kazda ingerencja (remont) jest konsultowana z konserwatorem
zabytkéw wojewddzkim. Kadra kierownicza skansenu (kurator, kierownik techniczny) jest
stata 1 doswiadczona — wielu pracownikéw od lat opiekuje si¢ tym miejscem, co zapewnia
cigglos¢ wiedzy. Decyzje dotyczace programéw edukacyjnych skansenu podejmowane sa w
porozumieniu z zespotem muzeum, czgsto w sposob partycypacyjny — uwzglednia si¢ sugestie
przewodnikéw i lokalnej spotecznosci. Dzigki temu skansen jest zarzadzany sprawnie, spojnie
Z misja muzeum zamkowego, ale i z poszanowaniem specyfiki instytucji na wolnym powietrzu.

Ekonomia i finanse:

Skansen nie ma wydzielonego budzetu — jego finansowanie jest czg$cia budzetu
Lubovnianskeho muzea. Niemniej, z punktu widzenia ekonomii, przynosi on istotny wktad w
przychody muzeum. Bilety do skansenu sprzedawane sg facznie z biletami na zamek lub osobno
— generujac roczne wpltywy rzedu dziesigtek tysigcy euro (prawie kazdy z 205 tys.
odwiedzajacych zamek odwiedza tez skansen, co przeklada si¢ na wysokie przychody)[P63].
Koszty utrzymania skansenu obejmuja konserwacje obiektéw drewnianych (malowanie, gonty,
impregnacja — to stale pozycje budzetu), utrzymanie zieleni i S$ciezek oraz obsluge
(przewodnicy, etnograf). W latach 2015-2025 skansen zrealizowat kilka duzych projektow
dofinansowanych — np. w ostatniej dekadzie dobudowano 6 nowych obiektow i1 utworzono 4
nowe ekspozycje dzigki dotacjom[P68]. Dwie najnowsze ekspozycje (modrotisk 1 kuznia)
otwarto z okazji 40-lecia skansenu w 2025 r. przy wsparciu sponsoréw 1 srodkéw MK (grant
na rozw0j ekspozycji)[P46]. Zewnetrzne fundusze sg pozyskiwane rowniez poprzez programy
transgraniczne — skansen uczestniczy w polsko-stowackich mikroprojektach (np. warsztaty
rzemiost ludowych z partnerami z Nowego Sacza). Koszty personalne skansenu sg wzglednie
niskie (kilka etatow), ale rosng w sezonie (umowy zlecenia dla animatorow). Rentownos¢
komercyjna skansenu jest trudna do wyodrgbnienia, lecz mozna stwierdzi¢, ze dziatania
komercyjne sg bardzo udane — skansen organizuje imprezy (jak Dni Tradycji z kiermaszem),
ktore przyciagaja thumy i sponsordw, przez co koszty czesto pokrywaja si¢ z przychodami z
biletow 1 stoisk. Muzeum wykazuje duzg zdolnos¢ zdobywania §rodkéw — np. w 2020 r.
uzyskato grant Kultminor na popularyzacje¢ kultury mniejszosci (wydarzenie ,,Dzien Rusinoéw”
w skansenie), a takze fundusze z Unii na popraw¢ infrastruktury turystycznej (budowa wiat
edukacyjnych). Poziom zadluzenia skansenu jest zerowy — projekty realizuje si¢ dopiero po
zabezpieczeniu finansowania. Ceny biletow do skansenu sg umiarkowane (ok. 3 € normalny,
1.5 € ulgowy) i1 celowo utrzymywane na niskim poziomie, by zachgci¢ rodziny i kuracjuszy.
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System finansowy muzeum zapewnia transparentno$¢ — wydatki na skansen wyodrebniane sg
W rocznym raporcie i oceniane przez organ prowadzacy. Potencjat inwestycyjny skansenu jest
obecnie wykorzystywany — trwa duzy projekt infrastrukturalny (rewitalizacja obiektoéw,
budowa nowej sali edukacyjnej w dawnej stolarni)[P40], po ktéorym skansen zyska mozliwos¢
organizacji wydarzen takze zimg. Wspotpraca z prywatnymi partnerami dotyczy gldwnie
sponsorowania imprez (lokalne piekarnie, browary wspieraja Dni Tradycji), co uzupekia
model finansowania publicznego.

Struktura i zasoby:

Lubovniansky skanzen rozcigga si¢ u stop zamku, zajmujac teren ~1,5 ha na skraju lasu.
Zgromadzono w nim obecnie 25 obiektow tradycyjnej architektury wiejskiej regionu Spi§
(okolice Starej Cubovni) oraz sgsiednich regionow. Trzon skansenu stanowig zrgbowe chaty z
poczatku XX w. — chatupy pasterskie, zagrody rolnikdow, chata sottysa z wsi Velka Lesna
itp.[P69]. Do wyrodzniajacych sie zabytkow nalezy drewniana cerkiew greckokatolicka z
Matysovej (1833) — przeniesiona jako pierwszy obiekt skansenu i zaliczana do najcenniejszych
drewnianych $wiatyn Stowacji[P39]. Ponadto w skansenie jest drewniany miyn wodny z
Sulina, olejarnia, wiejska szkota z okresu migdzywojennego, kuznia z Torysy oraz liczne
budynki gospodarcze (stajnie, spichlerze). W sumie do 2025 r. udato si¢ zrekonstruowaé 32
obiekty (liczac drobne budowle), co zajeto kilka dekad pracy[P36]. Wszystkie budynki sa
autentyczne — przeniesiono je z okolicznych wiosek, rozebrano i ztozono ponownie pod
zamkiem. Wyjatkowa cechg skansenu jest to, ze zaden obiekt nie jest kopig — nawet drobne
elementy, jak kapliczki czy studnie, to oryginaty pozyskane z regionu[P50]. Stan zachowania
obiektéw jest bardzo dobry — dilugofalowy plan zaktada regularne remonty (ostatnio
wymieniono gonty na kilku chalupach, zakonserwowano ikonostas w cerkwi). Skansen ma
takze bogate zbiory ruchome: meble ludowe, narzedzia rolnicze, stroje regionalne i r¢kodzieto
— cze$¢ eksponowana we wnetrzach chat, cz¢s¢ w magazynach. Poziom zabezpieczen jest
odpowiedni: skansen jest ogrodzony, na noc pilnowany (system kamer i dozorca), a cenne
elementy (np. ikony) sg alarmowane. Wyposazenie techniczne skansenu wzbogacito si¢
ostatnio o elementy multimedialne — np. w chacie z Litmanovej prezentowany jest film o zyciu
pasterzy, a w szkole miedzywojennej odtworzono dzwieki dawnej klasy (nagrania). Zaplecze
logistyczne jest wspdlne z zamkiem — muzeum dysponuje pojazdem z HDS do przenoszenia
wigkszych konstrukcji, a takze warsztatem stolarskim do wyrobu elementow zamiennych
(gontéw, okiennic). Skansen obsluguje kilku wykwalifikowanych pracownikéw (etnograf-
kurator oraz przewodnicy bedacy jednoczesnie opiekunami obiektow). W sezonie intensywnie
pomagaja wolontariusze i cztonkowie stowarzyszenia ,,Priatelia hradu LCuboviia” — petnig
dyzury w chalupach, prezentuja dawne rzemiosta itp. Ta spoteczna energia jest waznym
zasobem niematerialnym skansenu.

Zasieg i oddzialywanie:

Skansen w Starej Cubovni obchodzit w 2025 r. 40-lecie udostepnienia publicznos$ci[P67]. Jego
oddziatywanie od poczatku ma charakter lokalny i narodowy zarazem — skansen powstat, by
chroni¢ kulture spisskiej wsi, ale stat si¢ takze miejscem spotkan Rusinéw z catej Stowacji.
Rocznie odwiedza go praktycznie kazdy gos$¢ zamku — a wigc okoto 200 tys. osob (z czego
cze$¢ to zwiedzanie pobiezne, lecz wigkszo$¢ poswieca mu nalezyta uwage)[P63]. Profil
odwiedzajacych pokrywa si¢ z profilem zamku: dominuja Stowacy (mieszkancy miast ciekawi
zycia wsi swych przodkow), duzy odsetek stanowia Polacy (bliskos$¢ granicy, pokrewna kultura
gorali). Skansen jest waznym punktem programu szkolnych wycieczek — mtodziez poznaje tu
kulture ludowa, co wplywa na budowanie tozsamosci regionalnej. Zasieg geograficzny
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oddziatywania jest znaczacy: jako cze$¢ popularnego kompleksu turystycznego, skansen
przyczynia si¢ do popularyzacji regionu Zamagurza i Szarysza réwniez za granicg (artykuly o
nim ukazujg si¢ w polskich mediach turystycznych). Wspoétpraca miedzynarodowa skansenu
skupia si¢ glownie na sieci muzedw etnograficznych: skansen utrzymuje kontakty z Muzeum
Orawskim na Stowacji, skansenami w Sanoku i Nowym Saczu w Polsce, a takze muzeami w
przyrodzie w Czechach. Brat udziat w projektach wymiany ekspozycji (w 2019 wystat jedng
chalupe w formie modutowej na wystawe do Czech). Jest tez areng wydarzen Rusinéow —
corocznie we wrzesniu odbywaja si¢ tu Slavnosti kultiry Rusinov-Ukrajincov Slovenska
(Swieto Kultury Rusinéw i Ukraincow), gromadzace wykonawcow i gosci z catego kraju[P70].
W ramach tych slavnosti skansen gos$ci tysigce uczestnikow, stajac si¢ miejscem dialogu
migdzy kulturami i pokoleniami. Relacje z lokalng spotecznos$cia sg bardzo silne: mieszkancy
powiatu identyfikuja si¢ ze skansenem — to tu kultywuje si¢ dawne zwyczaje, np. coroczne
tloczenie kapusty, pieczenie optatkoéw, pokazy dawnych zniw. Muzeum wiacza spotecznos¢ do
wspotorganizacji tych wydarzen (KGW, zespoly folklorystyczne). Media regionu regularnie
relacjonujg inicjatywy skansenu, a jego obecno$¢ w mediach spolecznosciowych (profil
muzeum) przyciaga spore zaangazowanie — posty o zyciu skansenu, starych fotografiach czy
ciekawostkach z wsi osiggaja wysokie zasiggi. Marka skansenu jest kojarzona z
autentycznoscia 1 zywa tradycja — stanowi fundament wizerunku Starej Cubovni jako miejsca,
gdzie historia i folklor sg wciaz zywe. Ekonomicznie skansen wptywa korzystnie na region: nie
tylko poprzez przyjazdy turystow (noclegi, wyzywienie), ale réwniez poprzez ozywienie
tradycyjnych rzemiost — lokalni rzemieslnicy (kowale, tkaczki) maja dzigki niemu mozliwos¢
zarobku i promocji podczas imprez.

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Skansen jest muzeum etnograficznym ukazujacym zycie wsi z przetomu XIX i XX wieku.
Tematyka obejmuje budownictwo drewniane (od chatup mieszkalnych po budynki
uzyteczno$ci jak szkota czy cerkiew), tradycyjne rzemiosta (mtynarstwo, garncarstwo,
kowalstwo, tkactwo, modrodruk) oraz obrzgdy 1 zwyczaje ludowe. Zakres ekspozycji
koncentruje si¢ na kulturze lokalnej regionu Spisz—Szarysz, ale dzigki temu, Ze region ten
zamieszkiwali zarowno gorale stowaccy, jak 1 Rusini, profil ma wymiar wieloetniczny. Skansen
ma charakter staly, ale cze¢$¢ obiektow jest udostepniana sezonowo (np. wnetrza chatup otwarte
latem, w zimie ograniczone). Instytucja jest bardzo innowacyjna w metodach prezentacji:
oprocz tradycyjnego pokazywania wyposazonych wnetrz, organizuje animacje z udziatem
zwiedzajacych — np. warsztaty pieczenia chleba, podczas ktéorych goscie wilasnorgcznie
wyrabiaja ciasto i pieka w piecu chlebowym, czy warsztaty kiszenia kapusty (tury$ci moga
depta¢ kapuste bosymi stopami, co cieszy szczegodlnie cudzoziemcow)[P48]. W chacie sottysa
urzadzono interaktywne stanowisko — dotykowy ekran prezentuje archiwalne zdjgcia wsi przed
przeniesieniem chat do skansenu. Stopien specjalizacji jest spory — skansen szczegdlnie skupia
si¢ na kulturze pasterskiej (specjalna wystawa pasterska z szatasem na hali) oraz na
budownictwie sakralnym (cerkiew z oryginalnym ikonostasem). W ostatnich latach znacznie
zwigkszono réznorodno$¢ oferty: powstaty nowe wystawy tematyczne (modrodruk — niebieski
druk tkanin, kuznia wiejska), a takze mini-zwierzyniec — gospodarski obej$cie ze zwierzgtami
(owce, kozy, drob) odtwarzajace realia dawnego gospodarstwa[P71]. Skansen prowadzi tez
dziatalno$¢ naukowo-dokumentacyjng — jego pracownicy zbieraja niematerialne dziedzictwo
regionu (piesni, przepisy, zwyczaje) 1 publikuja w formie broszur. Wspoltpracuje z etnografami
spoza muzeum — np. Monika Pavel¢ikova 1 Jan Lazorik, wybitni etnografowie, przyczynili si¢
do koncepcji ekspozycji 1 opracowania zbiorow skansenu[P50]. Oferta edukacyjna to mocna
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strona: program ,,Dotknij tradycji” umozliwia uczniom praktyczne poznanie dawnych zajec
(szkoly organizuja wyjazdy, podczas ktorych dzieci np. karmig zwierz¢ta w zagrodzie, bawia
si¢ drewnianymi zabawkami jak ich pradziadkowie[P47]). Ponadto skansen wspotpracuje z
Centrum Wolnego Czasu — organizuje letnie pétkolonie w skansenie dla dzieci z miasta (zajgcia
rzemie$lnicze, ekologiczne). Dzialalno$¢ wydawnicza obejmuje m.in. seri¢ pocztéwek
przedstawiajacych obiekty skansenu (popularny souvenir) oraz foldery w kilku jezykach.
Promocja skansenu jest zintegrowana z promocja zamku — ale sam skansen tez ma swoje
wydarzenia: np. ,,.Deft medu” (Dzienh Miodu) — §wigto pszczelarstwa w skansenie, czy
,Kapustové slavnosti” — $wieto kapusty z degustacja potraw regionalnych. Wspotpraca z
artystami bywa okazjonalna (np. koncerty kapel folkowych na terenie skansenu), instytucje
kultury (muzea z pobliskich miast) uzyczaja eksponatéw na wystawy czasowe, a szkoty
artystyczne przysylaja studentow na praktyki (np. odrestaurowali oni malatur¢ w cerkwi).
Caloksztalt dziatalno$ci czyni skansen zywym centrum folkloru — to nie tylko ekspozycja, ale
miejsce, gdzie tradycja jest aktywnie praktykowana i przekazywana dalej.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Skansen zdobyl sobie serca zwiedzajacych, o czym S$wiadcza entuzjastyczne opinie.
Szczegodlnie wysoko oceniane sa interaktywne wydarzenia: turySci podkreslaja, ze udziat w
dojeniu kéz czy pieczeniu podptomykéw to unikatowe doswiadczenie. Na portalach
podrézniczych skansen ma oceny podobne do zamku (4,8/5) z komentarzami typu
,hiesamowity powr6t do przesztosci” czy ,.$wietne miejsce dla dzieci 1 dorostych”. Dostepnos¢
informac;ji jest dobra — przed wejs$ciem stoi tablica z planem skansenu i opisami w 3 jezykach
(SK/PL/EN). Obstuga klienta wyrdznia si¢ autentycznoscig — pracownicy czesto wywodzg si¢
z okolicznych wsi, znaja gware i1 potrafia nig barwnie opowiada¢, co tworzy serdeczng
atmosferg. Skansen nie prowadzi co prawda wlasnej kasy online (bilety sprzedaje wspolnie z
zamkiem), ale na miejscu dziala sprawnie kilka punktow sprzedazy podczas wigkszych imprez,
aby unikng¢ kolejek. Udogodnienia: tuz obok skansenu jest parking i toalety; wewnatrz za$
mini-sklepik w chacie wdjta oferuje lokalne produkty (miody, r¢kodzieto), co odwiedzajacy
bardzo sobie chwalg. Dla dzieci stworzono kacik zabaw etnograficznych — proste gry ludowe
(rzut podkowa, chodzenie na szczudlach), cieszace si¢ wielkim powodzeniem[P47]. Seniorzy
maja na terenie wiele tawek 1 moga skorzysta¢ z wolniejszego tempa oprowadzania na zZyczenie.
Osoby z niepelnosprawnosciami ruchowymi moga zwiedza¢ wigkszos$¢ terenu (cho¢ wejscie
do chat wymaga pokonania progu, w razie potrzeby personel pomaga). Innowacyjnos¢ kontaktu
z publicznos$cig jest spora: podczas pandemii skansen przygotowat wirtualny spacer online, a
obecnie planuje si¢ wdrozenie audioprzewodnika w formie aplikacji (nagranego gtosami
lokalnych gospodarzy). Odsetek powracajacych gosci jest wysoki — wiele 0sob przyjezdza
ponownie na coroczne imprezy lub przyprowadza znajomych. Image skansenu jest znakomity:
kojarzy si¢ z goscinnoscia, autentyzmem i rado$cig obcowania z tradycjg. Turysci zagraniczni
czegsto twierdza, ze wizyta tu byla najbardziej niezapomniang cz¢$cia ich pobytu — bo mogli
dotkna¢, sprobowac i poczu¢ prawdziwe zycie dawnej wsi.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Skansen posiada bogata sie¢ powigzan. Jest czeScig projektow partnerskich z innymi
skansenami — np. w 2022 uczestniczyt w karpackim jarmarku muzeéw online, gdzie
wymieniano si¢ filmami 1 promocja (organizator: Muzeum Budownictwa Ludowego w
Sanoku). Gotowos¢ do wspolpracy widaé tez przy organizacji Slavnostich Rusinov — muzeum
blisko wspotdziala z Zwigzkiem Rusinéw na Stowacji, z wladzami miasta Svidnik 1 innymi
instytucjami, by impreza si¢ udata[P70]. Komunikacja miedzyinstytucjonalna jest wzorowa:
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kuratorzy skansenu majg staty kontakt z kolegami z Nowego Sacza czy Zyndranowej (Polska),
umawiajac si¢ na wizyty studyjne, wymieniajac eksponaty (np. wypozyczono drewniang ule
figuralne z Muzeum w Humennem na wystawe pszczelarskg). Misja skansenu — zachowanie
ludowe;j kultury — jest dzielona przez wszystkich tych partnerow, co tworzy silng podstawe do
taczenia sil. Skansen potrafi tez dzieli¢ si¢ swymi zasobami: np. udostepnit cz¢s$¢ przestrzeni
swojej stodoly na klub lokalnych twoércéw ludowych, gdzie moga prowadzi¢ warsztaty. Z
punktu widzenia tematyki i profilu dziatalnosci, skansen jest kompatybilny z szeregiem
podmiotéw: z zamkiem (historia+folklor), z regionalnymi organizacjami turystycznymi
(stanowi nieodlaczny element oferty), z osrodkami etnograficznymi (wymiana wiedzy). W
planach jest utworzenie wspolnego biletu karpackiego — sieci skansendéw i zamkéw w polsko-
stowackich Karpatach, co dodatkowo wzmocni potencjal sieciowy. Podsumowujac, skansen
dziala nie izolowanie, lecz jako wazny wezet szerokiej sieci — dzigki temu ma dostep do
wspolnych projektow, promocji i know-how calego srodowiska muzealnictwa ludowego.

Innowacje i rozwoj:

Skansen nie ustaje w unowocze$nianiu si¢. W zakresie technologii cyfrowych wdrozono np.
multimedialne kioski z informacjami o obrzgdach (dotykowy ekran w chacie soltysa opowiada
o tradycjach weselnych). Planowana jest aplikacja AR — po skierowaniu smartfona na dany
obiekt, bedzie mozna zobaczy¢ na ekranie, jak wygladat on w oryginalnym otoczeniu wsi, z
tltumaczem opowiadajacym w gwarze. W sferze R&D, skansen uczestniczyt w projekcie
naukowym dokumentacji tradycyjnych odmian zbdz — na jego terenie posiano stare odmiany
Zyta 1 pszenicy, a nast¢pnie badano ich cechy (to element troski o bior6znorodnos¢ i zywe
muzeum). Dolaczyt réwniez do inicjatywy smart culture — testuje czujniki wilgotnosci w
cerkwi, by chroni¢ polichromie. Strategia zrownowazonego rozwoju jest wyrazna: skansen
korzysta wylacznie z naturalnych $rodkéw ochrony drewna (impregnacja olejami), dba o
srodowisko (kompostuje odpady organiczne z pokazdw, np. stome po dozynkach, i uzywa jako
sciotki), a budynki wyposazyl w dyskretne piorunochrony dla bezpieczenstwa (wazne w
kontekscie zmian klimatycznych 1 burz). W dziedzinie nowych modeli biznesowych, skansen
wraz z zamkiem wprowadzil juz bilet tagczony oraz pamigtkowa monete ,,Cubovniansky tolar”
(lokalny numizmat na pamiatke, dochdd z jego sprzedazy wspiera muzeum). Rozwaza si¢
rowniez drobne mikroptatnosci za dodatkowe atrakcje — np. ptatne warsztaty (juz teraz cieszace
si¢ powodzeniem). Innowacyjnym pomystem jest tez stworzenie platformy patronackiej —
programu, w ktorym darczyncy mogliby ,,zaopiekowac si¢” konkretnym obiektem w skansenie,
wspierajac finansowo jego utrzymanie, w zamian za benefity (specjalne zwiedzania, tabliczke
z nazwiskiem patrona). Wszystkie te dzialania §wiadcza, ze skansen patrzy w przyszto$e,
starajac si¢ godzi¢ misj¢ ochrony tradycji z wyzwaniami nowoczesnosci 1 zmieniajacych si¢
oczekiwan publicznosci.

Muzeum w Kiezmarku — Zamek (Miazeum v KeZmarku - Kezmarsky hrad)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum w Kiezmarku miesci si¢ w historycznym zamku (Kezmarsky hrad) i jest instytucjq
samorzadowa prowadzona przez PreSovsky samospravny kraj — czyli wladze wojewddzkie
(kraj preszowski)[M50]. Formalnie funkcjonuje jako Krajské mizeum w Kiezmarku, bedace
jednostkg organizacyjng regionu. Muzeum to ma S$rednig wielko$¢ (zatrudnia kilkunastu
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pracownikow)[M51] 1 pelni role muzeum miejskiego oraz zarzadcy zabytkowego zamku.
Struktura organizacyjna obejmuje zapewne dzialy merytoryczne (historyczny, artystyczny,
archeologiczny — biorgc pod uwage zrdéznicowane zbiory) oraz sekcje administracyjng i
przewodnicky. Ponadto muzeum ma pod swoja opieka oddzial — Muzeum mieszczanskiej
kultury w zabytkowej kamienicy, co poszerza struktur¢ (oddzial ten ma wiasnych
pracownikow, cho¢ podlega dyrekcji zamku)[M52].

Model zarzadzania jest hierarchiczny, lecz z elementami decentralizacji: dyrektor muzeum
(nominowany przez wladze regionu) kieruje calo$cig, a w ramach muzeum poszczegdlne
oddziaty (Zamek i filia w mies$cie) majg pewna autonomi¢ programowa. Muzeum dziata wedtug
statutu nadanego przez samorzad i musi realizowa¢ zadania okre$lone przez zriad’ovatela (np.
udostepnianie zabytkow, dzialalno$¢ edukacyjng). Strategia rozwoju instytucji jest w duzej
mierze zdeterminowana programami samorzadu — od 2004 r. region preszowski inwestuje
znaczne $rodki w renowacj¢ zamku[M53], co wskazuje na istnienie planu etapowej odnowy i
rozbudowy oferty. Strategiczne dokumenty (plany inwestycyjne, koncepcje wystaw) sa
opracowywane przy udziale kadry muzeum. System zarzadzania jako$cia formalnie nie jest
sygnalizowany, ale muzeum — jako placowka rejestrowana — przestrzega standardow krajowych
(np. w zakresie ewidencji zbiorow). W 2017 r. Muzeum Kiezmarskie zdobylo wyr6znienie w
krajowym konkursie muzealnym, co $wiadczy o uznaniu dla jakosci jego dziatania (przektada
si¢ to na prestiz i dodatkowe wsparcie).

Kadra kierownicza (dyrektor i kierownicy dzialéw) to osoby z wysokimi kompetencjami
muzealniczymi — zwykle historycy sztuki lub historycy z doswiadczeniem. Stabilnos¢ kadry
jest spora; dyrektor czgsto pelni funkcj¢ przez wiele lat. Rotacja na stanowiskach jest niewielka,
co pozwala na konsekwentne prowadzenie zaplanowanych projektow (np. wieloletnia
konserwacja zamku). Polityka szkoleniowa jest prowadzona w ramach mozliwos$ci —
pracownicy uczestniczag w szkoleniach branzowych (konferencje muzealne, kursy z
konserwacji). Muzeum doktada staran, by podnosi¢ kompetencje przewodnikow (szkolenia z
jezykow obcych, z metod obstugi turystow).

Poziom digitalizacji zarzadzania wzrasta: muzeum korzysta z elektronicznych baz danych do
ewidencji zbiorow, posiada system rezerwacji online dla niektorych wydarzen (np. nocnego
zwiedzania). Biezaca komunikacja administracyjna odbywa si¢ droga elektroniczng, a
marketing przenosi do mediow spotecznosciowych. Nadal jednak wiele procesow (np. sprzedaz
biletdéw) ma charakter tradycyjny (w kasie). Decyzje w muzeum sg podejmowane czg$ciowo
hierarchicznie (zwtaszcza finansowe — zgodnie z budzetem regionu, zatwierdzanym odgornie),
a czgsciowo kolegialnie (rada pracownikow opiniuje plan wystaw, scenariusze). Wspotpraca z
organami publicznymi jest bardzo dobra: muzeum jest wspierane przez miasto Kiezmark (ktore
widzi w nim kluczowg atrakcje turystyczng) — miasto dofinansowuje niektoére inicjatywy, np.
wspotorganizuje coroczny festiwal rzemiost odbywajacy si¢ na zamku. Roéwniez krajowy
zabytek (zamek) jest objety mecenatem Ministerstwa Kultury — muzeum pozyskuje granty
ministerialne na remonty specjalistyczne (np. osuszanie murdéw sfinansowane z dotacji
rzadowej)[M53]. Ponadto wspotpracuje z policjg (ochrona imprez masowych na zamku) i straza
pozarng (zamek ma plany zabezpieczenia ppoz). Z innymi muzeami wspolpraca uktada si¢
WZOrcowo: muzeum utrzymuje partnerstwo m.in. z zamkiem w Niedzicy w Polsce w ramach
Euroregionu Tatry — wspdlnie organizujg imprezy historyczne i promujg si¢ nawzajem[M54].
Wchodzi tez w sklad stowarzyszenia muzeow na Slowacji i sieci muzedw zamkowych
(wymiana do$wiadczen kuratorskich).
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Ekonomia i finanse:

Muzeum kiezmarskie finansowane jest gtownie ze srodkéw samorzadu wojewddzkiego, co
stanowi podstawe jego budzetu rocznego. Budzet jest stosunkowo wysoki, zwazywszy na skale
obiektu (utrzymanie rozlegtego zamku wymaga znacznych naktadéw). Stabilno$¢ finansowania
zapewnia coroczna dotacja z regionu, uzupetniana wplywami wlasnymi i grantami.

Struktura przychodéw obejmuje: dotacje podmiotowa z budzetu regionu (na pensje, biezace
wydatki), wplywy z biletow wstgpu (zamek przyciaga kilkadziesiat tysigcy turystow rocznie,
co generuje solidny dochdd wiasny), sprzedaz pamiatek i wydawnictw (na zamku dziata
sklepik), optaty za przewodnikow i ustugi (np. wynajem zamkowych przestrzeni pod imprezy),
a takze dotacje celowe i granty (ministerialne i unijne). W sezonie letnim muzeum zwigksza
dochody dzigki masowym imprezom — np. podczas lipcowego jarmarku rzemiost, kiedy to
zamek odwiedzaja tlumy, notuje si¢ skok sprzedazy biletow|[M55].

Struktura kosztow jest zroznicowana: duze pozycje to utrzymanie zabytkowego kompleksu
zamkowego (konserwacja murdéw, obiektow, ogrodu), koszty osobowe (kilkudziesieciu
pracownikow, w tym sezonowi przewodnicy), koszty state (energia, zabezpieczenia), a takze
inwestycje 1 wystawy. Dzigki wsparciu regionu od 2004 r. zrealizowano wiele prac
remontowych — zainwestowano ponad 20 milionéw SKK (ok. 660 tys. €) w odnowe
zamku[M56]. Te srodki pochodzity gtownie z budzetu wojewddztwa 1 funduszy strukturalnych,
co zmniejszalo obcigzenie kosztami biezacego budzetu muzeum.

Rentowno$¢ dziatan komercyjnych muzeum jest ograniczona — jako instytucja publiczna nie
dziala dla zysku, niemniej niektére inicjatywy sa dochodowe. Na przykiad ekspozycja
unikatowych zabytkowych pojazdéw (historyczne auta i wozy strazackie) fascynuje
zwiedzajacych 1 przyciaga ich wiecej[M57], zwigkszajac sprzedaz biletow. Ponadto muzeum
oferuje ustugi wynajmu przestrzeni (np. dziedziniec zamkowy na koncerty, $lubne sesje
fotograficzne w salach zamku), co przynosi dodatkowe dochody. Ogdlnie jednak wiekszos¢
kosztow pokrywana jest z dotacji, a wplywy wlasne wracajg do budzetu muzeum na drobniejsze
wydatki.

Zdolnos¢ do pozyskiwania Srodkow zewnetrznych jest wysoka: muzeum skutecznie si¢ga po
fundusze krajowe (ministerialne) — np. zdobylo dotacje na projekty konserwatorskie (osuszenie
murdw, renowacja dachu)[M53]. Réwniez fundusze unijne zostaty wykorzystane — np. Interreg
Polska-Stowacja wspomogt projekt wspotpracy z Niedzicg czy inne transgraniczne inicjatywy
kulturalne. Dzigki pozycji zamku jako waznego zabytku UNESCO (Zamek Kiezmarski jest
zgloszony do listy informacyjnej UNESCO 1 powigzany z innymi obiektami spiskimi), tatwiej
byto uzyska¢ wsparcie.

Poziom zadluZenia muzeum jest zerowy — instytucja nie zaciaga pozyczek, wydatki
inwestycyjne sa pokrywane z dotacji celowych. Polityka cenowa jest umiarkowana: bilet
normalny za pelne zwiedzanie zamku i wystaw kosztuje ok. 8—10 € (stan na pol. lat 2020.),
ulgowe bilety dla dzieci, studentow i senioréw sa znaczaco tansze. Istnieje bilet taczony na
zamek 1 fili¢ (muzeum mieszczanskie), co zacheca do odwiedzenia obu obiektow. Muzeum
okresowo oferuje wstgp wolny dla mieszkancow Kiezmarku i okolic (np. w $wigto miasta), co
buduje dobra relacj¢ z lokalng spotecznoscig. Ceny ustug dodatkowych (np. fotografowanie,
przewodnik obcojezyczny) sa regulowane cennikiem zatwierdzanym przez urzad
marszatkowski 1 utrzymywane na akceptowalnym poziomie[M58][M59].
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System finansowego raportowania jest profesjonalny — muzeum sporzadza roczne
sprawozdania finansowe dla organu prowadzacego, poddawane audytowi regionalnemu.
Ponadto wszelkie zamoOwienia powyzej progow podlegaja ustawie o zamowieniach
publicznych (region je oglasza, np. przetargi na prace budowlane w zamku). Finanse muzeum
sa jawne — regionalny budzet kulturalny jest publikowany.

Potencjal inwestycyjny wciaz istnieje: cho¢ zamek przeszedt gruntowng odnowe, planowane
sg kolejne inwestycje (np. adaptacja kolejnych pomieszczen na sale wystawowe, budowa
zaplecza edukacyjnego). Region deklarowat dalsze wsparcie — w mediach lokalnych
zapowiedziano, ze PSK przeznaczy kolejne $rodki na peilne odrestaurowanie zamku (m.in.
kolejne 730 tysigcy € zainwestowano do 2021 r. w restauracj¢ 730-letniego
obiektu)[M60][M61].

Wspolpraca z sektorem prywatnym istnieje gtownie w formie sponsoringu wydarzen —
lokalne firmy wspieraja np. letni festiwal historyczny na zamku. Byly tez proby partnerstwa
publiczno-prywatnego: pewne ustugi (np. kawiarnia na terenie zamku) sg prowadzone przez
prywatnego dzierzawceg. Sponsorem zakupu jednego z zabytkowych pojazdow byta prywatna
firma motoryzacyjna. Takie partnerstwa sg jednak punktowe; generalnie muzeum pozostaje
finansowane publicznie, a prywatni partnerzy petnig role uzupetniajaca.

Struktura i zasoby:

Muzeum zarzadza kilkoma obiektami: przede wszystkim S$redniowieczno-renesansowym
zamkiem w Kiezmarku, a ponadto budynkiem dawnej kamienicy mieszczanskiej (filia —
Muzeum Kultury Mieszczanskiej) oraz galeria wystaw czasowych na ulicy dr Alexandra
11[M62]. Sam zamek to rozlegla twierdza z zachowanymi murami, dziedzincem, wiezami,
kaplica 1 licznymi pomieszczeniami ekspozycyjnymi (sale cechdéw, zbrojownia, lochy
itp.)[M59][M63].

Powierzchnia wystawiennicza na zamku jest duza — kilkanascie sal stalych ekspozycji
prezentuje réznorodne zbiory (od Sredniowiecznych po nowozytne). Dodatkowo zamek
dysponuje przestrzenig plenerowg (dziedziniec) wykorzystywang na imprezy 1 jako skansen
(ustawiono tam zabytkowe wozy 1 pojazdy). Filia w kamienicy (tzw. dom Haltza) jest znacznie
mniejsza: to kilkupoziomowy budynek, gdzie na parterze 1 pigtrze urzadzono kilka pokoi
stylowych z meblami 1 sprzetami z XVII-XIX w.[M64]. Powierzchnia tej ekspozycji jest
ograniczona do kilku pomieszczen (kilkadziesigt metrow kwadratowych).

Galeria wystaw czasowych to prawdopodobnie jedno duze pomieszczenie przy ulicy Dr.
Alexandra, wykorzystywane na okresowe ekspozycje sztuki i historii (aktualnie np. wystawa
»Moda XIX wieku”)[M65].

Stan techniczny budynkéw: zamek Kiezmarski po latach inwestycji jest w dobrym stanie —
odrestaurowano mury i wieze (po pozarze 1901 r. i zaniedbaniach z XIX/XX w. zamek byt w
ztej kondycji, ale dzigki cigglym pracom odzyskat blask). Ostatnio zakonczono np.
rekonstrukcje dachu wiezy glodowej (hladomorne) po ponad 200 latach — wieza znow ma dach
od 2014 r.[M66]. Sukcesywnie wymieniono stropy, zabezpieczono fundamenty (osuszanie).
Zamkowa kaplica rowniez doczekata si¢ renowacji wnetrza. Zamek jest wiec bezpieczny i
dostepny dla zwiedzajacych prawie w catosci (z wyjatkiem moze najwyzszych partii wiez).
Kamienica — filia jest zabytkiem miejskim, jej stan jest dobry, wystrdj odtworzono. Budynek
ten jednak z racji wieku wymaga statej opieki (gmina i region wspdlnie go utrzymuja). Ogoélnie
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infrastruktura muzeum jest nowoczesna tam, gdzie to mozliwe — wprowadzono np. ogrzewanie
1 monitoring.

Poziom dostepnosci architektonicznej zamku jest ograniczony przez charakter zabytku —
grube mury, schody, brak wind sprawiaja, ze osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi maja
utrudniony dostep do wigkszosci ekspozycji. Zapewniono im jednak dostep na dziedziniec i do
czesci parterowych sal (na zyczenie organizuje si¢ np. pokaz slajdow, jesli kto$§ nie moze wejs¢
na wieze). Filia (kamienica) takze nie ma windy, a wystawa jest na pigtrze — co czyni ja
niedostepng dla wozkow.

Zasoby zbioréw Muzeum Kezmarskiego sg bogate i réznorodne: obejmuja okoto 20 tysiecy
eksponatdw (szacunek, doktadna liczba nie jest podana, ale sama kolekcja pojazdow, broni,
mebli jest duza). W zamku zebrano zbiory dotyczace historii miasta Kiezmark i okolic — m.in.
pamiatki po cechach rzemieslniczych (narzg¢dzia, skrzynie cechowe, szyldy cechowe)[M67],
bron i uzbrojenie od $redniowiecza po XIX w. (kusze, arkebuzy, pistolety, miecze,
zbroje)[M68], przedmioty zwiazane z dziatajacym tu niegdy$ bractwem strzeleckim (tarcze,
medale)[M69], pamiatki po rodzinie Thokoly (dawnych wlascicielach zamku; portrety,
dokumenty)[M70], wyposazenie dawnej apteki (meble, przyrzady — przeniesione z pobliskiej
Lubicy)[M71], archiwalia miejskie (symbole przywilejow miasta, elementy dawnego wystroju
ratusza)[M72].

Osobng atrakcj¢ stanowi unikatowa kolekcja zabytkowych pojazdéw: na zamku prezentowane
sa historyczne samochody i motocykle oraz sprzgt strazacki, m.in. zabytkowy czerwony
samochod strazacki Skoda 154 z 1929 r. — jedyny taki egzemplarz w Europie[M73][M74].
Obok niego sg reczne sikawki strazackie, Ford Model T, motorowery i inne pojazdy z pierwszej
polowy XX w.[M75][M76]. To nietypowa kolekcja dla muzeum regionalnego, ale niezwykle
cenna, przyciggajaca mitosnikow techniki. Muzeum posiada tez galeri¢ malarstwa (portrety
mieszczan 1 szlachty spiskiej XVIII-XIX w.) oraz zbiory sztuki sakralnej (rzezby, detale
architektoniczne w lapidarium)[M77]. Wartos$¢ historyczna i1 finansowa zbiorow jest wysoka:
niektore eksponaty to unikaty (np. wspomniany woz strazacki, czy pamiatki cechowe
unikatowe dla Kiezmarku), inne majg znaczenie artystyczne (obiekty gotyckie, barokowe
obrazy). Zamek sam w sobie jest bezcennym zabytkiem. Stan konserwacji zbiorow jest
monitorowany — zbiory muzeum podlegaja stalej opiece konserwatorskiej. W ostatnich latach
konserwacji poddano m.in. elementy dawnej apteki i niektore obrazy. Drewniane elementy
wyposazenia zamku sg odrestaurowywane etapami (np. stropy kaplicy). Zabytkowe pojazdy
mechaniczne zostaly pieczotowicie odnowione we wspolpracy z klubami zabytkowe;j
motoryzacjiiM78]. Muzeum dysponuje wiasnym konserwatorem lub korzysta z regionalnych
pracowni konserwatorskich (zwl. przy duzych obiektach).

Poziom zabezpieczen obiektow jest wysoki: zamek jest chroniony systemem alarmowym i
monitoringiem catodobowym. W nocy obiekt jest zamykany, a patrol agencji ochrony lub
straznik (straznik muzealny) pilnuje terenu. Na dziedzificu i w salach sa kamery. Cenne
eksponaty (bron, klejnoty, drobne artefakty) umieszczono w zamykanych gablotach z alarmem.
Podczas imprez masowych, gdy na zamku jest duzo ludzi, muzeum wspotpracuje z ochrong i
policja.

Wyposazenie techniczne muzeum jest nowoczesne w tych czesciach, gdzie to nie koliduje z
zabytkiem: sale wyposazono w oswietlenie ekspozycyjne, panele informacyjne (takze
dotykowe monitory w cze$ci wystaw — np. w galerii multimedialnej poswigconej historii
miasta). Wprowadzono np. kioski z informacjami genealogicznymi o rodzie Thokoly dla
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zwiedzajacych. Jednak wigkszos$¢ ekspozycji ma charakter tradycyjny (eksponaty z opisami,
aranzacje wnetrz). Muzeum posiada sprzet multimedialny do wystaw czasowych (projektory,
nagto$nienie — wykorzystywane tez podczas eventow).

Zaplecze logistyczne jest dobrze rozwini¢te: muzeum ma witasny transport (maty samochod do
przewozu eksponatéw miegdzy filig a zamkiem, itp.), dysponuje warsztatem konserwatorskim
na miejscu (drobne prace). Magazyny zbiorow znajduja si¢ czeSciowo w zamku (piwnice
adaptowane na magazyn z klimatyzacja) oraz w budynku administracyjnym obok. Ewidencja
zbioréw prowadzona jest elektronicznie w systemie krajowym.

Liczba pracownikéw muzeum wynosi kilkanascie etatow[M51] (dyrektor, kilku kustoszy
specjalistow — od historii, sztuki, etnografii, archeologii; edukator; kilku przewodnikows;
konserwator; pracownicy administracyjno-techniczni). Sezonowo zatrudnia si¢ dodatkowych
przewodnikéw (studenci) w jezykach obcych. Kwalifikacje personelu sg wysokie — pracownicy
majg wyksztalcenie kierunkowe, a przewodnicy znaja jezyki (angielski, polski, niemiecki).
Wskaznik wolontariatu formalnie nie jest wysoki (muzeum raczej nie rekrutuje wolontariuszy
do statej pracy). Jednak przy organizacji wielkich imprez (jak Jarmark Europejski) pomagaja
liczni wolontariusze z miasta i okolicy — np. mtodziez przebiera si¢ w stroje historyczne,
wspiera obstuge gosci. Ponadto pasjonaci z klubu zabytkowej motoryzacji spotecznie dbaja o
cze$¢ eksponatdw (utrzymuja je sprawne, prezentuja podczas pokazow)[M79]. Mozna wigc
powiedzie¢, ze muzeum umiej¢tnie korzysta z pomocy spotecznej tam, gdzie to potrzebne, cho¢
gléwny trzon obsady stanowig profesjonalisci.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum kezmarskie ma duzy zasi¢g oddziatywania, zarowno lokalny, jak i migdzynarodowy.
Rocznie zamek w Kiezmarku odwiedza kilkadziesiat tysiecy turystow. W rekordowym roku
2019 (przed pandemig) frekwencja siggneta ok. 115 tys. odwiedzajacych (szacunkowo, w lipcu
1 sierpniu odnotowano prawie 111 tys. 0sob)[M80]. Standardowo liczba odwiedzajacych waha
si¢ miedzy 80 a 100 tys. rocznie, co plasuje zamek w $cistej czoldwce atrakcji wschodniej
Stowacji.

Profil odwiedzajacych jest szeroki: znaczng cze$¢ stanowig turySci zagraniczni — Kiezmark
lezy na popularnym szlaku (w okolicy atrakcje UNESCO: Lewocza, Spiski Hrad), wigc
odwiedzajg go Polacy, Czesi, Wegrzy, Niemcy, Francuzi 1 inni. Zamek jest tez obowigzkowym
punktem dla wielu wycieczek objazdowych (np. grupy niemieckie zwiedzajace ,,Szlak
Gotycki” na Spiszu). Turys$ci krajowi (Stowacy) rowniez licznie odwiedzaja to muzeum —
zamek ma reputacje jednego z najlepiej zachowanych 1 bogato wyposazonych, a coroczny
festiwal rzemiost przyciaga gosci z catego kraju. Lokalna spoleczno$¢ Kiezmarku i okolic
korzysta z muzeum wielokrotnie — np. szkoly miejskie odbywaja tam lekcje historii,
mieszkancy biorg udziat w wydarzeniach kulturalnych na zamku (koncerty, festyny).

Zasieg geograficzny oddzialywania jest wigc zarazem lokalny (integralna czg$¢ tozsamosci
miasta), regionalny (jeden z gltéwnych zamkoéw Spisza) i1 migdzynarodowy (cze$¢
transgranicznego dziedzictwa Karpat, obiekt promowany na Stowackim i Europejskim Szlaku
Zamkow). Wspoélpraca migdzynarodowa muzeum jest rozwinigta: partnerstwo z zamkiem w
Niedzicy (Polska) zaowocowato wspolnymi wydarzeniami historycznymi — organizowane s3
np. dni zamkowe, gdzie rycerze i rzemieslnicy z obu stron granicy prezentuja swoje pokazy dla
turystow[M54]. Muzeum byto tez zaangazowane w projekt Via Regina — sie¢ wspoOlpracy miast
krolewskich z Polski i Stowacji w ramach UNESCO (m.in. Krakéw i Kiezmark wymieniaty si¢
doswiadczeniami)[M81]. Muzeum nalezy do stowarzyszenia muzeow karpackich — delegaci
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uczestniczg w konferencjach migdzynarodowych, np. z muzealnikami z Wegier 1 Polski (co jest
naturalne, bo Spisz to region historycznie wielokulturowy).

Udzial w sieciach muzealnych i branzowych jest aktywny: muzeum jest cztonkiem Zwigzku
Muzeow Stowackich, a takze jest wpisane w programy UNESCO (Spiskie dziedzictwo). W
2022 r. w Kiezmarku odbyto si¢ spotkanie miedzynarodowe muzedéw zamkowych Karpat, gdzie
dzielono si¢ metodami konserwacji — to przyktad wiodacej roli muzeum w sieci.

Relacje z lokalng spotecznoscia s3 bardzo silne: muzeum wspotpracuje z samorzadem miasta
przy organizacji wielkich imprez (Jarmark Eurdpskych l'udovych remesiel — Europejski
Jarmark Rzemiost Tradycyjnych, odbywajacy si¢ co lipiec w Kiezmarku, wykorzystuje zamek
jako scenerig[M55]). Mieszkancy sa dumni z zamku — jest on symbolem miasta i atrakcja, ktorej
chetnie ,,uzywaja” np. do promocji lokalnych produktow. Szkoty prowadza konkursy
historyczne we wspdtpracy z muzeum.

Pozycja muzeum w mediach i internecie jest znaczaca: zamek Kiezmarski jest czgsto
opisywany w prasie turystycznej (np. artykuty w Korzarze i innych mediach regionu informuja
o rekordach frekwencji{M32], nowych wystawach, zakonczonych remontach). Muzeum ma
wlasng aktywna strone internetowg oraz profile na Facebooku, gdzie informuje o
aktualno$ciach (np. nowej wystawie czasowej o modzie, z terminem do lutego 2024[M65]). W
internecie latwo znalez¢ wysokie oceny od zwiedzajacych — Kiezmarski hrad ma na Google
Reviews setki opinii, ze $rednig okoto 4,7/5, co $wiadczy o doskonalym odbiorze. Aktywnos¢
w mediach spoleczno$ciowych obejmuje regularne posty: np. prezentacje ciekawych
eksponatow (zabytkowe auto strazackie Skoda z 1929 r. zawsze budzi zainteresowanie i
muzeum promuje je na FB)[M73]. Organizowane sg konkursy dla fanéw (np. quiz historyczny
online ,Jak dobrze znasz zamek Kiezmarski?”). Dzigki temu muzeum utrzymuje
zaangazowanie publicznosci nawet zdalnie.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum jest wysoka — Kiezmarski zamek to jedna z ikon regionu
Spisza, kojarzona z bogatymi zbiorami (zwtaszcza pojazdami 1 legenda o uwigzionej Zonie pana
Laskim w glodowej wiezy). Muzeum skutecznie buduje swdj wizerunek jako miejsca, gdzie
»przesztos¢ ozywa” (dzigki licznym imprezom z rekonstruktorami).

Wplyw ekonomiczny na region jest zdecydowanie pozytywny i1 znaczacy: muzeum jest
kluczowg atrakcjg turystyczng miasta, generujacg duzy ruch. Turysci przyjezdzajacy do
Kiezmarku dla zamku korzystaja z hoteli, restauracji, kupuja pamiatki — lokalna gospodarka
zyskuje na tym. Ponadto muzeum zatrudnia kilkanas$cie osob, co czyni je waznym pracodawca
w sektorze kultury. Festiwale organizowane na zamku (np. rzemies$lniczy jarmark) przyciagaja
rzedy tysigcy odwiedzajacych 1 wystawcow, co przektada si¢ na dochody miasta i promocje
regionu w mediach. Dzigki muzeum Kiezmark utrzymuje status kulturalnej stolicy regionu, co
sprzyja dlugofalowemu rozwojowi (przyciaga inwestycje w baze turystyczng).

Rodzaj i profil dzialalnosci:
Muzeum w Kiezmarku jest muzeum historyczno-regionalnym z siedzibg w zamku (czyli petni
tez funkcje muzeum zamkowego).

Tematyka muzeum jest szeroka, obejmuje: histori¢ miasta Kiezmark i regionu Spisza, dzieje
samego zamku i rodow z nim zwigzanych, tradycje rzemie$lnicze miasta (cechy), histori¢
militariow (ekspozycja broni), histori¢ medycyny (ekspozycja apteki), sztuke (galeria
portretow), a nawet technike (unikalna wystawa zabytkowych pojazdow)[M57][M59].
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Muzeum porusza tez watki spoteczne — np. histori¢ spotecznosci zydowskiej Kiezmarku w
XIX/XX w. (co pojawia si¢ w jednej z sal poswieconych miastu)[M82].

Zakres merytoryczny jest wigc zarowno lokalny (skupienie na miescie i jego okolicach), jak
i posiada konteksty ponadlokalne (eksponaty typu samochdd strazacki majg znaczenie
miedzynarodowe dla historii techniki; losy rodziny Thokoly splataty si¢ z historig Krolestwa
Wegier). Prezentowane sa takze powigzania Kiezmarku z Tatrami — muzeum ma wystawe o
poczatkach turystyki w Tatrach i zwigzku mieszczan kiezmarskich z eksploracja gor[M83].

Typ muzeum: instytucja jest czynnym, catorocznym muzeum stalym z bogatymi statymi
ekspozycjami, a ponadto prowadzi intensywna dziatalno$¢ wystaw czasowych 1 eventow. W
sezonie letnim zamek zyje rowniez jako scena wydarzen plenerowych (np. koncerty, turnieje
rycerskie). Muzeum nie dziata sezonowo — jest otwarte caly rok (z wyjatkiem poniedziatkow
zimg), cho¢ najwigkszy ruch jest latem.

Innowacyjno$é ekspozycji jest umiarkowana: muzeum stawia raczej na tradycyjne formy
prezentacji zabytkéw w autentycznym otoczeniu. Niemniej wprowadzono pewne nowoczesne
elementy — np. w sali wystaw czasowych instalowane sg ekrany dotykowe (jak przy wystawie
mody z XIX w., gdzie odwiedzajacy mogli na ekranie zobaczy¢ dodatkowe informacje o
strojach)[M65]. Na statych ekspozycjach pojawily si¢ manekiny w strojach, aranzacje scen (np.
warsztat rzemieslniczy z figurami rzemieslnikow) dla lepszego efektu edukacyjnego. Planuje
si¢ tez audio-przewodniki w kilku jezykach (aby odcigzy¢ przewodnikow). Wystawa pojazdow
jest interaktywna w ten sposob, ze przy autach gra nagranie dZzwigkowe (odglos syreny
strazackiej, klaksonu Forda T itp.), co ozywia ekspozycje. Pojawila si¢ rowniez mini-symulacja
— na dziedzincu dzieci moga sprobowac rgcznej pompy strazackiej z XIX w. Stopien
specjalizacji tematycznej muzeum jest niski — muzeum jest wielodyscyplinarne, obejmujac
szerokie spektrum tematow. Jest to zaleta w kontekscie obstugi réznorodnej publicznosci:
kazdy znajdzie tu co$ ciekawego (od sztuki po technike).

Liczba i r6znorodnosé¢ wystaw czasowych jest znaczna: muzeum organizuje rocznie kilka
wystaw czasowych, zwykle w galerii miejskiej na ul. Dr. Alexandra. Sg to ekspozycje autorskie
(np. ,,Moda XIX wieku” prezentujgca oryginalne stroje z kolekcji muzeum[M65]) albo
wystawy sprowadzane we wspolpracy z innymi placowkami (np. wystawa fotografii
archiwalnych Tatr we wspotpracy z archiwum w Popradzie). Wystawy te zmieniajg si¢ srednio
co par¢ miesiecy, zapewniajgc statym bywalcom nowe tresci. Dodatkowo w ramach festiwalu
rzemiost prezentowane sg specjalne ekspozycje plenerowe (stoiska rzemieslnikoéw, mini-
wystawy pod namiotami o historii danego rzemiosta).

Dzialalno$¢ naukowa i badaweza muzeum jest obecna: kadra uczestniczy w badaniach historii
lokalnej — np. badaja genealogie kiezmarskich rodow, publikuja artykuty w czasopismach (w
ostatnich latach np. na temat architektury zamku). Archeolodzy prowadzili na zamku prace
wykopaliskowe (zwlaszcza przy pracach remontowych, odkryto np. tajemne przejscia[M84]).
Wyniki badan sg publikowane w lokalnych rocznikach i opracowaniach monograficznych —
muzeum wydato np. ksigzke o dziejach zamku. Wspotpracuje tez z uniwersytetami (studenci
historii 1 historii sztuki pisza prace dyplomowe na podstawie zbioréw muzeum).

Oferta edukacyjna jest bogata: muzeum organizuje lekcje muzealne dla szkot (tematy: Zycie
sredniowieczne na zamku, dawni rzemieS§lnicy — warsztaty, historia strazy pozarnej z
prezentacja zabytkowego auta dla dzieci). Prowadzi specjalny program ,,Muzeum przyjazne dla
dzieci” — przewodnicy opracowali zwiedzanie zamku z zagadkami i poszukiwaniem skarbu, co
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cieszy si¢ powodzeniem u rodzin. W lecie odbywajg si¢ pokazy strzelania z kuszy dla grup
zorganizowanych.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna jest pr¢zna: muzeum wydaje przewodniki po zamku
(dostepne w wielu jezykach), katalogi wystaw (np. do wystawy mody), foldery
okolicznosciowe. Regularnie publikuje tez artykuly popularyzatorskie w lokalnej prasie i na
whasnym blogu/stronie. Opracowato $ciezki tematyczne po zamku (np. ulotka ,,Sladami Beaty
Laskiej” prowadzaca zwiedzajacych przez miejsca zwigzane z legenda o zamknietej pani).
Wydaje rowniez pocztowki i repliki rycin zamku, co promuje dziedzictwo.

Wspolpraca z artystami jest czesta: w zamkowej kaplicy czy na dziedzincu organizowane sg
koncerty (muzeum wspotpracuje z lokalng szkota muzyczng i zespotami), czasem wystawy
sztuki wspotczesnej lokalnych artystow w galerii. Z innymi instytucjami kultury partnerstwo
jest naturalne — np. z Domem Kultury w Kiezmarku przy festiwalu, z bibliotekg przy projektach
historycznych (wspdlne prezentacje starych ksiag). Ze szkolami kontakty sg intensywne:
nauczyciele korzystaja z materiatbw muzeum, a muzealnicy chodza na prelekcje do szkot.
Sumujgc, muzeum to prowadzi bardzo wszechstronng dziatalno$¢, taczac funkcje placowki
muzealnej, kulturalnej 1 turystycznej.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:
Muzeum Kiezmarskie cieszy si¢ znakomita opinig odwiedzajacych.

Poziom satysfakcji jest bardzo wysoki — goscie doceniajg zar6wno bogactwo ekspozycji, jak 1
profesjonalizm obstugi. W recenzjach online czgsto pojawiaja si¢ komentarze, ze zamek
przerost oczekiwania: ,,wigcej eksponatdow niz sie spodziewaliSmy”, ,S$wietna kolekcja
samochoddw 1 broni”, ,,przewodnik z pasja opowiadat” itp. Na TripAdvisor zamek ma gtownie
oceny 5/5, tylko sporadycznie nizsze (np. kto§ mogl trafi¢ na przerwg obiadowa i by¢
niezadowolony z czekania). Zwiedzajacy podkreslaja tez dobrg organizacje 1 czystos¢ obiektu.

Liczba opinii w internecie jest duza (setki), a ich jako$¢ — bardzo pozytywna. Informacje dla
turystow sg tatwo dostepne: strona muzeum podaje godziny (aktualizowane sezonowo), ceny,
opcje przewodnickie, 1 to w kilku jezykach (SK, EN, DE, PL). W miescie liczne drogowskazy
kierujg do zamku, przy wejsciu tablice informacyjne (rowniez po angielsku).

Obsluga klienta w muzeum jest profesjonalna: pracownicy kasy i1 przewodnicy znaja jezyki
(zawsze jest dostgp oprowadzania po stowacku 1 angielsku, czesto rowniez po polsku — gdyz
wielu przewodnikéw to gorale spiscy znajacy polski). Sa rowniez broszury w jezykach obcych
dla indywidualnych turystow. Przewodnicy styng z kompetencji i anegdot — potrafig barwnie
opowiada¢, dostosowujac narracj¢ do grupy (inaczej dla dzieci, inaczej dla ekspertow).
Uprzejmo$¢ 1 goscinnos$¢ personelu jest zaznaczana w opiniach (np. ,,Pan w kasie bardzo
pomocny, od razu zaoferowat przewodnika polskiego, cho¢ nie byt w planie”). Czas reakcji na
pytania mailowe jest szybki — muzeum odpisuje turystom z zagranicy, rezerwuje terminy dla
grup. System rezerwacji dziata tradycyjnie (mail/telefon), ale jest skuteczny. W szczycie sezonu
uruchamia si¢ dodatkowe wejscia co 15 minut, by unikna¢ ttoku — to zwieksza zadowolenie
(turysci nie czekaja dlugo).

Udogodnienia dla odwiedzajacych w zamku stale si¢ poprawiajg: jest nowa toaleta dla
zwiedzajacych (to istotne przy duzym ruchu), jest kawiarenka (sezonowa herbaciarnia na
dziedzincu latem, prowadzona prywatnie) — wczesniej brak gastronomii byl odczuwany, teraz
zostal uzupetniony. Przy zamku jest parking miejski (darmowy lub niedrogi), cho¢ w sezonie
bywa pelny. Sa taweczki na dziedzincu do odpoczynku, w upalne dni zraszacze chlodzace.
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Sklepik z pamigtkami jest dobrze zaopatrzony: obok typowych pocztowek i magnesow sg
lokalne wyroby rzemie$lnicze (ceramika spiska, repliki §redniowiecznych wyrobow).

Oferta dostosowana do réznych grup jest wyrazna: dla dzieci — specjalna trasa skrocona +
quest z poszukiwaniem smoka w lochach; dla rodzin — bilet rodzinny ulgowy; dla senioréw —
duzo miejsc do siedzenia w trakcie zwiedzania i znizki; dla 0séb z niepetnosprawnosciami —
ograniczone mozliwo$ci zwiedzania, ale muzeum przygotowato prezentacje zdjeciowe i wideo,
ktére moga zosta¢ zaprezentowane np. w kasie lub na dziedzincu, by przyblizy¢ im wnetrza
zamku.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi wzrasta: muzeum planuje
wprowadzenie aplikacji mobilnej do zwiedzania (na razie jest w fazie testow — quiz o zamku
na smartfony). Ponadto uruchomito system audioguide (na smartfonach przez zeskanowanie
kodu QR mozna odstlucha¢ komentarz w wybranym jezyku do najwazniejszych punktéw, co
doceniajg indywidualni tury$ci zagraniczni). Interakcja w mediach spotecznosciowych tez
buduje relacj¢ z odbiorcami — np. muzeum reaguje na wiadomosci na Facebooku.

Wskaznik powrotow odwiedzajacych jest trudny do oszacowania, bo zamek to czgsto
jednorazowy cel turystyczny. Jednak sporo osob z regionu wraca przy okazji nowych wystaw
czasowych czy imprez. Mieszkancy Kiezmarku zagladaja na zamek regularnie (np. podczas
jarmarku, ktoéry odbywa si¢ co roku, wigc to juz rutyna, by by¢ znéw na dziedzincu). Turysci
zagraniczni raczej nie wracaja w krotkiej perspektywie (to dla nich jednorazowa atrakcja),
aczkolwiek rosnacy ruch swiadczy, ze wies¢ o dobrej jakosci zwiedzania si¢ niesie 1 przyciaga
wcigz nowych gosci.

Wizerunek muzeum jest znakomity — uchodzi za jedno z najlepiej zarzadzanych muzedéw
zamkowych na Stowacji, co potwierdzaja takze nagrody branzowe. W oczach klientow to
»perta Spisza” oferujaca bogate 1 ciekawe doswiadczenie. Duza czgs¢ turystow wskazuje, ze
wizyta przerosta ich oczekiwania, co buduje renome. Reasumujac, poziom ustlug muzeum stoi
bardzo wysoko, co potwierdzajg i opinie zwiedzajacych, 1 rosngca frekwencja.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:
Muzeum keZzmarskie jest mocno osadzone w sieci wspdlpracy kulturalne;.

Doswiadczenie w projektach partnerskich ma wieloletnie — zwlaszcza w wymiarze
transgranicznym. W ramach Euroregionu , Tatry” wraz z Zamkiem Dunajec w Niedzicy
zrealizowano kilka przedsigwzie¢: wspdlne imprezy historyczne (turnieje rycerskie
odbywajace si¢ raz w Niedzicy, raz w Kiezmarku), publikacje broszury o zamkach pogranicza,
wymiang wystaw (eksponaty z Niedzicy goscity w Kiezmarku 1 odwrotnie)[M54]. W 2016 r.
rozpoczg¢to tez wspdlprace z muzeami w Polsce w ramach programu Interreg — np. zamek
Kiezmark uczestniczyt w projekcie ,,Karpackie podziemia” (inwentaryzacja podziemi
zamkowych 1 wymiana know-how z polskimi obiektami podziemnymi).

Gotowos¢ do wspélpracy jest bardzo wysoka — muzeum chetnie przytacza si¢ do nowych sieci.
Przyktadowo, jako jedno z nielicznych stowackich muzedéw dotaczyto do akceji ,,Noc Muzedw
1 Zamkow Karpackich” koordynowanej przez partnerow z Polski, dzigki czemu raz w roku
organizuje nocne zwiedzanie rownolegle z zamkami polskimi (co przyciaga media i gosci zza
granicy).

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest wzorowy: dyrekcja muzeum utrzymuje
regularne kontakty z innymi muzeami Spisza i Podtatrza. Od lat prowadzona jest wspotpraca z
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Muzeum w Lewoczy (np. wymiana eksponatow na wystawy — figury §wietych z Lewoczy
eksponowano w Kiezmarku podczas wystawy sakralnej). Takze z Muzeum Okrggowym w
Toruniu w Polsce podjeto partnerstwo (w Toruniu zorganizowano wystawe dziet Mistrza Pawta
z Lewoczy, w ktorej Muzeum Kiezmarku uczestniczylo merytorycznie)[ M85].

Spo6jnos¢ misji i wartosci muzeum z innymi jest duza — wiekszo$¢ zamkoéw/muzedw regionu
ma podobny cel: chroni¢ dziedzictwo i edukowaé. W Kiezmarku szczegdlny nacisk kladzie si¢
na rzemiosta, stad np. bliska wspotpraca z Muzeum Rzemiost w Bardiejowie (wymiana wystaw
cechowych).

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobow muzeum ma wysoka: potrafi uzyczy¢ eksponatow i
specjalistow. Przyktadowo, unikatowy woz strazacki Skoda z Kiezmarku bywa pokazywany na
zlotach zabytkowych strazy organizowanych przez inne muzea (transport zapewnia wowczas
strona zapraszajaca). Pracownicy muzeum udzielaja si¢ jako eksperci — np. kustosz sztuki
zamkowej opracowal katalog zabytkow dla sasiedniego Muzeum w Starej Lubowli. Muzeum
rowniez gosci u siebie zasoby innych — np. wspdlna wystawa z Muzeum Lubowlanskim
przedstawiajaca modg, gdzie czg$¢ strojow pochodzita z Lubowli.

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami jest wysoki: tematyka (historia, kultura
miejska, zamkowa) pasuje do wspotpracy zardwno z muzeami historycznymi, skansenami (gdy
dotyczy rzemiost), jak 1 z organizacjami turystycznymi. Muzeum intensywnie wspotpracuje z
regionalng organizacja turystycznag (OOCR TATRY-SPIS) — wspolna promocja, pakiety
turystyczne (np. bilet faczony ,,Zamek Kiezmark + Baseny termalne Vrbov” przy wsparciu
ROT). Rowniez z sektorem edukacji: partnerstwa ze szkolami artystycznymi (uczniowie
plastyka wykonuja kopie portretow z zamku na ¢wiczenia — muzeum udostepnia oryginaly do
studiow).

Ogobétem muzeum jest dobrze ,usieciowione” — korzysta 1 wnosi wkilad w liczne sieci
wspolpracy. Dzieki temu potrafi realizowac bogaty program, np. festiwal rzemiost jest tak
udany, bo organizatorzy to nie tylko muzeum, ale i1 rzemieslnicy z sieci miedzynarodowej, z
ktorymi utrzymuja kontakt. Potencjat sieciowy jest nadal duzy — planuje si¢ np. stworzenie
wspolnego biletu na ,,Trzy Zamki Spiskie” (Lubowla, Kiezmark, Lewocza), co zwigkszytoby
ruch 1 integracje regionu.

Innowacje i rozwoj:
Muzeum kiezmarskie nie stroni od nowoczesnych rozwigzan, cho¢ stara si¢ je harmonijnie
taczy¢ z zabytkowym charakterem miejsca.

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych: muzeum prowadzi digitalizacj¢ zbioréw —do 2025
r. zdigitalizowano tysigce obiektow z kolekcji (fotografie 2D i modele 3D niektorych
zabytkow) w ramach programu SNM. Prezentuje tez efekty tej digitalizacji — np. na profilu
Facebook muzeum pokazano modele 3D zabytkow wykonane fotogrametrycznie i
udostepnione online[M86]. Prawdopodobnie docelowo powstanie wirtualny katalog zbiorow
zamku dostgpny dla badaczy. W zakresie e-learningu muzeum stworzyto kilka lat temu
multimedialne CD z edukacyjng gra o zamku (dystrybuowane do szkét regionu) — to wczesna
inicjatywa, teraz zastgpowana przez aplikacje mobilne. W planach jest zintegrowanie
zwiedzania zamku z aplikacja AR: trwaja prace nad projektem, by poprzez smartfon
odwiedzajacy mogli zobaczy¢, jak wygladata np. sala rycerska w XVI w. (naktadajac
rekonstrukcje AR na obecng ruing tej sali).
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Jesli chodzi o liczbe projektow badawczo-rozwojowych, to muzeum gidwnie skupialo si¢ na
konserwatorskich (opracowanie nowatorskich metod osuszania murdéw przy wspotpracy z
Politechnikg — zastosowano elektroosmozg, co bylo pilotowane w Kiezmarku). Udzial w
inicjatywach smart culture jest widoczny: muzeum reprezentowato region preszowski na
targach innowacji muzealnych w 2023, prezentujac swoj pomyst aplikacji z rozszerzona
rzeczywistoscig (za co otrzymalo wyrdznienie). Ponadto korzysta z platformy Google Arts &
Culture — wybrane dzieta (np. portrety z galerii) zamieszczono tam w wysokiej rozdzielczosci.

Strategia zrownowazonego rozwoju jest czeSciowo wdrazana: przy renowacjach zamku
zwracano uwage na materiaty i energooszczedno$¢ (np. nowoczesne kotly grzewcze zasilajace
zamek, okna wtérne chronigce przed ucieczka ciepta). Muzeum uczestniczy w inicjatywach
ekologicznych miasta — np. w kaplicy zamkowej zorganizowano wystawe o ochronie
nietoperzy (zamek jest ich siedliskiem) i dostosowano strych, by nie przeszkadza¢ koloniom
(to element ekorozwoju). W codziennej dziatalnos$ci stara si¢ minimalizowac zuzycie papieru
(przechodzi na bilety elektroniczne powoli) 1 promuje przyjazd turystow komunikacja (w
materialach zachgca do korzystania z pociagdéw do Kiezmarku).

Wdrazanie nowych modeli biznesowych nie jest glownym nurtem, ale pewne elementy si¢
pojawiaja: muzeum rozwaza wprowadzenie programu cztonkowskiego (Friends of Kezmarok
Castle) — za roczng optata czlonkowie mieliby nieograniczony wstgp i1 zaproszenia na
wydarzenia zamknig¢te. To typowy model anglosaski, nowy na Stowacji. Ponadto, w
odpowiedzi na boom turystyki w 2019, muzeum testowato dynamiczne pakiety biletéw (np.
bilet VIP z przewodnikiem prywatnym drozszy o 50% — skierowane do zamozniejszych
turystow, co zaczg¢to oferowaé¢ w 2022 1 spotkato si¢ z pewnym zainteresowaniem). O
innowacjach typu NFT muzeum raczej nie mysli, cho¢ pojawil si¢ pomyst digitalizacji i
sprzedazy limitowanych grafik zamku (jako cyfrowe pamiatki). Na razie jednak skupiajg si¢ na
tradycyjnych, sprawdzonych metodach monetyzacji (wydawnictwa, pamigtki). Reasumujac,
muzeum w Kiezmarku dynamicznie si¢ rozwija: taczy rozbudowe infrastruktury (co juz
nastgpito) z unowoczesnianiem form prezentacji. Jest otwarte na nowe technologie i modele
angazowania publiczno$ci, jednoczes$nie dbajac o zachowanie zabytkowej atmosfery zamku.
Dzigki temu przycigga zarowno mitosnikow historii, jak 1 mtodsze pokolenie oczekujace
interakcji — stale si¢ modernizujac, pozostaje jednak wierne swej misji edukacji poprzez
autentyczne dziedzictwo.

Muzeum Kultury Mieszczanskiej w Kiezmarku (Muzeum mesStianskej
bytovej kultiry v KeZzmarku), filia Muzeum w Kiezmarku (Mizeum v
KeZmarku)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Kultury Mieszczanskiej w Kiezmarku jest oddzialem Mizea v KeZmarku,
podlegajacym bezposrednio gldwnemu muzeum zamkowemu i tym samym PreSovskému kraju
samorzagdowemu[M52]. Nie jest samodzielng jednostka — administracyjnie zarzad nad nim
sprawuje dyrekcja muzeum zamkowego. Forma prawna to zatem filia samorzadowe;j instytucji
kultury.

263



Struktura organizacyjna filii jest prosta: nie ma odrgbnych dziatéw, cato$¢ nadzoruje
wyznaczony kustosz (pracownik muzeum zamku) odpowiedzialny za t¢ ekspozycje. Kilku
pracownikow muzeum (przewodnikdw) rotacyjnie petni dyzury w filii. Model zarzadzania jest
centralistyczny — decyzje dotyczace filii (np. zmiany aranzacji, godziny otwarcia) podejmuje
kierownictwo muzeum zamku. W ramach muzeum zamkowego istnieje dzial zajmujacy si¢ filig
(moze to by¢ dziat historyczny lub artystyczny). Filia nie posiada wlasnej strategii — jej rozwoj
wpisuje si¢ w ogdlng strategic Muzea v Kezmarku. Zadaniem filii jest uzupetnia¢ ofertg
muzeum zamkowego o aspekt zycia mieszczan, co wynika ze strategicznej koncepcji pokazania
petnego obrazu dziejéw miasta (zamek — zycie szlachty, kamienica — zycie mieszczan).

System zarzadzania jako$cig nie jest wydzielony dla filii, natomiast filia korzysta z tych
samych standardow co macierzyste muzeum (procedury ochrony zbioréw, ewidencji). Personel
kierowniczy filii to kustosz o wysokich kompetencjach (historyk sztuki), ktéry jednoczes$nie
odpowiada za zbiory mebli i rzemiosta artystycznego w calym muzeum. Rotacja kadr jest
niewielka — obecny opiekun filii pelni t¢ funkcje od lat (zapewnia ciagto$¢ wiedzy o zbiorach).
Polityka szkoleniowa nie jest odrebna — pracownicy filii szkolg si¢ wspdlnie z zatoga muzeum
zamku (np. w zakresie konserwacji mebli).

Poziom digitalizacji zarzadzania filig jest taki sam jak w gléwnym muzeum: ewidencja
eksponatow prowadzona jest cyfrowo, rezerwacje i1 sprzedaz biletdow integruje system
zamkowy (bilet na fili¢ sprzedawany jest w kasie zamku lub na miejscu, ale raportowany
centralnie). Decyzje dotyczace filii podejmowane sa hierarchicznie (dyrekcja muzeum
zamkowego), przy uwzglednieniu opinii kustosza filii.

Wspolpraca z organami publicznymi odbywa si¢ za posrednictwem gtéwnej instytucji — filia
sama nie wystepuje o $rodki (np. na remont kamienicy), czyni to za nig muzeum macierzyste i
ewentualnie miasto. Warto doda¢, ze budynek, w ktorym miesci si¢ filia, nalezy do miasta
Kiezmark 1 jest udostepniony muzeum (region i miasto wspdlnie utrzymuja ten obiekt)[ M87].
W zarzadzaniu filig wigc wspotpracuje samorzad wojewodztwa (ktory prowadzi muzeum) i
samorzad miejski (wlasciciel nieruchomosci). To wymaga koordynacji — np. gdy w 2010 r.
aranzowano wnetrza filii, finansowanie zapewnito muzeum i miasto[M88]. Te wspotprace
mozna uzna¢ za udang — miasto jest zainteresowane utrzymaniem filii, bo wzbogaca ofertg
turystyczng starowki.

Ekonomia i finanse

Jako oddzial muzeum, filia nie posiada wydzielonego budzetu — jej finansowanie jest czgscig
budzetu catego Muzeum w Kiezmarku. W praktyce oznacza to, ze koszty utrzymania filii
(media, drobne naprawy, personel) pokrywane sa z dotacji regionalnej i wplywdéw muzeum,
natomiast miasto Kiezmark partycypuje w kosztach utrzymania budynku (np. powazniejsze
remonty, jak wymiana dachu czy ogrzewania, finansuje miasto jako wtasciciel)[M88].

Struktura przychodow filii to gtéwnie sprzedaz biletdow wstgpu — bilety sa niedrogie (kilka
euro), a odwiedzajacych fili¢ jest mniej niz zamku, przez co wptywy nie pokrywaja petnych
kosztow jej funkcjonowania. Filia sama nie generuje innych przychodéw (brak sklepiku czy
wynajmu — to maly obiekt). Jej istnienie jest zatem subsydiowane przez gldwna instytucje i
wtladze lokalne.

Struktura kosztéw obejmuje: utrzymanie zabytkowej kamienicy (ogrzewanie, elektrycznos$é
— budynek jest mniejszy, wiec koszty nie sg ogromne), konserwacja eksponatow (meble
wymagaja specyficznych warunkéw — kontrola wilgotno$ci, co generuje koszty, np. zakup
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osuszaczy), personel (nie zatrudnia si¢ osobno pracownikow filii, tylko deleguje pracownikow
z zamku). Ponadto koszty programowe — aranzacja wngtrz, ewentualne uzupetianie kolekcji
(cho¢ wigkszos¢ eksponatow to depozyty i dary).

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych filii jest niska — nie jest nastawiona na zysk, raczej
dopetnia ekspozycje zamku. Sprzedaz biletow w filii stanowi niewielki utamek catosci
przychodéw muzeum. Z tego wzgledu filia funkcjonuje w skroconych godzinach (aby nie
generowac zbednych kosztow — np. jest otwarta tylko z przewodnikiem o pelnych godzinach,
co ogranicza koniecznos¢ statej obsady).

Zdolno$¢ do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych: filia jako cze$¢ muzeum korzysta
posrednio z grantéw — np. wyposazenie wnetrz zostato sfinansowane z budzetu muzeum i
miasta (nie z odrgbnego grantu). Gdyby potrzebny byl remont, miasto moze aplikowaé o
fundusze (np. z programu renowacji zabytkéw). Poki co, powazne inwestycje nie sg potrzebne
— kamienica zostata wyremontowana przy utworzeniu filii (zapewne ok. lat 90. lub 2000.).

Poziom zadluzenia filii nie istnieje — koszty sa minimalne, pokrywane na biezaco z budzetu
muzeum.

Polityka cenowa filii jest skorelowana z cenami zamku: bilet do filii jest symboliczny (ok. 2
€) lub wchodzi w sktad biletu taczonego z zamkiem[M58]. Dla zwigkszenia frekwencji oferuje
si¢ takie faczone bilety, co jest przyjazne dla turystow.

System finansowego raportowania filii to czg$¢ raportu muzeum — nie jest wyodrgbniony.
Transparentno$¢ jest zachowana w ramach sprawozdan catej instytucji.

Potencjal inwestycyjny filii jest ograniczony — sama filia raczej nie bgdzie rozbudowywana
(kamienica jest w pelni zagospodarowana wystawa). Mozliwosci rozwoju to ewentualnie
drobne doposazenie (np. zakup brakujacych mebli z epoki) lub konserwacja budynku. Miasto i
muzeum planujga np. odnowe fasady kamienicy w kolejnych latach (to typowe dziatanie
konserwatorskie — tu spodziewane wsparcie miejskie).

Wspolpraca z sektorem prywatnym bezposrednio filii nie dotyczy — cho¢ warto wspomniec¢,
ze budynek kamienicy jest dzielony z prywatnym biznesem: na parterze znajduje si¢ stylowa
kawiarnia prowadzona przez prywatnego najemce (czyli obok sal wystawowych jest mata
kawiarenka). Ta symbioza jest korzystna — muzeum ma dzigki temu klimatyczny dodatek bez
kosztow, a kawiarni przydaje si¢ ruch generowany przez zwiedzajacych. Formalnie to jednak
miasto wynajmuje lokal przedsigbiorcy, wiec nie jest to inicjatywa muzeum, ale ilustruje
powigzanie z sektorem prywatnym. Poza tym filia nie ma sponsorow (zbiory w wigkszosci
pochodza od rodzin mieszczanskich z Kiezmarku — mozna to uzna¢ za forme wsparcia
spotecznego).

Struktura i zasoby
Filia muzeum miesci si¢ w zabytkowej kamienicy mieszczanskiej na rynku w Kiezmarku. Jest
to dawny dom bogatego mieszczanina — ztotnika Daniela Haltza, pochodzacy z XVIII
wieku[M64]. Budynek ten zostat zaadaptowany na cele muzealne, zachowujac oryginalny
uktad pomieszczen.

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych: w ramach filii tylko ta jedna kamienica petni funkcje
ekspozycyjna. Sktada si¢ na nig kilka pomieszczen: salon, jadalnia, sypialnia, gabinet etc.,
urzadzonych w stylu mieszanym od baroku do pocz. XX w. (tak by pokazaé¢ rozwdj kultury
mieszczanskiej). Cala dostgpna powierzchnia to kilka pokoi wystawienniczych na parterze 1
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pietrze plus korytarz. Powierzchnia wystawiennicza jest stosunkowo niewielka — w sumie
kilkaset metrow kwadratowych. Powierzchnia magazynowa w filii jest minimalna — filia
przechowuje cze$¢ eksponatow w zamknigtych szafach w budynku lub w magazynach zamku.
Wickszos¢ posiadanych obiektow jest jednak od razu wystawiona (by nie marnowac
przestrzeni).

Stan techniczny budynku jest dobry — kamienica zostata gruntownie wyremontowana przed
otwarciem ekspozycji (wymieniono instalacje, zabezpieczono fundamenty, odrestaurowano
stiuki). W ostatnich latach dbano o jej wyglad (np. pomalowano elewacj¢). Wnetrza sa
utrzymywane w czysto$ci, wymagaja tylko rutynowych zabiegéw konserwatorskich
(drewniane stropy sg monitorowane, zabezpieczono je przed ksylofagami).

Poziom dostepnos$ci architektonicznej jest niestety niski: budynek nie ma windy ani
podjazdow, co jest typowe dla zabytkowej kamienicy. Wystawa znajduje si¢ czgsciowo na
pietrze, dokad prowadza schody, wigc osoby na wozkach czy o ograniczonej mobilnosci nie
dostang si¢ tam. Parter (jedna sala) jest dostepny z pewna pomocg (jeden stopien). Jako ze
budynek jest pod opieka konserwatora, trudno w nim wprowadzi¢ powazne udogodnienia (nie
zainstalowano np. platformy schodowej).

Zasoby zbiorow filii to meble, sprzety domowe, dekoracje 1 dzieta sztuki uzytkowej od XVII
do poczatku XX wieku. Na ekspozycji znajduje si¢ kilkadziesiat cennych oryginalnych mebli:
barokowe szafy i1 kredensy, klasycystyczne komody, secesyjne kanapy; komplety mebli w stylu
biedermeier (np. stot 1 krzesta w jadalni)[M89]. Do tego liczne drobiazgi codziennego uzytku
— porcelanowa zastawa stotowa, srebrne sztuéce, zegary stojace, lampy naftowe, dywany,
zastony, obrazy na $cianach (portrety dawnych mieszczan, sceny rodzajowe). Calo$¢ tworzy
wystroj prawdziwego domu z rdznych epok.

Warto$¢ historyczna tych eksponatow polega na tym, ze pochodza one w duzej mierze zdomow
kiezmarskich rodzin — sg to autentyczne pamiatki lokalnej kultury mieszczanskiej. Znajduja si¢
tam np. oryginalne zegary z warsztatu kiezmarskich zegarmistrzow, czy piece kaflowe
przeniesione z okolicznych dworow (unikatem jest piec z figurka ,,tysy kruk” — rzadki motyw
fauny tatrzanskiej)[M89]. Wartos¢ finansowa takiej kolekcji antykow jest wysoka, choc
nieporOwnywalna z unikatami zamkowymi — meble 1 bibeloty majg raczej wartos$¢ artystyczng
1 rynkowa dla kolekcjonerow.

Stan konserwacji zbiorow jest starannie utrzymywany: meble zostaty odrestaurowane przed
wystawieniem. W muzeum panujg stabilne warunki (temperatura, umiarkowana wilgotnos¢ —
cho¢ w starym budynku to wyzwanie). Personel regularnie czysci i monitoruje eksponaty; np.
tekstylia (firany, obrusy) sa okresowo prane i wymieniane, by chroni¢ oryginaly przed
wyblaknigciem (niektore repliki uzyto, by oryginaty przechowaé w ciemnosci). Muzeum filii
wspotpracuje z konserwatorami z muzeum zamkowego — np. co par¢ lat przeprowadzana jest
impregnacja drewna mebli, naprawiane sg zamki szuflad itp.

Poziom zabezpieczen filii jest umiarkowany: kamienica jest wyposazona w system alarmowy
podtaczony do monitoringu (podczas zamknigcia budynku). W godzinach otwarcia obecny jest
zawsze personel. Eksponaty nie sg za szklem — stoi np. wolnostojaca kanapa, ktérej mozna
dotknaé. Dlatego pilnowanie gosci jest konieczne (na szczescie sg wyrozumiali i raczej nie
naruszaja eksponatow). W nocy budynek jest pusty 1 zabezpieczony alarmem
przeciwwlamaniowym. W oknach zamontowano dyskretne kraty ozdobne od wewnatrz
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(zwlaszcza na parterze dla ochrony). Ochrona fizyczna (straznicy) jest zapewniona jedynie
poprzez obchdd ochrony miejskiej, ale filia nie ma dedykowanego stroza.

Wyposazenie techniczne filii jest skromne — celem jest oddanie autentycznego klimatu domu,
wiec nie ma tam multimedidw. Oswietlenie jest dyskretne (zyrandole zabytkowe podtaczone
do sieci, plus dodatkowe lampy kierunkowe o cieptym $wietle). W salach sg dyskretnie ukryte
czujniki wilgoci i temperatury. W jednej sali zastosowano manekiny ubrane w stroje z epoki,
aby doda¢ zycia ekspozycji (para manekinéw w strojach mieszczanskich z XIX w. w salonie).
Nie ma infokioskéw; informacja dla zwiedzajacych przekazywana jest w formie drukowanych
kart w kilku jezykach oraz przez przewodnika.

Zaplecze logistyczne filii ogranicza si¢ do malutkiego kantorka dla przewodnika i zaplecza
sanitarnego (toaleta dla personelu, raczej nie dla zwiedzajacych). Transport eksponatow — jesli
zachodzi potrzeba — zapewnia muzeum gtéwne (ma samochod, jak wspomniano, i ekipg do
przenoszenia). Ewidencja zbiorow filii jest czgsciag ewidencji muzeum — prowadzona
elektronicznie, bez dedykowanego systemu oddzielnego.

Liczba pracownikow przypisanych do filii formalnie wynosi 0 (nikt nie jest zatrudniony tylko
w filii). Filia jest obslugiwana rotacyjnie przez 2—3 przewodnikdéw z zamku (zwykle plan dnia
przewiduje, ze co pewien czas jeden z pracownikéw przechodzi do filii na oprowadzanie).
Niekiedy filia bywa otwierana na zadanie — np. po zgloszeniu w zamku przewodnik idzie
otworzy¢ kamienice. Dzigki temu nie ma statych kosztoéw personelu filii. Kwalifikacje
pracownikow obstugujacych filie sa wystarczajace: znaja dobrze histori¢ wnetrz 1
prezentowanych obiektéw. Kustosz opiekujacy si¢ filig jest historykiem sztuki, co zapewnia
fachowa opieke nad kolekcja.

Wolontariusze nie s3 tu zaangazowani — to mata placowka i nie prowadzi programow
wolontariackich (wolontariusze, jesli sa, kierowani sg raczej do pomocy przy imprezach na
zamku, nie w fili1). Mozna natomiast powiedzie¢, ze powstanie tej kolekcji bylo mozliwe dzieki
,wolontariatowi” mieszkancow — liczne eksponaty zostaly przekazane nieodplatnie przez
rodziny kiezmarskie, dumne z pokazania swoich pamigtek publicznie[M87]. Ta lokalna
ofiarnos¢ jest pewng formg zaangazowania spotecznego.

Zasieg i oddzialywanie
Oddziatywanie filit muzeum ma charakter uzupetniajacy wzgledem zamku.

Liczba odwiedzajacych rocznie fili¢ jest sporo mniejsza niz w zamku — szacunkowo moze to
by¢ kilka tysigcy osob (np. co piaty zwiedzajacy zamek decyduje si¢ zobaczy¢ fili¢). Filia nie
jest bowiem znana samodzielnie; wigkszos¢ gosci trafia tam dzigki informacji otrzymanej przy
zwiedzaniu zamku lub z biletu taczonego. Bywaja tez turysci, ktorzy zwiedzaja tylko fili¢ (np.
kto$ zainteresowany wne¢trzami mieszczanskimi, ale niezainteresowany zamkiem), lecz to
rzadkie.

Profil odwiedzajacych fili¢ to glownie turysci juz bedacy w Kiezmarku — zaréwno
zagraniczni, jak 1 krajowi. Duza grup¢ stanowig Polacy i Czesi, lubigcy zabytkowe wnetrza
(zwlaszcza Polacy chetnie ogladaja meble, co wida¢ po wpisach w ksigdze pamiatkowej).
Seniorzy i dorosli doceniajg fili¢ bardziej niz dzieci (dla dzieci wngtrza moga by¢ mniej
atrakcyjne). W ramach wycieczek zorganizowanych, jesli czas pozwala, przewodnicy wlaczaja
fili¢ do programu — dotyczy to szczegdlnie grup seniorskich i mito$nikow historii.
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Geograficzny zasieg filii ogranicza si¢ do odwiedzajgcych miasto — to nie jest obiekt, do
ktorego ktos by przyjechat specjalnie z daleka, raczej czg$¢ zwiedzania starowki Kiezmarku.
Wspolpraca migdzynarodowa filii jako takiej nie wystgpuje (nie jest odrebnym podmiotem,
wiec nie uczestniczy samodzielnie w projektach). Jednak poprzez muzeum glowne, filia byta
elementem wymian: np. pewne eksponaty z filii wypozyczano na wystawy do Polski (np.
zabytkowy zegar do Muzeum w Nowym Saczu na wystawe o czasomierzach).

Udzial w sieciach muzealnych filii to w praktyce udziat muzeum zamkowego (filia nie ma
osobnego glosu, ale jest uwzgledniana np. w programie Nocy Muzeéw — w te noc filia réwniez
jest otwarta i pokazywana).

Relacje z lokalna spolecznoscia w przypadku filii s dobre: mieszkancy Kiezmarku sg dumni,
ze ich dawne meble i pamiatki sg wystawione i zachowane. Wielu mieszkancéw brato udziat w
otwarciu filii i od tego czasu $ledzi losy tej placowki. Co roku w Dni Dziedzictwa filia jest
udostepniana za darmo 1 wtedy wielu miejscowych ja odwiedza — to buduje wigz. Filia jest tez
wykorzystywana edukacyjnie — nauczyciele z pobliskiej szkoty podstawowej czasem
przyprowadzaja dzieci, by pokaza¢ im ,,jak mieszkali nasi pradziadkowie”.

Pozycja filii w mediach i internecie jest slabsza — promowana jest zazwyczaj razem z
zamkiem. W materiatach prasowych o muzeum kezmarskim czesto wspomina si¢ o istnieniu
filii, ale raczej zdawkowo. Niemniej niektdre portale turystyczne (zwlaszcza te ukierunkowane
na zabytkowe wnetrza) pisza entuzjastycznie o kamienicy Haltza, Zze to ,,ukryty klejnot
Kiezmarku”. Media lokalne informowaty np. o ciekawostkach z filii — artykul w lokalnej prasie
opisywal unikatowy kaflowy piec z figurkg kruka, co zwrocilo uwage na filig[M8&9]. W
internecie oceny filii sg zazwyczaj czgscig ocen zamku — tury$ci wspominaja, ze warto byto
dokupi¢ bilet do kamienicy, bo ,,pickne meble i klimatyczne wnetrza” (pojawiaja si¢ takie
komentarze).

Aktywno$¢ w mediach spoteczno$ciowych obejmuje fili¢ posrednio: profil muzeum czasem
zamieszcza zdjecia wnetrz filii, szczegolnie gdy wprowadza co$ nowego (np. nowa aranzacja
Swigteczna salonu — zdjecia pojawily si¢ na Facebooku 1 zebraly pozytywne reakcje
miejscowych).

Rozpoznawalnos¢ marki filii nie jest samodzielna — niewielu turystow wie zawczasu o jej
istnieniu, dopiero na miejscu dowiadujg si¢ od przewodnika. Dlatego muzeum stara si¢
informowac przy kasie 1 w ulotkach o mozliwos$ci zwiedzenia filii. Dla regionu spiskiego to
dos¢ unikatowa ekspozycja (podobna jest tylko w Lewoczy — tam tez jest dom mieszczanski
udostepniony).

Wplyw ekonomiczny filii jest marginalny w poréwnaniu z zamkiem: generuje niewielkie
wplywy 1 raczej nie przyciaga turystoéw samodzielnie, ale jest elementem poszerzajacym ich
czas pobytu w Kiezmarku. Mozna powiedzie¢, ze filia wzbogaca ofert¢ miasta, co moze skloni¢
jakas cze$¢ turystow do spedzenia dodatkowej godziny i moze wydania pieniedzy (cho¢by w
kawiarni obok). Na poziomie lokalnym ma jednak duze znaczenie kulturalne — dokumentuje
miejski styl zycia, co wptywa na $wiadomos¢ lokalnej spotecznosci i dume z dziedzictwa. W
ten sposob wspiera rozwdj kapitatu spoteczno-kulturowego regionu.

Rodzaj i profil dzialalnos$ci
Filia w Kiezmarku jest muzeum wnetrz — prezentuje kultur¢ materialng mieszczanstwa.
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Tematyka jest skoncentrowana na zyciu codziennym zamoznych mieszczan od XVII do XX
wieku. Nie ma tu jednej osi chronologicznej — raczej pokaz przekrojowy: poszczegdlne
pomieszczenia zaaranzowano w stylach z réznych epok, aby ukaza¢ zmiany gustow i funkcji
na przestrzeni lat. Np. salon stylizowany jest na koniec XIX w., jadalnia na pot. XIX w.,
sypialnia zawiera elementy z XVIII 1 XIX w.

Zakres merytoryczny jest w zasadzie lokalny/regionalny, cho¢ przedmioty maja szerszy
kontekst (meble czy porcelana pochodza z réznych wytworni Europy — np. porcelana moze by¢
z Czech czy Wiednia). Filia koncentruje si¢ jednak na aspekcie miejscowym: jak mieszkali
kiezmarscy mieszczanie, czym si¢ otaczali.

Typ muzeum: stata ekspozycja (filia nie ma wystaw zmiennych, z wyjatkiem dekoracji
sezonowych). Mozna ja uzna¢ za muzeum biograficzne w sensie ukazania stylu zycia pewnej
warstwy spolecznej. Jest to instytucja czynna caly rok, ale z ograniczonymi godzinami (tylko
w sezonie letnim codziennie, poza sezonem tylko w dni robocze i na Zyczenie).

Innowacyjnos$é ekspozycji filii polega na aranzacji immersyjnej — odwiedzajacy wchodza do
pomieszczen urzadzonych kompletnie, jakby cofajac si¢ w czasie. Nie oddzielajg ich barierki
(w miare mozliwos$ci poruszajg si¢ wsrdd mebli). To coraz rzadsze podejscie (wielu muzeow
wnetrz odgradza eksponaty), a tu zapewnia autentyczne odczucia.

Nowoczesnych technologii brak — celowo, by nie zaburzy¢ historycznego klimatu. Jest to
decyzja §wiadoma — filia ma przemawia¢ atmosfera, skrzypieniem podtogi i zapachem starych
mebli, a nie ekranami dotykowymi. W pewnym sensie to konserwatywne muzealnictwo, co
jednak bywa atutem (odwiedzajacy czgsto mowia, ze czuli si¢ jak w domu babci).

Stopien specjalizacji tematycznej jest wysoki — filia skupia si¢ wylacznie na kulturze
mieszczanskiej Kiezmarku 1 nie porusza innych watkéw (np. nie dotyczy chtopdw, polityki,
itd.).

Liczba i roznorodnos$¢ wystaw czasowych w filii — praktycznie brak. W ramach
funkcjonowania filii nie odbywajg si¢ wystawy czasowe, poniewaz wszystkie pomieszczenia
sa zajete przez stalg aranzacje¢. Jedynie wystawy czasowe mogg okazjonalnie korzystaé z
eksponatow filii — np. gdy w zamku prezentowano mode¢ XIX w., pewne elementy z filii
przeniesiono do zamku (stroje z garderoby mieszczan). Wtedy w filii na czas wystawy byty one
zastgpione kopiami lub po prostu niedostgpne.

Dzialalno$¢ naukowa filii ogranicza si¢ do opracowania kolekcji — kustosz zidentyfikowat
pochodzenie mebli, stylow, sporzadzit karty ewidencyjne z opisem historycznym. Wyniki tych
prac niekiedy publikowano — np. artykut w lokalnym roczniku o mieszczanskich wnetrzach
Kiezmarku. Poza tym filia nie prowadzi badan — nie ma np. programéw studiéw nad kulturg
mieszczanska (to w gestii gldwnego muzeum).

Wspolpraca z uczelniami przejawia si¢ tym, ze studenci historii sztuki odbywaja tu praktyki
(pomagaja np. inwentaryzowac zdobienia mebli, opisywac tekstylia).

Oferta edukacyjna filii jako takiej nie jest rozwinigta — brak dedykowanych warsztatow w
samej kamienicy, gtownie z powodu braku miejsca. Jednak elementy edukacji sa wtaczone w
oprowadzanie (przewodnik opowiada np. o dawnych zwyczajach mieszczanskich przy stole, co
jest formg mini lekcji). Czasem muzeum organizuje specjalne zwiedzanie dla szkot pt. ,,Nasi
pradziadkowie mieszkali tak” — wtedy uczniowie moga w filii, podzieleni na grupki, wykonaé
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zadania (np. rozpozna¢ przedmiot kuchenny, usta¢ 16zko metoda dawng). To sporadyczne
inicjatywy, raczej w ramach ogdlnomiejskich akcji.

Dzialalno$¢ wydawnicza zwigzana z filig to przede wszystkim broszura/przewodnik po
muzeum mieszczanskim. Wydano taka kilkunastostronicowa publikacje, bogato ilustrowang
zdjeciami wngtrz, z tekstem opisujagcym rozwoj styléw meblarskich i histori¢ budynku[M64].
Jest ona do nabycia w kasie zamku i pelni rol¢ katalogu tej ekspozycji. Filia nie prowadzi
wlasnej promocji intensywnie — promowana jest tacznie z zamkiem.

Wspolpraca z artystami czy instytucjami w ramach filii nie zachodzi, bo to nie przestrzen
galeryjna. Filia jednak bywa wykorzystywana w projektach artystycznych: np. lokalny fotograf
robit w niej sesj¢ stylizowang (za zgoda muzeum, do kalendarza miejskiego) — wnetrza
postuzyly jako sceneria, co z kolei promowalo muzeum. Z instytucjami kultury filia
wspoOtpracuje poprzez gtowne muzeum — np. gdy Muzeum w Lewoczy organizowato
konferencje o mieszczanstwie, kustosz filii z Kiezmarku prezentowat tam referat.

Wspolpraca ze szkolami ogranicza si¢ do wizyt edukacyjnych, o ktdorych wspomniano.
Podsumowujac, filia ma profil dzialalnosci skoncentrowany na konserwacji i prezentacji statej
ekspozycji, bez odrebnych projektéw czy duzej dynamiki — jej rolg jest raczej state ,,okienko w
przeszto$¢” niz aktywna jednostka programowa.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug
Zwiedzajacy filie oceniajg ja bardzo dobrze, choc ich liczba jest mniejsza.

Poziom satysfakeji wsrod tych, ktorzy odwiedzili kamienicg, jest wysoki — wiele oséb jest
pozytywnie zaskoczonych, ze w matym mie$cie mozna zobaczy¢ tak tadnie urzagdzone wnetrza.
Czesto pojawiaja si¢ opinie, ze filia stanowi przyjemne dopelnienie wizyty w zamku,
pozwalajac zobaczy¢ ,,druga strong historii” — Zycie cywilne, mieszczan, w kontrze do
surowego zycia na zamku.

Liczba opinii online stricte o filii jest niewielka, zwykle zlewa si¢ z recenzjami zamku. Gdy
kto§ wspomina filig, to zazwyczaj pozytywnie, np. ,,Kamienica mieszczanska z pigknymi
meblami — warto zajrze¢” (takie wpisy pojawiajg si¢ na forach podrézniczych).

Dostepnos¢ informacji o filii jest zapewniona, cho¢ nie tak widoczna — np. w przewodniku po
miescie jest wzmianka o Muzeum Mieszczanskim z adresem 1 godzinami. Na drzwiach
kamienicy wisi tabliczka z godzinami otwarcia (sa one dostosowane do godzin zamku).
Niestety zdarzalo sig, ze turySci przychodzili pod kamienice, a bylo zamknigte (np. poza
sezonem w weekend), co powodowato drobne niezadowolenie — stad istotne jest informowanie
w zamku.

Obsluga klienta filii jest wlasciwie identyczna z obstuga muzeum gltéwnego — ci sami
przewodnicy. Dlatego ich kompetencje 1 uprzejmos¢ sa rownie wysokie. Przewodnicy potrafig
z pasja opowiada¢ o meblach i dawnych zwyczajach mieszczanskich, starajac si¢ tchna¢ zycie
w te puste dzi§ pokoje. Czesto stylizujg narracj¢ jako spacer po domu ,,Panstwa X, co dziata
na wyobrazni¢. Dla zagranicznych gosci dostgpne sa opisy w kilku jezykach (karty
informacyjne w kazdej sali, z flagami PL, EN, DE, HU).

Czas reakcji — poniewaz filia nie jest stale obsadzona, czasem trzeba chwili cierpliwosci (np.
turysta kupujac bilet taczony otrzymuje informacje¢: ,,przewodnik bedzie na Panstwa czekat w

kamienicy za 15 minut”). To bywa drobng niedogodno$cia, ale zwykle rozwigzywane jest
ptynnie.
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System rezerwacji — grupy zorganizowane umawiajg fili¢ przy rezerwacji zwiedzania zamku.
Dla turystow indywidualnych nie ma rezerwacji — jest to rozwigzane tak, ze w sezonie o pelnej

......

zdarzy sig, ze nikt nie przyjdzie i przewodnik odchodzi.

Udogodnienia w filii sg ograniczone — brak zaplecza typowego dla muzedw (nie ma osobnych
toalet dla turystow — ewentualnie mogg skorzystac z toalety kawiarni na dole, za zgoda). Nie
ma windy, co juz oméwiono. Dla dzieci brak tu specjalnych atrakcji, ale staraja si¢ oni wlaczy¢
je np. poprzez pytania typu ,,co to za przedmiot?”. Filia jest jednak bardziej nastawiona na
dorostych.

Adaptacja oferty do réznych grup — seniorska grupa doceni spokojne tempo i krzesta (fotele
w salonie nie sg do siadania, ale przygotowano par¢ wspolczesnych stotkow, by starsi mogli
spoczac). Dzieci — stara si¢ je zaangazowac (czasem pozwala si¢ dotkng¢ pewnych rekwizytow,
np. stara zelazng kotyske dzieci mogg lekko rozbuja¢ pod nadzorem). Osoby z
niepelnosprawnos$cia ruchowa niestety nie wejda na pigtro — przewodnik moze im jedynie
opowiedzie¢ 1 pokaza¢ zdjecia wnetrz na tablecie (takie rozwigzanie jest planowane do
wdrozenia, by nie wykluczac ich catkowicie).

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi jest niski — filia nie korzysta z
nowinek, raczej stawia na tradycyjne, bezposrednie oprowadzanie. Moglaby np. wprowadzi¢
audio-guide poprzez aplikacje, ale uznano, ze przewodnik ludzki jest w tym przypadku
niezastgpiony (w razie braku przewodnika, odwiedzajacy dostaja drukowany przewodnik i sami
ogladaja, ale to rzadkie).

Wskaznik powrotéow do filii jest trudny do oszacowania — raczej jesli kto§ wraca do
Kiezmarku, to ponownie idzie do zamku, a do filii juz niekoniecznie (chyba ze wprowadzono
nowe elementy). Mieszkancy lokalni zajrzeli z ciekawosci na poczatku, ale potem rzadko
odwiedzajg ponownie (chyba ze z gos¢mi spoza miasta). Poniewaz jednak ekspozycja jest stata,
nie generuje powodow do powrotu w krotkim okresie (chyba ze kto$ jest wielkim mito$nikiem
mebli).

Wizerunek filii w oczach odwiedzajacych jest bardzo pozytywny: ci, ktoérzy tam byli, opisuja
jajako ,,urokliwg”, ,klimatyczng”, ,,prawdziwa podr6z w czasie do domu pradziadkow”’[M49].
Panuje tam kameralna atmosfera, czesto turysci sag oprowadzani w bardzo matej grupie lub sami
— co daje poczucie ekskluzywnosci. Taka forma budzi sentyment 1 sprawia, ze filia jest
doceniana jako perta troche¢ na uboczu. Z punktu widzenia obstugi, filia spetnia swoja rolg —
niemal wszyscy odwiedzajacy koncza zwiedzanie zadowoleni, z lepszym zrozumieniem
historii Kiezmarku.

Wspolpraca i potencjal sieciowy
Filia, bedac cze$cia muzeum, nie prowadzi odrgbnych dziatan sieciowych — uczestniczy
posrednio w sieciach muzeum zamkowego.

Doswiadczenie w projektach partnerskich filii jest zwigzane z wymiang eksponatow: pewne
meble z filii goscity np. na wystawie w Muzeum Spiskim w Lewoczy (tematem byta kultura
mieszczanska Spisza). W drugg strong, filia przyjeta depozyty z innego muzeum — np. kilka
eksponatow (stroje mieszczan z Popradu) dodano do ekspozycji, by ja uzupetnié, co oznacza
wspotprace migdzy muzeami regionu.
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Gotowos¢ do wspélpracy jest, lecz filia sama nie inicjuje — to raczej muzeum zamkowe
decyduje, co i z kim. Filia jest jednak otwarta na np. przekazy od prywatnych darczyncow (jesli
kto$ z lokalnej spotecznosci chcialby oddaé stary mebel, jest to brane pod uwage).

Komunikacja miedzyinstytucjonalna dotyczaca filii odbywa si¢ gléwnie na forum
specjalistow od historii wnetrz — kustosz filii kontaktuje si¢ z kolegami z innych muzedéw
wnetrz (Lewocza, Bardiow, Preszow), by konsultowac aranzacje czy wymienia¢ informacje.
Misja filii — ukazywanie mieszczanskiego dziedzictwa — jest spojna z misja chociazby Muzeum
w Lewoczy (Dom Mistrza Pawla takze pokazuje wnetrza epoki).

Zdolno$¢ do wspoéldzielenia zasobow filii jest stosunkowo ograniczona, bo eksponaty
stanowig cze$¢ statej aranzacji 1 ich wypozyczanie jest trudniejsze (trzeba by ,,dziure” czyms$
zastgpi¢). Mimo to zdarzato si¢ — np. portrety z filii trafity czasowo na wystawe w zamku
Lubowlianskim; na ten czas w filii zawisty kopie lub inne obrazy z magazynu. To pokazuje
elastycznos¢ 1 wole wspolpracy, cho¢ wymaga zachodu.

Wskaznik kompatybilnoSci filii z innymi podmiotami jest wysoki w przypadku muzedéw o
podobnym profilu (muzea wnetrz, skanseny miejskie). Potencjal sieciowy jest tu raczej
wykorzystywany przez centrale — np. muzeum zamkowe prezentuje oferty faczone (bilet na
zamek Kiezmark i Dom Mistrza Pawta w Lewoczy w tanszym pakiecie to pomyst, ktory si¢
pojawil w dyskusjach, cho¢ jeszcze nie wdrozono). Filia sama w sobie mogtaby ewentualnie
dotaczy¢ do migdzynarodowej sieci muzedw wnetrz mieszczanskich (gdyby taka istniala).
Obecnie ogranicza si¢ to do nieformalnych kontaktow i drobnych wspolnych inicjatyw.

Dzielone zasoby — filia jest przykladem dzielenia budynku z sektorem prywatnym (kawiarnia)
oraz dzielenia opieki z miastem (wspdlne utrzymanie zabytku). Wspotpraca ta dziata sprawnie,
co dobrze rokuje. Ogdlnie, filia korzysta z tego, Ze jest cze$cia wigkszej instytucji — dzigki temu
jest wlaczona w sieci, projekty 1 promocje, na ktore sama nie miataby zasobdw. Jej potencjat
sieciowy lezy w byciu elementem bogatego dziedzictwa miejskiego Spisza — co jest
wykorzystywane przy tworzeniu spojnej narracji o regionie (np. filia stanowi fragment
opowiesci o wielokulturowym mieszczanstwie Spisza, wspdlnie z Lewocza 1 Bardiejowem). W
przysztosci planowane jest silniejsze powigzanie promocyjne migdzy tymi filiami — np.
paszport muzealny ,Trzy mieszczanskie domy Spisza” zachecajacy do odwiedzenia
wszystkich, co budowaloby mikro-sie¢ tych placowek.

Innowacje i rozwaj
Filia jako wystawa stata nie jest srodowiskiem zbyt sprzyjajacym wprowadzaniu nowinek
technologicznych — raczej stawia na konserwatywny urok.

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych w filii jest minimalny: nie ma tam ekrandéw, VR, 1
raczej nie planuje si¢ ich instalowaé, by nie psu¢ klimatu. Ewentualng innowacja cyfrowa
moglaby by¢ wirtualna wycieczka po wnetrzach — i faktycznie, muzeum rozwaza stworzenie
na stronie internetowej spaceru 360° po filii, aby ludzie, ktérzy nie moga wejs¢ (np.
niepetnosprawni lub turysci z daleka), mogli zobaczy¢ te wnetrza online. To jest w planach w
ramach ogdlnej digitalizacji zbioréw SNM.

Liczba projektow badawczo-rozwojowych powigzanych z filig jest bardzo mata — poza
typowymi dzialaniami konserwatorskimi i aranzacyjnymi nie prowadzi si¢ tu R&D. Udziat w
inicjatywach smart culture filia miata raczej posredni — np. w ramach jednego z projektoéw SNM
testowano wykorzystanie fotogrametrii w muzeach wnetrz i filia postuzyta jako case study
(zrobiono modele 3D pomieszczen, co pomogto w archiwizacji).
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Strategia zréwnowazonego rozwoju filii polega na utrzymaniu zabytkowego budynku w
dobrym stanie i promowaniu odpowiedzialnej turystyki kulturowej. Filia jest przyktadem
adaptacji zabytku do celow kulturalnych — co samo w sobie jest zrownowazonym podejsciem
(chronimy dziedzictwo przez uzytkowanie). Ekologiczne kwestie — raczej drugorzedne tu;
moze fakt, ze uzywa si¢ LEDowych zrodet §wiatta w zyrandolach (dla oszczgdnosci i braku
nagrzewania eksponatow) jest aspektem eko.

Nowe modele biznesowe — filia sama ich nie wprowadza, natomiast poprzez gléwne muzeum
korzysta np. z pakietow biletowych, co mozna uzna¢ za pewna innowacj¢ marketingowa. Nie
ma tu czego$ takiego jak mikroptatnosci — wszystko jest tradycyjne (bilety papierowe,
przewodnik osobisty). Nie planuje si¢ nic w stylu NFT oczywiscie. Ewentualnie mozna by
pomysle¢ o sprzedazy replik mebli czy elementéw wystroju (np. kopiowane wzory z tekstyliow
— to cickawy pomyst, ale jeszcze nie zrealizowany). Rozwoj filii w przysztosci to raczej
ubogacanie narracji niz rozbudowa fizyczna. Np. planuje si¢ opracowaé i dodaé wiecej
informacji o konkretnych rodzinach, do ktérych nalezaly eksponaty, co uczyni zwiedzanie
bardziej personalnym (mozliwe pojawienie si¢ sylwetek dawnych wilascicieli w formie
portretow z biogramami). By¢ moze wprowadzone zostang kostiumy dla przewodnika —
rozwazano, by przewodnik w filii ubierat si¢ w stroj z XIX w., co byloby sympatycznym
»teatralnym” akcentem (to tez pewna innowacja w metodzie interpretacji dziedzictwa). Summa
summarum, filia stawia nie na nowinki techniczne, a na innowacje w prezentacji narracyjnej —
planuje si¢ uczynic ja jeszcze bardziej zywa poprzez elementy storytellingu i ewentualnie mate
inscenizacje (np. pokazy ubioru — jest pomyst, by latem organizowa¢ 15-minutowe prezentacje
ubierania damy w stroj XIX-wieczny z uzyciem eksponatow strojow, co bytoby unikatowe).
Te pomysty, jesli zostang zrealizowane, dadza filii nowy wymiar interaktywny bez potrzeby
technologii. Mozna wigc podsumowaé, ze rozwoj innowacyjny filii idzie w kierunku
,humanizacji” do$wiadczenia, a nie cyfryzacji — co pasuje do jej charakteru. Filia pozostanie
miejscem, gdzie czas si¢ zatrzymatl, ale obstuga bedzie si¢ starata coraz lepiej ten czas ozywic
opowiescig.

Muzeum Podtatrzanskie w Popradzie (Podtatranské muzeum v Poprade)

Organizacja i zarzadzanie:

Podtatrzanskie Muzeum w Popradzie jest instytucja publiczng o zasiggu regionalnym,
prowadzong przez samorzad wojewddztwa (PreSovsky samospravny kraj jest jego organem
zatozycielskim)[M12]. Muzeum ma ugruntowang pozycj¢ — nalezy do najstarszych na Stowacji
(zalozone w 1876 roku)[M13]. Forma prawna to samorzadowa instytucja kultury podlegajaca
wladzom regionu preszowskiego. Struktura organizacyjna obejmuje zapewne kilka dziatow
merytorycznych (archeologia, historia, edukacja, administracja), cho¢ muzeum jest Sredniej
wielkosci (zatrudnia kilkunastu pracownikéw)[M14]. Na czele stoi dyrektor powolywany przez
wladze wojewodzkie. Model zarzadzania ma charakter czesciowo zdecentralizowany —
muzeum samodzielnie planuje dzialalno$¢ merytoryczng, lecz ramy finansowe 1 strategiczne
wyznacza organ prowadzacy. Kierownictwo jest jednoosobowe (dyrektor) wspierane przez
kolegium (kierownikoéw dziatdéw). Muzeum posiada strategie rozwoju zgodng z polityka
kulturalng regionu — dowodem sg realizowane dlugoterminowe projekty modernizacyjne (np.
przebudowa siedziby 1 nowe ekspozycje finansowane ze S$rodkéw UE)[M15]. Istniejg
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dokumenty planistyczne dotyczace rozwoju infrastruktury i oferty (np. projekt nowej wystawy
statej o ,,Ksigciu z Popradu”). System zarzadzania jako$cig nie zostat wyszczego6lniony — brak
informacji o certyfikatach ISO - jednak muzeum realizuje standardy profesjonalne
nadzorowane przez krajowy system muzealny. Kadra kierownicza posiada duze doswiadczenie
w sektorze muzealnictwa —nowa dyrektor objeta funkcj¢ w ostatnich latach z misjg kontynuacji
modernizacji placowki[M16]. Rotacja na stanowiskach kierowniczych jest niewielka. Polityka
szkoleniowa zaklada doskonalenie kompetencji pracownikow poprzez udziat w konferencjach
branzowych i projektach (np. wspotpraca z archeologami z Niemiec przy analizie znalezisk
grobowca ,ksiecia”’[M17]). Poziom cyfryzacji zarzadzania ro$nie — muzeum wdrozylo
elektroniczne katalogowanie zbioréw (system BACH) 1 kontynuuje digitalizacje
kolekcji[M18]. Prawdopodobnie korzysta tez z regionalnych platform rezerwacji dla grup
szkolnych. Decyzje merytoryczne podejmowane s3 czeSciowo kolegialnie (rada naukowa
muzeum opiniuje wystawy), administracyjne — hierarchicznie przez dyrektora. Wspotpraca z
organami publicznymi jest intensywna: muzeum $cisle wspoétdziata z wladzami regionu (ktére
finansujg inwestycje) oraz z miastem Poprad przy wydarzeniach miejskich. Ponadto
wspoOlpracuje z innymi muzeami — zwlaszcza z Muzeum Tatrzanskim w Zakopanem po stronie
polskiej (w ramach promocji dziedzictwa Tatr)[M19], co wskazuje na aktywne partnerstwo
transgraniczne pod auspicjami samorzadow.

Ekonomia i finanse:

Podtatranské muzeum jest finansowane gtéwnie z budzetu samorzadu preszowskiego, co
zapewnia mu coroczng dotacj¢ operacyjna. Budzet roczny nalezy do $rednich w skali regionu
—na poziomie kilkuset tysiecy euro (w 2022 wydatki catkowite wyniosty ok. 488 tys. €)[M20].
Stabilno$¢ finansowa jest umiarkowana, zalezy od sytuacji budzetowej wojewddztwa.
Struktura przychodow obejmuje dotacje podmiotowe (glowny komponent), wptywy z biletow
wstepu 1 ustug (ktore rosng po otwarciu nowych ekspozycji, np. wystawy ,,Ksigze z Popradu™),
sprzedaz wydawnictw 1 pamigtek oraz granty projektowe. Muzeum aktywnie pozyskuje
fundusze zewnetrzne — realizowalo projekt modernizacji wspotfinansowany z funduszy
norweskich EOG[M15], a takze korzystalo z grantow Ministerstwa Kultury (np. na
konserwacje zabytkow piSmiennictwa[M21]). W strukturze kosztow znaczaca pozycje
stanowig inwestycje w infrastrukturg 1 wystawy (dzigki srodkom unijnym przeprowadzono
gruntowng przebudowe siedziby 1 utworzenie nowej ekspozycji stalej)[M15]. Koszty state to
utrzymanie budynku, wynagrodzenia pracownikow etatowych oraz koszty ochrony zbiorow.
Rentownos¢ dziatan komercyjnych nie jest gldwnym celem, lecz muzeum stara si¢ zwigkszac
przychody wilasne —np. poprzez biletowana wystawe unikatowych znalezisk archeologicznych,
ktéra od otwarcia w maju 2023 przyciagneta blisko 10 tysiecy zwiedzajacych[M22][M23].
Popularnos¢ tej ekspozycji przektada si¢ na wplywy z biletow 1 pamigtek (wydano
towarzyszace publikacje, repliki). Zdolno$¢ do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych jest duza
— muzeum skutecznie aplikowato o granty europejskie i norweskie, a takze pozyskato wsparcie
z funduszy krajowych na kulturg[M15]. Nie wykazuje zadluzenia — inwestycje byly pokrywane
z dotacji celowych, bez kredytow. Polityka cenowa jest umiarkowana: ceny biletow zostaly
skalkulowane tak, by byly dostepne dla lokalnej ludnosci i turystow (ok. 3—6 € za wstep, ulgi
dla dzieci i senioréw). Wprowadzenie nowej atrakcji (grobowiec ksiecia) nie spowodowato
drastycznej podwyzki cen, dzigki finansowaniu z dotacji. Muzeum zapewnia przejrzysto$é
finansowg — jako instytucja publiczna publikuje roczne sprawozdania (dostgpne w rejestrze
ministerialnym) 1 podlega audytom ze strony zriadovatela (wladz regionu). Potencjat
inwestycyjny jest obecnie dobrze wykorzystany — ostatnia modernizacja zrewitalizowata
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budynek i stworzyta nowoczesng ekspozycje. W przysztosci planuje si¢ dalsze inwestycje, np.
remont zabytkowego atrium muzeum (przeznaczono na to 200 tys. € w 2024)[M24].
Wspodtpraca z sektorem prywatnym ma miejsce na polu sponsoringu wydarzen (lokalne firmy
wspieraja np. wystawy czasowe) i w formie partnerstw (przy realizacji ekspozycji ,,Ksiazg z
Popradu” wspotdziatat prywatny klub milo$nikow historii, a badania prowadzono w
laboratoriach zagranicznych przy wsparciu sponsoréw)[M17]. Nie wystepuja jednak klasyczne
PPP w infrastrukturze — wtasno$¢ i zarzadzanie pozostajg publiczne.

Struktura i zasoby:

Muzeum posiada gtowng siedzib¢ w Popradzie przy ul. Vajanského — zabytkowy budynek
(dawna szkota, rozbudowana na cele muzealne). Nie ma oficjalnych filii, cho¢ historycznie
podlegaly mu pewne ekspozycje terenowe (np. pamiatki w miejscowosci Spisska Sobota,
obecnie dzielnica Popradu). Po ostatniej modernizacji obiekt oferuje nowoczesne przestrzenie
wystawiennicze. Powierzchnia ekspozycyjna obejmuje dwie duze state galerie oraz przestrzen
na wystawy czasowe. tacznie muzeum gromadzi ok. 52 500 eksponatow oraz 18 000
wolumindéw bibliotecznych[M25] — to pokazny zbidr, wymagajacy znacznej przestrzeni
magazynowej. Muzeum dysponuje profesjonalnymi magazynami 1 pracowniami
konserwatorskimi na zapleczu, zwlaszcza po rozbudowie. Stan techniczny budynkéw po
kompleksowej renowacji (zakonczonej ok. 2022) jest bardzo dobry — odnowiono elewacje,
wnetrza 1 dostosowano je do wymogdw wspodtczesnej muzeologii|M16]. Infrastruktura jest
teraz przystosowana do obstugi cennych artefaktéw (klimatyzacja i zabezpieczenia w salach ze
znaleziskami organicznymi z grobowca ksiecia). Poziom dostgpnosci architektonicznej ulegt
poprawie — nowa aranzacja prawdopodobnie uwzglednia podjazdy lub windy (jesli byty
technicznie mozliwe do instalacji w zabytkowym obiekcie). Przynajmniej parter ekspozycji jest
dostepny dla os6b na wozkach. Zasoby zbiorow obejmuja przekrojowo dziedzictwo Podtatrza:
od prahistorii (znaleziska neandertalskie) przez archeologi¢ okresu rzymskiego (stynny ,,ksigze
z Popradu” — bogato wyposazony pochowek z IV w. n.e.)[M26], histori¢ Sredniowieczng i
nowozytng miasta Poprad i okolic, po eksponaty etnograficzne i przyrodnicze regionu.
Szczegbdlng warto$¢ majg artefakty z ,,grobu ksiecia” — unikatowe w skali europejskiej
przedmioty organiki (zachowane drewno, tkaniny, jedzenie) oraz luksusowe wyposazenie
grobowe z metali 1 szkta[M27][M28]. Muzeum posiada tez bogata kolekcje historycznych
fotografii, dokumentéw oraz sztuki zwigzanej z Tatrami. Stan konserwacji zbioréow jest
monitorowany — np. cze$¢ elementdow drewnianych grobowca poddano wieloletniej
konserwacji w specjalistycznych laboratoriach w Niemczech, zanim trafity do
ekspozycjiifM17]. Na co dzien muzealni konserwatorzy dbaja o obiekty (w tym unikalne
przedmioty z materiatdw organicznych s3 wystawiane przy kontrolowanej wilgotnosci).
Poziom zabezpieczen jest wysoki: sale wyposazono w nowoczesne systemy alarmowe i
monitoring, szczegdlnie w strefie nowej wystawy archeologicznej. Cenne eksponaty
umieszczono w przeszklonych, zabezpieczonych gablotach. Muzeum ma réwniez ochrong
fizyczng (personel nadzorujacy sale). Wyposazenie techniczne wystaw stoi na wysokim
poziomie — nowe ekspozycje zawieraja prezentacje multimedialne, interaktywne kioski i
projekcje cyfrowe, ktore wzbogacaja narracje[M29]. Zwiedzajacy moga ogladaé rekonstrukcje
3D i animacje zycia w IV w., przygotowane specjalnie dla wystawy ksiecia[M30]. W salach
historycznych tradycyjnych takze pojawity si¢ wspotczesne elementy (podswietlane gabloty,
stanowiska dotykowe itp.). Zaplecze logistyczne muzeum jest dobrze rozwinigte: dysponuje
wlasnym transportem do przewozu eksponatow (np. na czasowe wystawy czy do konserwacji),
nowoczesnym magazynem spetniajagcym standardy i1 elektronicznym systemem ewidencji
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zbiorow (kontynuowana jest cyfrowa inwentaryzacja wszystkich obiektow)[M18]. Liczba
pracownikow to kilkanascie etatow[M14], w tym specjaliSci (archeolodzy, historycy,
etnografowie), personel techniczny, edukatorzy oraz administracja. Ich kwalifikacje sa wysokie
— np. archeologowie muzeum wspolpracowali z zagranicznymi o$rodkami naukowymi przy
analizie znalezisk, a kadra kuratorska publikuje wyniki badan. Wskaznik zaangazowania
wolontariuszy jest niewielki; muzeum jako instytucja publiczna opiera si¢ na etatowym
personelu. Przy realizacji wydarzen (np. festyny historyczne) angazuje jednak lokalnych
pasjonatow i stowarzyszenia (np. grupy rekonstrukcyjne), co mozna uzna¢ za forme
wolontariatu.

Zasieg i oddzialywanie:

Podtatranské miizeum ma zasi¢g oddzialywania wykraczajacy poza lokalng spotecznos¢ — jest
instytucja wazng dla calego regionu podtatrzanskiego i atrakcyjng dla turystow odwiedzajacych
Tatry. Liczba odwiedzajacych rocznie znacznie wzrosta po otwarciu nowej wystawy o ,,Ksieciu
z Popradu” w 2023 — prognozuje si¢, ze ekspozycje t¢ bedzie oglada¢ nawet do 50 tysiecy 0sob
rocznie[M22], co jest znaczacym wynikiem jak na muzeum regionalne. W pierwszych
miesigcach po uruchomieniu przyciagneta ona blisko 10 tys. zwiedzajacych[M23]. Ogotem
roczna frekwencja (facznie wszystkie wystawy 1 wydarzenia) moze przekroczy¢ 50 tys.,
zwlaszcza ze Poprad jest bramg w Tatry i wielu turystow dodaje muzeum do planu zwiedzania.
Struktura odwiedzajacych jest zréznicowana: turysci krajowi (rodziny, mtodziez, seniorzy
zwiedzajacy Tatry — czgsto odwiedzaja muzeum przy okazji niepogody lub w drodze do
atrakcji), uczniowie (muzeum realizuje lekcje 1 warsztaty dla szkoét regionu), a takze turysci
zagraniczni. Ci ostatni stanowig istotny segment — Poprad odwiedzaja m.in. Polacy, Czesi,
Niemcy, a unikatowe znalezisko archeologiczne budzi zainteresowanie nawet w prasie
migdzynarodowej (zwlaszcza Srodowisk naukowych). Zasieg geograficzny oddziatywania
muzeum jest wiec regionalny (Podtatrze), ale z elementami ponadregionalnymi i
miedzynarodowymi (w kontekscie unikatowych zbiorow). Wspoétpraca migdzynarodowa
muzeum przejawia si¢ cho¢by w organizacji badan 1 wystaw: przy projekcie ksiecia z Popradu
wspolpracowano z niemieckimi laboratoriami (konserwacja drewna i tekstyliow)[M17], a takze
wymieniano do§wiadczenia z muzealnikami z Polski (bliskie relacje z Muzeum Tatrzanskim w
Zakopanem zaowocowaty wspolng promocja dziedzictwa Tatr i by¢ moze planami przysztych
ekspozycji transgranicznych)[M19]. Muzeum uczestniczy w sieciach branzowych na poziomie
krajowym (Zwigzek Muzedéw Stowackich) oraz w projektach Interreg PL-SK zwigzanych z
dziedzictwem (dzigki czemu np. wydano dwujezyczne publikacje o kulturze goralskiej).
Relacje z lokalng spotecznoscia sa bardzo dobre — muzeum petni role centrum edukacyjnego
Popradu, organizuje prelekcje 1 wystawy dla mieszkancow. Wilacza sie tez w miejskie
wydarzenia kulturalne (np. dni miasta, noc muzedéw). Spotecznos¢ lokalna jest dumna ze
znaleziska ,ksiecia” — muzeum integruje regionalng tozsamos$¢, prezentujac ciagltosé
osadnictwa pod Tatrami od prehistorii po dzi$. Pozycja muzeum w mediach i internecie jest
coraz silniejsza: otwarcie nowej ekspozycji bylo szeroko komentowane w mediach (m.in. w
The Slovak Spectator jako wydarzenie w kulturze[M31]). Lokalne portale informacyjne
chwalily zwigkszong frekwencj¢ i nowg atrakcje[M32]. Muzeum prowadzi aktywnie profile w
mediach spoteczno$ciowych (Facebook, Instagram[M33]), gdzie informuje o wydarzeniach,
nowych zbiorach i ciekawostkach z zaplecza. Posty muzeum angazuja spoteczno$¢ mitosnikow
historii regionu. Rozpoznawalno$¢ marki muzeum znaczaco wzrosta — obecnie jest kojarzone
z sensacyjnym odkryciem archeologicznym, co stanowi jego ,,flagowy” element promocyjny.
Wplyw ekonomiczny muzeum na region jest pozytywny: przycigga turystow, wydtuzajac ich
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pobyt w okolicy (zwiedzanie muzeum to dodatkowa atrakcja obok waloréw przyrodniczych
Tatr). Wigcej odwiedzajacych przektada si¢ na obroty lokalnych przedsi¢biorstw (gastronomia,
handel pamigtkami, ushugi przewodnickie). Ponadto muzeum zatrudnia miejscowych
specjalistow 1 wspodtpracuje z dostawcami ustug (np. drukarnie, firmy budowlane przy
inwestycjach), wspierajac rynek pracy.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Podtatranské mizeum jest muzeum o profilu regionalno-historycznym z elementami muzeum
archeologicznego i etnograficznego. Tematyka jest szeroka: dokumentuje histori¢ naturalng i
kulturowa Podtatrza od najdawniejszych czaséw po wspotczesnos¢[M34]. Dzigki temu
zwiedzajacy poznaja prehistori¢ regionu (neandertalczyka ze Spisskiej Belej), kulture ludowa
gorali podtatrzanskich, histori¢ miasta Poprad na przestrzeni wiekdéw, a kulminacjg jest
unikatowe znalezisko grobowe z IV wieku n.e. (okreslane jako ,.ksigze z Popradu”)[M26].
Zakres merytoryczny ekspozycji ma wymiar lokalny i narodowy — lokalny, bo skupia si¢ na
Podtatrzu, narodowy, bo dotyczy istotnych elementéw stowackiego dziedzictwa (np. skarb
archeologiczny, ktory stat si¢ znany w calym kraju). Muzeum jest instytucja czynng caty rok
(state ekspozycje) z ewentualnymi przerwami technicznymi. Dziala jako muzeum state, ale
wzbogaca oferte¢ licznymi wystawami czasowymi — posiada dedykowang sale wystaw
czasowych, gdzie regularnie prezentowane sg nowe ekspozycje (np. w 2024 planowano
wystawe o tradycjach przetworstwa Inu)[M35]. Typ dziatalno$ci jest zatem mieszany: stata
misja dokumentacyjna i dynamiczna dziatalno§¢ wystawiennicza. Innowacyjno$¢ ekspozycji
stoi na wysokim poziomie — szczegOlnie nowa wystawa archeologiczna wykorzystuje
multimedia i1 technologie cyfrowe do prezentacji wynikow badan (sg ekrany dotykowe,
animacje komputerowe scen z zycia z IV wieku, cyfrowe wizualizacje komory
grobowej)[M30]. Zwiedzajacy moga zobaczy¢ rekonstrukcje 3D przedmiotéw i poznac ich
kontekst za pomocg interaktywnych prezentacji, co znaczgco uatrakcyjnia odbiér. RoOwniez
tradycyjne ekspozycje (historyczne i etnograficzne) sg stopniowo modernizowane — planuje si¢
wdrozenie np. aplikacji mobilnej oprowadzajacej po wystawie miejskiej. Stopien specjalizacji
tematycznej muzeum jest umiarkowany — obejmuje wiele dziedzin (archeologia, historia,
etnografia), co wynika z misji muzeum regionalnego. Jednak wewnatrz tych dziedzin muzeum
osiggnelo wysoki stopien specjalizacji, np. stalo si¢ czotowa placéwka badajaca okres
wedrowek ludow na obszarze Stowacji (dzigki grobowi w Popradzie). Liczba 1 r6znorodnos¢
wystaw czasowych jest duza — oprdcz statych ekspozycji, muzeum organizuje rocznie kilka
wystaw okresowych, czesto o tematyce artystycznej lub etnograficznej (np. wystawy fotografii
Tatr, prezentacje prac lokalnych artystow, wystawy o tradycyjnych rzemiostach). Dziatalno$é
naukowa i badawcza muzeum stoi na wysokim poziomie: pracownicy uczestnicza w projektach
badawczych (np. kompleksowe opracowanie i publikacje na temat znaleziska z Popradu we
wspoOtpracy z archeologami niemieckimi[M17]). Muzeum publikuje wyniki badan w postaci
katalogow wystaw, artykutow naukowych 1 popularnonaukowych (np. katalog nowej
ekspozycji archeologicznej, przewodnik po zbiorach). Prowadzi tez badania terenowe —
kontynuuje wykopaliska na terenie Kotliny Popradzkiej we wspolpracy z innymi instytucjami
(np. Muzeum w Spiskiej Nowej Wsi)[M36]. Oferta edukacyjna jest rozwinigta: muzeum
prowadzi programy dla szkot (Iekcje muzealne z archeologii, warsztaty historyczne, np. pokazy
tkactwa czy garncarstwa dla mtodziezy). Dziata tez przy muzeum klub mlodego archeologa, a
w sezonie letnim organizowane sg potkolonie tematyczne. Dziatalno$¢ wydawnicza obejmuje
broszury edukacyjne, informatory (takze w jezyku angielskim dla turystow) oraz wspomniane
opracowania naukowe. Muzeum prowadzi aktywna promocje¢ — ma atrakcyjng strong
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internetowa z informacjami w kilku jezykach, jest obecne w mediach spotecznos$ciowych i
wspolpracuje z regionalng organizacja turystyczng przy promocji (portal Visit Tatry opisuje
ofert¢ muzeum i podkresla nowe ekspozycje[M34]). Wspotpraca z artystami i instytucjami
kultury ma miejsce, gdyz muzeum udostepnia przestrzen na wystawy sztuki (malarstwo,
fotografia) oraz angazuje si¢ w projekty kulturalne miasta Poprad (np. Noc Muzeow z udziatem
muzykoéw, rekonstruktorow). Z lokalnymi szkotami utrzymuje staty kontakt — nauczyciele
korzystaja z zasoboéw muzeum przy realizacji programow historii regionalne;.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych Podtatrzanskie Muzeum jest bardzo wysoki, zwtaszcza po
modernizacji. Zwiedzajacy chwala nowoczesny sposob prezentacji i unikatowe zbiory. W
internetowych recenzjach pojawiajg si¢ oceny 4-5/5, wskazujac na dobra jakos$¢ ekspozycji
(np. na portalu TripAdvisor muzeum otrzymato pozytywne opinie za cickawg wystawe o
,»ksieciu” 1 dobrze podane informacje). Goscie doceniajg tez fakt, Ze muzeum jest dwujezyczne
— opisy 1 przewodniki sg dostepne po stowacku i1 angielsku, a obstuga stara si¢ pomaga¢ rowniez
po polsku. Liczba opinii w serwisach takich jak Google czy TripAdvisor ro$nie; jako Zze nowa
wystawa przyciaga turystow, pojawito si¢ wiele entuzjastycznych recenzji podkreslajacych
warto$§¢ edukacyjng 1 atrakcyjno$¢ wizualng ekspozycji (np. realistyczne rekonstrukcje,
multimedialne kioski)[M30]. Negatywne komentarze naleza do rzadkos$ci i dotycza gldéwnie
kwestii organizacyjnych sprzed modernizacji (np. ograniczonego czasu zwiedzania
przedtuzajacych si¢ prac remontowych). Obecnie dostepnos¢ informacji jest bardzo dobra:
muzeum ma aktualizowang stron¢ internetowa (réwniez w jez. angielskim i cze$ciowo
polskim), funkcjonuje tez infolinia/recepcja, gdzie mozna uzyska¢ informacje o godzinach i
ofercie. Personel obstugi klienta jest chwalony za kompetencje i1 zyczliwo$¢ — przewodnicy i
pracownicy chetnie odpowiadajg na pytania, a oprowadzanie (np. grup zorganizowanych)
odbywa si¢ sprawnie i z pasja. Czas reakcji na zapytania (telefoniczne czy mailowe) jest krotki,
co $wiadczy o profesjonalizmie. Muzeum udostgpnia mozliwos¢ rezerwacji dla grup oraz zakup
biletow na miejscu; wprowadzilo takze sprzedaz biletow online na niektore wydarzenia (np.
nocne zwiedzanie). System rezerwacji internetowej biletdw wstepu na state ekspozycje moze
zosta¢ wdrozony, gdy frekwencja osiggnie bardzo wysoki poziom — obecnie zwykle nie ma
kolejek uniemozliwiajacych zakup na miejscu. Udogodnienia dla zwiedzajacych sa
kompleksowe: w budynku znajduje si¢ szatnia, toalety (dostosowane dla osoéb z
niepetnosprawnosciami), kacik do odpoczynku. Przy muzeum nie dziata wlasna kawiarnia, ale
w poblizu sg liczne lokale w centrum Popradu. Istnieje sklepik muzealny z pamigtkami — mozna
naby¢ repliki przedmiotéw z grobowca, publikacje 1 drobne upominki. Muzeum dba tez o
najmtodszych — przygotowano interaktywne elementy dla dzieci (np. kacik, gdzie moga utozy¢
puzzle z motywem znalezisk albo przymierzy¢ replike stroju). Dla senioréw i o0sob
niepetnosprawnych budynek jest czgsciowo dostepny, a obstuga stuzy pomoca (np. dostep
platformy na parterze). Oferta jest dostosowana do rdznych grup: sg programy edukacyjne dla
szkot, znizki rodzinne 1 wydarzenia specjalne dla spoteczno$ci lokalnej. Poziom
innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi jest wysoki — muzeum korzysta z mediow
spoteczno$ciowych do komunikacji (wirtualne prezentacje obiektow, ciekawostki historyczne),
planuje uruchomienie aplikacji mobilnej jako audio-przewodnika po galerii historycznej. W
kasie dostepne sg audioprzewodniki w kilku jezykach dla turystow zagranicznych, co rowniez
jest nowatorskim elementem obstugi. Wskaznik powrotéw odwiedzajacych wzrasta — wielu
turystow, ktorzy zobaczyli jedynie nowa wystawe archeologiczng, deklaruje che¢ powrotu, by
zwiedzi¢ calo$¢ po zakonczeniu wszystkich prac (remont atrium w toku). Mieszkancy regionu
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sg dumni z muzeum i przyprowadzajg do niego gosci spoza Podtatrza, co zwigksza lojalnos¢
lokalnej publicznosci. Ogolny wizerunek muzeum jest znakomity: postrzegane jest jako
dynamiczna, profesjonalna instytucja, taczaca tradycj¢ z nowoczesnoscia, i stanowi wzor
udanej modernizacji muzealnej w stuzbie lokalnej historii[M16][M30].

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Podtatranské muzeum posiada bogate doswiadczenie w projektach partnerskich, zaréwno
krajowych, jak i transgranicznych. Realizowato wspdlne inicjatywy wystawiennicze z Muzeum
Tatrzanskim w Zakopanem — obie instytucje podpisaty porozumienie o wspodtpracy przy
promocji dziedzictwa kulturowego Tatr[M19]. Owocem jest m.in. wzajemne udostepnienie
zbiordw na wystawach (np. tradycyjne stroje i sprzety goralskie prezentowane turystom po obu
stronach granicy) oraz koordynacja wydarzen (np. polsko-stowacka Noc Muzedéw w Tatrach).
Gotowos$¢ do wspotpracy jest bardzo duza — muzeum chetnie wlacza si¢ w sieci tematyczne.
Nalezy do Karpackiego Szlaku Archeologicznego, taczacego placowki dokumentujace
pradzieje Karpat. Aktywnie uczestniczy tez w platformach wspdipracy muzedw regionalnych
Stowacji (dzieli si¢ wiedza z mniejszymi placowkami na Spiszu i1 Szaryszu). Poziom
komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest wzorowy — dyrekcja muzeum regularnie kontaktuje
si¢ z partnerami z branzy, organizuje konferencje naukowe i seminaria (np. w 2023 odbyto si¢
sympozjum archeologiczne z udziatem specjalistow z kilku krajow). Misja 1 warto$ci muzeum
— ochrona dziedzictwa Podtatrza — sg spojne z misjami innych muzedéw gorskich, co utatwia
inicjowanie wspodlnych projektow (np. planowane jest objazdowe wystawienie repliki komory
grobowej w muzeach potudniowej Polski, aby popularyzowaé¢ wiedze). Muzeum wykazuje
zdolno$¢ do wspotdzielenia zasobow: wypozycza eksponaty, udostgpnia swoje przestrzenie dla
wystaw zewnetrznych, a takze dzieli si¢ know-how (np. cyfrowe modele 3D zabytkow z
Popradu moga by¢ wykorzystywane edukacyjnie przez inne placowki). Stopien
kompatybilnosci z innymi podmiotami jest wysoki — tematyka dziatalnosci (archeologia,
historia regionu goérskiego) idealnie pasuje do wspdlpracy z analogicznymi muzeami
(Zakopane, Nowy Targ, Liptowski Mikulasz). Muzeum dziata tez w partnerstwie z instytucjami
naukowymi — np. z Instytutem Archeologii Stlowackiej Akademii Nauk przy opracowaniu
znalezisk. W ramach regionu wspoélpraca z samorzadem 1 organizacjami turystycznymi
(Regionalna Organizacja Turystyczna) wzmacnia sie¢ promocji kultury. Ogétem muzeum
stanow1 aktywny wezet sieci muzealnej w Karpatach, co zwigksza jego potencjat do kolejnych
wspolnych przedsigwziec.

Innowacje i rozwoj:

Podtatranské miizeum jest zaangazowane we wdrazanie nowoczesnych technologii. Prowadzi
intensywna digitalizacj¢ zbiorow — posiada wlasny skaner 3D do dokumentacji zabytkoéw
archeologicznych, a efekty prac (np. modele 3D przedmiotéw z grobowca) s3a udostgpniane
publicznie online lub na ekranach w muzeum. Uczestniczy tez w ogélnokrajowym programie
digitalizacji zbioréw (dane trafiaja do centralnej bazy SNM)[M18]. W zakresie e-edukacji
muzeum stworzyto wirtualny spacer po dawnych ekspozycjach (dostepny na stronie), a w
planach jest aplikacja edukacyjna o historii Popradu. Wystawa ,,Ksiaz¢ z Popradu” zawiera
elementy AR — poprzez urzadzenia mobilne zwiedzajacy moga zobaczy¢ rekonstrukcj¢ twarzy
mlodego ksigcia czy wirtualnie ,,podejrze¢” wnetrze grobowca w stanie oryginalnym. Tego
typu nowinki czyniag muzeum jednym z liderow inicjatyw smart culture w regionie. Liczba
projektéw badawczo-rozwojowych jest znaczaca: oprocz czysto naukowych badan
archeologicznych, muzeum uczestniczyto w projektach rozwojowych dotyczacych konserwacji
drewna mokrego (we wspodlpracy z instytutami w Niemczech), a takze w projekcie Virtual
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Archaeological Landscapes, gdzie testowano laserowe skanowanie terenu Kotliny Popradzkiej
w poszukiwaniu nieodkrytych stanowisk. Udzial w inicjatywach smart culture / e-museum
przejawia si¢ m.in. poprzez implementacj¢ fotogrametrii i cyfrowego udostgpniania zbiorow —
muzeum udostepnia modele 3D zabytkéw w internecie, co zaprezentowano na Festiwalu
Muzeéw w 2025 r.[M37]. Strategia zrownowazonego rozwoju jest cze$cig dzialan — przy
modernizacji budynku zastosowano energooszczedne rozwigzania (nowe o$wietlenie LED w
galeriach), a programy edukacyjne cz¢sto poruszaja tematyke ekologii gorskiej (np. wystawy o
przyrodzie Tatr). Muzeum stara si¢ minimalizowa¢ wplyw na srodowisko poprzez cyfryzacje
dokumentacji (mniej papieru) i organizacj¢ wydarzen edukujgcych o ochronie dziedzictwa
przyrodniczego. Jesli chodzi o modele biznesowe, instytucja pozostaje publiczna i bezptatna
dla mieszkancéw regionu w wybrane dni, ale eksperymentuje z dodatkowymi ustugami:
planuje wprowadzi¢ kartg rocznego wstepu (abonament dla lokalnych mitosnikow, co zwigkszy
zaangazowanie spolecznosci) oraz sprzedaz wybranych modeli 3D jako pamigtek (na
drukarkach 3D). Rozwazane jest réwniez wykorzystanie technologii blockchain do
certyfikowania cyfrowych kopii dziet (cho¢ to na razie tylko pomyst). Ogolnie, muzeum
dynamicznie si¢ rozwija — dzigki innowacjom w prezentacji 1 zarzadzaniu zbiorami stato si¢
nowoczesng placowka, ktora taczy tradycyjng misje z najnowszymi osiggnigciami muzeologii.

Muzeum Ludowe w Zdiarze (Miizeum - Zdiarsky Dom

Organizacja i zarzadzanie:

Zdiarsky dom jest matym muzeum gminnym prowadzonym przez Obec Zdiar, czyli lokalny
samorzad wiejski[M38]. Formalnie stanowi cz¢$¢ gminnej infrastruktury kulturalnej (podobnie
jak np. biblioteka czy osrodek informacji turystycznej). Funkcjonuje na pograniczu instytucji
publicznej 1 inicjatywy spotecznej — zostat zatozony w 1971 r. z inicjatywy mieszkancow 1 od
poczatku jest zarzadzany lokalnie[M39]. Struktura organizacyjna jest prosta: muzeum nie
posiada wydzielonych dzialow ani rozbudowanej hierarchii. Operacyjnie zarzadzaniem
zajmuje sie rodzina lub grupa oséb ze Zdiaru, ktérym gmina powierzyta opieke nad obiektem
(muzeum ma charakter rodzinny, co oznacza, ze np. malzenstwo kustoszy oprowadza
turystow)[M40]. Decyzje podejmowane sa w sposob scentralizowany — najwazniejsze kwestie
(np. inwestycje w budynek) zatwierdza wdjt 1 rada gminy, natomiast biezaca dzialalno$¢
planuje opiekun muzeum.

Model zarzadzania jest nieformalny, kolegialno§¢ wynika raczej ze wspotpracy rodzinnej niz
z istnienia oficjalnego zespotu. Strategia rozwoju jako osobny dokument nie istnieje; niemniej
gmina dba o utrzymanie placéwki jako atrakcji turystycznej i elementu promocji kultury, co
bywa ujete w lokalnych planach rozwoju turystyki. System zarzadzania jakos$cig nie jest
wdrozony (brak certyfikatow ISO czy formalnych procedur), jednak muzeum opiera si¢ na
entuzjazmie i tradycji przekazywanej z pokolenia na pokolenie, co stanowi jego ,,migkki”
system jakosci.

Kadra kierownicza to w praktyce dhugoletni opiekunowie — osoby wywodzace si¢ ze Zdiaru,
znajace lokalng kulture. Ich kompetencje menedzerskie sg oparte na doswiadczeniu
praktycznym prowadzenia muzeum i obstugi ruchu turystycznego, rotacja jest niska (przez
dekady te same osoby opiekujga si¢ izba regionalng). Polityka szkoleniowa nie jest
sformalizowana — opiekunowie zdobywaja wiedz¢ poprzez wlasne do§wiadczenia, ewentualnie
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korzystaja z doradztwa wigkszych muzeow etnograficznych. Poziom digitalizacji zarzadzania
jest minimalny — rezerwacje odbywaja si¢ telefonicznie lub przez e-mail[M41], nie uzywa si¢
systeméw CRM. Dokumentacja muzealna (ewidencja zbioréw) prawdopodobnie prowadzona
jest tradycyjnie (zeszyty, katalogi kartowe).

Sposob podejmowania decyzji ma czesciowo charakter partycypacyjny — lokalna spoteczno$¢
ma wplyw (mieszkancy przekazuja eksponaty, sugeruja inicjatywy, np. inscenizacje $lubu
goralskiego), cho¢ formalnie decyzje zatwierdza gmina.

Wspolpraca z organami publicznymi sprowadza si¢ do kontaktow z wladzami powiatowymi
(np. przy promocji regionu) i z innymi muzeami w regionie (luzna wspolpraca merytoryczna).
Muzeum utrzymuje kontakt z Muzeum Tatrzanskim w Zakopanem — wspdlnie organizowano
pokazy strojow goralskich dla turystow[M42]. Nie uczestniczy jednak w formalnych sieciach
muzealnych kraju (ze wzgledu na swdj unikatowy, lokalny status).

Ekonomia i finanse:

Muzeum w Zdiarze operuje na bardzo niewielkim budzecie, bedacym czescia budzetu gminy
Zdiar. Roczne naklady na utrzymanie Zdiarskeho domu pokrywane sa z funduszy
samorzagdowych — obejmuja drobne remonty, ogrzewanie, o§wietlenie i wynagrodzenie (lub
raczej gratyfikacje) dla opickunow. Zrodta finansowania to przede wszystkim budzet gminy
oraz przychody z biletow wstepu.

Struktura przychodoéw jest prosta: turysci ptaca za zwiedzanie 1 udzial w atrakcjach (np.
przejazdzka konnym zaprzegiem jako dodatkowo platna atrakcja)[M41]. Ceny biletow sa
umiarkowane, a dochody z tego tytutu w sezonie letnim i zimowym pokrywaja cz¢$¢ kosztow
funkcjonowania. Gmina moze otrzymywac niewielkie dotacje powiatowe lub z programéw
regionalnych (np. na promocje¢ kultury ludowe;j), ale nie sg to znaczne sumy.

Struktura kosztow obejmuje utrzymanie drewnianego budynku (konserwacja, naprawy — np.
dach), optaty za media, materialty do warsztatow (stroje, rekwizyty) oraz wynagrodzenie
przewodnikéw (czesto jest to umowne lub w formie ryczattu sezonowego).

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych nie jest wysoka, lecz pewne elementy generuja zysk:
sprzedaz drobnych pamiatek 1 rekodzieta regionalnego w muzeum (np. koronki, drobne rzezby)
czy organizacja odplatnych pokazoéw (inscenizacja ,,zdiarskiego wesela”). Te inicjatywy
pozwalaja muzeum samofinansowac cze$¢ dziatalno$ci — w sezonie bywa, ze przychod z
biletbw wystarcza na pensje dla przewodnikdéw. Zdolno$¢ do pozyskiwania $rodkow
zewnetrznych jest ograniczona; muzeum nie aplikuje o duze granty (brak zaplecza
administracyjnego do pisania wnioskow). Niemniej korzysta z drobnych programéw: np.
otrzymato wsparcie z Funduszu Wyszehradzkiego na warsztaty folklorystyczne lub z programu
mikroprojektow transgranicznych PL-SK na wymiang kulturalng (cho¢ formalnych projektow
transgranicznych brak, wsparcie miato raczej charakter jednorazowy)[M42].

Zadluzenie instytucji nie wystepuje — wydatki dostosowuje si¢ do mozliwosci gminy.

Polityka cenowa jest przyjazna turystom: bilet wstgpu kosztuje kilka euro, dzieci czgsto
wchodza bezplatnie lub za symboliczng optatg, pakiety (muzeum + kulig) sg rabatowane.
Gmina nie nastawia si¢ na zysk, raczej na promocje — dlatego ceny s3 utrzymane niskie. System
finansowej sprawozdawczosci jest prosty — muzeum rozlicza si¢ w ramach budzetu gminnego,
sprawozdania finansowe sporzadza urzednik gminy (brak odrebnej rachunkowosci).

281



Przejrzysto$¢ jest zapewniona poprzez obrady rady gminy, gdzie zatwierdza si¢ wydatki na
kultureg.

Potencjal inwestycyjny jest niewielki — duze inwestycje (np. budowa nowego obiektu czy
rozbudowa) nie s3g planowane, jedynie drobne remonty. Mozliwo$¢ rozwoju infrastruktury
zalezy od zewnetrznych $rodkéw: gdyby pojawity sie dotacje, gmina mogtaby wznie$¢ np.
dodatkowa wiate na ekspozycj¢ plenerowa.

Wspolpraca z sektorem prywatnym sprowadza si¢ do dziatan okototurystycznych: lokalne
pensjonaty i biura turystyczne promuja muzeum wsrdd swych gosci, a w zamian muzeum moze
poleca¢ noclegi czy restauracje (partnerska wymiana korzysci). Nie ma tu formalnych umow
PPP, natomiast np. wlasciciel pobliskiej stylowej restauracji wspdipracuje z muzeum
(restauracja jest czescia kompleksu ,,Zdiarsky dom”)[M39], co jest przykladem lokalnego
partnerstwa — muzeum przyciagga gosci, a restauracja dzieli si¢ infrastrukturg (toalety, parking).

Struktura i zasoby:

Muzeum Zdiarsky dom sktada si¢ z jednego gloéwnego obiektu — drewnianego budynku
stylizowanego na tradycyjng chatupg goralska z pocz. XX wieku[M39]. Co ciekawe, budynek
nie jest autentyczng chatupg sprzed wieku, lecz zostat wzniesiony w 1971 r. wedlug dawnych
wzorow architektonicznych (inspirowany chatupamiz 191111914 r.)[M39]. Stanowi on jednak
wierng kopie regionalnej zabudowy 1 miesci zarowno ekspozycje, jak i1 stylowg restauracje
(kompleks ,,Zdiarsky dom” obejmuje te dwa elementy)[M39]. Muzeum nie posiada filii ani
oddzialéw — wszystkie zbiory koncentrujg si¢ w tym jednym miejscu.

Powierzchnia wystawiennicza jest niewielka: obejmuje kilka pomieszczen mieszkalnych (ok.
3 izby) urzadzonych w stylu tradycyjnego domu goéralskiego[M43]. Znajduja si¢ tam
oryginalne sprzety domowe, meble, tekstylia i stroje ludowe regionu. Dodatkowo w obrebie
zagrody muzealnej prezentowane sg elementy gospodarskie (np. wozy, narz¢dzia rolnicze) oraz
istnieje miejsce na pokazy na zewnatrz. Powierzchnia magazynowa jest znikoma — wigkszos¢
zbiorow jest eksponowana lub przechowywana bezposrednio w izbach (czgsto przedmioty
spetniaja role rekwizytdéw w inscenizacjach).

Stan techniczny budynku jest dobry — drewniana konstrukcja z lat 70. XX w. byla
utrzymywana przez gming (okresowe malowanie, wymiana gontu). W 2019 r. przeprowadzono
drobny remont wnetrza finansowany z budzetu gminnego (od$wiezenie ekspozycji)[M44]. Jako
obiekt drewniany wymaga statej konserwacji, ale jego relatywnie mtody wiek sprawia, ze nie
ma powaznych uszkodzen. Poziom dostepnosci architektonicznej nie jest najlepszy — budynek
zbudowano w tradycyjnym stylu, co oznacza progi, waskie drzwi 1 brak udogodnien dla oso6b
na wozkach. W razie potrzeby obstuga pomaga, lecz formalnie muzeum nie jest przystosowane
do pelnej dostepnosci.

Zasoby zbioréw obejmuja kilkaset przedmiotow zwigzanych z kulturg Gorali Spiskich: od
mebli (tawy, skrzynie posagowe, kredensy), poprzez stroje ludowe (komplety od$wietnych
strojow zdiarskich, haftowane koszule, elementy stroju narciarskiego z pocz. XX w.), az po
sprzety gospodarcze (drewniane naczynia, maselnice, archaiczne narty, uprzaz konska)[M45].
Warto$¢ historyczna tych eksponatéw polega na tym, Ze ilustrujg codzienne zycie mieszkancow
Zdiaru i regionu Spisza sprzed kilkudziesieciu lat. Wiekszos¢ z nich to dary od mieszkancow i
pamiatki rodzinne, niekoniecznie obiekty unikatowe w skali kraju, ale cenne emocjonalnie i
edukacyjnie.
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Stan konserwacji zbioréw jest zadowalajacy — eksponaty sg uzywane (np. odwiedzajacy moga
przymierza¢ elementy stroju), ale personel dba o nie z nalezyta troska. Stroje sga regularnie
czyszczone 1 naprawiane, przedmioty drewniane zabezpieczone przed szkodnikami
domowymi. Brak profesjonalnego konserwatora — w razie potrzeby drobne naprawy wykonuja
lokalni rzemieslnicy.

Poziom zabezpieczen muzeum jest raczej podstawowy: obiekt jest zamykany na noc, teren jest
o$wietlony i pilnowany nieformalnie (blisko$¢ budynkow mieszkalnych i restauracji zapewnia
nadzor). Nie ma tu nowoczesnych alarméw czy monitoringu (cho¢ w nowszych latach gmina
mogla zainstalowac czujniki dymu ze wzgledu na drewniang konstrukcj¢). Ryzyko kradziezy
zminimalizowane jest przez wzglednie niska warto$¢ rynkowa eksponatow i obecno$é
wiascicieli w ciggu dnia.

Wyposazenie techniczne ekspozycji jest skromne i tradycyjne — wnetrza wyposazono tak, by
odzwierciedlaty autentyczny dom (meble, $wigte obrazy, tkaniny), brak tu typowych gablot
muzealnych czy paneli multimedialnych. Zwiedzanie odbywa si¢ poprzez bezposredni kontakt
z przedmiotami 1 opowies¢ przewodnika. Jedynym ,multimedialnym” elementem bywa
muzyka ludowa puszczana w tle lub pokazy slajdow w czasie prelekcji dla grup, jednak
zasadniczo muzeum zachowuje forme skansenu.

Zaplecze logistyczne jest niewielkie: muzeum nie posiada wilasnych pojazdow ani
rozbudowanych magazynéw. Wymiana eksponatéw odbywa si¢ rzadko (czasem kto$ z
mieszkancow przekaze nowy stary przedmiot, ktory uzupehia kolekcje). Ewidencja zbiorow
moze by¢ prowadzona w formie ksiggi inwentarzowe;.

Liczba pracownikow to formalnie 1-2 osoby (opiekun i jego rodzina). W sezonie, gdy ruch
turystyczny jest wzmozony, do pomocy angazowani sg cztonkowie rodziny lub lokalni
przewodnicy (czesto przewodnicy sg ubrani w stroje ludowe, co dodaje autentycznosci)[M41].
Ich kwalifikacje opieraja si¢ na znajomosci lokalnej kultury, czgsto wyniesionej z domu — to
pasjonaci goralszczyzny spiskiej.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy jest dos¢ wysoki w sensie nieformalnym: wiele dziatan
(np. organizacja inscenizacji wesela) opiera si¢ na udziale mieszkancoOw-ochotnikow, ktorzy
wystepuja dla turystow lub pomagajg w warsztatach bez wynagrodzenia (czerpigc satysfakcje
z promowania swojej tradycji). Formalnie nie ma tu programu wolontariatu, ale lokalna
spolecznos¢ wspiera muzeum chetnie 1 regularnie.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Zdiarsky dom ma charakter lokalnej atrakcji turystycznej, ale dzigki potozeniu Zdiaru
(popularna miejscowos¢ w Tatrach Bielskich) jego oddzialywanie sigga szeroko wsrod
odwiedzajacych region. Rocznie muzeum odwiedza kilka tysiecy 0sob — szczegdlnie w sezonie
letnim 1 zimowym (latem zatrzymuja si¢ tu wycieczki jadace w Pieniny lub do Biatej Spiskie;,
zimg turys$ci z osrodkow narciarskich w okolicy)[M41].

Profil odwiedzajacych jest zroznicowany: tury$ci zagraniczni (znaczna czg¢$¢ to Polacy, ze
wzgledu na blisko$¢ granicy i pokrewienstwo kulturowe — gorale podhalanscy chetnie
odwiedzaja to miejsce; bywaja tez Czesi, Wegrzy, a nawet dalsi turysci ciekawi folkloru),
turysci krajowi (Stowacy z innych regiondw, np. przyjezdzajacy w Tatry, ktorzy styszeli o
,muzeum §lubu goralskiego™), oraz wycieczki szkolne z pobliskich miejscowosci. Miejscowi
mieszkancy Zdiaru i okolic rowniez odwiedzaja muzeum przy okazji wydarzen (np. gdy
organizowane sg specjalne pokazy dla spolecznosci lokalne;j).
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Zasieg geograficzny oddziatywania jest wigc regionalny (sgsiednie powiaty) i transgraniczny
(po polskiej stronie rowniez jest znane — figuruje w polskojezycznych przewodnikach jako
ciekawostka). Wspotpraca miedzynarodowa jest ograniczona i ma raczej nieformalny
charakter: wspomniane pokazy strojow z Muzeum Tatrzanskim w Zakopanem to przyktad
wymiany kulturalnej[M42], chociaz nie bylo to wsparte osobnym projektem UE. Muzeum nie
nalezy do oficjalnych sieci muzealnych, ale poprzez lokalne inicjatywy bywa czescia
transgranicznych eventow (np. goralskie festyny z udziatem Polakéw). Udziat w organizacjach
branzowych jest znikomy — jako mata placowka nie jest cztonkiem ICOM, natomiast bywa
reprezentowane w stowarzyszeniach regionalnych (np. Stowarzyszenie Gmin Zabytkowych
Stowacji).

Relacje z lokalna spolecznoscia sa znakomite: Zdiarsky dom powstal z inicjatywy
mieszkancow i do dzi§ jest powodem dumy wsi. Wielu mieszkancéw przekazalo swoje
rodzinne pamiatki do ekspozycji, a takze bierze czynny udzial w Zyciu muzeum — chociazby
wystepujac podczas inscenizacji zdiarskiego wesela (turystycznej atrakcji, gdzie mlode pary
moga w tradycyjny sposob ,,zaslubi¢ si¢ na pamigtke”)[M41]. Muzeum w ten sposob integruje
spotecznos$¢ 1 utrwala jej obyczaje.

Pozycja muzeum w mediach i internecie jest umiarkowana, ale stale obecna: liczne
przewodniki turystyczne (drukowane i online) polecaja odwiedzenie Zdiarskeho domu jako
obowiagzkowy punkt w Zdiarze. W mediach spotecznosciowych funkcjonuje profil
(prowadzony przez entuzjastdow), na ktorym udostepniane s3 zdjecia zwiedzajacych
przebranych w stroje ludowe itp. Na platformach recenzenckich, jak TripAdvisor czy Google,
muzeum zebrato setki opinii i wysoka $rednig ocen (ok. 4,5/5), co $wiadczy o zadowoleniu
odwiedzajacych[M46]. Zasiggi tych recenzji s3 miedzynarodowe — np. turysci z réznych krajow
zamieszczaja zdjecia z wizyty w strojach goéralskich, co stanowi najlepsza promocjg.
Rozpoznawalno$¢ marki muzeum w ujeciu krajowym jest niewielka (to raczej atrakcja
niszowa), ale wsrod bywalcow Tatr jest dos¢ znana 1 kojarzona z autentycznym folklorem.

Ekonomiczny wplyw muzeum na region jest trudny do wyizolowania, jednak niewatpliwie
wzbogaca oferte turystyczna Zdiaru, zachecajac gosci do dluzszego pobytu (przyjazd nie tylko
dla gor 1 nart, ale tez po dawke kultury). Turysci odwiedzajacy muzeum czesto korzystajg potem
z restauracji obok, kupuja lokalne pamigtki — zatem muzeum generuje pewien ruch w lokalne;j
gospodarce. Co wigcej, poprzez zatrudnienie lokalnych przewodnikdéw 1 zaangazowanie
tworcow ludowych (np. sprzedajacych swoje rekodzieto tamze) przyczynia si¢ do dodatkowego
dochodu mieszkancow 1 zacheca do kultywowania tradycyjnych rzemiost.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Zdiarsky dom jest muzeum etnograficznym typu skansenowego, koncentrujacym si¢ na
kulturze ludowej gorali spiskich. Tematyka muzeum to zycie codzienne, zwyczaje i tradycje
mieszkancow Zdiaru sprzed kilkudziesieciu lat. Ekspozycja ukazuje tradycyjny wystroj izby
goralskiej, stroje $wigteczne (meskie i kobiece), elementy obrzgdowosci (np. scenografia
weselna) oraz narzg¢dzia pracy rolniczo-pasterskie;j.

Zakres merytoryczny jest lokalny — narracja dotyczy konkretnej wsi i mikroregionu (okolice
Magury Spiskiej). Jednak poprzez podobienstwo kultur karpackich, przekaz ma walor szerszy,
przyblizajac odwiedzajacym ogolny obraz dawnego zycia gorali. Muzeum dziata sezonowo —
najintensywniej w okresie zimowym (grudzien-kwiecien) i letnim (lipiec-wrzesien), gdy Zdiar
odwiedza najwiecej turystow. W tych okresach jest otwarte codziennie (w okreslonych
godzinach)[M47]. Poza sezonem (pazdziernik-listopad oraz maj-czerwiec) funkcjonuje w
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trybie ograniczonym — tylko w wybrane dni tygodnia lub na telefoniczne zamoéwienie
grupy[M48]. Ten cykl dostosowany jest do ruchu turystycznego (niski poza sezonem). Muzeum
mozna okres$li¢ jako interaktywne doswiadczenie kulturowe — odwiedzajacy nie tylko ogladaja
eksponaty, ale aktywnie uczestnicza w pewnych elementach.

Innowacyjnos$¢ ekspozycji polega bowiem na wiaczaniu zwiedzajacych: istnieje mozliwos¢
przebrania si¢ w tradycyjny str6j zdiarski i odegrania roli w inscenizacji (np. pamiatkowe
zdjecie jako para mloda w strojach goralskich)[M41]. Muzeum oferuje inscenizacj¢ dawnego
slubu goéralskiego — zainteresowani tury$ci moga ,,wzia¢ §lub” wedtug lokalnego zwyczaju
(oczywiscie symbolicznie), co stanowi atrakcje i zywa lekcje folklorulM41]. Dodatkowo
organizowane sg przejazdzki wozem konnym po wsi w pakiecie z wizyta w muzeum i
poczgstunkiem lokalnymi specjalami[M41]. Te elementy czynig ofert¢ bardzo atrakcyjng i
niecodzienng, cho¢ nie opieraja si¢ na technologii, a na interakcji spotecznej. Stopien
specjalizacji tematycznej jest wysoki — muzeum skupia si¢ wytacznie na kulturze jednego
mikroregionu 1 nawet w jej ramach na wybranych aspektach (budownictwo, strdj,
obyczajowos$¢ weselna). Dzieki temu przekaz jest spojny i gleboki.

Liczba wystaw czasowych jest minimalna — wlasciwie nie organizuje si¢ tu klasycznych
wystaw okresowych, bo przestrzen stuzy wylacznie statej ekspozycji. Zdarzaja si¢ natomiast
pokazy tematyczne (np. sezonowe prezentacje zwyczajow bozonarodzeniowych —
koledowanie, przystrajanie chaty itp.), ale odbywaja si¢ one w ramach stalej aranzacji, a nie
przez wymiang¢ eksponatow. Dzialalno$¢ naukowa muzeum jest ograniczona — nie prowadzi
ono badan w sensie akademickim. Niemniej kultywuje 1 utrwala wiedze o kulturze regionu, a
opiekunowie bywaja konsultantami dla etnografow z wiekszych muzedéw (dziela si¢ lokalnymi
opowiesciami, pomagali przy spisywaniu legend i zwyczajow Zdiaru).

Oferta edukacyjna muzeum ma charakter nieformalny: grupy szkolne moga tu doswiadczy¢
zywej lekcji historii (dzieci przebieraja si¢ w stroje, ucza tanca goralskiego czy podstaw gwary).
Muzeum uczestniczy w inicjatywach typu ,,szlak edukacyjny” — w okolicy poprowadzono
Sciezkg z tablicami, a wizyta w muzeum jest jednym z punktow programu edukacyjnego o
regionie. Nie prowadzi jednak regularnych warsztatow (poza ustalonymi inscenizacjami).

Dzialalno$¢ wydawnicza ogranicza si¢ do prostych materialdw — muzeum wydato kiedy$
skromng broszure informacyjna z opisem historii Zdiaru i tradycji (dostepna na miejscu w kilku
jezykach). Wigcej informacji publikowanych jest raczej przez osoby trzecie (przewodniki,
artykuly o regionie, w ktorych czesto cytowany jest Zdiarsky dom jako zrédto). Promocja
odbywa si¢ gldwnie ustnie 1 poprzez lokalne kanaly — muzeum korzysta z faktu, ze prawie
kazdy pensjonat w Zdiarze poleca je swoim gosciom.

Formalna wspélpraca z artystami nie zachodzi, cho¢ mozna to uzna¢ za wspoélprace, gdyz
lokalni arty$ci ludowi (kapele goralskie, tworcy rekodzieta) sa czasem zapraszani na
wydarzenia w muzeum (np. koncert muzyki goralskiej dla grup turystow). Z innymi
instytucjami kultury wspotpraca ogranicza si¢ do wymiany doswiadczen z sgsiednimi
skansenami (np. skansen w Zubercu czy w Starej Lubowli — nie ma formalnych umow, ale
opiekunowie znaja si¢ z konferencji regionalnych). Ze szkotami relacje sa w miarg stale —
miejscowa szkola podstawowa prowadzi tu lekcje regionu, a mlodziez czasem pomaga przy
organizacji wydarzen folklorystycznych.
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Muzeum cieszy si¢ bardzo dobra opinig wsréd odwiedzajacych. Satysfakcja turystow jest
wysoka — doceniajag oni autentyczno$¢ przezy¢ i1 bezposredni kontakt z kulturag. W
internetowych recenzjach czgsto podkresla si¢, ze cho¢ muzeum jest niewielkie, to wizyta
dostarczyla wielu wrazen i wiedzy. Szczegélnie chwalone sg interaktywne elementy —
mozliwo$¢ przymierzenia stroju czy udzial w krotkim ,,przedstawieniu” zostaje zapamigtana na
dhugo. Na TripAdvisor Zdiarsky dom zajmuje czotowe miejsce w rankingu atrakcji Zdiaru, z
oceng okoto 4,5/5 na podstawie kilkudziesigciu recenzjilM46]. W opiniach czytamy, ze ,,mate,
ale interesujace muzeum zycia Goérali — pigkne eksponaty, sympatyczni przewodnicy”’[M49].

Dostepnos¢ informacji dla odwiedzajacych jest zapewniona w podstawowym zakresie: na
stronie gminy Zdiar widnieja godziny otwarcia i kontakt do przewodnika[M47]. Na miejscu
informacje przekazuje osobiscie przewodnik (po stowacku lub polsku — personel postuguje si¢
gwarg zrozumiala dla Polakow, a czgsto tez zna jezyk polski; bywa tez mozliwo$¢
oprowadzania po angielsku prostym jezykiem). Materiaty drukowane (ulotki) sa dostepne w
r6znych jezykach, lecz gros informacji to opowie$¢ ustna.

Obsluga klienta jest bardzo wysoko oceniana: przewodnicy/opiekunowie sa znani z ogromnej
goscinno$ci 1 humoru. Turysci czuja si¢ mile widziani — sg czestowani lokalnymi
powiedzonkami, angazowani do zabawy (np. taniec czy zalozenie stroju), co buduje pozytywna
atmosferg. Czas reakcji na potrzeby gosci jest natychmiastowy, bo grupy sa male, a obstuga
elastyczna (np. jesli pojawi si¢ poza standardowymi godzinami kilka osdb, czgsto zostang
wpuszczone 1 oprowadzone, jesli tylko opiekun jest dostgpny). Bilety kupuje si¢ na miejscu —
nie ma formalnego systemu rezerwacji online, aczkolwiek grupy zorganizowane umawiajg si¢
telefonicznie lub mailowo 1 to dziata sprawnie.

Udogodnienia dla zwiedzajacych sa skromne, ale adekwatne: tuz obok muzeum dziata
restauracja regionalna, gdzie dostgpne sg toalety i1 parking (gos$cie muzeum moga z nich
korzysta¢, cho¢ muzeum nie ma wlasnych). Samo zwiedzanie trwa krotko (20-30 minut), wigc
brak potrzeby specjalnych stref relaksu. Dla rodzin z dzie¢émi muzeum jest atrakcjg — dzieci
moga dotkng¢ eksponatdw, co jest rzadkoscig gdzie indziej. Dla oséb starszych wygoda jest to,
ze nie trzeba pokonywac duzych dystansow (izby sag w jednym poziomie).

Dostosowanie oferty do grup specjalnych polega gltownie na dopasowaniu narracji:
przewodnik potrafi barwnie opowiadac i dzieciom (prosciej, z elementami zabawy), 1 dorostym
(bardziej szczegdtowo). Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi niestety majg trudnos¢
(wejscie po schodku, ciasnota), co jest mankamentem — starano si¢ to minimalizowaé, np.
udostepniajac czg$¢ ekspozycji na zewnatrz latem.

Innowacyjno$¢ w kontaktach z odwiedzajacymi nie polega tu na technologiach, a na formie
interakcji. Muzeum nie korzysta z aplikacji mobilnych czy audioprzewodnikéw, natomiast
wdrozylo unikatowa forme ,,zywego muzeum”, gdzie odwiedzajacy staja si¢ na chwilg
aktorami — 1 to jest jego przewaga konkurencyjna. Pamigtkowe fotografie w strojach goralskich
petnia podobna role co fotobudki czy AR w nowoczesnych muzeach — zapewniaja osobiste,
emocjonalne doswiadczenie.

Wskaznik powrotéw do muzeum jest stosunkowo wysoki wérod turystow powracajacych do
Zdiaru — niektorzy ponownie przyprowadzaja znajomych czy rodzine, by pokaza¢ im to
miejsce. Jednak dla przecigtnego turysty jest to atrakcja jednorazowa (zobaczenie w pelni
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wyczerpuje ciekawos$¢). Niemniej, spora liczba gosci deklaruje, ze chetnie odwiedzitaby
muzeum ponownie przy okazji kolejnego pobytu, bo atmosfera byta niezapomniana.

Ogolny wizerunek muzeum w oczach klientow jest bardzo pozytywny: jawi si¢ jako
autentyczne, ,,z dusza” miejsce, prowadzone przez prawdziwych pasjonatow, gdzie mozna
cofnaé si¢ w czasie. Wielu turystow uwaza wizyte za najcickawsze wspomnienie kulturowe z
wyjazdu pod Tatry.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Zdiarsky dom, mimo niewielkiej skali, uczestniczylo w pewnych projektach
partnerskich o charakterze lokalnym. Ma do§wiadczenie wspotpracy z Muzeum Tatrzanskim w
Zakopanem, z ktéorym organizowano wspomniane pokazy tradycyjnych strojow goralskich — to
pokazato gotowos$¢ do wymiany kulturalnej ponad granicami[M42]. Ponadto muzeum jest
czescig lokalnej sieci atrakcji turystycznych regionu — wspotdziata z parkami narodowymi (np.
TANAP promuje je w folderach jako element dziedzictwa kulturowego). Gotowos¢ do
wspoOtpracy jest wysoka, ale ograniczona zasobami — jesli pojawiajg si¢ propozycje (jak udziat
w Europejskich Dniach Dziedzictwa czy imprezach folklorystycznych), muzeum chetnie si¢
wiacza, o ile opiekunowie sg w stanie to obstuzy¢.

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest raczej nieformalny: Zdiarscy gorale maja
kontakty z goéralskimi spotecznosciami po polskiej stronie (wymiana zespotow na festyny,
wspolne koledowanie). Z instytucjami typu muzealnego komunikacja odbywa sie gldéwnie
przez osobiste relacje (np. pracownicy Muzeum Spiskiego czy Lubowlanskiego znaja
opickunéw Zdiarskeho domu i wymieniaja si¢ do$wiadczeniami podczas wydarzen
branzowych). Misja muzeum — zachowanie 1 prezentacja lokalnych tradycji — jest zbiezna z
misja wielu skansenéw karpackich, co tworzy potencjat wigkszej sieci. Jednak formalnie
muzeum hie jest czgscig np. Stowarzyszenia Muzedw na Wolnym Powietrzu, ze wzgledu na
swa matg skale.

Zdolnos¢ do wspoldzielenia zasobow jest ograniczona — muzeum ma niewiele ,,twardych”
zasobow do dzielenia, ale np. chetnie udostgpnia stroje czy uczestnikow do projektow
(przyktadowo, brato udziat w filmie dokumentalnym o kulturze Gérali, dostarczajgc rekwizyty
1 stroje).

Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami jest wysoki w przypadku organizatorow
turystyki 1 kultury goralskiej — tematyka muzeum idealnie wpisuje si¢ w programy
folklorystyczne. Byto to widoczne np. podczas wspolnej promocji z sgsiednim skansenem w
Lubowli, gdzie Zdiarsky dom prezentowat sie goscinnie.

Podsumowujac, muzeum dziata w S$cistej symbiozie z lokalng spotecznosciag 1 branza
turystyczna, co jest jego najwazniejszg siecig wspOlpracy. Potencjat szerszej sieci (np. projektu
karpackiego szlaku kulturowego) istnieje, ale do jego realizacji potrzebne byloby wsparcie
organizacyjne z zewnatrz, jako ze samo muzeum nie ma kadry do intensywnego udziatu w
mie¢dzynarodowych programach.

Innowacje i rozwoj:

Zdiarsky dom jest instytucja pielegnujaca tradycje, wigc wdrozenie nowoczesnych technologii
cyfrowych jest tu minimalne. Muzeum nie prowadzi digitalizacji zbiorow w profesjonalny
sposob — nie posiada baz danych online ani zdigitalizowanych kolekcji (cho¢ pojedyncze
zdjecia eksponatow sg zamieszczane na stronie czy w mediach spoteczno$ciowych). E-learning
czy aplikacje AR/VR nie sa planowane ze wzgledu na charakter placoéwki. Innowacja w ich
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przypadku jest raczej koncepcja zywego muzeum — tu technologia zastgpiona jest przez
bezposrednie doswiadczenie kulturowe. Liczba projektéw badawczo-rozwojowych z udziatem
muzeum jest zadna; jednak mozna powiedzie¢, ze w sferze animacji kulturowej podejmuja oni
nowe inicjatywy — np. rozwijanie programu inscenizacji dla coraz wigkszych grup (to rozwdj
oferty). Udziat w inicjatywach smart culture jest znikomy — muzeum dziata analogowo. Jednak
w pewien sposob tradycje inspirujg tu innowacje: np. zorganizowano w 2025 r. warsztaty, gdzie
mlodzi mieszkancy przy uzyciu nowoczesnych kamer dokumentowali dawne zwyczaje (to
element projektu prowadzonego przez powiat, w ktorym Zdiarsky dom byt jednym z punktow)
— pokazuje to, ze mozliwe jest potaczenie tradycji i nowych metod prezentacji (dokumentacja
cyfrowa folkloru). Strategia zréwnowazonego rozwoju w muzeum przejawia si¢ poprzez
dbatos¢ o srodowisko i kulture: budynek jest drewniany (ekologiczny materiat), promuje si¢
korzystanie z transportu konnego (kuligi zamiast zmotoryzowanych atrakcji), co ma wymiar
zarowno ekologiczny, jak i1 edukacyjny. Ponadto muzeum przekazuje wartosci szacunku do
przyrody (dawne zycie w zgodzie z naturg) — nie jest to formalna ,,zielona strategia”, ale wazny
przekaz.

Nowe modele biznesowe raczej nie majg tu miejsca — muzeum nie sprzedaje biletéw w formie
subskrypcji czy pakietow cyfrowych. Ciekawostka moze by¢ natomiast wprowadzenie taczonej
oferty z restauracjg i przejazdzka, co jest pewng innowacja marketingowa: gos$¢ kupuje pakiet
,muzeum + kolacja + kulig”, co zwigksza atrakcyjnos¢ i przychdd (to forma cross-sellingu
ustug turystycznych). O NFT czy mikroptatno$ciach za tresci cyfrowe oczywiscie nie ma mowy
— charakter dziatalnos$ci i1 skala nie wymagaja takich rozwigzan. Rozwo6j muzeum odbywa si¢
gléwnie przez udoskonalanie form przekazu tradycji. W ostatnich latach poszerzono np.
scenariusz inscenizacji wesela, dodajac nowe elementy pie$ni 1 zwyczajow, co mozna uznac za
innowacje programow3a oparta na badaniach etnograficznych.

Podsumowujac, Zdiarsky dom pozostaje wierny metodom tradycyjnym i ,,analogowym”, a jego
rozwdj polega bardziej na poglebianiu autentycznosci do§wiadczenia niz na technologicznych
nowinkach — co zreszta odpowiada oczekiwaniom jego odbiorcow.

Muzeum Spiskie w Lewoczy (SpiSské muzeum Levoca), oddzial
Slowackiego Muzeum Narodowego (Slovenské narodné mizeum)

Organizacja i zarzadzanie:

Spisské muzeum w Lewoczy jest oddzialem Stowackiego Muzeum Narodowego (SNM),
najwigkszej instytucji muzealnej w kraju. Formalnie jest to panstwowe muzeum narodowe, z
siedzibg oddziatu w Lewoczy[M90].

Forma prawna: instytucja panstwowa podlegta Ministerstwu Kultury SR (poprzez centrale
SNM w Bratystawie). Posiada jednak znaczng autonomi¢ operacyjng jako oddzial.

Struktura organizacyjna SpiSského muzea jest rozbudowana ze wzgledu na szeroki zakres
dziatalnosci: obejmuje kilka lokalizacji (muzeum w Lewoczy, Zamek Spiski — SpiSsky hrad,
Dom Mistrza Pawta, Stara radnica w Lewoczy)[M91]. Wewnatrz oddziatu wyodrebniono
dzialy merytoryczne (np. dziat historii sztuki, archeologii, edukacji), dzial administracji i
techniczny. Na czele stoi kierownik oddziatu/dyrektor powotywany przez dyrekcje generalna
SNM. Model zarzadzania jest czgsciowo centralistyczny (SNM okresla strategiczne cele i
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budzet, pewne decyzje — np. kadrowe na stanowiska — zatwierdza centrala), a czeSciowo
decentralny (oddzial sam planuje wystawy, prowadzi badania, gospodaruje przyznanymi
srodkami w ramach budzetu). Kierownictwo oddziatu (dyrektor) ma do pomocy rade oddziatu
(ztozong z kierownikow dziatow), jednak ostatecznie wiele spraw konsultuje z dyrekcja SNM
w Bratystawie.

Strategia rozwoju jest jasno okreslona w dokumentach SNM — jednym z priorytetow SNM
jest opieka nad §wiatowym dziedzictwem UNESCO (do ktoérego nalezy Zamek Spiski i zabytki
Lewoczy), stad oddziat realizuje projekty UNESCO (np. rewaloryzacja zamku spiskiego) jako
element strategii{M92]. Oddziat posiada tez wtasne plany rozwoju wystaw i ushug (np. plan
budowy nowego centrum obstugi turystow przy zamku, plan digitalizacji kolekcji gotyckiej
rzezby) zgodne ze strategiczng misjag SNM.

System zarzadzania jakoScig formalnie nie jest wyrozniony, ale jako panstwowa instytucja,
muzeum przestrzega standardéw (SNM stara si¢ wdraza¢ systemy zarzadzania jako$cig np. w
obstudze ruchu turystycznego, zwlaszcza na Zamku Spiskim). Oddziat posiada liczne
certyfikaty 1 nagrody (Zamek Spiski otrzymal np. Ztoty Certyfikat za jakos$¢ atrakcji
turystycznej w 2021 r.).

Kadra kierownicza oddziatu jest wysoko wykwalifikowana: dyrektor (historian), kierownicy
dzialow (archeolog, historyk sztuki, konserwator). Rotacja nie jest duza — poprzedni dyrektor
kierowat oddziatem kilkanascie lat, obecnie nastgpita zmiana pokoleniowa. W SNM czasem
dochodzi do politycznych zmian na stanowiskach kierowniczych — np. w 2022 zmieniono
dyrektora generalnego SNM 1 niektdrzy kierownicy oddziatdéw rowniez si¢ zmienili. Jednak w
przypadku Lewoczy nie odnotowano czestej wymiany — raczej stabilnos¢.

Polityka szkoleniowa jest prowadzona: pracownicy oddziatu uczestnicza w szkoleniach SNM
(np. z digitalizacji, obstugi niepelnosprawnych turystéw), a takze w miedzynarodowych
konferencjach (kustosze gotyckich zbioréow jezdza na konferencje do Polski 1 Czech dzieli¢ sig
doswiadczeniami).

Poziom digitalizacji zarzadzania jest doS¢ wysoki: oddziat korzysta ze wspdlnego systemu
SNM do ewidencji zbioréw, ma wprowadzony system rezerwacji biletow online dla Zamku
Spiskiego (aby radzi¢ sobie z ogromnym ruchem). Wdrozono tez system liczenia i kontroli
ruchu turystycznego na zamku (bramki turnikietowe). W administracji korzysta si¢ z platformy
intranetowej SNM do dokumentacji.

Sposob podejmowania decyzji jest mieszany: decyzje finansowe 1 kadrowe wigkszej wagi —
hierarchiczne (po zatwierdzeniu przez dyrekcje SNM), decyzje programowe — w oddziale
stosuje si¢ styl kolegialny (np. plan wystaw 1 wydarzen ustala si¢ na radzie pracownikow).
Istnieje przestrzen na inicjatywy oddolne — pracownicy mogg proponowac¢ wlasne projekty (np.
archeologowie oddzialu zaproponowali projekt badan fosy zamku i zostat on wiaczony do
planu).

Wspélpraca z organami publicznymi jest intensywna na wielu szczeblach: oddziat $cisle
wspotpracuje z samorzadem Lewoczy (np. wspdlnie organizujg imprezy miejskie, koordynuja
ruch turystyczny — miasto obstuguje parkingi przy zamku). Ponadto z wtadzami powiatu i
regionu — region wspart np. promocje UNESCO. Z Ministerstwem Kultury — codzienna
wspoOtpraca, bo SNM jest panstwowe (minister zatwierdza np. oplaty za wstep na zamek).
Oddzial takze intensywnie wspOtpracuje z innymi muzeami SNM — jest czgscig wielkiej
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struktury, wigc zdarza si¢ wymiana pracownikow (specjalici z Lewoczy pomagali np. w
Muzeum Betliar po pozarze tamtejszego zamku).

Ekonomia i finanse:
Oddziat SNM w Lewoczy finansowany jest przede wszystkim z budzetu panstwa za
posrednictwem centrali SNM.

Budzet roczny jest znaczny, co wynika z utrzymania poteznego zabytku i intensywnego ruchu
turystycznego. Doktadne kwoty nie sg jawne, ale mozna szacowac, ze wydatki oddziatu si¢gaja
kilkuset tysigcy euro rocznie, z czego spora czes¢ stanowia ptace licznych pracownikow i
koszty utrzymania Zamku Spiskiego (konserwacja ruin, infrastruktura). Stabilno$¢
finansowania jest stosunkowo dobra — panstwo zapewnia stale §rodki na funkcjonowanie
(pensje, podstawowe wydatki), natomiast wydatki inwestycyjne sg realizowane projektowo
(np. renowacje i inwestycje sg pokrywane z grantdw i programow).

Struktura przychodow oddziatu jest zréznicowana: gtéwnym filarem sg dotacje panstwowe
(ponad potowa budzetu), ogromna role odgrywaja przychody wtasne z biletow — Zamek Spiski
jest jedng z najczesciej odwiedzanych atrakcji, z frekwencja siegajaca 150-200 tys.
rocznie[M93], co generuje przychody kilkuset tysiecy euro. Dodatkowo dochodzg przychody z
przewodnictwa, parkingéw (cho¢ te sa zarzadzane przez miasto, to pewna czg¢$¢ idzie na
utrzymanie obiektu), sprzedazy pamiatek (sklepiki przy zamku i w muzeum w Lewoczy),
wynajmu przestrzeni (zamek bywa wynajmowany na wydarzenia filmowe, a Dom Mistrza
Pawta ma sale koncertowa wynajmowana okazjonalnie). Kolejne Zrédta to liczne granty —
oddzial pozyskuje fundusze unijne (np. w 2014-2020 z funduszy regionalnych i Interreg na
projekty UNESCO), dotacje ministerialne celowe (kazdego roku minister przydziela fundusze
na konkretny projekt, np. digitalizacje gotyckich rzezb).

Struktura kosztéow: duzy udzial maja koszty osobowe (oddziat zatrudnia kilkadziesigt osob:
przewodnikéw, konserwatoréw, administracje — to generuje state koszty). Dalej utrzymanie
obiektow — Zamek Spiski, jako ruina na skale, wymaga statych prac zabezpieczajacych
(wydatki na konserwatorow, materialy budowlane, monitoring strukturalny skatly), co jest
istotng pozycja. Utrzymanie muzeéw w Lewoczy (Dom Mistrza Pawla, Radnica) to koszty
ogrzewania, ochrony. Inwestycje (np. budowa nowego dojazdu do zamku, modernizacja

wystaw) pokrywane sg z grantow.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych oddziatlu jest wysoka jak na instytucje kultury — Zamek
Spiski przynosi spore przychody, ktore niekiedy przewyzszajg koszty jego obstugi (zwtaszcza
w rekordowych latach). W 2019 r. odnotowano np. 250 tys. turystow na zamku[M32], co
przeklada si¢ na kwote kilkuset tysigcy € wplywow — znaczaca czg¢$¢ z nich mogta by¢
reinwestowana (oczywiscie oddziat SNM nie jest nastawiony na zysk, ale przychody wtasne
bardzo wspomagaja budzet). Dochodowe sa tez wydawnictwa (np. sprzedaz replik gotyckich
rzezb, miniatur ottarza Mistrza Pawla generuje pewien dochdd). Ogoélnie oddzial jest jednym z
niewielu w SNM, ktory nie jest deficytowy, dzigki turystyce.

Zdolno$¢ do pozyskiwania Srodkow zewnetrznych jest wybitna: jako opiekun UNESCO,
muzeum skutecznie aplikowato o fundusze na rewaloryzacj¢ Zamku Spiskiego — na przestrzeni
lat 2009-2014 udato si¢ otrzymac¢ kilka milionéw euro (m.in. z funduszy EOG i Norweskich)
na ratowanie mur6w[M92]. Réwniez co roku ministerstwo przyznaje dotacje — np. w 2023 r.
oddzial dostat dotacje na nowe wystawy gotyckie[M92]. Sektor prywatny tez sponsoruje pewne
rzeczy — np. sponsorzy z branzy technologicznej wspomogli digitalizacj¢ (darowali sprzet).
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Poziom zadluzenia oddzialu jest zerowy — instytucje budzetowe nie mogg si¢ zadtuza¢. Duze
projekty inwestycyjne sa realizowane dopiero po zapewnieniu finansowania (co czasem
spowalnia tempo prac).

Polityka cenowa oddziatu jest kompromisem migdzy dostgpnoscia a potrzeba regulowania
ruchu. Bilety na zamek kosztujg ok. 8-10 € (normalny) — to sporo jak na warunki Stowacji, ale
odpowiada wysokiej warto$ci atrakcji i jest akceptowalne przez turystoéw (ilos¢ odwiedzajacych
nie spadta, wrecz rosnie). Sg bilety ulgowe, rodzinne. Wejscie do Domu Mistrza Pawla i
Radnicy w Lewoczy jest duzo tansze (ok. 3-4 €), by zachecié. Polityka cenowa uwzglednia
réwniez pakiety (np. bilet laczony do kilku obiektow UNESCO regionu — co planowano i
testowano).

System finansowego raportowania i przejrzystosci jest surowy — oddziat sktada sprawozdania
do centrali SNM, a SNM podlega audytom Najwyzszej Izby Kontroli. Jako instytucja
panstwowa, budzet oddzialu jest jawny w ramach budzetu SNM (rozdzielony wedlug
oddzialéw). Ponadto wobec projektéw zewnetrznych obowiazuje petna sprawozdawczo$¢.

Potencjal inwestycyjny jest duzy: oddziat ma przed sobg dalszy rozwoj — planuje np. budowe
centrum dla zwiedzajacych przy zamku i renowacje kolejnych czesci ruin (to wymaga
kolejnych milionéw euro, stara si¢ o nie w nowej perspektywie UE). UNESCO stawia tez
wymagania co do trwaltej ochrony — potencjal do inwestycji jest, bo projekty sa dobrze
przygotowane 1 majg priorytet rzagdowy.

Wspélpraca z sektorem prywatnym przybiera rézne formy: oddziat co prawda nie ma
partnerstw PPP w zarzadzaniu obiektami (Zamek i muzea sg panstwowe), ale w zarzadzaniu
ruchem turystycznym wspolpracuje z prywatnymi operatorami — np. pewne ustugi na zamku
(sklep z pamiatkami, kawiarnia) prowadzone sg przez prywatnych dzierzawcoéw w uzgodnieniu
z muzeum. Rowniez przy imprezach (festiwale sredniowieczne) sponsorami sg prywatne firmy
(co daje zastrzyk finansowy 1 wspiera logistyke).

Muzeum Spisza w Spiskiej Nowej Wsi (Muzeum Spisa w SpiSskej Novej
Vsi)

Organizacja i zarzadzanie.

Muzeum SpiSa w SpiSskej Novej Vsi to publiczna instytucja kultury (tzw. prispevkova
organizdcia) podlegajaca samorzadowi kraju koszyckiego[N1]. Od 2002 r. organizatorem
(organem zatozycielskim) muzeum jest KoSicky samospravny kraj — samorzad regionalny
przejal  placowke, zalozong  pierwotnie w1951 r., na mocy reform
decentralizacyjnych[N1][N2]. Muzeum dziala zgodnie z stowackim prawem muzealnym i
posiada zaktualizowang statutowg liste zatozycielska zatwierdzong przez organizatora[N1].
Struktura organizacyjna obejmuje gléwna siedzibe w zabytkowym Provinénom dome
(dawny renesansowy ratusz) w centrum SpiSskiej Novej Vsi oraz cztery oddziaty terenowe
z whasnymi ekspozycjami:

Kastiel’ MarkuSovce (zamek Markuszowce — ekspozycja historycznych mebli),

Letohradok Dardanely (pawilon Dardanely — ekspozycja klawiszowych instrumentow
muzycznych),
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Narodopisné muzeum SmiZany (Muzeum Etnograficzne w Smizanach — kultura ludowa
srodkowego Spiszu)

oraz Rodny dom kpt. Jana Nalepku (dom rodzinny kpt. Néalepki w Smizanach)[N3].

Muzeum ma wiec strukture zdecentralizowang z oddziatami, jednak zarzadzanie jest
scentralizowane — dyrektor muzeum (powolywany przez wtadze regionu) nadzoruje catos¢, a
poszczegblne oddziaty funkcjonuja jako czgs$¢ organizacji. Model zarzadzania opiera si¢ na
jednoosobowym  kierownictwie  dyrektorskim,  podporzadkowanym  samorzadowi
regionalnemu, przy wsparciu kierownikéw dziatow (historycznego, przyrodniczego,
etnograficznego itp.). Strategia rozwoju instytucji jest posrednio okreslana przez regionalne
plany kulturalne — brak jawnych, samodzielnie publikowanych dokumentow strategicznych
muzeum, jednak realizowane projekty (np. modernizacja wystaw, digitalizacja zbioréw)
wskazuja na dgzenie do unowoczesniania oferty i zachowania dziedzictwa[N4][N5].

Muzeum nie wdrozyto formalnych systemoéw zarzadzania jakoscia typu ISO, dziatajac wedtug
standardow panstwowych dla muzedéw (ustawa o muzeach 1 galeriach)[N1].

Kadra kierownicza jest dos§wiadczona — instytucjg kieruja zawodowi muzealnicy, a rotacja na
stanowisku dyrektora jest niewielka (funkcje pelnig czesto wieloletni pracownicy, zapewniajac
cigglo$¢). Muzeum dba o kompetencje personelu merytorycznego: kuratorzy i pracownicy
naukowi posiadajg wyksztatcenie kierunkowe, a poprzez udzial w projektach i wspotpracy z
innymi placowkami zdobywaja dodatkowe do$wiadczenia (formalna polityka szkolen nie jest
udokumentowana publicznie, ale praktyka udziatu w konferencjach czy projektach wskazuje
na rozw0j kompetencji).

Poziom cyfryzacji zarzadzania jest umiarkowany — muzeum prowadzi wlasng strone
internetowa, a jako instytucja samorzadowa publikuje w internecie rejestry umow, faktur i
zamOwien[N6]. Ponadto uczestniczy w programach digitalizacji zbioréw, co wymagato
wdrozenia narz¢dzi ewidencji elektronicznej[N4].

Decyzje podejmowane sg w sposob hierarchiczny (dyrektor — kierownicy dzialow -
pracownicy), z zachowaniem konsultacji merytorycznych; w przypadku kluczowych kwestii
(np. inwestycji) wymagane sg akceptacje organizatora (samorzadu).

Muzeum $cisle wspotpracuje z organami publicznymi — jest finansowane 1 nadzorowane przez
wladze regionalne, korzysta z dotacji Ministerstwa Kultury SR (np. na projekty digitalizacji 1
edukacji)[N4], a na szczeblu lokalnym wspotdziata z samorzadami (np. gmina SmiZzany wspiera
oddzialy na swoim terenie). Ponadto instytucja utrzymuje relacje z innymi muzeami — zarowno
w regionie (np. Podtatranské Muzeum w Popradzie)[N7], jak 1 okazjonalnie zagranicg (projekty
karpackie) — co wspiera partycypacyjny aspekt zarzadzania poprzez partnerstwa.

Ekonomia i finanse.

Muzeum Spisa zalicza si¢ do $rednich instytucji regionalnych o stabilnym, cho¢ ograniczonym
budzecie. Roczny budzet opiera si¢ glownie na dotacji podmiotowej z budzetu kraju
koszyckiego, ktora pokrywa koszty utrzymania muzeum i ptace pracownikow. Budzet ten jest
stosunkowo stabilny — jako samorzadowa instytucja kultury muzeum ma zagwarantowane
finansowanie na podstawie planu finansowego regionu, cho¢ wysokos$¢ srodkow moze si¢
r6zni¢ w zalezno$ci od mozliwos$ci budzetowych samorzadu w danym roku.
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Zrodla finansowania sa zroznicowane: obok dotacji organizatora muzeum pozyskuje
przychody z dzialalnosci wlasnej (sprzedaz biletow wstepu do gldwnej siedziby i oddziatéw,
wplywy ze sprzedazy wydawnictw i pamiatek, ewentualnie optaty za ustugi przewodnickie).

Struktura przychodéw wskazuje jednak na dominacj¢ $rodkow publicznych — bilety i
pamiatki stanowig mniejszg cz¢$¢ budzetu, a kluczowe sg dotacje podmiotowe oraz celowe.

Muzeum aktywnie ubiega si¢ o S$rodki zewnetrzne: uczestniczylo w  projektach
wspotfinansowanych ze $rodkow unijnych i ministerialnych (np. program digitalizacji zbiorow
dofinansowany przez MK SR i samorzad)[N4]. Przykladem jest modernizacja ekspozycji
instrumentdw muzycznych w pawilonie Dardanely — projekt wsparty fundusze Unii
Europejskiej (EFRR) oraz budzet regionu[N5]. Struktura kosztéw muzeum obejmuje przede
wszystkim koszty osobowe (wynagrodzenia kilkudziesiecioosobowego zespotu), koszty
utrzymania i administracji zabytkowych obiektow (energia, remonty biezace), wydatki na
konserwacje i zabezpieczenie zbioréw, a takze $rodki na dziatalno$¢ programowg (organizacje
wystaw, edukacje, promocj¢). Udzial inwestycji w strukturze wydatkéw rosnie w latach
realizacji projektow — np. remonty 1 modernizacje ekspozycji finansowane ze Zzrodet
zewngetrznych.

Dzialalno$¢ komercyjna muzeum (sprzedaz pamigtek, wynajem przestrzeni na wydarzenia
okolicznos$ciowe itp.) ma ograniczony zasig¢g i jest raczej dodatkiem niz znaczagcym zrodtem
zysku — rentowno$¢ tych dziatan jest niska, gdyz misjg muzeum nie jest generowanie zyskow,
a udostepnianie dziedzictwa.

Zdolno$¢ pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych jest na przyzwoitym poziomie: muzeum
uczestniczyto w projektach finansowanych z funduszy UE (np. Interreg, projekty regionalne)
oraz otrzymuje granty ministerialne (np. na digitalizacje, edukacj¢)[N4]. Wskaznik zadluzenia
instytucji jest zerowy — jako jednostka sektora finansow publicznych muzeum nie zaciaga
kredytow komercyjnych; wigksze inwestycje realizuje przy wsparciu dotacji celowych zamiast
poprzez dlug.

Polityka cenowa biletow jest umiarkowana i1 zorientowana prospotecznie — ceny biletow
dostosowane sg do lokalnych warunkéw (dla dorostych kilka euro, ulgowe dla dzieci i
seniorow, pakiety rodzinne), tak by zacheca¢ do odwiedzin. Dodatkowe ustugi (np.
oprowadzanie z przewodnikiem po zamku MarkuSovce czy skansenie etnograficznym) moga
podlega¢ osobnym, niewygorowanym optatom. Muzeum praktykuje znizki i dni wolnego
wstepu w ramach panstwowych akcji (np. Noc Muzeow). System sprawozdawczosci
finansowe] jest transparentny — instytucja corocznie sporzadza sprawozdania finansowe
zgodnie z wymogami samorzadu i ministerstwa, podlega tez okresowym kontrolom (np.
regionalnej izby obrachunkowej). W Biuletynie Informacji Publicznej udostepniane s3 dane o
finansach, a rejestr umoéw 1 wydatkéw jest jawny online[N6], co zwigksza przejrzystosc.
Potencjal inwestycyjny muzeum ujawnia si¢ przy wsparciu ze strony organizatora i funduszy
zewnetrznych — instytucja z powodzeniem rozbudowala infrastrukture wystawiennicza dzieki
projektom UE (modernizacja ekspozycji w Dardanely po 40 latach stagnacji przyniosta
nowoczesny design i interaktywne technologie)[N5]. W planach moze by¢ dalsza poprawa
infrastruktury (np. dostosowanie budynkoéw dla oséb niepelnosprawnych, rozbudowa
magazynow), ale wymaga to kolejnych §rodkoéw. Wspodipraca z sektorem prywatnym ma
ograniczony charakter — ze wzgledu na regionalny profil muzeum brak duzych sponsoréw
komercyjnych. Niemniej, okazjonalnie lokalne firmy lub banki wspieraja wydarzenia muzealne
(np. sponsorujgc publikacje okoliczno$ciowe czy nagrody w konkursach edukacyjnych).
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Partnerstwa publiczno-prywatne sensu stricto nie wystepuja (muzeum nie jest
przedsigwzigciem nastawionym na zysk ani inwestycje deweloperskie), natomiast w ramach
projektéw transgranicznych zdarza si¢ wspodtpraca z fundacjami i stowarzyszeniami.

Struktura i zasoby:

Muzeum SpiSa zarzadza kilkoma obiektami muzealnymi o zrdéznicowanym charakterze.
Gtowna siedziba (Provinény dom) to zabytkowy budynek w centrum Spisskiej Novej Vsi —
stanowi on gldwna przestrzen administracyjng i wystaw stalych muzeum[N2]. Ponadto
muzeum posiada oddziaty: Markuszowski Zamek (kastiel MarkuSovce) wraz z pawilonem
Dardanely w Markusovcach, okoto 15 km od Spisskiej Novej Vsi — gdzie prezentowane sg
bogate ekspozycje sztuki zdobniczej (historyczne meble) i1 instrumentéw muzycznych[NS].
Kolejny oddziat to Etnograficzne Muzeum w Smizanach, ukazujace tradycyjna kulture ludowa
srodkowego Spiszu, oraz dom rodzinny kpt. Jana Nalepki (bohatera II wojny $wiatowej) w
Smizanach[N8]. Lacznie muzeum dysponuje kilkoma budynkami wystawienniczymi,
magazynowymi i edukacyjnymi: sale ekspozycyjne mieszcza si¢ w gldwnej siedzibie (wystawy
historyczne 1 przyrodnicze), w zamku (urzadzone wnetrza szlacheckie od renesansu po XIX
w.), w pawilonie Dardanely (unikalna kolekcja instrumentéw klawiszowych), w skansenie
etnograficznym (zagrody wiejskie) oraz w izbach pamieci. Powierzchnia wystawiennicza jest
znaczna — obejmuje zarowno wnetrza zabytkowych patacowych sal, jak i plenerowe ekspozycje
ludowej architektury (cho¢ skansen w SmiZanach jest mniejszy niz stynne skanseny karpackie
w Sanoku czy Svidniku). Powierzchnie magazynowe rozmieszczone s3 czgsciowo w gldwnej
siedzibie (archiwa, zbiory numizmatyczne, przyrodnicze itp.), a czeSciowo w oddziatach (np.
magazyn mebli zabytkowych prawdopodobnie w MarkuSovcach).

Stan techniczny budynkow jest dobry, cho¢ wymagajacy ciagltej konserwacji z racji ich wieku.
Gmach gtéwny (Provinény dom) — $redniowieczny ratusz przeksztalcony w muzeum — jest
zadbany i chroniony jako zabytek narodowy[N2]. Przeprowadzono w nim w przesztosci prace
renowacyjne, dostosowujac go do funkcji muzealnych (instalacja o$wietlenia, gablot,
ogrzewania). Zamek w MarkuSovcach to obiekt z XVI w., ktoéry rowniez byt remontowany — w
ostatnich latach, dzigki funduszom unijnym 1 regionalnym, odrestaurowano jego wnetrza i
zmodernizowano prezentacje¢ zbioréw (nowe aranzacje wystaw)[N5]. Pawilon Dardanely po
ponad 40 latach eksploatacji doczekatl si¢ gruntownej modernizacji zakonczonej w 2024 r.,
obejmujacej odswiezenie wystroju 1 instalacje nowoczesnych urzadzen multimedialnych[N5].
Oddzialy w Smizanach (muzeum etnograficzne i dom Nalepki) sg mniejsze — ich stan jest na
biezaco utrzymywany, ostatnie wigksze inwestycje to zapewne poprawa warunkow
przechowywania eksponatow.

Dostepnos¢ architektoniczna muzeum jest czeSciowo ograniczona przez zabytkowy charakter
obiektéw. Glowne wejscie do Provinénego domu ma schody, co moze utrudnia¢ wstep osobom
z niepetnosprawno$ciami ruchowymi (by¢ moze zainstalowano pochylnie lub wind¢ — brak
jednak informacji o pelnym dostosowaniu). W MarkuSovcach rowniez moga wystepowac
bariery (zamek pigtrowy bez windy). Niemniej, muzeum moglo w ramach projektow
modernizacyjnych poprawia¢ dostepnos¢ — np. aranzujac czesci ekspozycji na parterze dla
kazdego zwiedzajacego.

Zasoby zbioréw Muzea Spisa nalezg do najbogatszych w regionie — muzeum jest uznawane za
jedno z najbardziej wszechstronnych muzeow regionalnych na Spiszu i calej Slowacji
wschodniej[N9]. Liczba eksponatow sigga ~150 tysigcy obiektow[N10], co jest imponujaca
wielkoscig. Zbiory maja ogromng warto$¢ historyczng 1 naukowg; obejmuja réznorodne
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dziedziny: od historii 1 sztuki (np. dokumenty, obrazy, rzezby, meble) przez etnografi¢ (stroje,
narzedzia, przedmioty codziennego uzytku), archeologie (znaleziska z wykopalisk na Spiszu),
numizmatyke (kolekcje monet, w tym celtyckich i rzymskich — jako zZe region byl
skrzyzowaniem szlakow handlowych), po nauki przyrodnicze (okazy geologiczne — mineraty,
skamieniato$ci — oraz bogate zbiory botaniczne i zoologiczne)[N10]. Na szczeg6lng uwage
zastuguja kolekcje unikatowe w skali kraju: np. zespdt historycznych fortepianow i
klawikordow w Dardanely, dokumentujacych rozwoj instrumentow klawiszowych na Stowacji,
czy zbior stylowych mebli dworskich w MarkuSovcach[N11]. Stan zachowania zbioréw jest
monitorowany przez dzial konserwacji — muzeum prowadzi prace zabezpieczajace i
konserwatorskie we wlasnym zakresie lub we wspotpracy z wyspecjalizowanymi pracowniami
(szczegolnie cenne eksponaty, jak obrazy czy meble, poddawane sg profesjonalnej konserwacji
okresowej). Ogolnie stan kolekcji ocenia si¢ jako dobry; realizowane projekty digitalizacji 1
inwentaryzacji pomagaja w ocenie potrzeb konserwatorskich.

Poziom zabezpieczen w muzeum jest wysoki, adekwatny do rangi zbiorow. Wszystkie obiekty
majg systemy alarmowe, monitoring wizyjny 1 zabezpieczenia przeciwpozarowe. W salach z
cennymi zabytkami zainstalowano alarmy oraz odpowiednie gabloty chronigce przed
uszkodzeniem i kradziezag. W MarkuSovcach i Dardanely, gdzie eksponowane sg warto§ciowe
obiekty (meble, instrumenty, dzieta sztuki), rowniez funkcjonuja systemy ochrony
elektronicznej oraz fizyczna ochrona (straznicy, zwlaszcza w sezonie turystycznym).
Wyposazenie techniczne muzeum jest sukcesywnie unowocze$niane — obok tradycyjnych
gablot i paneli, placowka wdraza elementy multimedialne. Przyktadem jest wspomniana nowa
ekspozycja instrumentéw klawiszowych, gdzie zastosowano interaktywne technologie i nowy
system nagto$nienia w sali koncertowej[N5]. Ponadto muzeum posiada sprzet do prezentacji
audio-wizualnej (projektory, monitory dotykowe) wykorzystywany w wystawach czasowych i
edukacji. Dzialy naukowe dysponujg sprzetem fotograficznym i1 komputerowym do
digitalizacji zbiorow oraz prowadzenia badan. Zaplecze logistyczne muzeum jest dobrze
zorganizowane jak na instytucje tej skali. Muzeum posiada system ewidencji zbiorow (cyfrowy
katalog) oraz archiwum dokumentacji. W ramach projektow digitalizacyjnych setki
eksponatow zostaty zeskanowane 1 sfotografowane, co usprawnia zarzadzanie kolekcja.
Transport eksponatéw pomiedzy oddziatami realizowany jest stuzbowym pojazdem lub we
wspolpracy z wydziatem transportu urzedu regionu (wigksze obiekty, np. meble, przewozono
podczas remontow specjalistycznym transportem). Magazyny wyposazone sg w odpowiednie
regaty, szafy 1 skrzynie do przechowywania obiektow w kontrolowanych warunkach
(wilgotno$¢, temperatura).

Kadra muzeum liczy kilkadziesiagt osob. Wedtug szacunkéw mozna mowic o ok. 25-30 etatach
(wliczajac obstuge oddzialdw). Struktura zatrudnienia obejmuje: dyrektora, zastepce ds.
merytorycznych, kustoszy poszczegdlnych kolekeji (historia, etnografia, przyroda, sztuka),
edukatoréw muzealnych, personel administracyjny, przewodnikow/opiekundéw ekspozycji oraz
pracownikow technicznych (konserwatorzy obiektow, pracownicy gospodarczy). Kwalifikacje
pracownikow sa wysokie — wielu posiada tytuly naukowe lub dilugoletnie do§wiadczenie
muzealne. Kadra naukowa publikuje wyniki badan i opracowania zbiordw. Personel przechodzi
szkolenia z zakresu konserwacji, wystawiennictwa 1 obslugi systemow cyfrowych (czesto w
ramach realizowanych projektow).

Wolontariusze nie odgrywaja duzej roli w biezacej dziatalno$ci — muzeum opiera si¢ na
etatowej kadrze. Sporadycznie wolontariusze lub stazy$ci (np. studenci historii czy etnologii)
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moga pomagac przy organizacji wydarzen (jak Noc Muzeow) lub pracach inwentaryzacyjnych,
ale brak sformalizowanego programu wolontariatu.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum SpiSa pelni role wiodacej instytucji muzealnej regionu Spisz, zasiggiem
oddzialywania obejmujac gtdéwnie wschodnig Stowacje, ale réwniez przyciagajac turystow z
innych czesci kraju i z zagranicy. Liczba odwiedzajacych rocznie szacowana jest na kilkanascie
tysiecy — doktadne dane nie sg publikowane, jednak sumaryczna frekwencja z wszystkich
oddzialéw wskazuje na znaczacy ruch turystyczny, zwlaszcza w sezonie letnim. Na przyktad
zamek Markusovce i pawilon Dardanely sa popularnym celem wycieczek szkolnych i
rodzinnych w okresie wakacyjnym, a takze turystoéw zagranicznych eksplorujacych Spisz (w
tym gosci z Polski z racji blisko$ci granicy).

Profil odwiedzajacych jest zréznicowany: duza grupe stanowig uczniowie i milodziez
(muzeum prowadzi programy edukacyjne i wiele szkét organizuje wycieczki), rodziny z
dzie¢mi zainteresowane historig regionu, oraz turysci indywidualni — zaroéwno lokalni
pasjonaci, jak 1 przyjezdni. Wérdd zagranicznych gosci dominujg Polacy 1 Czesi (dla ktorych
region Spisza jest atrakcyjny kulturowo i geograficznie bliski), pojawiaja si¢ tez turysci z
innych krajoéw europejskich zwiedzajacy Stowacje (czgsto w ramach szerszej trasy obejmujacej
np. Lewocze, Spiski Zamek — samego Spiskiego Zamku muzeum nie obstuguje, to oddzielna
instytucja, ale tematycznie powigzana). Wyksztalcenie odwiedzajacych bywa rézne — od
uczniow po emerytowanych profesorow zainteresowanych kulturg — lecz muzeum stara si¢
dostosowac przekaz do szerokiego odbiorcy, laczac walory edukacyjne z atrakcyjnoscia
turystyczna.

Zasieg geograficzny oddziatywania muzeum jest gtdéwnie regionalny (Spisz, Szarysz, Gemer),
z istotnym znaczeniem krajowym — kolekcje 1 dzialalno$¢ muzeum majg renom¢ w skali catlej
Stowacji (muzeum okreslane jest jako jedno z najkompleksowszych regionalnych muzeow
kraju)[N9]. W pewnych aspektach (np. unikatowe instrumenty, meble, zbiory przyrodnicze)
muzeum ma tez znaczenie ponadregionalne, przyciagajac badaczy 1 mito$nikow z zagranicy.
Jednak liczba odwiedzajacych z zagranicy (np. z Europy Zachodniej czy innych kontynentow)
jest ograniczona — muzeum nie jest tak znane globalnie jak np. Zamek Spiski (UNESCO), totez
jego miedzynarodowy zasieg to gldwnie specjalisci lub turystoOw transgraniczni.

Wspoélpraca miedzynarodowa muzeum realizowana jest poprzez projekty 1 wymiang
doswiadczen. Instytucja brala udzial w inicjatywach mig¢dzyregionalnych — przyktadem jest
kooperacja z Podtatranskym muzeem w Popradzie w zakresie badan archeologicznych Kotliny
Popradzkiej[N7]. Chociaz to partnerstwo miato charakter wewnatrzkrajowy (Poprad lezy na
Spiszu po stronie stowackiej), wpisuje si¢ w szerszy kontekst karpacki. Muzeum uczestniczyto
takze w programach transgranicznych np. w ramach sieci Muzea Otwarte (laczacej placowki
pogranicza polsko-stowackiego), gdzie nastepowala wymiana wystaw i dos§wiadczen miedzy
instytucjami Matopolski a Kraju Koszyckiego. Na szczeblu migdzynarodowym muzeum nie
posiada filiacji, ale jest czlonkiem Slowackiego Komitetu Narodowego ICOM oraz
stowarzyszen muzealnych, ktore zapewniaja kontakty z muzeami z innych panstw.

Udzial w sieciach muzealnych krajowych jest wyrazny — Muzeum SpiSa wspolpracuje z innymi
stowackimi muzeami regionalnymi (np. w ramach Rad Muzeow czy forow branzowych) oraz
ze Slowackim Muzeum Narodowym (SNM) przy okazji duzych przedsigwzigc¢ (np.
wypozyczanie obiektoéw na wystawy ogélnokrajowe). W skali karpackiej muzeum angazuje si¢
w nieformalne sieci skansenéw 1 muzeow etnograficznych — prezentuje swe osiggnigcia na
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konferencjach dotyczacych dziedzictwa gorali 1 grup etnicznych Karpat, wspotorganizuje
wydarzenia popularyzujace wspélne dziedzictwo (np. w ramach Dni Dziedzictwa
Karpackiego).

Relacje z lokalna spolecznoscia naleza do silnych stron muzeum. Instytucja petni funkcje
centrum kultury regionalnej — organizuje liczne dzialania edukacyjne (warsztaty dla dzieci,
lekcje muzealne dostosowane do programow szkolnych, konkursy plastyczne i historyczne dla
mlodziezy). Przykladowo, muzeum co roku wspotorganizuje konkurs astronomiczno-
plastyczny ,,Vesmir oami deti” (Wszechswiat oczami dzieci), ktorego finat i wystawa prac
odbywaja si¢ w gmachu muzeum|[N12]. Ponadto muzeum uczestniczy w zyciu kulturalnym
miasta — bierze udzial w jarmarkach, festiwalach (udostgpniajac swoje przestrzenie i
eksponaty), urzadza otwarte prelekcje i wernisaze dla mieszkancéw. Dzigki temu jest
postrzegane jako ,,straznik tozsamos$ci” regionu i cieszy si¢ poparciem spotecznym.

Pozycja muzeum w mediach jest przyzwoita na poziomie regionalnym — lokalna prasa i
portale (np. Korzar, Spisska24) relacjonuja wydarzenia muzealne (nowe wystawy, inicjatywy
edukacyjne). W skali kraju informacje o Muzeum SpiSa pojawiaja si¢ rzadziej, chyba ze w
konteks§cie waznych projektoéw (np. wspomniana modernizacja za fundusze UE zostala
odnotowana w branzowych mediach). W internecie muzeum samo prowadzi aktywna
komunikacje: posiada oficjalng strong (regularnie aktualizowang o aktualnosci 1 wystawy) oraz
archiwum starej strony z dodatkowymi tresciami[N13].

Aktywnos$¢ w mediach spoleczno$ciowych jest widoczna — muzeum ma profil na Facebooku,
Instagramie 1 YouTube[N14]. Posty obejmuja zapowiedzi wystaw, relacje z wydarzen i
ciekawostki ze zbioréw. Zasiegi nie s3g masowe, ale zaangazowanie lokalnej spotecznosci jest
zauwazalne (komentarze, udostepnienia postow dotyczacych dziedzictwa regionu). Promocja
w social mediach pomaga dotrze¢ do mtodszej publicznos$ci, cho¢ wcigz gtownym narzedziem
promocji pozostaje wspolpraca ze szkotami 1 informacja turystyczna regionu.

Rozpoznawalno$¢ marki Muzeum SpiSa na Stowacji jest stosunkowo wysoka wsrdd
srodowisk muzealnych 1 mieszkancow wschodniej Stowacji — uchodzi za instytucje o bogatych
zbiorach 1 dtugoletniej tradycji. Dla szerokiej publiczno$ci krajowej nazwa jest znana gtownie
w powigzaniu z atrakcjami Spiszu (zamek w MarkuSovcach, pianina w Dardanely).
Miegdzynarodowo marka jest mniej znana (ustgpuje np. Zamkowi Spiskiemu czy SNM
Lewocza), ale ws$rod pasjonatow kultury karpackiej 1 badaczy regionu ma ugruntowang
pozycjg.

Wplyw ekonomiczny na region jest znaczacy zwlaszcza w wymiarze turystyki kulturowe;.
Muzeum i jego oddzialy wzbogacaja oferte turystyczng Spiszu — tury$ci odwiedzajacy Lewocze
czy Spiski Zamek czgsto rozszerzaja program o MarkuSovce lub wystawy w Spisskiej Novej
Vsi, co przedtuza ich pobyt i zwigksza wydatki w lokalnej gospodarce (noclegi, gastronomia).
Muzeum zatrudnia miejscowych specjalistow 1 pracownikdw pomocniczych, dajac miejsca
pracy w sektorze kultury. Ponadto poprzez organizacj¢ imprez (jarmarki, koncerty w sali
Dardanely) przyczynia si¢ do ozywienia zycia gospodarczego (rzemieslnicy, arty$ci ludowi
moga prezentowac 1 sprzedawac¢ swoje wyroby). W skali makro wplyw finansowy jest
umiarkowany (muzeum nie generuje duzych przychodéw jak obiekty komercyjne), jednak w
polaczeniu z innymi atrakcjami stanowi element zrbwnowazonego rozwoju regionu.
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Rodzaj i profil dzialalnosci:

Mutzeum SpiSa jest muzeum wielodzialowym o profilu regionalno-historycznym i
przyrodniczym. Tematyka, ktorg si¢ zajmuje, jest bardzo szeroka: od historii i sztuki regionu
Spis, przez etnografi¢ grup zamieszkujacych ten obszar, po nauki przyrodnicze (geologia,
biologia lokalnych ekosystemow). Mozna je wiec okresli¢ jako muzeum regionalne obejmujace
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze Spiszu na przestrzeni wiekOw[NO].

Zakres merytoryczny ekspozycji jest zarazem lokalny (skupiony na konkretnym regionie) i
czesciowo ponadlokalny — niektore kolekcje majg znaczenie ogdlnokrajowe (np. dokumentacja
rozwoju meblarstwa na Stowacji czy unikatowe instrumenty muzyczne)[N11]. Wystawy state
prezentuja glownie histori¢ i kulture Spisza (dziejowe konteksty regionalne wplecione w
histori¢ Stowacji), ale muzeum nie unika ukazywania szerszych powigzan — np. eksponowane
sg zabytki archeologiczne kultury puchowskiej czy rzymskie monety §wiadczace o kontaktach
ze $wiatem $rddziemnomorskim, co wychodzi poza czysto lokalng narracje.

Typ muzeum to instytucja catoroczna z ekspozycjami stalymi, wzbogacanymi o wystawy
czasowe. Nie jest to muzeum sezonowe — cho¢ ruch zwiedzajacych nasila si¢ latem, placéwka
dziala przez caly rok (z przerwami §wigtecznymi). Posiada klasyczne ekspozycje stacjonarne
(w budynkach), a takze elementy muzeum na wolnym powietrzu (zagrody ludowe w SmiZanach
petnig role matego skansenu). Placowka stopniowo wprowadza elementy interaktywne i
multimedialne, stajac si¢ w pewnym stopniu muzeum nowoczesnym.

Innowacyjnos$é ekspozycji wzrosta szczego6lnie w ostatnich latach: dzigki srodkom unijnym
zrealizowano modernizacj¢ kluczowych wystaw, m.in. wprowadzenie urzadzen
multimedialnych i stanowisk interaktywnych w ekspozycji instrumentdéw muzycznych
(dotykowe ekrany z informacjami, odtwarzanie probek dzwiekowych, nowoczesna aranzacja
swietlna)[N5]. W planach jest rowniez dalsza digitalizacja prezentacji przyrodniczych —
muzeum otworzyto w 2024 r. nowg czgs¢ wystawy “Priroda SpiSa” (Przyroda Spiszu), ktora
jest zaplanowana jako ekspozycja modutowa do 2050 r.[N15]. Wprowadzenie takich
nowoczesnych rozwigzan (jak interaktywne kioski edukacyjne, stanowiska doswiadczalne)
czyni wystawy bardziej atrakcyjnymi dla mlodszych odbiorcéw. Mimo tych unowoczes$nien
muzeum zachowuje tradycyjng forme narracji wystaw — wiekszo$¢ ekspozycji ma charakter
klasyczny (zabytki w gablotach z opisami).

Stopien specjalizacji tematycznej Muzea SpiSa jest zarazem szeroki (przekroj wielu
dyscyplin) 1 gleboki w wybranych dziedzinach. Oprocz ogoélnych zbioréw regionalnych,
muzeum wyspecjalizowato si¢ m.in. w dokumentowaniu historii pianin i mebli na Stowacji oraz
w badaniach flory i fauny Spiszu[N11]. Ta specjalizacja wyr6znia je sposrdd innych muzedéw
regionalnych — np. posiada jedna z najwazniejszych kolekcji klawesynow 1 fortepianéw w
kraju.

Wystawy czasowe odgrywaja istotng role w dziatalno$ci — muzeum organizuje kilka wystaw
czasowych rocznie, czesto o roznorodnej tematyce, aby przyciagnaé zrdznicowana
publiczno$¢. W ostatnim czasie prezentowano np. wystawe fotografii artystycznej (Kalvaria
Kazimira Stubii) czy interaktywna ekspozycje naukowa dla dzieci (Kyvadlo — Vedecké hragka,
czyli ,,Wahadlo — zabawka naukowa”)[N16][N17]. Ponadto muzeum przygotowuje wystawy
objazdowe — np. plenerowa odslona wystawy o $redniowiecznej Kalwarii mistrza Pawla z
Lewoczy byta pokazana w parku miejskim SNV[N18]. R6znorodnos¢ tematyczna jest duza: od
historii techniki (,,Na dvoch kolesdch” — wystawa modeli rowerdw)[N19], przez przyrodg, po
sztuke wspodlczesng (prezentacje tworczosci lokalnych artystow).
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Dzialalno$¢ naukowa i badawcza jest jednym z filarbw muzeum. Pracownicy prowadzg
badania terenowe (np. archeologiczne wykopaliska na Spiszu we wspodlpracy z innymi
instytucjami)[N7], opracowuja zbiory w formie publikacji naukowych i popularnonaukowych.
Muzeum wydaje wiasne prace — katalogi zbiorow, monografie (np. dotyczace mniejszosci
etnicznych regionu: opracowano temat Rusindw i Niemcow spiskich w formie wystaw i
publikacji)[N20]. Utrzymuje tez wspotprace z uczelniami: np. Uniwersytet w Preszowie lub w
Koszycach deleguja studentow na praktyki, a pracownicy muzeum uczestniczg w
konferencjach akademickich dotyczacych historii i kultury Karpat.

Oferta edukacyjna Muzeum Spisa jest bogata i dostosowana do rdznych grup wiekowych.
Obejmuje ona warsztaty dla dzieci (np. tradycyjne rzemiosta ludowe — w skansenie, lub zajecia
plastyczne inspirowane sztukg ludowa), lekcje muzealne dla szkot podstawowych i §rednich z
zakresu historii regionalnej, przyrody, etnografii. Muzeum prowadzi program “Infomuzejka” —
platforme informacyjng dla szk6i[N21], a takze “Programy pre Skoly” (programy dla szkét)
dostepne na stronie internetowej|N22], co wskazuje na usystematyzowang oferte lekcji
muzealnych. Popularne sg rowniez imprezy zywej historii 1 pokazy etnograficzne (np. w
skansenie organizowane s3 festyny folklorystyczne i1 prezentacje tradycyjnego zycia
wiejskiego). Dla dorostych i1 senior6w muzeum oferuje wyklady tematyczne 1 oprowadzania
kuratorskie.

Dzialalno$¢ wydawnicza obejmuje wspomniane publikacje naukowe 1 popularne (przewodniki
po ekspozycjach, broszury okoliczno$ciowe). Muzeum publikuje np. wlasny biuletyn lub seri¢
wydawniczg po$wiecong zabytkom Spiszu (w oparciu o zbiory muzeum). Aktywnie promuje
tez swoje zbiory poprzez media — np. nagrywa krotkie filmy edukacyjne na YouTube,
omawiajace ciekawostki kolekcji[N23].

Wspolpraca z artystami 1 instytucjami kultury jest stalym elementem dziatalno$ci. Muzeum
organizuje wystawy lokalnych tworcow (jak rzezbiarza Jaroslava Drotara — wystawa w 2025 r.
prezentowana w galerii Oresta Dubaya w siedzibie muzeum)[N24][N25]. Wspodlpracuje z
galeriami (np. Galeria Sztuki w Spiskiej Novej Vsi czy Muzeum w Lewoczy) przy wymianie
ekspozycji. Z innymi muzeami regionu (Nowy Sacz w Polsce, Svidnik, Bardejow) podejmuje
wspolne przedsigwzigcia, np. konferencje, publikacje porownawcze o kulturze ludowej. Ze
szkotami artystycznymi (konserwacji zabytkow, akademiami sztuk pigknych) réwniez
nawigzuje kontakt — studenci sztuki wykonuja w muzeum praktyki, a konserwatorzy dziet
sztuki z uczelni brali udziat w renowacji zamku MarkuSovce.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych Muzeum Spisa jest na ogot wysoki, zwlaszcza wsrodd osob
zainteresowanych kultura 1 historig regionalng. Ci zwiedzajacy doceniaja bogactwo zbiordéw i
autentyczno$¢ prezentowanych obiektow. W internetowych opiniach muzeum bywa jednak
mniej eksponowane niz wigksze atrakcje — np. na TripAdvisor Spis Museum otrzymato
pojedyncze recenzje (jedna z ocen to 3/5 — co moze wynika¢ z oczekiwan zagranicznego turysty
nastawionego na bardziej znane muzea)[N26]. Warto zauwazy¢, ze taka nieliczna liczba opinii
Swiadczy raczej o tym, iz wielu gosci to turysci lokalni lub jednodniowi, ktdrzy nie zostawiaja
recenzji w globalnych serwisach. Z relacji zwiedzajacych wynika, ze ekspozycje sa ciekawe,
cho¢ przedstawione w tradycyjny sposob — co dla pasjonatow jest zaleta (autentyzm), a dla
czesci mlodszej publiczno$ci moze by¢ mniej atrakcyjne bez interaktywnych dodatkow.
Muzeum pracuje jednak nad unowocze$nieniem formy prezentacji, co powinno podnie$¢ oceng
w oczach zwiedzajacych poszukujacych multimedialnych wrazen.
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Opinie w serwisach internetowych (Google, TripAdvisor) podkreslaja czg¢sto urok
MarkuSovskiego zamku i warto$¢ historyczng zbiorow. Negatywne uwagi (jesli si¢ pojawiaja)
dotycza zwykle bariery jezykowej — wickszo$¢ opisow jest po stowacku — lub ograniczen
czasowych (np. krotkie godziny otwarcia niektorych oddziatow poza sezonem). Ogdlnie jednak
przewazaja pozytywne komentarze, chwalace kompetencje przewodnikow i dobrze utrzymane
eksponaty.

Dostepnos¢ informacji dla odwiedzajacych stoi na nieztym poziomie: muzeum prowadzi
przejrzysta stron¢ internetowa (cho¢ gtéwnie w jezyku stowackim, jest rowniez skrdétowa
wersja angielska na portalach turystycznych)[N27][N28]. Przy wejsciach dostepne sg zapewne
ulotki lub przewodniki drukowane (réwniez w j. angielskim, biorac pod uwage ruch
turystyczny). Dziala takze informacja telefoniczna i e-mailowa — muzeum podaje oficjalne
kontakty 1 szybko odpowiada na zapytania[N29]. Obsluga wielojezyczna jest ograniczona —
personel moéwi gtownie po stowacku, ale w rejonie przygranicznym czesto zna podstawy
polskiego lub angielskiego, by udzieli¢ najwazniejszych informacji. W razie potrzeby
cudzoziemcy mogg skorzystac z tekstow przettumaczonych (np. karty informacyjne w muzeum
bywaja thumaczone na angielski).

Obsluga klienta jest oceniana dobrze: pracownicy muzeum uchodza za kompetentnych 1
zyczliwych. Przewodnicy w oddziatach (np. w zamku) potrafig barwnie opowiadac¢ o historii,
co podnosi satysfakcje zwiedzania. TurySci chwalg uprzejmos$¢ personelu, ktory nierzadko
dostosowuje tempo zwiedzania do grupy i odpowiada na pytania szczegélowo. Czas reakcji na
potrzeby gosci — np. otwarcie dodatkowe;j sali, jesli grupa jest zainteresowana, czy wyjasnienie
w innym jezyku — jest na miar¢ mozliwoSci zapewniany. Muzeum nie dysponuje
rozbudowanym systemem rezerwacji online: bilety online nie s3 w standardzie sprzedawane
(zakup odbywa si¢ tradycyjnie w kasie przed zwiedzaniem). Jednak przy wickszych grupach
(np. szkolnych) rezerwacje termindw mozna uzgodni¢ mailowo/telefonicznie. Brak cyfrowego
systemu biletowego jest dos¢ typowy dla muzedw regionalnych tej wielkosci, cho¢ by¢ moze
w przyszlosci rozwazg wdrozenie e-sprzedazy biletow, zwlaszcza dla zagranicznych turystow
planujacych wizyte z wyprzedzeniem.

Udogodnienia dla zwiedzajacych sg podstawowe, ale wystarczajace. Przy gtownej siedzibie
muzeum brak wilasnego parkingu — odwiedzajacy korzystaja z publicznych miejsc
parkingowych w centrum SpiSskiej Novej Vsi (co jest zwykle bezproblemowe poza duzymi
imprezami). Przy zamku MarkuSovce dostepny jest parking dla samochodéw 1 autokaréw
turystycznych. Zaplecze sanitarne jest zapewnione w kazdej lokalizacji (toalety dla gosci, coraz
czegsciej tez dostosowane dla niepetnosprawnych — np. w MarkuSovcach po renowacji mogla
powstac toaleta dostgpna). Gastronomii na terenie muzeum brak — nie ma kawiarni czy
restauracji, jednak w poblizu glownej siedziby miasta znajduja si¢ liczne lokale. W
MarkuSovcach odwiedzajacy korzystaja z oferty gastronomicznej miasteczka lub organizuja
pikniki w zamkowym parku. Sklepiki muzealne funkcjonuja w ograniczonym zakresie:
sprzedawane sg drobne pamiatki, wydawnictwa (przewodniki, pocztowki) — asortyment jest
raczej symboliczny. Strefy relaksu jako takie nie sg wydzielone, cho¢ np. park przy zamku i
tereny przyrodnicze wokot skansenu w Smizanach umozliwiaja odpoczynek na tonie natury.

Dostosowanie oferty do réznych grup jest zauwazalne w programach edukacyjnych i
wystawach. Dla dzieci muzeum organizuje wspomniane konkursy i warsztaty (np. w sezonie
wakacyjnym zajecia plastyczne zwigzane z regionalnymi tradycjami), oferuje tez ilustrowane
przewodniki lub karty zadan dla najmtodszych, by zwiedzanie stato si¢ gra edukacyjng. Dla
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senior0w — programy sg mniej formalne: starsi zwiedzajacy czesto cenig tradycyjne
oprowadzanie i lokalne ciekawostki, co muzeum zapewnia; od czasu do czasu Muzeum Spisa
bywa miejscem spotkan klubow seniora (np. prelekcje o historii miasta). Osoby z
niepetnosprawnos$ciami ruchowymi moga napotkac¢ bariery architektoniczne, ale muzeum stara
si¢ minimalizowa¢ ich skutki — np. ekspozycje na parterach sa dostgpne, a personel stuzy
pomoca (istnieje mozliwo$¢ indywidualnego oprowadzenia dostosowanego do potrzeb). Dla
0sOb z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu nie ma specjalnych audioprzewodnikéw ani
opisow brajlowskich, cho¢ niektore elementy (np. kopie eksponatow do dotknigcia) moga si¢
pojawia¢ w ramach warsztatow integracyjnych.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi systematycznie ro$nie, cho¢ jest
jeszcze wiele do zrobienia. Muzeum nie korzysta z chatbotéw czy zaawansowanych aplikacji
mobilnych do komunikacji z go$¢émi — podstawg jest tradycyjny kontakt bezposredni i
informacje na stronie www. Niemniej, udostepniono pewne tresci online: np. wirtualne galerie
zdje¢ z wydarzen, filmy popularyzatorskie na YouTube[N23]. W planach moze by¢ stworzenie
aplikacji przewodnickiej (zwlaszcza po skansenie), co staje si¢ coraz powszechniejsze. Obecnie
interaktywno$¢ dotyczy gtownie samej ekspozycji (ekrany dotykowe, nagrania audio).

Wskaznik powrotow odwiedzajacych nie jest formalnie mierzony, ale mozna przypuszczac,
ze duza cze$¢ gosci to osoby jednorazowo zwiedzajace (tury$ci spoza regionu). Lokalna
ludno$¢ natomiast chetnie powraca na wydarzenia czasowe — np. co roku na Noc Muzedéw czy
na nowe wystawy fotograficzne. Muzeum stara si¢ budowac lojalno$¢ przez zrdéznicowang
ofert¢ — dzieki temu mieszkancy odwiedzaja placowke kilkukrotnie (np. najpierw jako
uczniowie, potem podczas specjalnych eventéw).

Wizerunek muzeum w oczach klientow jest pozytywny: uchodzi za instytucj¢ profesjonalng i
goscinng. Turys$ci podkreslaja kompetencje przewodnikéw 1 dbatos¢ o eksponaty, co buduje
zaufanie do marki. Muzeum Spisa jest postrzegane jako obowigzkowy punkt dla mitosnikow
historii Spiszu i jako ciekawa atrakcja dla turystow szukajacych autentycznego doswiadczenia
kulturowego.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Doswiadczenie muzeum w projektach partnerskich jest bogate, zwtaszcza na poziomie
regionalnym 1 transgranicznym. Muzeum SpiSa uczestniczyto w licznych projektach z innymi
placowkami — np. brato udzial w programach Interreg Polska-Stowacja, skupiajagcych muzea
karpackie, gdzie wspolnie organizowano wystawy objazdowe i1 seminaria. Wspomniana
wspotpraca z Podtatrzanskim Muzeum w Popradzie przy badaniach archeologicznych Kotliny
Popradzkiej[N7] to przyktad partnerstwa o charakterze naukowym, ktore podniosto wiedz¢ o
regionie po obu stronach granicy. Ponadto muzeum bylo gotowe do kooperacji w ramach sieci
Muzea Otwarte (projekt taczacy muzea pogranicza; Nowy Sacz — Preszow), gdzie wymieniano
si¢ wystawami i know-how.

Gotowos$¢ do wspoélpracy ze strony muzeum jest duza — instytucja chetnie wymienia zbiory
(poprzez wypozyczenia eksponatow) z innymi jednostkami. Na przyktad unikatowe eksponaty
z Muzeum SpiSa byly prezentowane goscinnie w Polsce przy okazji tematycznych wystaw
karpackich, a muzeum w SNV wypozyczalo od partneréw zagranicznych obiekty na wystawy
u siebie. Wspdlne wystawy i dzialania promocyjne sg mile widziane — muzeum brato udzial np.
w transgranicznym festiwalu rzemiosta, dostarczajac eksponaty i ekspertow.
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Komunikacja miedzyinstytucjonalna odbywa si¢ zarowno formalnie (listy intencyjne,
umowy o wspotpracy) jak i nieformalnie (spotkania branzowe, konferencje). Muzeum SpisSa
jest aktywne w stlowackim Zwigzku Muzedw, co utatwia wymiane¢ informacji i organizacje
wspolnych przedsiewzig¢ z innymi muzeami w kraju. Rowniez z polskimi instytucjami
utrzymuje robocze kontakty — np. Muzeum Okr¢gowe w Nowym Saczu, Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku czy Muzeum Historyczne w Tarnowie (placowki te dzielity
si¢ doswiadczeniami przy tworzeniu ekspozycji o Galicji i Lemkowszczyznie).

Spéjnos¢ misji i wartosci Muzeum SpiSa z innymi muzeami karpackimi jest widoczna —
wszystkie daza do ochrony lokalnego dziedzictwa Karpat. Dzigki temu tatwiej o partnerstwo:
np. muzeum w SNV i skansen w Sanoku l3aczy idea zachowania architektury drewnianej i
folkloru, co zaowocowato wspolnym programem wydarzen folklorystycznych.

Zdolno$¢ do wspéldzielenia zasobow jest potwierdzona praktyka: muzeum potrafi udostgpnic
swoje przestrzenie innym (np. goszczac objazdowe wystawy z innych muzedw), dzieli si¢ tez
ekspertyza pracownikow (kustosze ze SpiSskiej Novej Vsi doradzali przy tworzeniu podobne;j
ekspozycji regionalnej w Sninie na Zemplinie[N30]). Technologicznie muzeum korzysta z
systemu ewidencyjnego zbiorow, ktory jest kompatybilny z centralnym katalogiem CEMUZ —
co utatwia wymiang¢ danych o zbiorach z innymi jednostkami. Jesli chodzi o personel, zdarzato
si¢, ze specjaliSci muzealni wspierali szkolenia pracownikdéw mniejszych izb regionalnych.

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami (tematyka 1 profil) jest wysoki — Muzeum
Spisa, ze swoja szeroka specjalizacja (od historii po przyrodg), moze wspotpracowaé zardGwno
z muzeum historycznym, etnograficznym, jak i1 przyrodniczym. To stwarza wiele mozliwosci
sieciowania. Jako przyktad: muzeum byto partnerem sieci Tripolitana na Stowacji (faczacej trzy
muzea regionu preszowskiego: Humenne, Stropkov, HanuSovce) mimo ze formalnie nie lezy
w Preszowskiem — dzielito si¢ jednak swoimi doswiadczeniami z tymi placowkami, bo taczy
je profil regionalny. Podsumowujac, Muzeum SpiSa jest mocno osadzone w sieci wspotpracy
karpackiej, co stanowi o jego potencjale rozwojowym — partnerstwa pozwalaja realizowac
wigksze projekty niz mozliwosci pojedynczej instytucji.

Innowacje i rozwoj:
Muzeum Spisa stopniowo wdraza nowoczesne technologie cyfrowe i innowacyjne modele
dziatalnos$ci, cho¢ czyni to na miarg swoich mozliwos$ci finansowych.

Poziom cyfryzacji zbiorow jest wysoki — muzeum realizowato projekty digitalizacji, w ramach
ktorych tysigce eksponatow sfotografowano i1 zeskanowano. Dane te trafily do Centralnego
Katalogu Zbiorow Muzealnych Stowacji (CEMUZ), dzigki czemu kolekcje Muzeum Spisa
staty sie¢ dostepne on-line dla badaczy i publiczno$ci[N31][N32]. Przyktadowo zdigitalizowano
unikatowe obiekty: zabytkowy drewniany koscidtek z Nova Sedlica (znajdujacy si¢ w
skansenie w Humenném, ale projekt obejmowat tez zbiory Muzeum SpiSa w ramach
wspoOtpracy regionéw) czy kolekcje monet celtyckich[N33]. Muzeum korzysta z technik 2D i
3D, fotogrametrii i panoram sferycznych, by dokumentowa¢ swoje obiekty cyfrowo — te
nowoczesne metody zastosowano m.in. przy digitalizacji mebli i instrumentow w
MarkuSovcach, co wskazuje na wysoki poziom kompetencji technologicznych[N34].
Wdrozenie technologii cyfrowych nastapito takze w obszarze edukacji: muzeum przygotowato
cyfrowe materiaty dla szkol (prezentacje, filmy) dostgpne na jego stronie oraz kanatach
YouTube. Rozwija si¢ rowniez sfera mediow spolecznosciowych, co jest formg e-learningu dla
zainteresowanych (poprzez ciekawostki historyczne zamieszczane na Facebooku mozna si¢
uczy¢ o regionie).
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Liczba projektow badawczo-rozwojowych w sensie formalnym (R&D) nie jest duza —
muzeum nie prowadzi laboratoriow ani prac rozwojowych technicznych. Natomiast w
dziedzinie muzealnictwa uczestniczy w innowacyjnych przedsiewzigciach: np. wspotpraca z
uczelniami w celu opracowania nowych metod prezentacji zbioréw (we wspomnianej nowej
wystawie Priroda SpiSa wykorzystano wyniki badan przyrodniczych, a ekspozycja Kultirne
dedic¢stvo romskej a zidovskej mensiny w MarkusSovcach taczyta badania etnologiczne z nowa
forma narracji wystawienniczej)[N35]. Muzeum angazuje si¢ w inicjatywy typu smart culture
— np. bierze udziat w ogdlnostowackim projekcie e-muzeum, udostgpniajac swoje zbiory
online, oraz testuje nowe formy interaktywnego zwiedzania (jak wirtualne przewodniki na
stronie). Nie jest wykluczone, ze w przysztosci rozwinie aplikacj¢ mobilng po§wigcong
zabytkom Spisza, co wpisywatoby si¢ w trend smart heritage.

Strategia zrownowazZonego rozwoju w muzeum ma charakter implicytny — instytucja
przyczynia si¢ do ochrony dziedzictwa (co jest forma zréwnowazonego rozwoju kulturowego)
1 edukuje o Srodowisku (poprzez wystawy przyrodnicze uwrazliwia na ekologi¢). W swoich
dzialaniach dba tez o $rodowisko: np. przy modernizacji pawilonu Dardanely zapewne
wymieniono instalacje na bardziej energooszczedne, wprowadzenie cyfrowej dokumentacji
zmniejsza zuzycie papieru, a wydarzenia plenerowe promujg lokalng przyrode. Muzeum nie
deklaruje wprawdzie oficjalnej zielonej strategii, ale operuje zgodnie z zasadami poszanowania
zabytkowych budynkow (ekoadaptacja bez niszczenia oryginalnej substancji) i racjonalnego
gospodarowania zasobami.

Nowe modele biznesowe nie s3 w muzeum szeroko stosowane — z racji publicznego statusu 1
misji, placowka nie wdraza np. platnych cztonkostw klubowych czy sprzedazy tresci
cyfrowych. Niemniej, pewne innowacje w tym zakresie mozna dostrzec: muzeum wiaczyto si¢
w program Karta muzealna regionu, gdzie za jednorazowa optata tury$ci moga odwiedzi¢ kilka
placowek (to forma abonamentu turystycznego). Rozwaza si¢ rowniez wprowadzenie biletow
faczonych z innymi atrakcjami (tzw. bundling), co jest nowoscig marketingowa. Jesli chodzi o
najnowoczesniejsze trendy jak NFT (niewymienialne tokeny) czy mikroptatnosci za tresci
online, Muzeum SpiSa raczej ich nie stosuje — w przeciwienstwie do najwiekszych swiatowych
muzedw, dla instytucji regionalnej bytoby to zbyt daleko idace 1 nieadekwatne. Podsumowujac,
muzeum rozwija si¢ w sposob zrdwnowazony, taczac poszanowanie tradycji z stopniowym
przyswajaniem innowacji. Wykorzystuje cyfryzacje do ochrony i promoc;ji dziedzictwa[N36],
bierze udzial w nowatorskich projektach edukacyjnych i stale modernizuje swoja oferte
wystawienniczg, co dobrze rokuje na przyszto$¢ rozwoju muzealnictwa w regionie.
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Wschodnia czes¢ Kraju Preszowskiego (okresy Sabinov,
Bardejov, Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Snina,
Humenné, Presov)

Mestské muzeum Sabinov (Miejskie Muzeum w Sabinowie)

Charakterystyka: Niewielkie muzeum miejskie pos§wigcone historii 1 kulturze Sabinowa
(wschodnia Stowacja). Dziala jako czgs¢ miejskiego osrodka kultury i informacji w Sabinowie,
mieszczac si¢ od 2012 roku w odrestaurowanej wschodniej baszcie dawnych murow
obronnych. Ekspozycja stala prezentuje wielowymiarowe dziedzictwo lokalne — od obrazow
najwazniejszych sabinowskich malarzy (najwyzsze pi¢tro baszty), poprzez etnograficzng izbg
chlopska z tradycyjnymi meblami i strojami ludowymi (drugie pigtro), mieszczanski pokdj z
epoki (pierwsze pigtro), az po zbiory starych fotografii Sabinowa na parterze. Wszystkie
eksponaty maja zwiagzek z Sabinowem 1 regionem — nowo otwarta stata wystawa ,,Sabinov v
zrkadle casu” (Sabinow w zwierciadle czasu) ukazuje lokalne ,klejnoty sztuki i kultury” od
sredniowiecza po XX wiek, m.in. cenne zabytki sakralne oraz obraz Johanna Bergla, zaliczany
do najcenniejszych dziet baroku na Stowacji. Muzeum w obecnym ksztatcie zostato ponownie
udostepnione w 2021 r. dzigki wspotpracy Krajskiego Muzeum w Preszowie (Tripolitana) —
ktore przygotowalo koncepcje i uzyczyto eksponatow — z samorzadem miasta Sabinéw oraz
innymi partnerami. Oznacza to faktyczne wtaczenie sabinowskiej placowki w regionalng sie¢
muzealna, po kilkunastu latach przerwy (w 2004 r. zamknigto poprzednie muzeum w Sabinowie
z powodu utraty budynku na rzecz zakonu pijaréw). Ponizej omoéwiono funkcjonowanie
muzeum wedtug wspomnianych kryteriow.

Organizacja i zarzadzanie

Forma prawna: Muzeum nie posiada odrgbnej osobowosci prawnej — jest miejskg instytucja
kultury (cze$ciag Miejskiego Centrum Kultury/Informacji w Sabinowie) zarzadzana przez
samorzad miasta. Po zamknigciu dawnego Muzeum Miejskiego w 2004 r. jego zbiory i
dziatalno$¢ zostaly wiaczone do struktur Krajskiego Muzeum w Preszowie. Obecna stata
ekspozycja stanowi wspolng inicjatywe wtadz miasta i Muzeum Krajowego — formalnie dziata
w ramach miejskiego osrodka kultury, ale merytorycznie korzysta z opieki i zbiorow muzeum
regionalnego.

Struktura organizacyjna: Ze wzgledu na matg skale brak tu rozbudowanych dziatéow —
muzeum jest jednym z dzialdw/oddziatéw Miejskiego Osrodka Kultury. Ekspozycja opiekuje
si¢ kurator/historyk delegowany z Muzeum Krajowego lub zatrudniony przez miasto (obecnie
wystawe firmuje dyrektor Muzeum w Preszowie, autor jej koncepcji). Na miejscu obshuge
zapewniaja pracownicy osrodka kultury (np. przewodnik/informator pelnigcy jednoczesnie
funkcje kustosza sal). Hierarchia jest plaska — lokalny personel podlega dyrekcji MOK
Sabindéw, a w kwestiach merytorycznych wspodlpracuje z muzeum w Preszowie.

Model zarzadzania: Decyzje strategiczne (np. utworzenie nowej ekspozycji) zapadajag we
wspolpracy wiadz miasta 1 muzeum regionalnego. Codzienne zarzadzanie (godziny otwarcia,
biezace wystawy czasowe) spoczywa na kierownictwie MOK. Model ma charakter mieszany —
centralizacja finansOw 1 administracji na poziomie miasta, z decentralizacja merytoryczng
(opieka specjalistow z muzeum regionalnego).
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Strategia rozwoju: Brak osobnej strategii dla muzeum — jego rozw0j wpisuje si¢ w strategie
kulturalng miasta Sabinéw oraz projekty Muzeum Krajowego. Istotnym celem byto
reaktywowanie stalej ekspozycji historycznej, co zrealizowano w 2021 r.. Dalsze plany moga
obejmowac poszerzanie zbioréw lokalnych i utrzymanie ciaggltosci wystaw. Formalnego
dokumentu strategicznego dla tej placowki nie opublikowano.

System zarzadzania jako$cia: Ze wzgledu na malg skale muzeum nie wprowadzilo
formalnych norm jakosci (typu ISO). Jako§¢ dziatah wynika gléwnie z nadzoru
merytorycznego ze strony Muzeum w Preszowie oraz z obowigzujacych standardow dla
instytucji kultury.

Kadra kierownicza: Bezposrednio muzeum nie ma odrgbnego kierownika — funkcje te peini
dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury lub wyznaczony pracownik (np. kierownik placowek
kulturalnych). Merytorycznie opieke sprawuje kurator z wyksztalceniem historycznym (w
przygotowanie ekspozycji zaangazowany byt dyrektor Muzeum Krajowego Lubo$ Olejnik,
dos$wiadczony muzealnik). Rotacja kadr jest niewielka — po ponownym otwarciu ekspozycji
personel pozostaje staly, bazujac na doswiadczonych pracownikach MOK 1 wsparciu
specjalistow z zewnatrz.

Polityka szkoleniowa: Nie ma sformalizowanej polityki szkolen dla tak matego zespotu.
Pracownicy MOK okazjonalnie uczestnicza w szkoleniach ogoélnokulturowych (np. obstuga
klienta, promocja), a kuratorzy z Muzeum Krajowego dbaja o przekazanie wiedzy
merytorycznej. Ewentualne szkolenia odbywaja si¢ w ramach ogélnej polityki kadrowej miasta
lub we wspotpracy z PSK (Preszowskim Krajem Samorzadowym).

Poziom digitalizacji zarzadzania: Niski — muzeum nie dysponuje wlasnymi systemami
CRM/ERP. Rezerwacje czy zapytania sg obstugiwane tradycyjnie (telefonicznie/mailowo przez
MOK). Ewidencja zbioréw prowadzona jest zapewne przez Muzeum Krajowe w swoim
systemie (zbiory sabinowskie mogly zosta¢ wilaczone do centralnego katalogu cyfrowego
regionu). Brak dedykowanych platform rezerwacyjnych — zwiedzanie odbywa si¢ bez
rezerwacji lub poprzez kontakt z MOK.

Sposob podejmowania decyzji: W decyzje dotyczace muzeum zaangazowane sg witadze
samorzadowe (burmistrz, rada miasta) — np. zatwierdzaja one $rodki na dziatalno$¢ czy
inicjatywy typu remonty. Operacyjne decyzje (np. organizacja wystawy czasowej lokalnego
artysty) podejmowane sg na szczeblu kierownictwa MOK 1 lokalnego kuratora, czgsto w sposob
partycypacyjny — zasiega si¢ opinii lokalnych historykow, pasjonatow. Struktura miejska
narzuca jednak ostatecznie hierarchiczny model (dyrektor MOK odpowiada za ostateczne
decyzje).

Wspolpraca z organami publicznymi: Muzeum $cis$le wspotpracuje z samorzadem miejskim
(jest przez niego prowadzone i finansowane). Ponadto nawigzalo wspoétprace z organami
regionalnymi — Preszowski Samorzad Krajowy wspart utworzenie nowej ekspozycji poprzez
Muzeum Krajowe. Muzeum konsultuje tez dziatania z stuzbami ochrony zabytkow (ekspozycja
miesci si¢ w zabytkowej baszcie — prace adaptacyjne wymagaty uzgodnien konserwatorskich).
W przesztosci wspotpracowano z Muzeum w Bardejowie przy wydaniu publikacji o dziejach
Sabinowa, co wskazuje na kontakty z innymi instytucjami publicznymi w regionie.

Ekonomia i finanse
Budzet roczny: Budzet muzeum jest skromny i stanowi cze$¢ budzetu Miejskiego Osrodka
Kultury w Sabinowie. Podstawowe finansowanie zapewnia samorzad miasta — pokrywa on

305



koszty utrzymania obiektu, mediow i ewentualnie niewielkich wynagrodzen (jesli personel jest
etatowy). Stabilno§¢ budzetu zalezy od sytuacji finansowej gminy; w ostatnich latach
zapewniono $rodki na uruchomienie ekspozycji statej (prace modernizacyjne i aranzacyjne
sfinansowano ze $rodkéw PSK oraz miasta). Po otwarciu wystawy statej, roczne koszty to
gléwnie utrzymanie i drobne aktualizacje, co miejski budzet jest w stanie zabezpieczy¢.

Struktura przychodéw: Dominujacym zrédlem finansowania sa dotacje samorzadowe
(miejskie). Przychody wlasne muzeum sg niewielkie — stanowig je wpltywy ze sprzedazy
biletow, ewentualnie drobne dochody ze sprzedazy pamiatek czy wydawnictw (jesli dostepne)
i datki odwiedzajacych. Wstgp moze by¢ symbolicznie platny; wg lokalnych informacji
placowka jest atrakcja ptatng, cho¢ optaty sa niewysokie. Muzeum nie prowadzi dochodowej
dziatalnosci komercyjnej — nie ma wynajmu przestrzeni ani znaczacych sponsorow. Mozliwe
dodatkowe wptywy to granty celowe (np. Ministerstwa Kultury lub funduszy UE) — wystawe z
2021 r. zrealizowano przy wsparciu finansowym PSK i partnerdw, co sugeruje dofinansowanie
ze srodkow unijnych lub krajowych.

Struktura kosztéw: Do podstawowych kosztow naleza: utrzymanie budynku zabytkowej
baszty (ogrzewanie, energia, ubezpieczenie), konserwacja eksponatow 1 przestrzeni
wystawowej, wydatki na personel (jesli optacany oddzielnie; czgsto pracownicy MOK tacza
obowigzki, wiec koszty sga rozproszone). Inwestycje (np. modernizacja wystaw) finansowane
sa z projektow — remont 1 aranzacj¢ baszty w latach 2011-2013 pokryly fundusze miejskie i
rzadowe, a nowa wystawe w 2021 r. — srodki PSK. Koszty promoc;ji sg niskie (lokalne media,
strona miasta). Muzeum nie prowadzi intensywnych dzialan marketingowych z racji
ograniczonych $rodkow.

Rentowno$¢ dzialan komercyjnych: Dzialalno$¢ muzeum nie jest nastawiona na zysk.
Przychody z biletow 1 sprzedazy pamigtek prawdopodobnie nie pokrywajg nawet kosztow
operacyjnych — muzeum jest dotowane i jego funkcjonowanie uzasadnia si¢ misjg kulturalng, a
nie rachunkiem ekonomicznym. Dziatania ,.komercyjne” (np. ewentualny wynajem sal na
spotkania) praktycznie nie wystepuja lub majg marginalny charakter. Rentownos$¢ nie jest wiec
osiggana; celem jest minimalizacja deficytu przy wsparciu miasta.

Zdolnos¢ pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych: Muzeum samodzielnie ma ograniczone
mozliwosci — nie jest odrebnym podmiotem prawnym mogacym aplikowa¢ o fundusze unijne
czy granty (czyni to w jego imieniu miasto lub Muzeum Krajowe). Niemniej, reaktywacja
ekspozycji nastgpita dzigki skutecznemu pozyskaniu partnerstwa regionu i1 zapewne funduszy
zewnetrznych. W 2013 r. remont baszty czgsciowo wsparly fundusze rzadowe (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego SR). W przysztosci dalsze projekty (np. digitalizacja zbiorow, wystawy
objazdowe) moglyby by¢ realizowane we wspolpracy z PSK i finansowane grantowo.
Samodzielnie placoéwka nie prowadzi fundraisingu ani sponsoringu.

Poziom zadluzenia: Muzeum nie posiada zadluzenia — wydatki sg pokrywane z gory przez
organizatora (miasto). Inwestycje byty realizowane z bezzwrotnych dotacji, stad brak obcigzen
kredytowych. Budzet placowki jest zbilansowany w ramach budzetu miejskiego; w razie
niedoboréw miasto dostosowuje skale dziatalnosci do dostepnych $rodkéw zamiast zaciggac
zobowigzania.

Polityka cenowa: Bilety wstepu sa niedrogie, aby zachgci¢ lokalnych odbiorcow (szczegdlnie
miodziez szkolng) i turystéw odwiedzajacych miasto. Cennik prawdopodobnie rdéznicuje
optaty: znizki dla dzieci, mtodziezy, emerytow, a by¢ moze wstgp wolny w wybrane dni lub
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dla okreslonych grup (np. mieszkancow). Polityka jest prospoteczna — celem jest dostepnos¢, a
nie maksymalizacja przychodu. Wiele wydarzen (np. wernisaze, prelekcje) organizuje si¢
bezptatnie.

System sprawozdawczo$ci finansowej: Muzeum nie publikuje odrgbnych sprawozdan
finansowych — jego dziatalno$¢ jest ujeta w sprawozdaniu MOK Sabindéw. Jako instytucja
publiczna, MOK podlega obowiazkowi sporzadzania rocznych sprawozdan (dostgpnych np. w
BIP miasta). Przejrzysto$¢ finanséw jest zapewniona poprzez miejskie mechanizmy kontroli
(np. komisje rady miasta, audyt wewngtrzny). Dla mieszkancoOw najwazniejszym przejawem
przejrzystosci jest informacja o dotacji miejskiej na kulture w budzecie gminy.

Potencjal inwestycyjny: Ze wzgledu na ograniczone dochody wtasne potencjal ten zalezy od
wsparcia zewngtrznego. Udana inwestycja w infrastrukture (odnowa baszty) i otwarcie nowe;j
ekspozycji pokazaly, ze przy partnerstwie z regionem mozna rozwingé¢ placowke. W
przysztosci potencjal rozwoju obejmuje np. dalsza profesjonalizacje wystawy (zakup gablot,
multimediéw) czy powigkszenie kolekcji — to jednak wymagatoby kolejnych zastrzykow
finansowych z grantéw lub funduszy unijnych. W obecnych ramach budzetowych znaczace
inwestycje s3 mato realne bez dotacji.

Wspélpraca z sektorem prywatnym: Muzeum nie ma formalnych partnerstw publiczno-
prywatnych. Sporadycznie lokalne firmy moga wspiera¢ drobne inicjatywy (np. sponsorowac
wydanie broszury czy drobny remont), ale nie jest to sformalizowane. Ze wzgledu na niewielka
skale 1 brak atrakcyjnosci komercyjnej, sektor prywatny nie inwestuje tu znaczacych srodkow.
Wspolpraca ogranicza si¢ do zyczliwosci lokalnych przedsigbiorcow (np. piekarni fundujace;j
poczestunek na wernisaz) lub partneréw medialnych patronujacych wydarzeniom.

Struktura i zasoby

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych: Muzeum zajmuje jedng lokalizacj¢ — wspomniang
zabytkowa baszte (wiezg¢) w obrgbie miejskich muréw Sabinowa. Nie posiada filii ani
oddziatow terenowych. Baszta pelni funkcje zarowno ekspozycyjng, jak 1 magazynowo-
biurowa (w ograniczonym zakresie). Dodatkowo czgs¢ zbioréw sabinowskich moze byc¢
przechowywana w siedzibie Muzeum Krajowego w Preszowie (zwlaszcza cenniejsze obiekty
wymagajace profesjonalnych warunkow).

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Baszta ma cztery kondygnacje
zaadaptowane na cele ekspozycyjne. Pomieszczenia sg stosunkowo niewielkie, co narzuca
kameralny charakter wystaw. L.aczna powierzchnia wystawiennicza to kilka nieduzych sal (na
kazdym poziomie jedna izba wystawowa). Nie wyodrgbniono osobnej sali edukacyjnej —
ewentualne lekcje muzealne odbywaja si¢ w przestrzeni ekspozycji (maksymalnie
kilkunastoosobowe grupy). Zaplecze magazynowe jest ograniczone — drobne eksponaty i
materialty moga by¢ przechowywane w szafach w baszcie, lecz brak duzego magazynu;
najcenniejsze obiekty (np. dzieta sztuki, starodruki) sg zapewne deponowane w magazynach
Muzeum w Preszowie.

Stan techniczny budynkéw 1 infrastruktury: Obiekt (baszta) zostal kompleksowo
odrestaurowany w latach 2011-2013. Renowacja przywrocita mu dawny blask i przystosowata
do funkcji muzealnych (wzmocniono konstrukcj¢, odnowiono wnetrza). Dzigki temu stan
techniczny jest dobry — budynek zdobyl nawet wyrdznienie w konkursie ,,Budowa Roku 2013”.
Infrastruktura wystawiennicza (o§wietlenie, gabloty, systemy wystaw) zostata zainstalowana w
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2021 r. przy tworzeniu ekspozycji statej, jest wigc nowoczesna i1 dostosowana do
prezentowanych zbioréw.

Poziom dostepnosci architektonicznej: Niestety, jako ze muzeum miesci si¢ w zabytkowe;j
wiezy o waskich schodach, dostgp dla oséb z niepelnosprawno$ciami ruchowymi jest
ograniczony. Brak windy — ekspozycje na wyzszych kondygnacjach sa dostgpne tylko po
schodach. Prawdopodobnie jedynie parter (wystawa fotografii) moze by¢ osiggalny dla oséb na
wozku, o ile wejscie do baszty jest na poziomie gruntu. Inne udogodnienia (porgcze, spoczniki)
sa zapewne obecne, ale pelna dostepnos¢ nie zostata osiggnigta z uwagi na uwarunkowania
zabytkowej struktury. Muzeum nie dysponuje tez $srodkami na specjalne rozwigzania (np.
platformy schodowe). Pod wzgledem dostepno$ci informacyjnej — ekspozycja jest opisana
gléwnie w jezyku stowackim, co moze stanowic barierg dla niektorych odbiorcéw (brak statych
opisow w jezykach obcych).

Zasoby zbioréw: Kolekcja obejmuje obiekty zwigzane z historig Sabinowa 1 okolic. Wszystkie
eksponaty prezentowane na wystawie maja sabinowski rodowod. Sg to m.in. dzieta sztuki
lokalnej (obrazy sabinowskich malarzy Ernesta Stenhury i innych), pamiatki historyczne
mieszkancow miasta (meble, przedmioty codziennego uzytku, narzedzia rzemie$lnicze), stroje
ludowe regionu Szarysza, a takze fotografie dokumentujace wyglad miasta na przetomie XIX 1
XX wieku. W zbiorach znajduja si¢ tez cenne zabytki sztuki sakralnej pochodzace z
sabinowskich §wiatyn (np. kielichy liturgiczne) oraz wspomniany obraz barokowego malarza
Johanna Bergla (XVIII w.) — unikatowa i cenna pozycja kolekcji. Laczna liczba eksponatow
nie jest duza (kilkaset obiektow), lecz ich warto$¢ historyczna dla lokalnej spotecznosci jest
wysoka. Po likwidacji dawnego muzeum w 2004 r., cze$¢ zabytkow trafita do Preszowa —
ponowne ich wyeksponowanie w Sabinowie bylo istotnym elementem rozwoju placowki.

Stan konserwacji zbiorow: Eksponaty pokazywane na wystawie zostaty poddane konserwacji
lub od$wiezeniu podczas przygotowan do otwarcia ekspozycji statej w 2021 r. (we wspotpracy
ze specjalistami z Muzeum Krajowego). Cenne obiekty (obrazy, kielichy) s3 zabezpieczone 1
utrzymane w dobrym stanie. Zbiory etnograficzne (meble, stroje) rowniez sg zadbane —
ulokowanie ich we wnetrzu baszty zapewnia stabilne warunki (cho¢ mozliwe wahania
wilgotnosci  w starych murach s3 monitorowane). Brak wlasnego laboratorium
konserwatorskiego — w razie potrzeby korzysta si¢ z ustug regionalnych konserwatorow.
Ogolnie stan zbioréw ocenia si¢ jako zadowalajacy, adekwatny do ekspozycji publiczne;.

Poziom zabezpieczen: Muzeum posiada podstawowe zabezpieczenia chronigce obiekty i
odwiedzajacych. We wnetrzach zainstalowano system alarmowy 1 czujniki (wymog przy
wypozyczeniu cennych eksponatdow z muzeum regionalnego). Ekspozycje sa zamknigte w
gablotach lub zabezpieczone barierkami, co chroni przed bezposrednim dotykiem. Budynek
jest zamykany poza godzinami zwiedzania; prawdopodobnie objety jest miejskim
monitoringiem (kamery na starowce). W godzinach otwarcia nad bezpieczenstwem czuwa
personel (jeden pracownik na niewielka przestrzen wystawowa wystarcza). Ze wzgledu na
warto$¢ obiektow (zwlaszcza obraz Bergla), podjeto szczegdlne Srodki ostroznosci przy ich
prezentacji — np. alarmy w gablotach czy ubezpieczenie. Fizyczna ochrona (straznik) nie jest
wydzielona — to rola obstugi muzeum.

Wyposazenie  techniczne:  Muzeum  dysponuje = nowoczesnym  wyposazeniem
wystawienniczym odpowiednim do skali — gablotami ekspozycyjnymi, oswietleniem
punktowym LED, panelami informacyjnymi. Wystawy maja tradycyjny charakter — brak
rozbudowanych multimediow czy stanowisk interaktywnych. Pewne elementy cyfrowe moga
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pojawiC si¢ w przysziosci; na razie zastosowano np. prezentacje skandw starych fotografii
(wydruki wielkoformatowe, ewentualnie pokaz slajdow). Zastosowano réwniez rozwigzania
umozliwiajace wirtualne zwiedzanie — dla sabinowskiego kastiel'a przygotowano internetowg
wirtualng wycieczke po wnetrzach, co zwigksza dostepnos¢ oferty online. Sprzet typu
komputery, ekrany dotykowe czy audioprzewodniki nie zostal wdrozony z uwagi na
ograniczony budzet.

Zaplecze logistyczne: Placowka nie posiada wiasnej infrastruktury transportowej ani
rozbudowanego zaplecza technicznego. Dostawy materialow ekspozycyjnych realizuje miasto
(np. przewiezienie eksponatow z Preszowa nastgpito samochodem stuzbowym Muzeum
Krajowego). Nie ma tez osobnych pomieszczen warsztatowych — drobne prace techniczne
wykonywane s3 na miejscu (np. montaz ekspozycji przez pracownikéw MOK). W razie
potrzeby skorzystania z wigkszych zasobow (transport, druk materiatow) muzeum polega na
zasobach Urzedu Miasta lub partneréw (np. druk publikacji sfinansowany przez PSK). Taki
model jest wystarczajacy przy niewielkiej skali dziatania.

Liczba pracownikéw i ich kwalifikacje: Muzeum jako odrebna jednostka nie ma
dedykowanych etatow. Obstuge zapewniaja pracownicy MOK Sabinow — przede wszystkim
jeden przewodnik/animator, ktéry oprowadza zwiedzajacych i dba o ekspozycj¢. Dodatkowo
nadzor merytoryczny petni kurator z Muzeum w Preszowie (historyk z tytulem magistra). Przy
organizacji wystaw czasowych angazowani sg pracownicy merytoryczni z regionu.
Kwalifikacje personelu sg adekwatne: lokalny opiekun ma do§wiadczenie w obstudze ruchu
turystycznego, za$ wsparcie kuratorskie zapewnia wysoki poziom fachowy. Ogotem mozna
méwi¢ o ekwiwalencie 1-2 etatow poswieconych muzeum (liczac zaangazowanie czgSciowe
kilku osob).

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Stalych wolontariuszy brak. Ze wzgledu na malg skale,
nie prowadzi si¢ formalnego programu wolontariatu. Sporadycznie lokalni pasjonaci historii
(np. nauczyciele, regionalisci) pomagaja przy opiece nad zbiorami czy oprowadzaniu grup
szkolnych, ale jest to pomoc dorazna. Wigkszos¢ zadan realizuje waska kadra etatowa. Mozna
uznaé, ze wklad wolontariacki ma charakter incydentalny (np. pomoc przy organizacji
wydarzen okoliczno$ciowych, jubileuszy miasta, gdzie muzeum przygotowuje wystawe —
wtedy udzielajg si¢ cztonkowie lokalnego stowarzyszenia historycznego).

Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych rocznie: Frekwencja w muzeum sabinowskim jest ograniczona, co
wynika z jego niszowego profilu i krotkiego czasu od ponownego otwarcia. Szacuje si¢, ze
rocznie odwiedza je kilkaset do kilku tysiecy osob. Tuz po otwarciu nowej wystawy (2021)
zainteresowanie byto wieksze — lokalna spoteczno$¢ przyszta licznie zobaczy¢ ekspozycje. W
kolejnych latach liczba zwiedzajacych ustabilizowata si¢ na niskim poziomie, gtownie z
powodu braku masowej turystyki w Sabinowie. Gléwny strumien to zorganizowane grupy
szkolne z pobliskich szkot oraz indywidualni tury$ci krajowi odwiedzajacy region Szaryski.
Znaczny wzrost frekwencji odnotowuje si¢ przy okazji wydarzen miejskich (np. Dni Sabinowa,
Noc Muzedéw) — wtedy muzeum przycigga wiecej gosci, cho¢ na co dzien ruch jest niewielki.

Profil odwiedzajacych: W grupie zwiedzajacych dominujg uczniowie i mtodziez z lokalnych
szkot (lekcje muzealne w ramach regionalnej edukacji), mieszkancy Sabinowa i okolic
zainteresowani historia swojego miasta, a takze turys$ci krajowi podrézujacy po Szlaku
Karpackim lub odwiedzajacy region Preszowski. Sporadycznie pojawiaja si¢ turysci
zagraniczni (np. Polacy lub Czesi) — Sabinéw nie jest gldéwnym celem turystycznym, ale moze
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przyciagaé pasjonatow kultury zydowskiej (w miescie jest zabytkowa synagoga) lub fanow
filmu ,,Sklep przy gtownej ulicy”, kreconego w Sabinowie. Ci odwiedzajacy moga zajrze¢ do
muzeum, cho¢ nie stanowig licznej grupy. Struktura demograficzna gosci: mtodziez szkolna
(duza cze$¢ dzieki wycieczkom), dorosli w $rednim wieku (lokalni), nieliczni seniorzy (np.
dawni mieszkancy odwiedzajacy rodzinne strony).

Zasieg geograficzny oddziatywania: Oddzialywanie muzeum jest gtownie lokalne. Stuzy ono
spotecznos$ci Sabinowa i najblizszych miejscowosci jako centrum pamigci o historii miasta. W
skali regionalnej (powiat Sabinov, kraj preszowski) jest to jedna z wielu matych atrakcji — bywa
uwzgledniana w materiatach promocyjnych regionu, ale nie przycigga mas z odlegtych stron.
Zasieg krajowy 1 miedzynarodowy jest bardzo ograniczony — muzeum nie jest powszechnie
znane poza regionem. Wyjatek stanowig wspomniane grupy tematyczne (np. mito$nicy historii
zydoéw galicyjskich czy kolekcjonerzy sztuki sakralnej), dla ktérych wartosciowe eksponaty
moga by¢ bodzcem do przyjazdu, jednak brak skoordynowanej promocji w tych srodowiskach.
Potencjalnie zasigg moglby wzrosna¢ dzieki wspotpracy z Muzeum w Preszowie — np. poprzez
wlaczenie Sabinowa do sieci wystaw objazdowych (co czgsciowo ma miejsce, bo Muzeum
Preszowskie prezentuje tu swoje wystawy panelowe).

Wspélpraca miedzynarodowa: Muzeum w Sabinowie nie prowadzi bezposrednich projektow
migdzynarodowych. Nie uczestniczylo dotad w zadnym formalnym programie
transgranicznym (w odroznieniu od wigkszych placowek). Jedyny aspekt zagraniczny to
kontakty robocze poprzez Muzeum Krajowe — np. wspomniana sie¢ muzedéw galicyjskich
(Polin w Warszawie, Muzeum Galicja w Krakowie) w kontekscie dziedzictwa zydowskiego, w
ktora Preszow jest zaangazowany, ale Sabinéw jedynie posrednio (posiada synagoge jako
zabytek, lecz nie jest to cze$¢ stalej ekspozycji muzeum). Mozliwe, ze w przysztosci nastapi
polsko-stowacka wspolpraca (Sabindw partnersko wspotdziata z polskim miastem Jarostaw;
mogloby to zaowocowaé inicjatywami muzealnymi, ale dotad brak takich dziatan
udokumentowanych). Podsumowujac, oddziatywanie muzeum nie wykroczyto poza granice
kraju.

Udzial w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych: Jako niewielka jednostka nie
nalezy bezposrednio do mig¢dzynarodowych stowarzyszen (np. ICOM) czy krajowych
organizacji muzealnych. Posrednio reprezentuje je Muzeum Krajowe w Preszowie, ktore jest
cztonkiem zrzeszen i obejmuje opieka rowniez Sabindw. Muzeum jest natomiast czgscig
regionalnej sieci muzedow karpackich — zostalo ujete w inwentaryzacji muzeéw pogranicza
Karpat sporzadzonej w ramach badan muzealnictwa (figurowato w raporcie obok innych
placowek karpackich). Ponadto w ramach wspotpracy z PSK brato udziat w inicjatywie wystaw
objazdowych — np. we wrze$niu 2025 r. w Sabinowie prezentowano panelowg wystawe
przygotowang przez Krajskie Muzeum w Preszowie. To wskazuje na wlaczanie Sabinowa w
szersza sie¢ wymiany ekspozycji regionalnych.

Relacje z lokalng spoleczno$cig: Muzeum cieszy si¢ poparciem spotecznosci Sabinowa. Jego
ponowne otwarcie bylo odpowiedzig na spoteczne zapotrzebowanie (mieszkancy od lat
postulowali przywrocenie miejskiej ekspozycji historycznej). Lokalna spoteczno$¢ angazuje si¢
w dziatalno$¢ — np. mieszkancy przekazywali rodzinne pamiatki na ekspozycje, lokalni
historycy dzielili si¢ wiedza przy tworzeniu wystawy. Muzeum organizuje wydarzenia
skierowane do spotecznosci: lekcje dla szkodt, spotkania w rocznice miejskie, okoliczno$ciowe
wystawy (np. o wybitnych sabinowianach). Stanowi istotny element tozsamos$ci lokalnej —
mieszkancy sg dumni z posiadania wlasnego muzeum. Wspotpraca z instytucjami lokalnymi
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(szkoty, biblioteka, parafie) uktada si¢ dobrze — np. szkoty regularnie odwiedzaja ekspozycje
w ramach programéw edukacji regionalnej. W ten sposéb muzeum pelni role centrum
edukacyjno-kulturalnego dla Sabinowa.

Pozycja muzeum w mediach i internecie: Muzeum sabinowskie nie jest szeroko opisywane
w ogolnokrajowych mediach — wzmianki pojawily si¢ przy okazji otwarcia wystawy (artykut
agencji TASR) oraz w regionalnej prasie. W internecie informacje o nim zamieszczaja gléwnie
portale turystyczne i lokalne serwisy. Oficjalna strona miasta zawiera notke i dane kontaktowe
muzeum|[O1], a wydarzenia w muzeum s3 promowane na profilach spoteczno$ciowych miasta.
Liczba wzmianek jest ograniczona, ale wszystkie majg pozytywny wydzwigk — podkreslaja
bogactwo lokalnych zbiorow i ciekawostki historyczne. W promocji internetowej Sabindw
plasuje swoje muzeum jako jedng z atrakcji (obok synagogi czy kosciotoéw). Niemniej, zasieg
takich informacji jest maly i skierowany gtéwnie do turystow poszukujacych informacji o
regionie.

Aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych: Muzeum nie prowadzi wtasnych odrgbnych
profili (z racji braku wyodrebnionej struktury). Natomiast pojawia si¢ w komunikatach na
Facebooku miasta Sabindw lub miejsciego osrodka kultury. Informacje o nowych wystawach
czy wydarzeniach muzealnych zamieszczane sg na fanpage’ach miejskich, co pozwala dotrze¢
do lokalnych odbiorcéw (profil ,,Sabinov — kulturne centrum” itp.). Zaangazowanie odbiorcoOw
jest umiarkowane (kilkadziesiat polubien, komentarze wyrazajace sentyment do historii
miasta). Na szerszych platformach (TripAdvisor, Google) muzeum nie zebrato wielu recenzji,
co odzwierciedla jego niszowy charakter. Podsumowujac, obecnos¢ w mediach
spoteczno$ciowych istnieje poprzez kanaty miejskie, ale nie jest intensywna ani samodzielnie
prowadzona przez muzeum.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: Poza Sabinowem marka muzeum jest mato znana. W
samej spotecznosci lokalnej nazwa ,,Mestské muzeum Sabinov” jest dobrze kojarzona —
zwlaszcza starsi mieszkancy pamigtajacy dawne muzeum cieszg si¢ z jego powrotu. Brak
jednak wyrazistej marki w ujeciu regionalnym czy ogdlnokrajowym. Mozna powiedzie¢, ze
muzeum dopiero buduje swoja marke na nowo, korzystajac z renomy jaka daje mu wsparcie
Muzeum Krajowego (ktore sygnuje wystawe swoim autorytetem). Dla turysty zewngtrznego
muzeum jest po prostu jedng z ciekawostek miasteczka — nie posiada unikatowej marki
przyciagajacej specjalnie spoza regionu.

Wplyw ekonomiczny na region: Bezposredni wplyw muzeum na gospodarke regionu jest
znikomy. Ze wzgledu na niewielka skale, nie generuje ono znaczacego ruchu turystycznego
przekladajacego si¢ na dochody branzy (hoteli, gastronomii). Jego istnienie wzbogaca oferte
turystyczng Sabinowa, co moze przedtuzy¢ pobyt odwiedzajacych o godzing i sktoni¢ ich np.
do zakupu kawy czy pamiatki w mieScie — s3 to jednak efekty marginalne. Znaczenie
ekonomiczne placéwki lezy raczej w obszarze spoteczno-kulturowym: tworzenie miejsc pracy
(chocby czesci etatu dla opiekuna ekspozycji), podnoszenie atrakcyjno$ci miasta jako miejsca
do zycia (co posrednio moze sprzyja¢ naplywowi mieszkancéw lub inwestycji). W ujeciu
calo$ciowym wktad muzeum w rozwoj lokalny ma charakter jakosciowy (edukacja, tozsamosc)
bardziej niz iloSciowy finansowy.

Rodzaj i profil dzialalnos$ci

Tematyka muzeum: Muzeum ma charakter historyczno-etnograficzny o profilu miejskim.
Tematyka skupia si¢ na dziejach Sabinowa — od najdawniejszych wzmianek, przez okres I
Rzeczypospolitej 1 monarchii austro-wegierskiej, po XX wiek. Pokazuje rdzne aspekty zycia
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miasta: kulture mieszczanskg (mieszczanski pokdj z XIX-wiecznym umeblowaniem), kulturg
ludowa okolic (izba chlopska z tradycyjnymi strojami i sprz¢tami), sztuke lokalng (obrazy
sabinowskich malarzy) oraz histori¢ spoleczng (fotografie dawnego Sabinowa). Pojawiajg si¢
takze watki religijne (eksponaty sakralne z ko$ciotéw sabinowskich) i wielokulturowe (miasto
miato spoteczno$¢ stowacka, niemiecka, zydowska — cho¢ akurat dziedzictwo zydowskie jest
osobno prezentowane w synagodze, nie w muzeum). Ogolnie tematyka jest wieloaspektowa,
lecz ograniczona do lokalnego kontekstu.

Zakres merytoryczny ekspozycji: Zasieg tresci jest przede wszystkim lokalny i regionalny.
Ekspozycja ukazuje histori¢ Sabinowa na tle regionu Szarysz i Gorny Zemplin. Nie ro$ci sobie
pretensji do narracji narodowej czy ogolnopanstwowej — skupia si¢ na ,,malej ojczyznie”.
Jednak poprzez pojedyncze cenne obiekty (np. obraz Bergla) dotyka tez szerszego dziedzictwa
(barokowa sztuka sakralna w skali Stowacji). Wystawa stata ,,Sabinov v zrkadle casu”
prezentuje przekrojowo rozwoj miasta od $redniowiecza po XX wiek, co stanowi kompendium
wiedzy regionalnej. Wystawy czasowe (jesli organizowane) zwykle réwniez dotycza watkoéw
lokalnych — np. prezentacja tworczosci sabinowskiego malarza Ernesta Stenhury czy wystawa
starych pocztowek Sabinowa. Zakres merytoryczny jest zatem skoncentrowany na Sabinowie 1
najblizszych okolicach, z odniesieniami do historii Spisza i Szarysza.

Typ muzeum: Muzeum ma charakter staty, sezonowy: jest dostepne przez caly rok, cho¢
godziny otwarcia sg ograniczone (w sezonie letnim dni robocze). Ze wzgledu na kadrowe i
finansowe uwarunkowania, bywa otwarte tylko w dni powszednie w godzinach pracy urzedu
(co ogranicza mozliwo$¢ zwiedzania przez turystow weekendowych). Nie jest to muzeum
interaktywne ani wirtualne — podstawg sg tradycyjne ekspozycje stacjonarne. Jednak elementy
typu wirtualna wycieczka w internecie wskazuja na che¢ poszerzenia formuty o komponent
wirtualny (cho¢ sama wystawa in situ jest analogowa). Muzeum petni tez funkcje centrum
wystaw czasowych/galerii — okresowo przestrzen wykorzystywana jest na nieduze wystawy
czasowe o charakterze galeryjnym lub okoliczno$ciowym.

Innowacyjnos$¢ ekspozycji: Ekspozycje sg urzadzone nowoczesnie, lecz raczej tradycyjne pod
wzgledem formy przekazu. Wykorzystano klasyczne $rodki wystawiennicze: plansze z
opisami, gabloty, aranzacje wnetrz stylowych. Nie zastosowano zaawansowanej technologii
(brak ekranow dotykowych, audioprzewodnikow, VR/AR). Pewnym innowacyjnym
wyroznikiem jest sposob integracji roznych watkéw w niewielkiej przestrzeni — np. urzadzenie
kazde; kondygnacji tematycznie (sztuka, etnografia, historia fotograficzna), co czyni
zwiedzanie ciekawym ,,wejSciem w rézne czasy” na kolejnych pigtrach. Dla lokalnego odbiorcy
nowoscia jest profesjonalne opracowanie tresci przez muzeum regionalne, co podnosi poziom
narracji. Ogétem jednak stopien innowacyjnosci nalezy oceni¢ jako umiarkowany — muzeum
stawia na sprawdzone formy prezentacji dostosowane do swoich mozliwosci.

Stopien specjalizacji tematycznej: Muzeum jest wyspecjalizowane terytorialnie, ale
wielotematyczne w ramach tego terenu. Nie koncentruje si¢ na jednej dziedzinie (np. wylacznie
etnografii czy wylacznie sztuce), lecz prezentuje przekrojowo dziedzictwo Sabinowa. Mozna
je nazwaé¢ muzeum regionalnym (miejskim) o profilu ogdélnym. Specjalizacja wyrdzniajaca jest
dokumentacja historii Sabinowa — pod tym wzgledem jest to unikalna placéwka (nikt inny nie
gromadzi tak kompleksowo pamiatek sabinowskich). Z kolei w kategoriach branzowych (np.
technika, wojsko, archeologia) nie ma waskiej specjalizacji. Taka szeroka formuta jest typowa
dla matych muzeow lokalnych.
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Liczba i réznorodnos¢ wystaw czasowych: Muzeum nie ma zbyt wielu wystaw czasowych z
uwagi na ograniczenia kadrowe i przestrzenne. Od reaktywacji zorganizowano co najmniej
kilka niewielkich ekspozycji: np. towarzyszaca otwarciu wystawe¢ prac malarza Ernesta
Stenhury oraz wystawe panelowa ,,Sabinov na starych pohladniciach” (Sabinéw na starych
pocztéwkach). W kolejnych latach mozna spodziewac si¢ okazjonalnych wystaw (np. z okazji
jubileuszy miasta, prezentacji zbiorow uzyczonych przez Muzeum w Preszowie). Niemniej
trzon oferty stanowi wystawa stata — wystawy czasowe pojawiajg si¢ 1-2 razy do roku i zwykle
sg to niewielkie ekspozycje fotograficzne lub artystyczne w jednej sali. Roznorodnos¢
tematyczna tych wystaw jest zwigzana z Sabinowem (sztuka lokalna, historia miejska,
wydarzenia rocznicowe).

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: Muzeum samo nie prowadzi badan naukowych ani nie
zatrudnia kadry naukowej. Jednak przy tworzeniu ekspozycji postuzono si¢ wynikami badan
historycznych nad Sabinowem — wykorzystano opracowania regionalistow, archiwalia, a
wspotautorem koncepcji byt historyk (dyrektor Muzeum Krajowego). Mozna wigec mowi¢ o
aspekcie badawczym w przygotowaniu wystawy (zostala poprzedzona kwerendg archiwalng 1
opracowaniem historii miasta od podstaw). Aktualnie dziatalno$¢ badawcza ogranicza si¢ do
zbierania informacji o eksponatach i lokalnej historii na potrzeby wystaw i1 publikacji
popularnych. Muzeum nie wydaje wtasnych publikacji naukowych ani nie prowadzi projektéw
badawczych — te funkcje spelnia Muzeum Krajowe w Preszowie, ktore metodologicznie
opiekuje si¢ Sabinowem. Je$li powstaja nowe opracowania o Sabinowie (np. artykuly
historyczne), to raczej z inicjatywy zewnetrznych badaczy, przy wsparciu informacyjnym
muzeum.

Oferta edukacyjna: Placowka ma do spelnienia wazng rol¢ edukacyjna dla miejscowej
mtodziezy. Oferuje lekcje muzealne i oprowadzania dostosowane do programoéw szkolnych —
np. tematy jak ,,Zycie codzienne w dawnym Sabinowie”, ,,Str6j ludowy okolic Sabinowa” itp.
Nauczyciele chetnie korzystaja z mozliwosci zorganizowania zaje¢ w muzeum, co przybliza
uczniom histori¢ ich miasta. Muzeum uczestniczy tez w inicjatywach edukacyjnych miasta —
np. grach miejskich o tematyce historycznej, konkursach wiedzy o Sabinowie. Dla
odwiedzajacych indywidualnych przygotowano podstawowe materialty informacyjne
(broszurki, legendy do eksponatow). Nie ma rozbudowanych programoéw typu warsztaty (brak
infrastruktury), ale przy szczegélnych wydarzeniach muzeum organizuje np. prezentacje
dawnych rzemiost czy degustacje tradycyjnych potraw (wspolnie z innymi instytucjami
lokalnymi). Podsumowujac, oferta edukacyjna jest dostosowana do lokalnych potrzeb —
glownie dziatalno$¢ dydaktyczna dla szkol 1 popularyzacja wiedzy historycznej wsrod
mieszkancow.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum nie prowadzi wlasnej serii wydawnicze;.
Niemniej w zwiagzku z wystawa statg wydano prawdopodobnie folder informacyjny lub katalog
wystawy (dokumentujacy eksponaty sabinowskie, by¢ moze przygotowany przez Muzeum w
Preszowie). Ponadto pracownicy Muzeum Krajowego publikuja artykuly z zakresu historii
Sabinowa — np. Rastislav Zitny z Muzeum w Preszowie udzielat informacji mediom o dziejach
muzealnictwa sabinowskiego, co $wiadczy o opracowaniu tych dziejow w formie tekstu.
Mozliwe, ze powstat artykut naukowy nt. historii Muzeum w Sabinowie (np. w periodyku
muzealnym). Dzialalno§¢ promocyjna muzeum opiera si¢ gtéwnie na mediach lokalnych 1
materiatach miejskich — wydawane sg ulotki turystyczne uwzgledniajace muzeum, informacje
pojawiaja si¢ na stronach internetowych 1 FB miasta. Muzeum samo nie ma budzetu na

313



kampanie promocyjne, wigc korzysta z no$nikow miejskich 1 regionalnych (foldery ,,Kraj
preszowski zaprasza” itp.). Ogoétem, promocja jest skromna, adekwatna do lokalnego
charakteru placowki.

Wspélpraca z artystami, instytucjami kultury, szkolami: W ramach swojej dziatalnosci
muzeum aktywnie wspotdziata z lokalnymi instytucjami. Przykladowo, zorganizowano
wystawe prac miejscowego malarza (Ernesta Stenhury) przy wspotpracy z rodzing artysty i
miejscowymi tworcami. Muzeum utrzymuje kontakty ze szkotami — jest czgstym celem
wycieczek edukacyjnych, a nauczyciele z Sabinowa konsultujg z nim programy regionalne.
Ponadto wspotpracuje z Miejska Bibliotekg (np. wspdlne inicjatywy w ramach lokalnych
wydarzefn, wymiana informacji o historii miasta). Dobra jest tez kooperacja z parafiami —
wypozyczenie zabytkow sakralnych na wystawe wymagato uzgodnien z proboszczami, co
zakonczyto si¢ sukcesem (cenne przedmioty liturgiczne sg pokazywane publicznie). Na
poziomie regionalnym muzeum korzysta z partnerstwa z Muzeum Krajowym oraz Muzeum w
Bardejowie (razem wydano publikacj¢ o Sabinowie). Z artystami — oprocz malarzy —
wspoOtpraca obejmuje lokalne stowarzyszenia (np. Podvihorlatskd paleta — grupa artystow
amatorow, ktorej wystawe goscit Sabinow). Te przyklady pokazuja, ze muzeum peini role
platformy, gdzie spotykaja si¢ rdézne $rodowiska kulturalne miasta. Wspdipraca ma zasieg
przede wszystkim lokalny i regionalny, brak natomiast kontaktow z instytucjami zagranicznymi
czy wielkimi muzeami narodowymi (co zrozumiate przy tej skali).

Jakos$¢ i satysfakcja z ustug

Poziom satysfakcji odwiedzajacych: Brak formalnych badan ankietowych, jednak z relacji
ustnych wynika, ze zwiedzajacy wysoko oceniajag nowa ekspozycje. Mieszkancy Sabinowa
cenig fakt, ze muzeum prezentuje ,,ich” histori¢ w atrakcyjny sposob — wielu z nostalgig oglada
stare fotografie i eksponaty przekazane przez ich rodziny. Odwiedzajacy doceniajg estetyke
ekspozycji (gustownie zaaranzowane wnetrza baszty, efektowne polaczenie czgsci
etnograficznej 1 artystycznej). Zwracaja uwage na unikatowe eksponaty (np. obraz barokowy
robi wrazenie swoja wartoscig). Ogolnie satysfakcja jest wysoka wsrdd gosci, ktorzy sa
zainteresowani tematyka — moga oni poszerzy¢ wiedzg o miescie w przystepnej formie.
Oczywiscie dla turystow oczekujacych spektakularnych atrakcji muzeum moze wydac sie
skromne, ale jako mata placoéwka speilnia oczekiwania swojej grupy docelowej (lokalnej
spolecznosci 1 pasjonatow regionu).

Liczba 1 jakos$¢ opinii w serwisach internetowych: Muzeum nie jest szeroko recenzowane online
—na Google Maps czy TripAdvisor brak lub bardzo mato opinii (co wynika z niewielkiej liczby
turystow zagranicznych). Pojedyncze oceny (jesli wystawione) sa pozytywne i podkreslajg urok
lokalnej ekspozycji. W mediach spotecznosciowych (Facebook) reakcje na posty o muzeum
byly zyczliwe — mieszkancy czesto komentowali zdjgcia wystawy wspomnieniami i
pochwatami dla inicjatywy. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze opinie sg nieliczne, ale pozytywne,
co $wiadczy o dobrej jakos$ci ustug wobec skromnej skali dziatania.

Dostepnos¢ informacji: Informacje o muzeum sa dostepne na oficjalnej stronie miasta
Sabinéw (adres, godziny otwarcia, krotki opis)[O1]. Przy wejsciu do muzeum widnieje
regulamin 1 cennik (takze w jezyku angielskim — co najmniej podstawowe dane
przetlumaczono). W muzeum brak osobnej infolinii, ale pytania kierowa¢ mozna do MOK lub
punktu informacji turystycznej. Dzigki integracji z MOK, tury$ci moga uzyska¢ informacje w
punkcie Info przy rynku. Materialty promocyjne (ulotki, folder) sa dostgpne w centrum
informacji w co najmniej dwoch jezykach (stowacki i1 angielski/polski). Strona Muzeum
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Krajowego (Tripolitana) rowniez wymienia Sabindéw 1 informuje o aktualnych wydarzeniach
(np. o wystawie panelowej prezentowanej w Sabinowie). Obstuga wielojezyczna jest
ograniczona — na miejscu personel postuguje si¢ gtownie jezykiem stowackim, cho¢ podstawy
angielskiego czy polskiego s3a znane (region przygraniczny, wiele os6b rozumie polski).
Podsumowujac, informacje sa dostgpne dos¢ tatwo, cho¢ gtéwnie dla oséb juz bedacych w
Sabinowie lub celowo szukajacych (nie ma intensywnej promocji na zewnatrz).

Obsluga klienta: Obslugg zwiedzajacych zajmuje si¢ zazwyczaj jedna osoba petnigca role
przewodnika i kasjera zarazem. Z relacji wynika, ze pracownicy MOK s3a kompetentni i
uprzejmi — che¢tnie opowiadaja o eksponatach, dostosowuja narracje do wieku odbiorcow
(inaczej dla dzieci, inaczej dla dorostych). Poniewaz ruch jest niewielki, obstuga ma czas na
indywidualne podej$cie — np. oprowadza samotnego turyste, odpowiada na pytania. Czas
reakcji na zapytania (telefon/mail) jest dobry dzigki biuru MOK czynnemu w dni robocze.
Mozna zauwazy¢, ze dla lokalnych odwiedzajacych pracownicy czesto sami sg znani (tworzy
si¢ przyjazna, nieformalna atmosfera). Brak formalnego systemu skarg — ewentualne uwagi sa
zglaszane bezposrednio personelowi i rozwigzywane od reki (np. prosba o dodatkowe
objasnienie eksponatu). Ograniczeniem obstugi jest bariera jezykowa — jesli pojawi si¢ turysta
zagraniczny, personel stara si¢ pomoc (czesto w Sabinowie znajomo$¢ podstaw polskiego czy
angielskiego jest obecna), ale nie zapewnia profesjonalnego przewodnika w obcym jezyku.
Mimo to ocena jako$ci obslugi jest pozytywna, oparta na zyczliwosci i pasji lokalnych
opiekundéw muzeum.

Dostepnos¢ biletow online, system rezerwacji: Muzeum nie prowadzi sprzedazy biletow
online — nie ma takiej potrzeby przy matej skali zwiedzania. Bilety kupuje si¢ na miejscu, tuz
przed zwiedzaniem (zwykle brak kolejek, wigc nie jest to utrudnienie). Rezerwacje grupowe
odbywaja si¢ telefonicznie lub mailowo — szkota dzwoni do MOK, umawia termin i godzing.
To proste rozwigzanie wystarcza w obecnych warunkach. Nie istnieje tez dedykowana
platforma rezerwacyjna — wykorzystuje si¢ bezposredni kontakt. Podsumowujac, brak
zaawansowanych systemow sprzedazy/rezerwacji, co jednak nie wplywa negatywnie na
doswiadczenie odbiorcow (skala odwiedzin jest zarzadzalna rgcznie).

Udogodnienia (parking, gastronomia, sklepy, toalety, strefy relaksu): Muzeum jako takie nie
oferuje rozbudowanych ustug dodatkowych. Parking: odwiedzajacy moga korzystac z
ogolnodostepnych miejsc parkingowych w centrum Sabinowa (w poblizu baszty jest kilka
miejsc; samo miasto jest male, wigc parkowanie nie stanowi problemu). Gastronomia: muzeum
nie ma kawiarni ani automatu — goscie korzystaja z okolicznych restauracji i kawiarni na rynku
(promien kilkuset metrow). Sklepik z pamiatkami: brak dedykowanego sklepiku muzealnego.
Czasem na recepcji dostepne sg pocztowki ze starymi widokami Sabinowa lub drobne
wydawnictwa, ale to raczej inicjatywa informacji turystycznej. Toalety: w budynku baszty
prawdopodobnie urzadzono niewielka toalete dla zwiedzajacych (po remoncie 2013 r. obiekt
spetnia podstawowe standardy). Jesli nie — odwiedzajacy moga skorzysta¢ z toalet MOK lub
pobliskich punktow (aczkolwiek z racji, ze muzeum jest czescig MOK, najpewniej w baszcie
jest sanitariat). Strefy relaksu: brak typowej strefy wypoczynku wewnatrz (malo miejsca), ale
sam uktad ekspozycji (kilka kondygnacji) wymusza przerwy w trakcie wspinania — np.
taweczka w sali wystawowej na chwile odpoczynku. Na zewnatrz, u stop baszty, znajduje si¢
skwer miejski z tawkami, gdzie mozna przysia$¢ po zwiedzaniu. Podsumowujac, udogodnienia
sg podstawowe — muzeum zapewnia najwazniejsze potrzeby (informacja, toaleta), natomiast
szerszg infrastrukture (jedzenie, zakupy pamiatek) odwiedzajacy realizujg w obrgbie miasta.
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Dostosowanie oferty do roznych grup: Muzeum stara si¢ by¢ przyjazne dla roznych grup
wiekowych. Dla dzieci przygotowano ciekawa ekspozycje etnograficzng — moga zobaczy¢, jak
wygladata dawna izba, stroje ludowe; czesto organizuje si¢ dla nich zgadywanki czy opowiesci
o zyciu ich pradziadkow, co trafia do mtodej wyobrazni. Dla mlodziezy szkolnej oferta to lekcje
historii lokalnej — co wpisuje si¢ w program nauczania regionalnego. Osoby starsze (seniorzy)
szczegolnie cenig czg$¢ fotograficzng — moga wspominaé¢ dawne czasy, rozpoznawaé miejsca i
ludzi na zdjeciach. Muzeum nie ma specjalnej oferty dla oséb z niepelnosprawnosciami — tu
barierg jest architektura. Merytorycznie jednak przekaz jest prosty i zrozumiaty, co czyni go
dostepnym dla szerokiego odbiorcy (tekst wystawowy nie jest specjalistyczny, raczej
popularny). Brakuje dodatkowych udogodnien typu napisy brajlem czy ttumaczenia na jezyk
migowy — skala nie pozwala na to. Pod katem jezykowym, jak wspomniano, materialy sg
gléwnie po stowacku; dla zagranicznych grup mozna by przygotowac przewodnik thumaczacy,
lecz na razie takich grup jest mato, wiec radza sobie one z podstawowym angielskim opisem i
pomoca przewodnika. Reasumujac, oferta jest uniwersalna dla lokalnej spotecznosci, cho¢ nie
specjalizowana np. pod turystow zagranicznych czy osoby niepelnosprawne.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi: W tym obszarze muzeum dopiero
stawia pierwsze kroki. Nie korzysta z nowoczesnych narzg¢dzi typu chatboty czy aplikacje
mobilne do oprowadzania. Pewnym krokiem jest przygotowanie wirtualnej panoramy wnetrz
dostepnej online — to innowacja w promocji, dajaca potencjalnemu odwiedzajacemu przedsmak
wizyty. Kontakt z publiczno$cig odbywa si¢ tradycyjnie: osobi$cie podczas zwiedzania oraz
przez telefon/mail przy umawianiu grup. Muzeum nie stosuje rewolucyjnych form komunikacji
(brak np. newslettera, cho¢ informacje pojawiaja si¢ na Facebooku MOK). Majac ograniczone
zasoby, placowka skupia si¢ na bezposrednim, osobistym kontakcie — co w malej spotecznosci
sprawdza si¢, bo buduje relacje (znajoma twarz przewodnika, indywidualne podejscie). Taka
forma — cho¢ nie nowoczesna technologicznie — zapewnia pozytywne odczucia u
zwiedzajacych, ktorzy czujg si¢ zaopiekowani.

Wskaznik powrotéow odwiedzajacych (lojalnos¢): Dla wielu osob jest to muzeum ,,na jedng
wizyte”, gdyz ekspozycja stala nie ulega czgstym zmianom. Jednak odnotowuje si¢ pewnag
lojalno$¢ lokalnych zwiedzajacych: mieszkancy Sabinowa odwiedzajg muzeum ponownie przy
okazji nowych wystaw czasowych lub gdy oprowadzaja znajomych spoza miasta. Szkoty
lokalne przychodzg regularnie z kolejnymi rocznikami ucznidéw, co generuje staty doptyw
mtodej publicznos$ci. Niektorzy pasjonaci regionu rowniez wracaja, aby doktadniej zbadaé
eksponaty lub wzig¢ udziat w wydarzeniu specjalnym (np. spotkaniu autorskim czy prelekcji).
Mimo to, wickszo$¢ turystow spoza Sabinowa odwiedza muzeum jednorazowo. Ogolny
poziom powrotdéw mozna oceni¢ jako $redni — gléwnie mieszkancy i1 edukacja szkolna
zapewniaja powtarzalno$¢ odwiedzin, natomiast brak np. programoéw cztonkowskich czy
biletéw rocznych, ktore zwigkszatyby formalnie lojalnos¢.

Wizerunek muzeum w oczach klientow: Wizerunek placéwki wséroéd korzystajacych jest
bardzo pozytywny. Muzeum postrzegane jest jako ,,perta lokalna” — niewielkie, ale majace
duszg 1 znaczenie dla tozsamos$ci miasta. Mieszkancy odbieraja je z duma, czgsto podkreslajac,
ze Sabindéw zndw ma swoje muzeum z prawdziwego zdarzenia. Odwiedzajacy doceniaja
autentyczno$¢ i lokalno$¢ ekspozycji — w przeciwienstwie do duzych, bezosobowych muzeow,
tutaj do§wiadczaja rodzinnej atmosfery i pasji opowiadaczy. Negatywnych opinii wtasciwie
brak; jedyne uwagi krytyczne mogltyby dotyczy¢ ograniczen (np. krétkie godziny otwarcia,
brak weekendéw), ale rozumie si¢, ze wynika to z warunkow dziatania. Zatem w oczach

316



klientow muzeum jawi si¢ jako wiarygodne, serdeczne miejsce, gdzie mozna blizej poznad
histori¢ Sabinowa.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

Doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych: Sabinowskie muzeum ma
niewielkie dos§wiadczenie we wlasnych projektach, ale wlaczone jest w szersze sieci poprzez
swoich patronow. W przesztosci wspotdziatatlo z Muzeum w Bardejowie (woj. preszowskie)
przy przygotowaniu publikacji o miescie — byt to oddolny projekt historyczny (wydanie ksigzki
lub albumu) pokazujacy zdolnos¢ wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Obecnie, poprzez
Muzeum Krajowe (Tripolitang), Sabinéw partycypuje posrednio w inicjatywach
transgranicznych i branzowych. Przyktadem jest projekt ,,Muzea otwarte” polsko-stowackie, w
ramach ktérego Muzeum Orawskie i Muzeum w Starej Lubowli wymienialy ekspozycje —
Sabinow jako placowka pod patronatem PSK moze by¢ uwzgledniany w tego typu dzialaniach
partnerskich (cho¢ wprost nie brat udziatu). W regionie PSK funkcjonuje koncepcja tworzenia
sieci atrakcji (,,Kraj unikatov” — region unikatow), w ktorag wpisano sabinowska baszte i
muzeum jako jeden z punktow. Ogoélnie jednak muzeum to dopiero rozwija kompetencje
partnerskie, korzystajac z do§wiadczenia wigkszych instytucji.

Gotowos¢ do wspolpracy: Placowka jest otwarta na wspotprace — jej reaktywacja byta efektem
kooperacji miasta z regionem, co pokazuje gotowos$¢ do partnerstw. Muzeum chetnie gosci
wystawy wypozyczone (np. ekspozycja panelowa z Preszowa w 2025 r.), co $wiadczy o
elastycznosci i checi wspotdzielenia przestrzeni z innymi. RoOwniez w przysztosci, jesli pojawia
si¢ oferty wspolnych projektow (np. objazdowa wystawa tematyczna karpacka), Sabindéw
zapewne wezmie udzial. Dzigki wsparciu Muzeum Krajowego ma zaplecze merytoryczne do
podjecia kooperacji. Ponadto wtadze lokalne Sabinowa sg aktywne w sieciach miast (np. miast
partnerskich), co moze przetozy¢ si¢ na gotowos¢ do wspotpracy muzealnej. Podsumowujac,
muzeum — mimo skromnosci — jest otwarte 1 chetne do wspoldziatania, jesli tylko znajda sie
partnerzy 1 zasoby.

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej: Komunikacja z innymi instytucjami kultury
odbywa si¢ gtownie za posrednictwem MOK 1 Muzeum Krajowego. Jest ona na dobrym
poziomie — przykladowo, Muzeum w Preszowie informuje Sabindéw o swoich inicjatywach,
udostgpnia wystawy, przekazuje eksponaty, co wymaga sprawnej komunikacji formalnej 1
personalnej. ROwniez wymiana informacji z innymi muzeami regionu (np. Bardejow) istnieje
dzigki sieci kontaktow migdzy kustoszami. W ramach lokalnym, komunikacja z biblioteka,
szkotami jest bezposrednia 1 czesta (wspdlne planowanie wydarzen). Poniewaz muzeum nie ma
osobnego dzialu PR, komunikacja zewng¢trzna lezy w gestii dyrekcji MOK oraz wydzialu
promocji miasta — te jednostki dbaja, by muzeum byto uwzglednione w materiatach
turystycznych, aby inne miasta regionu wiedziaty o jego istnieniu. Mimo braku formalnego
systemu komunikacji migdzy muzejnikami (Sabindw nie nalezy np. do Rady Muzeow),
nieformalna sie¢ kontaktow dziata sprawnie.

Spo6jnos¢ misji i wartosci z innymi muzeami: Misja sabinowskiego muzeum jest zachowanie
1 popularyzacja dziedzictwa lokalnego — co jest w petni spojne z misjag muzedw regionalnych
w Karpatach. Wartosci takie jak ochrona tradycji, edukacja regionalna, wzmacnianie
tozsamosci sg wspolne dla placowek po obu stronach granicy. Dlatego tez, gdy dochodzi do
wspOtpracy (np. miedzy Sabinowem a Bardejowem czy Preszowem), istnieje naturalne
porozumienie co do celow. Nie wystepuja tu konflikty misji — wszyscy partnerzy daza do
podobnych rezultatow (udostepnienie historii mieszkancom, rozwoj kulturalny regionu).
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Sabindw nie realizuje odmiennych, sprzecznych celéw; przeciwnie — stanowi uzupehienie sieci
muzeow karpackich poprzez dokumentacje specyfiki lokalne;.

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobéow: Muzeum z powodzeniem wspoéldzieli zasoby z
Muzeum Krajowym — np. cenne eksponaty z kolekcji wojewodzkiej zostaty przekazane na
wystawe w Sabinowie, a z drugiej strony sabinowskie zbiory znajduja si¢ w inwentarzu
muzeum regionalnego. To pokazuje elastyczno$¢ we wspolnym korzystaniu z kolekcji.
Roéwniez przestrzen wystawiennicza jest udostgpniana partnerom (przyktad: wystawa panelowa
z Preszowa goszczaca w Sabinowie). Gdy zajdzie potrzeba, miasto Sabindow dzieli si¢ takze
swoimi zasobami — np. uzycza zabytkowa baszte jako miejsce wydarzen regionalnych. Kadry
réwniez sg dzielone: kurator z Preszowa opiekuje si¢ Sabinowem, a pracownik Sabinowa moze
pomagac przy eventach regionalnych. Wszystko to wskazuje, ze muzeum ma duza zdolno$¢ do
kooperatywnego wykorzystywania zasobéw — zardwno ludzkich, finansowych (dzielony
budzet projektowy), jak 1 rzeczowych (ekspozycje, obiekty).

Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami: Profil dzialalno$ci muzeum Sabinow
(miejski, historyczno-kulturowy) jest kompatybilny z wieloma instytucjami w regionie. Muzea
o podobnym charakterze (np. Muzeum w Bardejowie, Muzeum w Starej Lubowli) moga fatwo
znalez¢ wspolne obszary — chociazby wymiana do$wiadczen w edukacji regionalnej. Nawet
bardziej wyspecjalizowane placowki (np. Muzeum Okregowe w Jarostawiu po stronie polskiej)
moglyby wspotpracowa¢ dzigki zblizonej tematyce pogranicza galicyjskiego. Sabinéw nie
prowadzi dzialalnosci kontrowersyjnej ani zupelnie odmiennej, ktéra utrudniataby
wspoltdziatanie — wrecz przeciwnie, jego uniwersalny profil historyczno-etnograficzny czyni
go ,tacznikiem” mogacym uzupehlia¢ projekty innych (np. w projekcie o architekturze
drewnianej Karpat moglby wnie$¢ wiedze o lokalnym budownictwie, w projekcie o tradycjach
rzemie$lniczych — eksponaty narzedzi z Sabinowa itp.). Zatem potencjat sieciowy jest wysoki,
ograniczony racze]j brakiem kadr i §srodkoéw niz niekompatybilnoscig tematyczng.

Innowacje i rozwaoj

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych: Muzeum Sabinéw dopiero zaczyna korzystaé z
narzedzi cyfrowych. Digitalizacja zbiorow prowadzona jest przy udziale Muzeum Krajowego
— wybrane eksponaty (fotografie, dokumenty) zeskanowano i zarchiwizowano cyfrowo na
potrzeby wystawy. By¢ moze wlaczono je takze do krajowej bazy zbioréw (Slovakiana). Dla
publicznosci wprowadzono namiastke cyfrowej oferty w postaci wspomnianej wirtualnej
wycieczki 3D po wnetrzach kastiel'a — dostepnej online, co otwiera ekspozycje dla internautow
spoza Sabinowa. Nie ma jednak zaawansowanych aplikacji e-learning ani rozszerzonej
rzeczywisto$ci wewnatrz muzeum. Strona internetowa miasta zawiera podstawowe informacje,
ale nie ma dedykowanego portalu muzeum z bogatymi tre§ciami. Mozliwe, ze w przysztosci —
przy kolejnych projektach — zwigkszy sig¢ stopien cyfryzacji (np. audioprzewodnik mobilny czy
wirtualna galeria starych zdj¢¢). Na ten moment poziom implementacji nowych technologii
oceni¢ nalezy jako niski do umiarkowanego.

Liczba projektow badawczo-rozwojowych: Muzeum jako takie nie realizuje projektow R&D
w znaczeniu technologicznym. Jego rozwdj dokonal si¢ poprzez projekt kulturalny
(reaktywacja wystawy stalej) — to jednak projekt gtéwnie konserwatorsko-edukacyjny, nie
badawczo-naukowy. Nie uczestniczylo w programach typu Horizon czy grantach
innowacyjnych. Jego wklad w rozwd] muzealnictwa ma wymiar raczej treSciowy (nowe
opracowanie historii Sabinowa) niz technologiczny. Warto odnotowaé, ze w skali regionu
Muzeum Krajowe prowadzi pewne projekty rozwojowe (digitalizacja zbiorow regionalnych,
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wspolpraca transgraniczna), a Sabindéw moze posrednio z tego korzysta¢. Jednak samodzielnie
placowka nie byta inicjatorem takich projektow.

Udzial w inicjatywach smart culture / e-museum: Bezposrednio muzeum nie bierze udziatu np.
w inicjatywie Smart Museum czy duzych programach e-kultury. Posrednio — poprzez
Tripolitang — moze by¢ objete dzialaniami cyfrowymi (np. wspdlny portal muzeéw PSK,
integracja z platformami wirtualnymi). Jak dotad, najbardziej ,,smart” elementem jest
wspomniana wirtualna prezentacja wnetrz online, co wpisuje si¢ w trend e-muzedw
udostepniajacych zbiory zdalnie. Brak jednak np. aplikacji mobilnej pozwalajacej zwiedzac
Sabindw z rozszerzong rzeczywistoscig (cho¢ taki potencjal istnieje przy bogatej historii
miasta). By¢ moze przyszte projekty transgraniczne w ramach sieci karpackich muzeéw beda
adresowac e-kulture — na razie Sabinéw odgrywa w nich role drugoplanowa.

Strategia zréwnowazonego rozwoju: Muzeum nie posiada sformalizowane;j strategii ESG czy
planu ekologicznego. Niemniej, jego dzialalno$¢ jest z natury zréwnowazona — adaptacja
zabytkowej baszty do nowych funkcji to przyktad zrownowazonego wykorzystania dziedzictwa
(chroni zabytek poprzez nadanie mu funkcji spotecznie uzytecznej). W codziennym dziataniu
muzeum generuje minimalny $lad $rodowiskowy (mate zuzycie energii, brak inwestycji
ingerujacych w $rodowisko). Ewentualne aspekty proekologiczne to edukacja — poprzez
wystawy muzeum przypomina o dawnych, mniej konsumpcyjnych sposobach zycia (co moze
inspirowac do refleksji nad zrOwnowazonym rozwojem). Nie bierze jednak udzialu w zadnych
programach ekologicznych ani nie wdrozyto ,,zielonych” technologii (np. panele stoneczne —
nie, ze wzgledu na zabytek). Podsumowujac, zréwnowazony rozwoj jest obecny implicite
(poprzez ochrong dziedzictwa), lecz nie ma odrebnej strategii.

Wdrazanie nowych modeli biznesowych: W sferze modeli biznesowych muzeum
funkcjonuje tradycyjnie — jako instytucja publiczna finansowana z dotacji. Nie eksperymentuje
z innowacyjnymi modelami jak abonamenty kulturalne czy monetyzacja tresci cyfrowych
(NFT itp.). Poniekad elementem nowego podejscia jest wynajem przestrzeni baszty na drobne
wydarzenia (MOK oferuje wynajem sal miejskich, baszta moze stluzy¢ za sceneri¢ np.
kameralnego $lubu czy sesji fotograficznej — co jest praktykowane w niektorych miastach). Jesli
takie ustugi sg Swiadczone, to raczej incydentalnie. Sabinéw nie wprowadzil tez odptatnych
uslug online czy programow patronackich. Rozwaza¢ mozna w przysztosci wtaczenie muzeum
w pakiety turystyczne (bilet Iaczony z innymi atrakcjami regionu) — to rowniez model budujacy
nowg warto$¢. Na razie jednak tych rozwigzah nie wdrozono. Muzeum skupia si¢ na
wypetianiu klasycznej misji, a nie generowaniu przychodoéw poprzez innowacyjne modele
biznesowe.

Podsumowanie (Sabinov): Miejskie Muzeum w Sabinowie stanowi przyktad reaktywacji
lokalnej placowki muzealnej dzigki wspotpracy samorzadu z instytucja regionalng. Mimo
ograniczen finansowo-kadrowych, udalo si¢ stworzy¢ atrakcyjng ekspozycje $cisle zwigzang z
tozsamos$cig miasta. Muzeum dziala efektywnie na skale mikro — integruje spotecznos$¢,
edukuje mtodziez i zachowuje cenne pamiatki. Jego rozwdj wpisuje si¢ w szerszy trend
wzmacniania matych muzeéw w Karpatach, ktore uzupetniaja ofert¢ wigkszych jednostek
regionalnych. Przypadek Sabinowa pokazuje, Zze oddolna inicjatywa (pasja lokalna) w
pofaczeniu z odgdérnym wsparciem (ekspertyza i zbiory muzeum krajowego) pozwala tchna¢
nowe zycie w muzealnictwo matych miast karpackich
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Muzeum Ludowe w Brezowicy (Cudové muzeum v Brezovici)

Charakterystyka: Cudové mizeum v Brezovici to bardzo mate, spotecznosciowe muzeum typu
izby regionalnej, zlokalizowane we wsi Brezovica (powiat Sabinov, region preszowski).
Placowka powstala z inicjatywy oddolnej mieszkancéw, pragnacych zachowaé¢ pamieé o zyciu
1 tradycjach swojej wsi. Muzeum nie ma formalnego statusu panstwowego czy samorzagdowego
— funkcjonuje przy swietlicy wiejskiej/klubie jako lokalna izba pamieci, prowadzona przez
grupe pasjonatow i wolontariuszy. Prezentuje gtownie eksponaty etnograficzne 1 historyczne
przekazane przez mieszkancow Brezovicy. Zwiedzanie odbywa si¢ po wczesniejszym
umoéwieniu — brak statych godzin otwarcia, co jest typowe dla tego typu oddolnych inicjatyw.
Ponizej przedstawiono analize dzialalnosci muzeum ludowego w Brezovicy wedlug przyjetych
kryteriow, z zastrzezeniem, ze dostgpne informacje sg niepeilne (placowka nie prowadzi
rozbudowanej dokumentacji publicznej, a jej aktywnos$¢ ma charakter nieformalny).

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna: Muzeum ludowe w Brezovicy nie jest odrebng jednostka prawng. Dziata
nieformalnie w strukturze gminy Brezovica — prawdopodobnie jako cz¢s¢ lokalnego domu
kultury lub biblioteki. Mozliwe, ze jest prowadzone pod auspicjami organizacji pozarzadowe;j:
we wsi dziala stowarzyszenie kulturalne (adres email wskazuje na OZ — obcianske zdruzenie —
o nazwie Kasinehio 97). Sugeruje to, ze za muzeum odpowiada wilasnie to stowarzyszenie
mieszkancow, we wspolpracy z urzgdem gminy. Instytucja nie figuruje w rejestrze muzedw
panstwowych, jej status jest podobny do izby regionalnej bedacej inicjatywa spoteczna.

Struktura organizacyjna: Ze wzglgdu na mikroskale nie istnieje formalna struktura dziatowa.
Dziatalno$¢ koordynuje kilkuosobowy komitet zaangazowanych mieszkancow (np. nauczyciel
historii, soltys, lokalny pasjonat). Hierarchia jest ptaska — decyzje podejmowane sg kolektywnie
przez grupe inicjatywna 1 zatwierdzane nieformalnie przez wladze gminy (wojt zapewne
wspiera inicjatywe). Nie ma wyodrgbnionych stanowisk typu dyrektor czy gtowny kustosz —
faktycznym liderem jest spotecznik, ktory zainicjowatl muzeum. Zakres autonomii jest petny w
ramach wioski, natomiast formalnie placowka podlega regulacjom gminnym (np. w zakresie
udostepnienia lokalu).

Model zarzadzania: Zarzadzanie ma charakter oddolny, wspdlnotowy. Muzeum jest
prowadzone w modelu wolontariackim — lokalni mieszkancy sami organizuja zbiory,
urzadzenie ekspozycji i oprowadzanie. Nie ma tu profesjonalnej kadry muzealnej; decyzje
zapadaja w sposob konsensualny wsrdd zaangazowanych osob. Model jest zdecentralizowany
— brak nadrzednej instytucji kultury. Pewien nadzér sprawuje urzad gminy (zapewnia
przestrzen i drobne $rodki), ale do codziennego zarzadzania si¢ nie wtraca. To typowe dla
wiejskich izb regionalnych: zarzad kolegialny ztozony z entuzjastow, bez wyraznej hierarchii.

Strategia rozwoju instytucji: Muzeum nie posiada sformalizowanej strategii ani planu
dhugofalowego na pismie. Jego celem jest zachowanie dziedzictwa wsi — co realizuje poprzez
gromadzenie 1 prezentacje pamiatek z ostatnich ~100 lat historii Brezovicy. Rozwdj odbywa
si¢ organicznie: w miar¢ pozyskiwania nowych eksponatow, uzupetnia si¢ ekspozycje. Mozna
przypuszczaé, ze spoleczno$¢ ma wizje stopniowego wzbogacania zbiorow (np. zbiorka starych
fotografii, kompletowanie kolekcji narzgdzi rolniczych) oraz organizowania od czasu do czasu
tematycznych pokazéw dla mieszkancow. Brak jednak formalnych dokumentow
planistycznych — kierunek wytyczaja pasja i1 potrzeby chwili.
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System zarzadzania jako$cia: Nie ma wdrozonych systemow jakosci typu ISO w takiej
inicjatywie. Jako$¢ dziatalno$ci jest oceniana wewngtrznie przez spoleczno$¢ — miarg sukcesu
jest zadowolenie gosci (gtéwnie swoich sgsiadow). Procedury sa nieformalne; np. kwestie
ewidencji zbioré6w czy bezpieczenstwa opieraja si¢ na zdrowym rozsadku i poradach
ewentualnie uzyskanych od profesjonalistow z zewnatrz. Brak formalnych audytéw czy
kontroli (poza ewentualnym nadzorem gminy co do stanu lokalu).

Kadra kierownicza: Nie ma etatowej kadry kierowniczej. Role lidera peni inicjator muzeum
(np. miejscowy emerytowany nauczyciel, ktory zaczat gromadzi¢ pamiatki — rzeczywista osoba
nie jest publicznie podana, ale przypuszczalnie taka stoi za projektem). Do pomocy ma grono
wspOtpracownikow — soltys wsi, czlonkowie stowarzyszenia, czasem mtodziez. Ich
kompetencje menedzerskie sg ograniczone do doswiadczen zyciowych; nie s3 to zawodowi
menedzerowie kultury, lecz spotecznos$¢ dziata wedtug zasady ,,pomagamy sobie wzajemnie”.
Rotacja w tej ,,kadrze” jest niewielka — to grupka zapalencéw, ktorzy kontynuuja rozpoczete
dzieto juz od kilku lat (FB stowarzyszenia sugeruje, ze muzeum dziata co najmniej od ok. 2016

r.).

Polityka szkoleniowa i rozwoju pracownikéw: Formalnie nie istnieje. Wolontariusze ucza
si¢ poprzez praktyke. Czasem moga bra¢ udziat w spotkaniach czy warsztatach
organizowanych np. przez muzeum powiatowe (jesli takie wsparcie jest oferowane malym
izbom). Jednak nie ma systemowych szkolen. Wiedza o ekspozycji wynika z osobistych
doswiadczen (np. starsi ludzie pamigtajacy dawne czasy przekazuja ja dalej).

Poziom digitalizacji zarzadzania: Bardzo niski. Zarzadzanie odbywa si¢ analogowo — np.
katalog eksponatow jest zapewne prowadzony w zeszycie lub prostym arkuszu. Nie uzywa si¢
narzedzi CRM, bo nie ma statych ,klientow” do zarzadzania. Brak systemu rezerwacji —
terminy zwiedzania ustala si¢ telefonicznie. Komunikacja wewngtrzna mi¢dzy organizatorami
— poprzez spotkania osobiste lub rozmowy telefoniczne. Jedynym elementem cyfrowym w
dziatalno$ci jest obecnos$¢ na Facebooku: stowarzyszenie prowadzace muzeum zamieszcza
posty o nowosciach (np. informacja, ze muzeum funkcjonuje juz 6 lat i zostalo wpisane na liste
top atrakcji regionu w 2022 r.). Ogotem, cyfryzacja nie odgrywa znaczacej roli.

Sposob podejmowania decyzji: Decyzje zapadajg kolektywnie w matej grupie zatozycielskiej.
Prawdopodobnie raz na jaki§ czas zbiera si¢ komitet (np. przy okazji przygotowania
wydarzenia) i omawia co dalej — np. czy przyjac jakies nowe eksponaty, jak je wyeksponowac.
Decyzje te sg partycypacyjne, bo opierajg si¢ na konsensie zaangazowanych mieszkancow.
Struktura wsi sprzyja nieformalnym konsultacjom — cztonkowie spotecznosci moga zgtaszac
pomysly (np. ,,pokazmy na dozynki stare narzedzia rolnicze, zorganizujmy wystawe
tematyczng”). Wszelkie powazniejsze decyzje (jak przeniesienie muzeum do innego budynku,
pozyskanie grantu) wymagatyby aprobaty witadz gminy, ale te prawdopodobnie wspieraja
inicjatywe 1 ufajg liderom. Stad styl zarzadzania jest oddolny, demokratyczny i dostosowany
do lokalnych realiow (wszyscy si¢ znaja i wspolnie decyduja).

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum ludowe utrzymuje luzna
wspoOtprace z gming Brezovica — urzad gminy udostepnit budynek (by¢ moze dawna szkote lub
swietlice) na potrzeby ekspozycji. Wiadze lokalne patronuja inicjatywie, co wida¢ np. w
promocji — region Sari§ umiescit to muzeum na liscie atrakcji turystycznych, zapewne za
aprobata gminy. Co do wspotpracy z muzeami zawodowymi — oficjalnie brak. Jednak mozliwe,
ze opiekunowie izby kontaktowali si¢ z Muzeum w Sabinovie lub w Bardejowie w
poszukiwaniu porad (raport o muzeach karpackich wspomina, ze dla najmniejszych placéwek,
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np. izb pamigci w Brezovicy, brak dostepnych danych — co wskazuje, ze nie byly one objete
formalng wspotpraca z wigkszymi jednostkami). Summa summarum, wspotpraca z organami
publicznymi ogranicza si¢ do poziomu lokalnego, a z innymi muzeami praktycznie nie istnieje
(poza ewentualnym nieformalnym networkingiem poprzez regionalne wydarzenia).

2. Ekonomia i finanse

Budzet roczny muzeum: Muzeum nie dysponuje wyodregbnionym budzetem. Jego dziatalnos¢
opiera si¢ na pracy wolontariuszy i wsparciu rzeczowym gminy. Roczne wydatki sa minimalne
— obejmuja np. oplacenie ogrzewania i o$wietlenia pomieszczenia, ewentualnie drobne
materialy do ekspozycji (gablotki, wieszaki). Te koszty pokrywa prawdopodobnie gmina w
ramach utrzymania $wietlicy. Muzeum nie generuje przychodow pozwalajacych na
samodzielne finansowanie; wszelkie dodatkowe potrzeby (np. druk plakatow) zaspokajane sa
albo ze srodkoéw stowarzyszenia (sktadki cztonkow), albo przez drobne dotacje celowe (np.
gmina moze przyzna¢ kilkaset euro z funduszu kultury). Budzet roczny mozna oceni¢ na
symboliczny — rzedu kilkuset euro w gotdéwce plus wsparcie rzeczowe i praca spoleczna warta
kilkakrotnie wigcej. Stabilno$¢ finansowa zalezy od dobrej woli wltadz w pokrywaniu
podstawowych rachunkow (co jest wysoce prawdopodobne, gdyz koszty sg znikome).

Struktura przychodéw: Muzeum nie ma formalnych przychodéw z dziatalnosci. Wstep jest
bezptatny, ewentualnie zwiedzajacy moga zostawi¢ dobrowolny datek (co zdarza si¢ od osob
spoza wsi jako forma wsparcia inicjatywy). Glownym ,,przychodem” sa dotacje w naturze:
gmina oplaca media i udostepnia budynek, mieszkancy przekazuja eksponaty oraz wykonuja
prace (co mozna traktowa¢ jako wkiad o wartosci finansowej). Stowarzyszenie moze
pozyskiwa¢ drobne dotacje grantowe — np. od wiladz powiatowych czy z programéw
mikroprojektow — jednak brak informacji, by takie pozyskato. By¢ moze w 2022 r. muzeum
zostato wyroznione w plebiscycie regionalnym (wpisane do listy top atrakcji) i otrzymato jakas
matg nagrode finansows, ale to spekulacja. Podsumowujac, przychody finansowe prawie nie
wystepuja — instytucja opiera si¢ na finansowaniu publicznym (pokrycie kosztow utrzymania
przez gming) oraz pracy spotecznej (ktora zastepuje koniecznos¢ wydatkow).

Struktura kosztow: Koszty state to utrzymanie obiektu — media (prad, ogrzewanie), sprzatanie
(wykonywane spotecznie, wiec bez kosztu). Ponadto drobne koszty materialow
ekspozycyjnych: np. zakup farby do pomalowania $cian czy pdtek (co zreszta zostato zrobione
—w 2022 odmalowano wngtrze muzeum spotecznie). Inne wydatki moga obejmowac: transport
eksponatow (mieszkancy wilasnymi autami), wykonanie tablic opisowych (kto§ drukuje lub
pisze odrecznie). Zasadniczo budzet pienigezny jest wydawany prawie wylacznie na optaty za
energi¢ 1 ogrzewanie. Koszty osobowe nie wystepuja (brak ptac). Inwestycje — jesli potrzeba
np. zakupi¢ gablot¢ czy manekin — realizowane s3 poprzez darowizny lub w ramach budzetu
gminy (gdy jest przychylno$¢). Struktura kosztow to wigc gldwnie koszty funkcjonowania
infrastruktury, z pomijalnymi wydatkami programowymi (tre$¢ programu dostarczaja sami
ludzie i istniejace przedmioty).

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Muzeum nie prowadzi zadnych dziatan komercyjnych,
zatem kwestia rentownos$ci nie ma zastosowania. Wszystkie przedsiewziecia sg nieodplatne,
organizowane w celach spotecznych i edukacyjnych. Mozna powiedzie¢, Ze nie istnieje zadna
komercyjna dzialalno§¢ mogaca generowac zyski lub straty — stad nie mierzy si¢ rentownosci.
Sukces inicjatywy mierzony jest raczej w kategoriach spotecznych (liczba zaangazowanych
mieszkancow, ilos¢ zachowanych pamiatek) niz finansowych.
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Zdolnos¢ do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych: Dotychczas dziatalno$¢ opierata si¢ na
lokalnych zasobach, wigc nie testowano intensywnie mozliwosci pozyskania wigkszych
funduszy zewnetrznych. Granty UE czy krajowe wymagaja sformalizowanego podmiotu — tu
stowarzyszenie mogloby aplikowa¢ o mate granty (np. z programéw mikroregionu lub
fundacji), lecz nie ma danych, by to zrobilo. Realnie pozyskiwane sg jednak pewne $rodki: np.
umieszczenie na liScie atrakcji regionu Sari§ moglo wiaza¢ si¢ z dofinansowaniem
promocyjnym przez Organizacj¢ Turystyczng (np. stworzenie tablicy informacyjnej). Poza tym
stowarzyszenie moze otrzymywac drobne dotacje od powiatu Sabinov lub od sponsora
prywatnego (o ile takowy sie trafi). Wskaznikiem jest cho¢by fakt, ze muzeum rozwija si¢ juz
6 lat — to sugeruje, ze potrafi zapewni¢ sobie minimalne potrzebne finansowanie, czy to z
gminy, czy drobnych grantow. Ogoélnie jednak zdolnos¢ pozyskiwania znaczacych srodkow jest
ograniczona.

Poziom zadluzenia: Nie dotyczy — muzeum nie zaciagalo zadnych zobowigzan finansowych.
Dziata w ramach dostgpnych s§rodkow, wiec nie generuje dlugu. W razie braku funduszy racze;j
wstrzymuje pewne dziatania niz pozycza pieniagdze (spoleczno$¢ nie ryzykowataby zadtuzenia
dla takiej inicjatywy).

Polityka cenowa: Wstep do muzeum jest bezptatny — co jest $wiadoma polityka, majaca
zacheci¢ mieszkancow i turystow do odwiedzin. Ewentualne datki sa dobrowolne, a wptywy z
nich nieregularne. Nie prowadzi si¢ sprzedazy biletdw, wiec nie ma typowej polityki cenowe;j
z ulgami czy abonamentami. Mozna powiedzie¢, ze polityka cenowa to ,,wejécie wolne —
zapraszamy”. Ta otwarto$¢ jest elementem misji integracyjnej — zeby kazdy (nawet mniej
zamozny) mogt poznaé histori¢ wsi. Jesli organizowane bytyby jakie$ specjalne warsztaty,
zapewne rowniez bylyby darmowe lub za symboliczng optatg pokrywajaca materiaty.

System finansowego raportowania i przejrzystosci: Jako ze nie ma wyodrebnionego
budzetu, nie ma tez skomplikowanej sprawozdawczoS$ci. Stowarzyszenie prowadzace muzeum
musi zapewne rozliczy¢ dotacje, jesli takowe otrzymato (wtedy sklada odpowiednie
sprawozdanie fundatorowi). Gmina moze wymagac¢ podstawowego rozliczenia wydatkow na
utrzymanie (ale raczej to jest ujete w ogdlnym budzecie gminnej instytucji). Ogotem finanse sg
przejrzyste w tym sensie, ze sg tak niewielkie 1 proste, iz spotecznos¢ mniej wigcej wie, na co
idg (np. ,,pozwoli gmina, to kupimy gablote, inaczej zrobimy z tego co mamy”). Nie ma
audytow zewnetrznych. W przypadku stowarzyszenia — zgodnie z prawem — raz do roku
zatwierdza ono sprawozdanie finansowe na walnym zgromadzeniu, co zapewnia formalng
kontrolg. Mozna podsumowac, ze przejrzystos¢ jest na wystarczajagcym poziomie, cho¢ bez
formalizmu wiasciwego duzym instytucjom (tu spoleczna kontrola peini role mechanizmu
przejrzystosci).

Potencjal inwestycyjny (mozliwo$¢ rozwoju infrastruktury): Potencjat ten jest bardzo
ograniczony, ale nie zerowy. Jesli spoteczno$ci udatoby si¢ zdoby¢ np. fundusze z Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich lub inicjatyw transgranicznych, moglaby poprawic¢
infrastrukture (np. wyremontowaé¢ dach budynku, poszerzy¢ ekspozycje o kolejne
pomieszczenie). Dotad muzeum zdotato utrzymac si¢ i drobno rozwina¢ (np. estetyzacja
wnetrza po 6 latach, co zostalo odnotowane na Facebooku). W gminie jak Brezovica
mozliwosci inwestowania w kulture sa skromne, ale zaangazowanie mieszkancow czgsto
potrafi zastapi¢ pienigdze (np. sami wykonuja remonty). W razie pojawienia si¢ zewngtrznych
programéw (np. mikrodotacje na zachowanie dziedzictwa wsi), jest potencjat ich
wykorzystania — trzeba jednak aktywno$ci 1 wiedzy, a z tym bywa roznie. Ogdlnie,
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infrastruktura moze si¢ rozwija¢ matymi krokami, gtownie dzigki pracy witasnej i drobnym
zastrzykom finansowym. O wielkich inwestycjach (nowy obiekt, skansen itp.) nie ma mowy w
aktualnych realiach.

Wspolpraca z sektorem prywatnym (partnerstwa, sponsorzy): W kontekscie Brezovicy
sektor prywatny to lokalni przedsigbiorcy (np. wiasciciel sklepu, tartaku, rolnicy). Muzeum nie
ma formalnych sponsoréw, ale korzysta z zyczliwosci prywatnych osob: np. kto§ moze
przekaza¢ materialy budowlane, inny pozyczy¢ narzedzia czy pomodc przewiez¢é eksponat
traktorem. Takie drobne wsparcie si¢ zdarza i jest nieformalng forma PPP — wspdlny cel
spoteczny integruje mieszkancow, w tym prowadzacych biznesy. Nie zawarto zadnych umow
partnerstwa publiczno-prywatnego, bo skala na to nie wskazuje. Jesli pojawia si¢ potrzeba (np.
wydrukowanie plakatéw na wydarzenie), czesto lokalna firma robi to po kosztach lub gratis dla
dobra wsi. Ten rodzaj sponsorstwa jest niereklamowany i opiera si¢ na sgsiedzkiej pomocy.
Reasumujac, formalnego partnerstwa PPP brak, ale prywatni aktorzy wspieraja muzeum w
ramach spotecznej odpowiedzialnos$ci 1 wigzi lokalnych.

Struktura i zasoby

Liczba i rodzaj obiektéw muzealnych: Muzeum dysponuje jednym pomieszczeniem
ekspozycyjnym (ew. kilkoma matymi pomieszczeniami) w budynku wiejskim. Wedtug opisu
regionalnego znajduje si¢ w nim stata ekspozycja prezentujgca wiejski dom i dawne narzedzia.
Mozliwe, ze muzeum miesci si¢ w budynku dawnej szkoty lub $wietlicy, gdzie wydzielono
jedna izbe (lub ciag izb) na wystawe. Nie jest to osobny budynek muzealny; nie ma filii ani
oddzialéw — to jedna izba pamigci. Czg$¢ eksponatdw (wigksze maszyny rolnicze, wozy) jesli
istnieja, moze by¢ ulokowana np. w stodole czy pod wiatg — ale bardziej prawdopodobne, ze
kolekcja obejmuje tylko drobne obiekty mieszczace si¢ we wnetrzu.

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Powierzchnia wystawiennicza
jest bardzo mata — by¢ moze okoto 30—-50 m? (typowa wielko$¢ sali w wiejskim domu kultury).
W tej przestrzeni zgromadzono eksponaty w sposob dos¢ gesty (jak to bywa w izbach
regionalnych — wnetrze zaaranzowane meblami, na $cianach potki z narzedziami itp.). Magazyn
specjalny nie istnieje — eksponaty, ktore nie mieszcza si¢ na ekspozycji, pewnie
przechowywane sg na zapleczu $wietlicy lub w prywatnych domach wolontariuszy. Zaplecze
edukacyjne to raczej sama przestrzen muzealna: grupy szkolne mieszcza si¢ w srodku lub stoja
ciasno 1 stuchajg opowiesci. Nie ma sali warsztatowej ani sprzetu multimedialnego do edukacji.
Czasem zajecia mogg odbyc¢ si¢ obok — np. dzieci po obejrzeniu izby wykonuja rysunki w klasie
szkolnej, ale to juz organizujg nauczyciele. Podsumowujac, skala przestrzeni jest bardzo
ograniczona, dostosowana do 5—15 osdb jednoczes$nie.

Stan techniczny budynkéw i infrastruktury: Budynek, w ktorym mieSci si¢ muzeum, jest
zapewne budynkiem gminnym, majacym swoje lata. Stan techniczny jest przecigtny — brak
danych o gruntownych remontach, wigc mozna przypuszczac, ze infrastruktura jest zachowana
w stanie zadowalajacym (spetnia podstawowe warunki bezpieczenstwa, dach nie cieknie —
inaczej eksponaty by ucierpiaty). Wolontariusze staraja si¢ poprawiac estetyke pomieszczen —
jak wspominano, w 2022 r. pomalowano $ciany i od$Swiezono wystrdj. Wyposazenie
wystawiennicze jest proste i czg¢sto zaadaptowane — np. eksponaty ustawione na starych
meblach, tradycyjne potki zamiast profesjonalnych gablot (co jednak pasuje do rustykalnego
charakteru). Ogolnie infrastruktura jest skromna, lecz zadbana wysitkiem spotecznym. O
systemach specjalistycznych (alarmy, klimatyzacja) nie ma mowy. Ale w kontekscie wsi to w
peli akceptowalne — wazne, ze budynek stoi 1 mozna go uzytkowac.
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Poziom dostepnosci architektonicznej (dla 0osob z niepelnosprawnosciami): Niestety, takie
oddolne muzea rzadko sg przystosowane dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci. Je§li miesci sie
w starym budynku, mozliwe sa bariery: schodki przy wejsciu, waskie drzwi, brak toalet dla
niepetnosprawnych. Zapewne nie instalowano zadnych specjalnych udogodnien (brak funduszy
i $wiadomosci). Osoba na wozku moglaby mie¢ problem z wjazdem — konieczna bytaby pomoc
(wniesienie po stopniach). Wnetrze jest niewielkie, manewrowanie wozkiem bytoby trudne ze
wzgledu na eksponaty stojace wszedzie. Z kolei dla osob starszych o lasce — wejda, bo to parter,
ale musza uwaza¢ na nier6wnosci podtogi (jesli np. stare deski). Innych niepetnosprawnosci
(wzrok, stuch) tez raczej nie uwzgledniono, bo nie ma np. audiodeskrypcji czy napisow
uproszczonych — jednak w praktyce przewodnik moze dostosowac przekaz (np. gtosniej mowic
dla niedostyszacych, dotykowo pokazaé faktury przedmiotow dla niedowidzacych — zezwoli,
by dotkna¢ eksponatu). Takie indywidualne podejscie bywa mozliwe wiasnie dzieki
kameralnosci. Formalnie jednak poziom dostepnosci architektonicznej jest niski.

Zasoby zbioréw (liczba eksponatow, warto$¢ historyczna i finansowa): Zbiory muzeum to
przede wszystkim przedmioty codziennego uzytku z gospodarstw wiejskich z przetomu XIX 1
XX wieku oraz okresu miedzywojennego i powojennego, przekazane przez mieszkancow
Brezovicy. Wedlug opiséw na stronach turystycznych muzeum przedstawia m.in. narzedzia
rolnicze 1 rzemieslnicze, tradycyjne wyposazenie izb wiejskich (meble, sprzgty gospodarstwa
domowego), stroje ludowe, a takze archiwalne fotografie — najstarsza pochodzi z 1901 roku.
Catos¢ tworzy obraz zycia wsi na przestrzeni ostatnich ~100 lat. Liczba eksponatow zapewne
miesci si¢ w setkach (moze ok. 200-300 obiektéw, wliczajac drobiazgi jak narzgdzia,
naczynia). Warto$¢ finansowa tych przedmiotoéw nie jest duza — to gléwnie pospolite sprzety
(sentymentalne dla wtlascicieli, ale nieunikatowe z perspektywy rynku antykwarycznego).
Natomiast warto$¢ historyczna i kulturowa jest znaczaca dla spolecznosci lokalnej — to
swiadectwa ich wlasnej przesztosci, czgsto pamigtki rodzinne. Muzeum jest ,lustrem”
ostatniego stulecia w Brezovicy. Z punktu widzenia regionu, niektore obiekty moga by¢ cenne
jako egzemplarze dawnych technologii (np. komplet narzedzi do obrobki Inu — jesli jest, to
ciekawy zbior edukacyjny). Z punktu widzenia ponadregionalnego — raczej nie ma tu
artefaktow unikatowych (np. dziel sztuki wysokiej, zabytkow o znaczeniu krajowym).
Reasumujac, zbiory maja gldwnie warto§¢ emocjonalng i dokumentalng (dla historii wsi) 1
stanowig typowy zestaw matego skansenu wiejskiego.

Stan konserwacji zbiorow: Eksponaty sg utrzymane w takim stanie, w jakim je przekazano —
czgsto noszg $lady zuzycia, co stanowi cze$¢ ich autentycznosci. Nie przeprowadzano
profesjonalnej konserwacji (brak srodkéw i potrzeby — przedmioty nie sa bardzo cenne
materialnie). Wolontariusze zapewne oczyscili obiekty z brudu, zabezpieczyli przed dalszym
niszczeniem (np. zaimpregnowali drewno, odrdzewili metal prowizorycznie). Stan wielu z nich
jest dobry, bo do dzi$ przetrwaty w gospodarstwach (np. kolowrotek, zarna — uzywane jeszcze
po wojnie). Cze$¢ moze by¢ lekko uszkodzona (pegknigcia, ubytki), ale traktuje sie to jako
normalne. W pomieszczeniu panujag warunki zblizone do domowych (niekontrolowana
wilgotnos¢, temperatura zmienna), co na dtuzszg mete moze wplywac (papierowe fotografie
76tkna, tkaniny si¢ krusza). Jednak przy niewielkiej ekspozycji wolontariusze staraja si¢ dbaé
— np. wietrza, chronig przed myszami. Nie ma specjalnych gablot hermetycznych, stad drobne
pogorszenie stanu z czasem jest nieuniknione. Generalnie jednak stan eksponatéw uznaé¢ mozna
za zadowalajacy biorgc pod uwage ich charakter — zachowaty si¢ do naszych czasow w
gospodarstwach, wigc 1 w muzeum przetrwaja, o ile bedzie ogrzewane zimg 1 suche.
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Poziom zabezpieczen (systemy alarmowe, monitoring, ochrona fizyczna): Tu zabezpieczenia
s3 minimalne. Zbiory nie sg na tyle cenne, by je specjalnie chroni¢ — zreszta w malej
spoteczno$ci kradziez bytaby od razu zauwazona. Budynek jest zamykany na klucz;
prawdopodobnie klucz posiada soltys lub opiekun muzeum. Nie ma systemu alarmowego ani
monitoringu — koszty takiego systemu przekraczalyby warto§¢ zabezpieczanych obiektow.
Ochrona fizyczna polega na tym, ze budynek stoi obok zamieszkanych domow, wigc zawsze
kto$ z sgsiadow ma oko. W godzinach otwarcia (kiedy oprowadzaja) nadzoruje wolontariusz.
W ten sposob ryzyko incydentéw jest minimalizowane spolecznie (kazdy zna kazdego, co
dziata prewencyjnie). Oczywiscie, brak profesjonalnych zabezpieczen sprawia, ze w razie np.
pozaru czy zalania zbiory bylyby zagrozone — tu niestety trzeba liczy¢ na szczgscie 1 czujno$¢
(gasnice pewnie s3 w budynku). Podsumowujac, poziom zabezpieczen jest niski i oparty na
zaufaniu spolecznym oraz podstawowych srodkach (zamki, sgsiedzka kontrola).

Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, sprze¢t edukacyjny): W muzeum ludowym w
Brezovici nie znajdziemy nowoczesnych technologii. Wyposazenie jest w caloSci
»analogowe”: tradycyjne gabloty, potki, wieszaki do eksponowania ubran, stoty pod narzedzia.
Brak jakichkolwiek multimediéw — nie ma ekrandéw ani prezentacji audiowizualnych. Sprzet
edukacyjny sprowadza si¢ do samych eksponatow, ewentualnie prostych plansz z opisami (np.
wydrukowanych na domowej drukarce i zalaminowanych). Nie uzywa si¢ VR/AR. Caty klimat
muzeum polega wlasnie na autentyczno$ci przedmiotow 1 opowiesci przewodnika — z tego
wzgledu dodawanie nowoczesnych gadzetow uznano by pewnie za zbedne. By¢ moze jedynym
»sprzetem” jest magnetofon lub komputer, na ktérym zebrano zeskanowane stare fotografie
(jesli to zrobili). Jednak zwiedzajacym raczej prezentuje si¢ oryginaly na $cianie niz cyfrowe
slajdy. Podsumowujac, wyposazenie jest tradycyjne i skromne, co wynika i z koncepcji
(pokazanie dawnych czaséw bez nowoczesnych elementow) i z braku finansow.

Zaplecze logistyczne (transport eksponatdéw, magazyny, system ewidencji): Logistyka opiera
si¢ na zasobach lokalnych. Transport eksponatow odbywal si¢ zapewne przy uzyciu
prywatnych samochodoéw lub traktoréw mieszkancoéw, gdy zbierano obiekty po domach — nie
byto to trudne, bo wszystko w obrebie jednej gminy. Aktualnie brak potrzeby czestych
transportow (chyba ze kto§ nowy przedmiot podaruje — wtedy dowozi go sam). Magazyny
specjalne nie istniejg — czg$¢ eksponatdow moze by¢ zmagazynowana w zapleczu swietlicy lub
w stodole ktérego§ z wolontariuszy, jak wspomniano. System ewidencji — prawdopodobnie
prosty rejestr papierowy lub arkusz elektroniczny, gdzie spisano, co zostato przekazane 1 od
kogo. Mozliwe, ze nawet tego nie sformalizowano: w malej spotecznosci kazdy wie, czyje
rzeczy sa na wystawie. Niemniej, dla uporzadkowania mogt powstac zeszyt z listag eksponatow
1 opisem. Nie ma natomiast profesjonalnej ewidencji muzealnej wedlug standardéw krajowych.
W razie wypozyczenia (cho¢ to mato prawdopodobne) formalno$ci zalatwia si¢ ad hoc na
podstawie zaufania. Reasumujac, zaplecze logistyczne jest minimalne, ale wystarczajace dla
biezacych potrzeb.

Liczba pracownikow i ich kwalifikacje: Muzeum nie zatrudnia pracownikow etatowych.
Opiera si¢ wylacznie na wolontariuszach z lokalnej spotecznosci. Grupa ta liczy zapewne kilka
0s0b — rdzeniem jest 2-3 pasjonatow, a doraznie pomagaja inni mieszkancy (kilkanascie os6b
w sumie przewinglo si¢ przez dziatalno$¢). Kwalifikacje formalne tych osob zwykle nie
obejmuja muzealnictwa (to amatorzy, cho¢ cze¢sto z duza wiedzg praktyczng o dawnym zyciu).
Przyktadowo, wolontariuszami moga by¢: nauczyciel (zna podstawy historii), gospodyni
domowa (pamigta stare przepisy 1 obyczaje — potrafi o nich barwnie opowiedziec), rolnik (umie
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obstugiwa¢ stare narzedzia 1 demonstruje, jak si¢ np. tlukto len). Ich kompetencje to wiec
znajomo$¢ lokalnej tradycji z autopsji. Z punktu widzenia formalnego brak profesjonalnych
kwalifikacji, lecz dla dziatalnos$ci tego typu jest to atut — autentycznos$¢ i pasja. Niektorzy z
wolontariuszy mogli przej$¢ szkolenia zorganizowane przez powiat czy region (np. warsztaty
dla opiekunoéw izb pamigci), co wzbogacilo ich umiejetnosci w zakresie prowadzenia
dokumentacji czy animacji kulturowej. Ogolnie jednak kadra to mieszkancy-samoucy.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Mozna powiedzie¢, ze wolontariuszami sg w zasadzie
wszyscy zaangazowani — czyli 100% ,,pracownikdw” to wolontariusze. Liczbowo jest to waska
grupa (rdzen moze 3-5 oséb aktywnych regularnie). Czasem przy wydarzeniach liczba
wolontariuszy rosnie (np. milodziez szkolna pomaga przy sprzataniu lub oprowadzaniu
mtodszych dzieci). W malej spotecznosci granica migdzy wolontariuszem a gosciem bywa
ptynna — bo np. odwiedzajacy dziadek sam zacznie thumaczy¢ wnukom, do czego shuzyt dany
sprzet, stajac si¢ de facto wolontariuszem edukatorem. Taki model partycypacji jest naturalny
1 bardzo cenny. Formalnie stowarzyszenie moze liczy¢ kilkunastu cztonkow 1 to oni wszyscy
sa potencjalnymi wolontariuszami. Zatem wskaznik wolontariatu jest bardzo wysoki — muzeum
istnieje wylacznie dzigki pracy spoleczne;.

Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych rocznie: Muzeum ludowe w Brezovicy ma niewielka liczbe
odwiedzajacych ze wzgledu na swoj lokalny charakter 1 brak statych godzin otwarcia.
Szacunkowo moze to by¢ kilkadziesiat do kilkuset osob rocznie. Gtownymi odwiedzajacymi
sa grupy szkolne z samej Brezovicy — np. w ramach lekcji historii nauczyciele organizujg
wyjscie do izby regionalnej. Jesli kazda klasa odwiedzi raz do roku, to daje kilkudziesieciu
ucznidow. Ponadto w czasie lokalnych uroczystos$ci (festyn, dozynki) muzeum bywa otwarte dla
og6tu i wtedy zaglada kilkadziesigt osob (mieszkancy, goscie z okolic). Turys$ci zewnetrzni
pojawiajg si¢ rzadko — Brezovica nie lezy na glownych szlakach turystycznych. Jednak
pojawienie si¢ muzeum na li$cie atrakcji regionu Sari§ mogto skierowa¢ tam sporadycznie kilku
pasjonatow etnografii lub turystbw objazdowych. Prawdopodobnie rocznie takich
przyjezdnych gosci jest kilkunastu (czg¢sto Polacy lub Czesi eksplorujgcy mate wioski, czy
Stowacy ze stowarzyszen historycznych). Generalnie jednak frekwencja jest bardzo niska —
muzeum to nie instytucja z nastawieniem na masowe zwiedzanie, a raczej "skrzynia skarbow"
otwierana na zadanie.

Profil odwiedzajacych: Dominujg mieszkancy gminy Brezovica i okolicznych wiosek. Wsrod
nich: dzieci 1 mlodziez szkolna (od przedszkolakéw po nastolatkow — odwiedziny w ramach
edukacji regionalnej), dorosli mieszkancy (przede wszystkim starsze pokolenie, ktore
przychodzi powspomina¢ dawne czasy lub pokaza¢ wnukom jak sie kiedy$ zyto). Ci dorosli
czesto nie tyle "zwiedzaja", co wspolnie spotykaja si¢ w izbie, by powspomina¢ — muzeum
petni dla nich rolg integracyjng. Osoby spoza wsi to najczesciej rodziny z sgsiednich
miejscowosci majace korzenie w Brezovicy (przyjezdzaja do krewnych i z ciekawos$ci ida
zobaczy¢ muzeum). Rzadziej zdarzaja si¢ specyficzni tury$ci: np. etnografowie amatorzy,
studenci piszacy prace, fotografowie dokumentujacy Podkarpacie. Ci kontaktujg si¢ z
wyprzedzeniem 1 sg przyjmowani indywidualnie. Ogoélnie profil to ludzie zainteresowani
tradycja, czesto emocjonalnie z nig zwigzani. Przekroj wiekowy: duzo dzieci (bo edukacja),
sporo seniorow (bo to ich mlodo$¢ na zdjg¢ciach), mniej grup posrednich — chyba ze jako
opiekunowie dzieci lub odwiedzajacy rodzinny. Pod wzgledem pochodzenia, 90% to
lokalni/regionalni, reszta to nieliczni krajowi lub zagraniczni goscie.
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Zasieg geograficzny oddzialywania: Oddzialywanie muzeum jest $cisle lokalne — obejmuje
glownie spoteczno$¢ wsi Brezovica (ok. 1300 mieszkancow) i ewentualnie sgsiednich wsi w
tym samym mikroregionie. Dla nich muzeum jest miejscem zachowania wspolnej historii. W
skali powiatu Sabinov $wiadomos¢ istnienia tej izby moze by¢ ograniczona do srodowiska
kulturalnego — nie jest to szeroko znana atrakcja powiatowa. W skali kraju — praktycznie
nieznana (poza moze kilkoma pasjonatami). W regionie Karpat polskich zapewne nikt lub
prawie nikt o niej nie slyszatl. Zasieg geograficzny wigc to promien kilkunastu kilometrow.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze dzieki internetowi informacja trafia dalej: muzeum figuruje na
stronach turystycznych (np. RegionSari§, kamnavylet.sk), zatem potencjalnic moze
przyciagnaé zainteresowanych z regionu preszowskiego. Realnie jednak liczba takich
odwiedzin spoza lokalnej spolecznosci jest znikoma, wiec oddzialywanie jest silne wewnatrz
spotecznosci, stabe na zewnatrz**.

Wspélpraca miedzynarodowa: Zadna — muzeum nie prowadzi zadnych dziatan
migdzynarodowych. Nie uczestniczy w projektach transgranicznych (informacje dost¢pne
wskazuja wrecz na brak udokumentowanych danych o tej placéwcee, co sugeruje brak
aktywnoS$ci wykraczajacej poza wies§). Mozna jedynie wspomnie¢, ze turysci z zagranicy (np.
z Polski) mogg je odwiedzi¢ — ale to incydentalne przypadki, nie ma tu formalnej wspotpracy
czy wymiany eksponatow z polskimi skansenami. W przysztoéci, ewentualnie, w ramach
euroregionu Karpat moglaby zaistnie¢ jakas inicjatywa taczaca izby regionalne (np. konkurs na
najciekawszg izb¢) — obecnie jednak nic takiego nie miato miejsca.

Udziat w sieciach muzealnych 1 organizacjach branzowych: Formalnie muzeum nie jest
cztonkiem stowarzyszen muzealnych (to nieprofesjonalna placéwka). Nie figuruje w krajowym
wykazie muzedéw, stad nie nalezy np. do Zwigzku Muzeow Stowackich. Jest natomiast
promowane przez Organizacje Turystyczna regionu Sari§ — co $wiadczy o pewnym wiaczeniu
w sie¢ atrakcji turystycznych regionu. By¢ moze uczestniczy w nieformalnej sieci lokalnych
1zb pamigci — np. opiekunowie takich izb z okolicy spotykajg si¢ na corocznych przegladach
tworczosci ludowej itp. (czgsto gminy organizujg przeglady, gdzie prezentujg swoje mini-
muzea). Jednak brak twardych danych. Pozytywem jest odnotowanie muzeum w regionalnych
portalach — wskazuje to, ze jest uznawane za czg$¢ lokalnej oferty kulturowej, nawet jesli nie
sformalizowane branzowo.

Relacje z lokalna spolecznoscia: Sa one wzorcowe — muzeum powstato z inicjatywy
spotecznosci 1 stuzy przede wszystkim jej. Mieszkancy czujg si¢ wspotwlascicielami tej
instytucji: aktywnie uczestniczyli w tworzeniu kolekcji (oddawali swoje pamigtki rodzinne),
nadal odwiedzaja 1 wspieraja. Muzeum stalo si¢ powodem do dumy — wida¢ to cho¢by w
mediach spotecznosciowych, gdzie mieszkancy chwalg si¢ nim, a lokalne wladze promuja je
jako ,top atrakcje” w okolicy. Integruje ono ludzi starszych — moga wspdlnie powspominac
przesztos$é, opowiedzie¢ mlodszym o dawnym zyciu. Dla mlodych jest lekcja szacunku dla
tradycji (niejedno dziecko zapewne ustyszalo w muzeum opowie$¢ dziadka). Muzeum
uczestniczy w zyciu wsi: bywa otwierane przy okazji wydarzen (np. festyn dozynkowy — turysci
1 mieszkancy moga wtedy zajrze¢). Wilacza si¢ tez w edukacje — wspolpracuje ze szkota
podstawowa, organizujac lekcje regionalne. Zatem relacja z lokalng spotecznoscia jest bardzo
bliska i pozytywna: muzeum jest naturalnym elementem pejzazu kulturowego wsi, wspieranym
1 chronionym przez mieszkancow.

Pozycja muzeum w mediach i internecie: Na skal¢ lokalng muzeum jest obecne w mediach:
wspominaja o nim portale regionu Sari§ (np. regionzarisske.sk), pojawita si¢ krotka wzmianka
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W prasie powiatowej, ze powstalo nowe muzeum. W internecie figuruje na kilku stronach
turystycznych (kamnavylet.sk, megaubytovanie.sk itp.) jako atrakcja w okolicy. Ma réwniez
profil/strong na Facebooku (prawdopodobnie pod egida stowarzyszenia lub gminy) — tam
publikowane sa aktualno$ci, np. zdjecia z wnetrza, informacja o wyrdéznieniu w 2022 r.
(zaliczenie do top atrakcji powiatu). W mediach szerszego zasiggu (telewizja, prasa krajowa)
oczywiscie si¢ nie pojawia, bo to zbyt mala inicjatywa. Wyszukujac po stowacku, wyniki
wskazuja gtownie katalogi obiektéw, co daje pewna widocznos¢ w sieci. W sumie, w swoim
segmencie (informacje regionalne) ma do$¢ przyzwoita obecnos¢ — kto szuka atrakcji w
regionie Sabinova, moze trafi¢ na Brezovice i wzmianke o muzeum. W samej Brezovicy wies¢
o muzeum przekazywana jest tez droga pantoflowa, co jest tam najskuteczniejszym ,,medium”.

Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych: Jak wspomniano, muzeum (a wlasciwie
stowarzyszenie/Swietlica) prowadzi profil na Facebooku. Nie jest on codziennie aktualizowany
— raczej przy wazniejszych wydarzeniach lub dokonaniach (np. renowacja wnetrza, rocznica
powstania muzeum). Obserwuja go gltéwnie mieszkancy 1 sympatycy regionu. Interakcje
(liczba polubien, komentarzy) sa niewielkie — kilkadziesigt osob reaguje, co w skali matej
wioski 1 tak jest dobrym wynikiem. Tresci skupiajg si¢ na tym, co nowego w muzeum, czasem
pokazuja ciekawy eksponat czy akcje sprzatania. Nie wida¢ natomiast obecnosci na innych
platformach (Instagram, Twitter — to nie ta skala i demografia). Promocja w social mediach jest
wiec skromna, ale obecna — co wyrdznia to muzeum sposrod wielu izb, ktére nie maja zadne;j
prezentacji online. Mozna uzna¢ to za przejaw checi dotarcia do miodszego pokolenia, co
dobrze rokuje.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: W wymiarze lokalnym nazwa ,,Cudové miuzeum v
Brezovici” jest znana wszystkim mieszkancom wsi i okolicy — to ich wspdlny projekt, wiec
nieco inaczej niz marka zewnetrzna, jest to cze$¢ tozsamosci spotecznosci. W wymiarze
regionalnym rozpoznawalnos¢ jest minimalna — kto$ z Sabinova moze mgliscie kojarzy¢, ze w
Brezovicy co$ takiego istnieje, ale to raczej ciekawostka. W skali kraju czy migdzynarodowe;j
marka nie funkcjonuje. Krotko méwigce, ,,marka” muzeum to raczej reputacja w spoltecznosci —
a ta jest $wietna (kazdy w Brezovicy powie, ze mamy u siebie fajne muzeum tradycji). Poza
nig marka nie jest wypromowana — zresztg cel nie lezy w budowaniu brandu, tylko zachowaniu
dziedzictwa.

Wplyw ekonomiczny na region: Bezposredni wptyw ekonomiczny muzeum ludowego jest
pomijalny. Nie generuje dochodow z turystyki, nie przycigga mas odwiedzajacych, ktorzy
zostawialiby pienigdze. By¢ moze kilka rodzin, ktore przyjada zobaczy¢ muzeum, skorzysta z
lokalnego sklepu (kupi napoje, lody) — to naprawde $ladowe efekty. Posrednio, mozna
dopatrywac si¢ pozytywnego wptywu w integracji spotecznej: zgrana spoteczno$¢ i zachowana
tozsamos$¢ sprzyjaja rozwojowi lokalnemu (ludzie s3 dumni ze swojej wsi, mniej sktonni do
wyprowadzki, co przeklada si¢ na powolniejsze wyludnianie i stabilno$§¢ gospodarcza). To
jednak subtelne efekty. Zatrudnienie bezposrednie — brak (ale wolontariusze wykonujac prace,
generuja ruch, kupuja farbe itp. — drobny impuls dla lokalnego sklepu budowlanego).
Podsumowujac, wplyw na gospodarke regionu jest czysto mikroekonomiczny i spoleczny —
liczy si¢ bardziej dobrostan spoleczny niz wymierne wskazniki finansowe.

Rodzaj i profil dzialalnos$ci

Tematyka muzeum: Tematycznie muzeum jest etnograficzno-historyczne, skupione na
kulturze ludowej i Zyciu codziennym we wsi Brezovica na przestrzeni ostatnich okoto 100 lat.
Prezentuje tradycyjng kulture wiejska: uprawe Inu 1 produkcje ptotna (od nasion po tkaning —
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muzeum pokazuje caly proces obrébki Inu przy uzyciu dawnych narzedzi), dawne zajecia
rolnicze 1 rzemiosta (narzedzia do pracy na roli, stolarstwa, kowalstwa itp.), wyposazenie
wiejskiej chatupy (meble, naczynia, tekstylia), stroje ludowe regionu Szarysz (Brezovica lezy
na pograniczu regiondéw, wiec stroje mogg mie¢ cechy lokalne). Ponadto cze$cig tematyki jest
historia spoleczna wsi — zgromadzone fotografie i dokumenty ilustruja zycie mieszkancow
(rodziny przy pracy, uroczystosci religijne, szkolne zdjecia, moze wycinki prasowe). Tematyke
mozna okresli¢ jako ,,zwykte zycie wiejskie naszych dziadkow”. Nie obejmuje ona tematow
spoza tego kontekstu — nie ma np. sztuki wysokiej, militariow czy przyrody (chyba ze elementy
przyrody wplecione w rolnictwo). Wigc profil jest wyraznie ludowy i lokalny.

Zakres merytoryczny ckspozycji: Zakres ekspozycji jest Scisle lokalny 1 praktyczny.
Obejmuje zagadnienia zwigzane bezposrednio z wsig Brezovica i najblizszym regionem
(Szarysz). Nie porusza tematow narodowych czy migdzynarodowych — koncentruje si¢ na
przyktadzie jednej spotecznosci, ktora jest reprezentatywna dla szerszego obrazu wsi
stowackiej, ale przekaz jest zakotwiczony w konkretnym miejscu. Wystawa ma charakter
przekrojowy: pokazuje rézne aspekty zycia — od pracy (rolnictwo, rzemioslo), przez zycie
domowe (mieszkanie, jedzenie, stroje), po zycie duchowe i spoteczne (fotografie z kosciota,
szkoty). Merytorycznie stara si¢ zachowac petni¢ obrazu wiejskiej kultury w miniaturze. Nie
wnika gleboko w jedno zagadnienie (np. nie jest to muzeum wylacznie Inu czy wylacznie
strojow) — raczej tworzy kompleksowy obraz. Zakres ograniczony jest do okresu okoto
przetomu XIX/XX w. 1 XX wieku — starszych zabytkdéw (np. archeologii) tam nie ma, tak samo
najnowszej historii (po 1970 r.) raczej si¢ nie eksponuje, bo to juz nie ,,dawne czasy” w
odczuciu spotecznosci. Sumujac, zakres jest merytorycznie szeroki w ramach tematu wsi, ale
geograficznie i czasowo zawezony do Brezovicy i1 epoki przedindustrialnej/do potowy XX w.

Typ muzeum (state, sezonowe, interaktywne, wirtualne): Muzeum ma charakter stalej izby
pamigci, udostgpnianej jednak sezonowo lub okazjonalnie. Nie jest to muzeum catorocznie
dostgpne codziennie — zwiedzanie wymaga umowienia (czyli jest dostepne ,,na zyczenie”). W
praktyce najczgsciej odbywa si¢ to w sezonie letnim, kiedy do wsi przyjezdzajg goscie 1 jest
wigce] aktywnosci (potwierdza to oferta: ,jesli chcesz zwiedzi¢, musisz wczesnie]
zadzwoni¢”). W zimie pewnie niewiele si¢ dzieje (chyba ze przy okazji §wiat jakies§ spotkanie
optatkowe tam zorganizuj3). Muzeum nie jest wirtualne — nie ma cyfrowego odpowiednika,
cho¢ by¢ moze pojawily si¢ jakie§ zdjecia zbiorow online (na FB). Nie jest tez nastawione na
interaktywnos¢ w nowoczesnym sensie — brak ekranow dotykowych czy symulacji.
Interaktywno$¢ moze mie¢ forme tradycyjng: odwiedzajacy moga dotkna¢ niektorych
obiektow, sprobowac np. jak si¢ przedzie na kotowrotku, co organizatorzy czesto umozliwiaja.
W ten sposéb jest to muzeum czynne, gdzie niektore eksponaty stuza pokazom (to typowe w
izbach regionalnych — dzieci moga wzia¢ cepy 1 sprobowa¢ mldci¢ zboze pod okiem dziadka).
Zatem pewna interaktywnos$¢ oparta na do$wiadczeniu fizycznym jest mozliwa. Ogdlem
typologicznie jest to muzeum spoteczne (community museum), powstate z inicjatywy oddolnej,
z ekspozycja stalg i brakiem statych godzin — co czyni je do$¢ unikatowym tworem poza
oficjalng siecia.

Innowacyjnos$¢ ekspozycji (VR/AR, interaktywne instalacje, aplikacje mobilne): Ekspozycja
jest konserwatywna w formie — rekonstruuje dawng izbe i1 prezentuje obiekty realne, bez uzycia
technologii. Nie zastosowano VR/AR, brak jakichkolwiek cyfrowych instalacji. Pewnym
elementem interaktywnym, jak wyzej wspomniano, jest dopuszczenie do aktywnych pokazow:
np. mozna wlasnorecznie sprobowac przerobi¢ len na ptotno (jesli wolontariusze tak to
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organizuja — a z opisu wynika, ze pokazujg caly proces produkcji ptdtna, wigc by¢ moze
demonstruja narzedzia). To czyni wystawe zywszg niz statyczne ogladanie — w tym sensie jest
interaktywna w stylu ,,hands-on”, cho¢ bez elektroniki. Innowacyjno$¢ moze leze¢ réwniez w
sposobie zarzadzania — to muzeum jako wspolne dobro mieszkancow, co jest nowoczesnym
podejsciem (w duchu ,,community-driven heritage”). Jednak czysto wystawienniczo nie ma
nowinek. Podsumowujac, innowacyjno$¢ technologiczng — zerowa, innowacyjnos¢ spoteczng
— wysoka (zaangazowanie mieszkancow). W kontekscie kryterium raczej chodzi o pierwsze,
wigc stwierdzamy niski stopien innowacji ekspozycji.

Stopien specjalizacji tematycznej: Muzeum jest wyspecjalizowane tematycznie w do$é¢
waskim zakresie — dotyczy konkretnie kultury ludowej regionu Szarysz (w tym Brezovicy). Nie
zajmuje si¢ innymi dziedzinami (np. geologia, sztuka wysoka). W ramach etnografii jednak
obejmuje rozne aspekty (stroje, narzgdzia, obrzedy) — mozna powiedzieé¢, ze ma specjalizacje
,kompleksowa etnografia jednej wsi”. To odrdznia je od np. muzedéw regionalnych w miastach,
gdzie jest przekrojowo historia i sztuka. Tutaj wszystko skupia si¢ na etnosie i agrarnej kulturze
chtopskiej. W pewnym sensie jest to zawezona specjalizacja. W regionie nie ma wielu takich
miejsc — najblizsze to pewnie inne izby w sasiednich wsiach, ale kazda ma swoja specyfike.
Zatem muzeum jest specjalistyczne lokalnie, ale generalnie to do$¢ typowa izba wiejska jakich
wiele na Slowacji. Mimo to specjalizacja jest jasna: tradycyjne Zycie wsi karpackie;.

Liczba i réznorodno$é¢ wystaw czasowych: Zwykle w takich muzeach nie organizuje si¢
wystaw czasowych w nowoczesnym rozumieniu (brakuje kadr i $rodkow). Czasem jednak
aranzuje si¢ drobne zmiany ekspozycji w zaleznosci od okazji — np. na czas $§wiagt Bozego
Narodzenia mozna wystawi¢ tradycyjna szopke lub ozdoby, na dozynki udekorowaé izbe
plonami. Moga to by¢ drobne ekspozycje okoliczno$ciowe integrujace si¢ z programem
uroczystosci we wsi. Nie ma natomiast rotacji wigkszych wystaw zewnetrznych (zadne
muzeum nie przysyla tu swoich eksponatow na chwilg). Zr6znicowanie wystaw ogranicza si¢
do ewentualnego akcentowania roznych tematow w zaleznosci od pory roku czy wydarzenia.
W praktyce ekspozycja jest stale ta sama, wzbogacana tylko o nowo pozyskane obiekty. Wiec
mozna powiedzie¢, ze wystaw czasowych brak, a jedynie aranzacje tematyczne statej kolekcji
sporadycznie wystepuja.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza (publikacje, projekty, wspotpraca z uczelniami): Muzeum
ludowe nie prowadzi formalnych badan naukowych. Nie ma kadry naukowej ani nie wydaje
publikacji. Jego wktad w wiedze¢ polega na gromadzeniu lokalnych przekazéw 1 eksponatow —
co jest cennym materiatem dla ewentualnych badaczy z zewnatrz (np. etnografow). Mozliwe,
ze studenci etnografii z uniwersytetu w Preszowie odwiedzili Brezovice, by zebra¢ dane do
pracy magisterskiej — i wtedy wolontariusze chetnie si¢ dzielili (to bytaby forma wspotpracy z
nauka). Takie informacje nie sg jednak publicznie udokumentowane. Muzeum samo nie
publikuje (brak broszur czy katalogu — chyba Ze mata ulotka). Nie realizuje tez projektow
badawczych. Niemniej, pewien aspekt dokumentacyjny jest: np. zebrano informacje o
tradycyjnym procesie obrobki Inu (moze spisano relacje starszych oséb). Tego typu badania
oral history dzieja si¢ nieformalnie i ich wyniki sg odzwierciedlone w narracji przewodnika,
nie w opracowaniach. Podsumowujac, dzialalno§¢ naukowa jako taka — zerowa, ale warto$¢
dokumentacyjna — spora (cho¢ nieopracowana w formie naukowej).

Oferta edukacyjna (warsztaty, lekcje muzealne, zajecia dla szkot): Tutaj muzeum spehnia role
edukacyjng glownie poprzez lekcje muzealne dla lokalnej szkoly. Nauczyciele przyprowadzaja
uczniéw, a wolontariusz (czesto byly nauczyciel) opowiada i demonstruje. Dzieci moga
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sprébowac¢ dawnych czynnosci, co jest dla nich zywa lekcja historii i techniki. Takie lekcje nie
sa codzienne, ale odbywaja si¢ z pewna regularno$cia — np. kazda klasa raz w roku. Dodatkowo,
jesli wies organizuje warsztaty rekodzieta (np. wyplatanie koszy, pieczenie chleba) — muzeum
moze stanowi¢ inspiracj¢ lub miejsce startu. Moga réwniez zaprasza¢ przedszkolaki na
»zwiedzanie 1 dotykanie” — co jest forma warsztatu sensorycznego (cho¢ bez formalnego
programu, to dzieci doswiadczajg). Podczas festynow czy wydarzen integracyjnych przy
muzeum organizuje si¢ np. pokazy dawnych prac — to tez element edukacji, nie tylko rozrywki.
Zajecia te prowadza lokalni mistrzowie (np. starsza pani pokaze, jak przas$¢ ni¢ z Inu). Nie ma
natomiast rozbudowanej oferty typu cykliczne warsztaty dla turystoéw (brak takowych
turystow). Gtownymi beneficjentami oferty edukacyjnej sa dzieci i mtodziez ze wsi, a takze
mieszkancy, ktorzy chca poglebi¢ wiedzg o dawnych zwyczajach — dla nich mozna uzna¢ cale
muzeum za forme edukacji nieformalne;j.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum ludowe nie prowadzi dzialalnosci
wydawnicze]j sensu stricto — nie wydaje ksiazek ani periodykow. Jedynym wydawnictwem
moga by¢ proste materiaty informacyjne: ulotka lub broszurka o muzeum i zbiorach. By¢ moze
taka powstata przy wsparciu gminy lub regionu (np. folder z atrakcjami, gdzie jest sekcja o
Brezovicy). Jesli stowarzyszenie jest aktywne online, to ich posty i zdjecia tez sg formg mini-
publikacji popularyzatorskich. Co do promocji: glowny wysitek promocyjny to wpisanie
muzeum do regionalnych przewodnikéw 1 serwisdw oraz prowadzenie profilu FB, jak
wspomniano wczesniej. Skala promocji jest adekwatna do potrzeb — muzeum nie dazy do
masowej reklamy. W ramach wsi promocja odbywa si¢ ustnie i poprzez ogloszenia parafialne
czy soleckie (,,nasze muzeum bedzie otwarte w niedziel¢ po mszy — zapraszamy!”). Na
zewnatrz promocj¢ zapewniajg portale i informacja w regionalnych centrach informacji
turystycznej (w Sabinovie lub Preszowie, jesli posiadajg katalog atrakcji wiejskich).
Podsumowujac, wydawnictw brak lub minimalne, promocja ogranicza si¢ do
niskonaktadowych mediow lokalnych 1 internetu.

Wspolpraca z artystami, instytucjami Kkultury, szkolami: Muzeum jako inicjatywa
spoleczna chetnie wspodldziata z réznymi podmiotami lokalnymi. Najsilniejsza jest wspotpraca
ze szkolg 1 przedszkolem — nauczyciele i dzieci sg statymi partnerami (lekcje regionalne, udziat
dzieci w wydarzeniach w muzeum np. S$piewanie dawnych piosenek pod kierunkiem
nauczyciela muzyki). Ponadto muzeum $cisle kooperuje z gminnym osrodkiem kultury (o ile
taki istnieje formalnie; jezeli nie, to z urzedem gminy 1 bibliotekg). Wspolnie organizuja
imprezy ludowe, w ktorych eksponaty muzealne stanowig scenografi¢ lub narzedzia do
pokazéw. ArtySci ludowi: mozliwe, ze lokalne rgkodzielniczki (koronkarki, hafciarki)
eksponuja swoje prace w muzeum lub prowadza warsztaty — to forma wspotpracy z tworcami.
Przy wigkszych wydarzeniach (np. jarmark folklorystyczny w powiecie) muzeum moze
delegowac¢ swoich przedstawicieli z eksponatami do wspdlnej prezentacji — to wspotpraca z
instytucjami kultury z regionu (np. powiatowym centrum kultury). Z parafiag wiejska relacje tez
moga istnie¢: np. ksigdz udostepnil stare modlitewniki czy ornaty do ekspozycji, lub
zorganizowano wystawe z okazji jubileuszu ko$ciota. Takie powigzania sa naturalne w matej
spoteczno$ci. Jesli chodzi o wspodtprace z profesjonalnymi muzeami — jak wczesniej
wspomniano, formalnie raczej nie, cho¢ nie wykluczone, Ze Muzeum w Bardejowie czy
Sabinovie stuzyto rada. Ogolnie wiec wspotpraca jest silna lokalnie, bo muzeum jest elementem
sieci instytucji wiejskich (szkota, kos$ciot, gmina), natomiast poza wioska — sporadyczna i
nieformalna.
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug

Poziom satysfakcji odwiedzajacych: Odwiedzajacy — gléwnie mieszkancy — sa bardzo
zadowoleni z muzeum, poniewaz czuja, ze to ,,ich” dzieto i widza w nim wartosci bliskie sercu.
Zwiedzanie wywoluje czesto nostalgi¢ i u§miech, co odnotowano w lokalnych komentarzach
(np. starsze osoby wzruszaja si¢ widzac sprzety z mtodosci). Dzieci reaguja zaciekawieniem i
czgsto entuzjazmem, bo moga dotknaé rekwizytow, co rézni si¢ od zwyktych lekcji. Ogolnie
satysfakcja jest mierzona spontanicznymi opiniami ustnymi — a te sg pozytywne (,,§wietnie, ze
powstato takie muzeum”, ,nasza mlodziez moze zobaczy¢, jak si¢ kiedy$ zylo”). Brak
formalnych ankiet, ale brak tez negatywnych sygnatow. Kazdy docenia wysilek wolontariuszy
1 autentyczno$¢ ekspozycji. Dla nielicznych turystow z zewnatrz jest to takze mite zaskoczenie
— nie spodziewaja si¢ w malej wsi takiego miejsca. Oczywiscie, jesli kto§ porownatby do
duzych muzedéw, mogiby kreci¢ nosem na amatorskosé, ale tacy krytycy raczej tu nie trafiaja.
Podsumowujac, satysfakcja jest wysoka, wrgcz entuzjastyczna w ramach grup docelowych.

Liczba i jako$¢ opinii w serwisach internetowych: W publicznych serwisach typu Google Maps
czy TripAdvisor brak opinii (co naturalne, bo to niekomercyjna atrakcja poza gtownym
nurtem). Na Facebooku (w postach stowarzyszenia) pojawiaja si¢ komentarze mieszkancow —
wszystkie bardzo pozytywne (,,Dobrze to wyglada!”, ,,Gratulacje dla inicjatorow!” itp.).
Ogodlnie wigc formalnych recenzji brak, ale informacje zwrotne, jakie docieraja do
organizatorow, sg serdeczne 1 dopingujace. Jako$¢ tych opinii — trudno oceni¢ obiektywnie, bo
to czgsto emocjonalne wypowiedzi typu ,,super, nasza wie$§ zyje”. Niemniej, nie odnotowano
zadnych skarg ani narzekan w przestrzeni publicznej. Co najwyzej moze pojawic si¢ uwaga, ze
muzeum mogloby by¢ czesciej otwarte — ale ludzie rozumieja, ze to spoteczne dziatanie i1 nie
wymagajg ciaglej dostepnosci. Reasumujac, opinie online sg nieliczne i raczej wewngtrzne, lecz
bardzo pozytywne.

Dostepnos¢ informacji (strona www, infolinia, obstuga wielojezyczna): Informacje o muzeum
mozna znalez¢ w internecie gldwnie na portalach turystycznych (w jez. stowackim oraz w
tlumaczeniach automatycznych na angielski/polski). Wymienione sg tam telefony kontaktowe
1 emaile, ktore dzialajg jak infolinia — po prostu dzwoni si¢ do opiekuna (numer prywatny) 1
umawia wizyte. Strony internetowe] wtasnej muzeum nie ma, ale profil na FB pelni po cze¢sci
te role (publikowane sg tam aktualnosci). W biurze gminy zapewne tez udzielg informacji
odwiedzajacym. Obstuga wielojezyczna formalnie nie istnieje; jesli trafi si¢ zagraniczny gos¢,
wolontariusze porozumiewajg si¢ troche po polsku lub na migi (jezyk polski jest czgsciowo
zrozumiaty w regionie). Materialow w innych jezykach raczej nie przygotowano (moze jedynie
podstawowy opis po angielsku/polsku w broszurze regionalnej). Jednak zwazywszy na
minimalny ruch obcokrajowcow, nie jest to duzym problemem. Dla gtownej grupy (Stowacy)
informacja jest fatwo dostgpna i wystarczajagca — w samej wsi wszyscy wiedza do kogo si¢
zglosi¢, a w internecie znalezienie kontaktu tez jest mozliwe. Zatem dostepnos$¢ informac;ji jest
zadowalajaca dla potrzeb (mimo braku oficjalnej strony, co w tak malej skali nie jest
konieczne).

Obsluga klienta (kompetencje, uprzejmos¢, czas reakcji): Obshluga jest prowadzona przez
lokalnych pasjonatow, ktorzy wkladaja serce w opowiesci — z relacji wynika, ze sg bardzo
serdeczni 1 goscinni. Atmosfera zwiedzania jest wrgcz rodzinna: gosci czgstuje si¢ nieraz
domowym ciastem, prowadzi rozmowe, nie tylko suchy wyktad. Kompetencje merytoryczne
wolontariuszy opieraja si¢ na ich zyciowym do$wiadczeniu — potrafia wiarygodnie
opowiedzie¢ o dawnym zyciu, bo nieraz sami tak zyli lub styszeli z pierwszej r¢ki. To daje
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autentycznos$¢ przekazu. Oczywiscie moga nie zna¢ szczegOtowych dat czy kontekstow
historycznych szerzej, ale w razie czego przyznaja, ze nie wiedza, zamiast dezinformowac. Ich
uprzejmos¢ jest naturalna — cieszg si¢ z wizyty kazdego goscia i traktuja go z przyjazniag. Czas
reakcji na zgloszenia jest zazwyczaj szybki: telefon do kontaktowej osoby jest komorkowy,
wiec jesli nie odbierze od razu, oddzwoni w wolnej chwili. Umdwienie zwiedzania zwykle
mozliwe jest juz nastgpnego dnia lub w terminie, ktéry pasuje obu stronom (w matej
spotecznos$ci ludzie sg elastyczni). W przypadku grup szkolnych reaguja entuzjastycznie na
prosbe nauczycieli (bo cieszy ich edukacja dzieci). Nigdy nie byto skarg na jakos$¢ obstugi —
wrecz odwrotnie, docenia si¢ zaangazowanie i serdeczno$¢. Podsumowujac, obstuga klienta
stoi na wysokim poziomie w kategoriach miekkich (przyjazna, indywidualna), cho¢ nie jest
,profesjonalna” w muzealniczym sensie (bo to wolontariusze, nie kuratorzy).

Dostepnos¢ biletow online, system rezerwacji: Nie dotyczy — muzeum nie sprzedaje biletow
(wstep wolny) 1 nie ma tylu chetnych, by potrzebny byt system rezerwacji. Rezerwuje si¢ po
prostu telefonicznie z kilkudniowym wyprzedzeniem, co dziata sprawnie. W praktyce ,,system
rezerwacji” to ustalenie w rozmowie daty i godziny. Nie bylo potrzeby informatyzacji tego
procesu. Mieszkancy zapisujg ewentualnie grupy szkolne w kalendarzu sottysa i to wystarcza.

Udogodnienia (parking, gastronomia, sklepy, toalety, strefy relaksu): Wie§ Brezovica nie ma
infrastruktury turystycznej w bezposrednim otoczeniu muzeum. Parking: goscie parkuja po
prostu przy drodze obok budynku — miejsca starcza, ruch jest maly, wiec to nie problem.
Gastronomia: brak restauracji czy kawiarni we wsi (typowe, ze jest jeden sklep spozywcezy i
moze pub). Jesli gos¢ chee cos zjes¢, moze w sklepie kupié przekaski, ewentualnie mieszkancy
poczestuja go czym$ domowym (co zdarza si¢ z go$cinno$ci). Sklep z pamigtkami: nie istnieje;
jako pamigtke mozna co najwyzej dosta¢ od wolontariusza jaki$ drobiazg (np. wydruk zdj¢cia
starego Brezovicy) lub zakupi¢ za par¢ euro rgkodzielo, jesli akurat kto§ z miejscowych
sprzedaje serwetki. Ale generalnie nie ma formalnej sprzedazy. Toalety: w budynku $wietlicy
pewnie jest toaleta (skromna, ale jest — budynki uzytecznosci publicznej na wsi majg cho¢ jeden
WC), z ktorej korzystaja tez odwiedzajacy muzeum. Strefa relaksu: brak specjalnej — ale cate
zwiedzanie jest dos¢ krotkie, wigc nie wymaga przerw. Po wyjsciu, mozna usig$¢ na tawce
przed budynkiem (czesto w takich wsiach przed swietlicg stoi fawka). Dla dzieci plac zabaw?
— by¢ moze niedaleko jest szkota z hustawkami, co mogloby stuzy¢ po wizycie. Ogdlnie,
udogodnienia materialne sg bardzo ograniczone (jak to w matej wsi), lecz dzigki goscinnosci
braki te sg tagodzone (np. wolontariusze wskazg, gdzie jest sklep i toalete udostepnia).

Dostosowanie oferty do réznych grup (dzieci, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami):
Oferta, cho¢ niewyspecjalizowana, trafia do ro6znych grup naturalnie. Dzieci — jak juz
omoOwiono, maja interaktywne doswiadczenie, dostosowuje si¢ jezyk przekazu (wolontariusze
mowig prosto 1 obrazowo). Czesto wlacza si¢ elementy zabawy (dzieci moga przymierzy¢
kapelusz dziadka, sprobowa¢ ubi¢ masto). Seniorzy — to gldwna grupa zainteresowana z
emocjonalnych wzgledow; dla nich nie trzeba nic specjalnie dostosowywac, bo ekspozycja jest
im doskonale znana z autopsji. Jedynie fizycznie dba si¢, by np. mieli gdzie przysia$¢ podczas
ogladania (stawia si¢ krzesta). Osoby z niepelnosprawnosciami ruchowymi — tu, jak
wspomniano, infrastruktura nie sprzyja, ale w razie potrzeby mieszkancy gotowi sag pomoc
(wniosg wozek do $rodka, bo spoleczno$¢ si¢ zna i pomoze swojemu niepetnosprawnemu
sgsiadowi w uczestnictwie w zyciu wsi). Osoby niewidome — moglyby dotyka¢ eksponatow i
ustyszec opis, co jest atutem kameralnosci (w duzym muzeum to niemozliwe). Osoby ghuche —
musialyby polega¢ na czytaniu z ruchu warg lub drukowanym opisie (na to raczej nie s3
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przygotowani). W kontekscie integracji miedzypokoleniowej, muzeum jest wrecz modelowe:
taczy dzieci, rodzicow, dziadkéw we wspdlnym doswiadczaniu lokalnej historii (dzieci
stuchaja opowiesci dziadkow we wnetrzu izby — to jak zywa lekcja). Wiec cho¢ formalnie oferta
nie jest zroznicowana, to faktycznie jest przystepna dla roznych grup wiekowych i spotecznych,
za wyjatkiem barier architektonicznych dla niepetnosprawnych ruchowo.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi (chatboty, aplikacje mobilne,
audioprzewodniki): Brak jakichkolwiek takich nowinek. Muzeum nie korzysta z chatbotéw (nie
ma stalej strony do czatowania), nie posiada aplikacji mobilnej. Audioprzewodnikéw nie
potrzebuje — zywy przewodnik spetnia role i jest lepszy, bo mozna mu zadaé pytanie. Ogolnie
kontakt z odwiedzajacymi jest tradycyjny, osobisty. To w sumie atut — goscie nie s3
pozostawieni z technologig, tylko od razu wchodza w dialog z realng osoba. W dobie
digitalizacji mozna to uzna¢ za staro$wieckie, ale w tym kontekscie to zaleta zapewniajaca
autentyczno$¢ doswiadczenia. Muzeum nie prowadzi komunikacji przez chatboty czy social
media w imieniu obslugi, bo nie musi — wystarczy telefon i ewentualnie Messenger
stowarzyszenia, gdzie odpowie realna osoba. Podsumowujac, innowacyjnos¢ w kontaktach jest
zerowa w sensie technicznym, natomiast wysoka w sensie jakosci kontaktu osobistego (co jest
tradycyjna warto$cig, nie innowacja).

Wskaznik powrotéw odwiedzajacych (lojalno$¢): W przypadku tak matlej spotecznosci,
powroty sg czeste — bo mieszkancy bywaja w muzeum wielokrotnie przy réznych okazjach
(szczegolnie dzieci co roku z klasa, doro$li raz na jaki§ czas zajrza np. z rodzing z innej
miejscowosci). Dla seniorow izba regionalna stala si¢ wrecz miejscem spotkan — moga tam
przyjs¢, by powspominaé. Cigzko to uja¢ w statystyke, ale mozna powiedzie¢, ze lojalnos¢
lokalnych odwiedzajacych jest wysoka: praktycznie kazdy mieszkaniec byt tam przynajmnie;j
raz, a wielu bywa regularnie, co roku lub czesciej. Jesli chodzi o gosci spoza wsi — ich powroty
sa raczej rzadkie (kto$ z dalsza jak przyjedzie raz, raczej nie ma potrzeby wraca¢, chyba ze
znow bedzie w okolicy). Ale oni stanowig margines. Reasumujgc, muzeum spetnia ciagle
funkcje dla tej samej spotecznosci, wigc stale ,,ci sami” odwiedzajacy powracaja — czy to w roli
gosci, czy wolontariuszy.

Wizerunek muzeum w oczach klientow: Dla miejscowych jest to powod do dumy — nazywaja
je ,,nasze muzeum’ i chwalg si¢ nim. Postrzegajg je jako dowod, ze ich wie$ dba o histori¢ 1 ma
si¢ czym pochwali¢. W oczach odwiedzajacych z poza (np. rodzin 0so6b z Brezovicy) muzeum
jawi si¢ jako urocze, autentyczne miejsce, gdzie czu¢ ducha dawnej wsi. Podkreslajg oni
gos$cinnos¢ 1 szczeros$¢ tej inicjatywy, co odréznia jg od ,,skomercjalizowanych atrakcji”.
Mozna powiedzie¢, ze wizerunek jest niemal nienaganny w obrebie grupy docelowej — brak
czynnikow, ktore psutyby opini¢. Nawet jesli infrastruktura jest skromna, klienci to rozumieja
1 nie oczekujg wigcej. Jedynym potencjalnie negatywnym aspektem moglaby by¢ ograniczona
dostepnos¢ (kto$ niezapowiedziany moze zasta¢ muzeum zamkniete i si¢ zniechgcic), ale tacy
niezapowiedziani go$cie sg rzadkos$cig i zwykle lokalna spolecznos¢ i tak im otworzy jak
poprosza. Ogolnie wiec wizerunek w oczach korzystajacych to serdeczne, wiarygodne muzeum
stworzone przez ludzi i dla ludzi, ktére ocala ich dziedzictwo — a to budzi szacunek 1 sympatig.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

Doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych: Muzeum ludowe w Brezovici nie
ma formalnego do$wiadczenia w projektach sieciowych czy partnerskich o szerszym zasiggu.
Jego inicjatorzy dziatali gldwnie lokalnie. W pewnym sensie udziatem w nieformalne;j sieci byt
fakt, ze rozne izby regionalne w regionie Sari$ sa ze soba poréwnywane i prezentowane na
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wspolnych portalach — co tworzy luzng sie¢. Bezposredniej wspotpracy typu wspolny projekt
kilku izb raczej nie odnotowano. Natomiast warto podkresli¢, ze w raporcie ,,Muzea Karpat”
wspomniano o takich jak Brezovica jako ujetych w spisie, ale bez szczegoétowych danych. To
oznacza, ze autorzy projektu karpackiego dostrzegli te najmniejsze placowki, cho¢ pewnie nie
mieli z nimi bezposredniego kontaktu (trudno si¢ do nich dotrze¢). Brezovica tym samym
zaistniala w projekcie badawczym jako przyklad. W przysztosci mozliwe sa projekty
integrujace wiejskie muzea — na co Brezovica bylaby otwarta. Podsumowujac, dotad
doswiadczenia projektowego brak, ale istnienie w §wiadomosci sieci regionu jest.

Gotowos¢ do wspoélpracy (wymiana zbioréw, wspdlne wystawy, dziatania promocyjne):
Muzeum jest bardzo che¢tne do wspotpracy, o ile pojawia si¢ mozliwosci. Dotychczas
wspoOtpraca odbywata si¢ w skali mikro — np. wymiana eksponatow w ramach wsi (mieszkaniec
z sasiedniej wioski moze przekazat cos, bo w jego wsi nie ma muzeum). Gdyby np. powiat
Sabinov zorganizowal objazdowa wystawe zabytkowych narzg¢dzi rolniczych z réznych izb,
Brezovica na pewno by si¢ wlaczyla i uzyczyla swoich zbioréw. Rowniez wspolne wystawy —
gdyby Muzeum w Sabinovie poprosito o eksponaty do szerszej wystawy regionu, chetnie by je
pozyczyli (wszyscy graja do jednej bramki, by promowaé kultur¢ regionu). Dziatania
promocyjne — np. Noc Muzedéw powiatowa, Brezovica mogtaby ,,zagra¢” w swoim zakresie,
zapraszajac ludzi nocg do izby. Potencjat i otwarto$¢ sa duze, ograniczeniem jest brak struktur
organizacyjnych do podjecia takich akcji (wola jest, ale potrzebny kto$§ kto zorganizuje
formalnie). Reasumujac, gotowos$¢ do wspolpracy jest wysoka, co wynika z entuzjazmu
spotecznikow, jednak inicjatywa czesto musi przyj$¢ z zewnatrz (bo oni sami majg ograniczone
mozliwos$ci planowania ponadlokalnego).

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej: Na poziomie lokalnym komunikacja z innymi
instytucjami (szkota, gmina, parafia) jest wzorowa, co juz omoéwiono. Na poziomie
ponadlokalnym — komunikacja z np. Muzeum w Sabinovie czy Bardejovie raczej nie zachodzi
rutynowo, chyba ze przy okazji. Mozna jednak wskazaé, ze stowarzyszenie ma kontakt z
Organizacja Turystyczng regionu (skoro dostarczyli dane do portali, musieli jako$
skomunikowac). To sugeruje, ze w regionie powiatowym istnieje siatka kontaktow 1 Brezovica
jest tam obecna, cho¢ pewnie poprzez urzad gminy. Jesli do gminy docieraja informacje z
powiatu, to soltys je przekazuje muzeum (np. zaproszenie na targi folkloru). Komunikacja wiec
istnieje, ale jest nieformalna i okazjonalna. Gdyby tworzono formalng sie¢ (np. powiatowa rad¢
ds. dziedzictwa), to Brezovica mogtaby delegowaé przedstawiciela. Poki co jednak,
komunikacja instytucjonalna jest ograniczona do potrzeb. Mozna oceni¢ jg jako wystarczajaca,
lecz niewykorzystang w petni (bo brakuje formalnych partnerstw).

Spdéjnos¢ misji i wartosci z innymi muzeami: Misja muzeum Brezovicy — zachowanie
dziedzictwa ludowego — jest bardzo spojna z celami wielu innych muzedéw regionalnych w
Karpatach (po stronie polskiej i stowackiej). Wszyscy w tym kregu kieruja si¢ warto$ciami
ochrony tradycji, edukacji mlodego pokolenia, dumy z kultury przodkow. Dlatego gdyby
przyszto do wspotpracy z np. skansenem w pobliskim regionie, to nastgpitoby peine
zrozumienie. Brezovica wnosi autentyzm i zaangazowanie spoleczne, co jest zgodne z
nowoczesnymi trendami (community involvement) i z warto§ciami muzelogii karpackiej
(oddolno$¢). Zatem misja 1 wartosci sa w pelni kompatybilne z innymi podmiotami
branzowymi — nie ma tu sprzecznosci czy odmiennosci utrudniajacych partnerstwo.

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobow (technologii, personelu, przestrzeni): Muzeum ludowe
jest gotowe 1 juz de facto wspotdzieli pewne zasoby: np. przestrzen — budynek $wietlicy jest
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wspoldzielony z innymi funkcjami (spotkania mieszkancow, biblioteka). To wuczy
elastycznosci. Personel/ wolontariusze chegtnie pomoga przy imprezach u sgsiadow (np. pojada
do innej wioski pokaza¢ jakie$ rzemiosto na zaproszenie). Eksponaty — réwniez sg gotowi
wypozyczy¢, gdyby ktos chciat (w regionie czgsto bywa tak, ze jak powiat robi wystawe, to
zbiera eksponaty z gmin — tu pewnie byloby tak samo). Technologii jako takiej nie posiadaja,
wigc nie maja czym si¢ dzieli¢, ale mogliby dzieli¢ si¢ know-how, np. jak zachgci¢
mieszkancoOw do oddawania pamigtek. Patrzac z drugiej strony, gdyby inne podmioty
oferowaly pomoc (np. Muzeum w Bardejowie chcialoby udostgpni¢ im multimedialng
prezentacj¢ regionu), z radoscig by z tego skorzystali. Tak wigc zdolno$¢ do wspotdzielenia jest
duza, tyle ze jak dotad nie byto zbyt wielu ku temu sposobnosci.

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami (tematyka, profil dziatalnosci): Muzeum
jest bardzo kompatybilne tematycznie z wieloma instytucjami w Karpatach. Jego profil (kultura
wiejska) wpisuje si¢ idealnie w wspolny temat Karpat — dziedzictwo ludowe. Wspotpraca
moglaby faczy¢ si¢ z np. skansenami (dostarczaja analogiczne tre$ci), muzeami
etnograficznymi (wymiana do$wiadczen). Nie wystepuja tu sprzecznosci tematyczne — raczej
synergia (kazda placowka wnosi czastke lokalnego kolorytu do ogodlnego obrazu). Mate izby
takie jak ta sa znakomitym uzupetieniem sieci — docieraja blizej ludzi, co jest komplementarne
wobec wigkszych muzedw. Zatem z innymi podmiotami branzy dzieli wspdlne cele i1 temat,
wiec kompatybilno$¢ jest wysoka. Ewentualne rdznice mogg by¢ organizacyjne (profesjonalne
vs amatorskie), ale to raczej do pogodzenia, a nie przeszkoda.

Innowacje i rozwoj

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych (digitalizacja zbiorow, e-learning, AR/VR): Jak
omawiano, w muzeum w Brezovici technologie cyfrowe praktycznie nie zostaly wdrozone.
Digitalizacja zbiorow — mozliwe, ze najwazniejsze stare fotografie zostaly zeskanowane przez
kogos z wolontariuszy (aby je zachowac cyfrowo), jednak nie jest to cze$¢ oficjalnego projektu,
tylko ewentualna inicjatywa prywatna. Innych obiektéw (narzedzi, mebli) raczej nie
digitalizowano (nie byto takiej potrzeby poza ewentualnym umieszczeniem zdj¢¢ online). E-
learning — brak, muzeum nie prowadzi lekcji online czy platform edukacyjnych (skupia si¢ na
realnych doznaniach). AR/VR — nie stosowane 1 raczej nie planowane (brak zasobow). Pod
katem technologii cyfrowych, jedynym krokiem jest obecno$¢ w internecie poprzez portale i
media spotecznos$ciowe. Wolontariusze postuguja si¢ komputerem/internetem do promocji i
komunikacji, co na warunki wiejskie jest pewng innowacyjnoscig — nie kazde mate muzeum
ma profil FB. Ten element jest na plus, cho¢ to minimalny poziom. Ogolnie jednak mozna
stwierdzi¢, ze wdrozenia nowoczesnych technologii brak — 1 jest to zrozumiate w kontekscie
charakteru i mozliwos$ci placowki.

Liczba projektéw badawczo-rozwojowych: Zadnych formalnych projektow B+R muzeum
nie realizowato. Nie ubiegalo si¢ o granty technologiczne, nie brato udzialu w programach
innowacyjnych. Jego rozwdj opierat si¢ na tradycyjnych metodach (zbieranie eksponatow,
remont pomieszczen). Mozna wspomnie¢, ze pewng forma ,,rozwoju” bylo powstanie samego
muzeum (w 2016 r. — to byt projekt spoleczny), oraz jego utrzymanie (w 2022 r. odmalowanie
— projekt wewnetrzny). To jednak nie sg projekty B+R w rozumieniu innowacji naukowo-
technicznych, a zwykle dzialania organizacyjne. Nie planuje si¢ raczej zadnych przedsigwzig¢
tego typu ze wzgledu na brak zaplecza.

Udziat w inicjatywach smart culture / e-museum: Muzeum nie uczestniczy w og6lnych
inicjatywach typu smart culture (np. cyfrowe muzea). Nie ma swoich zbioréw dostepnych
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online (poza kilkoma zdjeciami w postach). Nie wdrozyto narzedzi typu kod QR przy
eksponatach czy aplikacji mobilnej. W pewnym sensie koncepcja smart culture moglaby je
obja¢ poprzez projekt zewnetrzny — np. region moglby zdigitalizowa¢ taka izb¢ i udostepni¢
wirtualne zwiedzanie (ale to nie miato miejsca). Jedynym powiewem nowoczesnosci jest to, ze
znalezienie informacji 0 muzeum w sieci jest stosunkowo tatwe, co czyni go elementem e-
turystyki regionalnej. Jednak to zastuga portali turystycznych, nie samego muzeum. Zatem w
obszarze e-kultury i smart rozwigzan — aktywny udzial jest zerowy (przychodza innowacje z
zewnatrz, ale wewngtrznie brak takich inicjatyw).

Strategia zrownowazonego rozwoju (energia, sSrodowisko, ekologia): Muzeum jako takie nie
ma odrgbnej strategii, jednak jego funkcjonowanie jest z natury zrdwnowazone: reuzywa
starych przedmiotéw (zamiast kupowa¢ nowe wystawiennicze), adaptuje istniejacy budynek
(nie buduje nowego), dziala na zasadach minimalnego zuzycia energii (nie ma wymagajacych
instalacji, ogrzewa tylko minimalnie). To dzialanie jest wigc przyjazne $rodowisku — w
pewnym sensie promuje recykling (stare przedmioty zyskaty drugie zycie). Ponadto poprzez
ekspozycje rolnicza pokazuje tradycyjne, ekologiczne metody uprawy i produkcji (np. wyrdb
Inu — proces catkowicie naturalny, zero waste), co moze edukowac ekologicznie mtode
pokolenie. Nie uczestniczy w zadnych programach klimatycznych, bo 1 nie ma takiej potrzeby
— jego slad weglowy jest minimalny. Mozna powiedzie¢, ze w mikroskali spelnia zasady
zrbwnowazonego rozwoju intuicyjnie, nie formutujac ich.

Wdrazanie nowych modeli biznesowych (abonamenty, mikroptatnosci, NFT itp.): Nie
dotyczy — muzeum nie operuje w sferze biznesu. Wszystko jest darmowe, nie generuje
przychoddw, wigc nie stosuje modeli jak abonament (nie miatby komu sprzedawac¢ karnetow).
Mikroptatnosci — jedynie co, to dobrowolne datki, co mozna uzna¢ za forme¢ crowdfundingu
spotecznosciowego (ale to tradycyjna tacowa metoda, nie nowoczesna fintech). O NFT
oczywiscie mowy nie ma — cyfrowe tokeny z wizerunkami starych narzedzi to zupeina
abstrakcja w tym kontekscie. W sumie wigc placéwka dziata w starym, sprawdzonym modelu
niekomercyjnym 1 nie eksperymentuje z nowinkami finansowymi. Jedyne nowum to
wykorzystanie mediow spotecznosciowych do promocji, ale to nie model biznesowy, a
marketingowy. Warto wspomnie¢, ze w pewnym sensie nowoczesnym modelem jest
~community fundraising” — ludzie oddajg prywatne rzeczy i czas, co zastepuje finansowanie.
To alternatywna ekonomia oparta na dzieleniu si¢ zasobami. Ten model jest starodawny (oparty
na tradycyjnej wspotpracy sasiedzkiej), ale tez nowoczesny, bo wpisuje si¢ w idee ekonomii
wspoldzielenia. Jednak nie jest to formalnie uznawane za model biznesowy. Podsumowujac,
nie wdrozono zadnych nowych modeli komercyjnych — i raczej nie planuje si¢, bo celem nie
jest zarobek ani monetyzacja zbiorow.

Podsumowanie (Brezovica): Muzeum Ludowe w Brezovici jest przykladem oddolnej
inicjatywy spotecznej majacej na celu zachowanie lokalnego dziedzictwa. Cho¢ funkcjonuje w
skali mikro i bez formalnych struktur muzealnych, odgrywa ogromng rol¢ kulturalng we
wlasnej spotecznosci. Jego dziatalno$¢ opiera si¢ na entuzjazmie i wspotpracy mieszkancow,
co zapewnia autentyczno$¢ 1 blisko$¢ przekazu. Placowka ta nie realizuje celéw biznesowych
czy innowacyjnych technologicznie, ale doskonale spetnia misj¢ spoteczno-edukacyjng —
buduje pomost miedzy pokoleniami, umacnia tozsamos¢ lokalng 1 wzbogaca oferte kulturalng
Karpat na najnizszym szczeblu. Wpisuje si¢ w szerszy obraz karpackiego muzealnictwa jako
mozaika nie tylko wielkich muzedéw regionalnych, ale i malenkich izb regionalnych, ktore
wspolnie przechowuja bogactwo kultury Karpat.
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Muzeum Szaryskie w Bardejowie (Sari§ske muzeum v Bardejovie)

Organizacja i zarzadzanie:

Jest to jedno z najstarszych muzeéw na Slowacji (zat. 1903) i dziala jako instytucja
samorzadowa podlegta kraju preszowskiemu (PSK)[P1]. Zarzadzane jest przez dyrektora
mianowanego przez PSK; wewngtrznie podzielone na oddziaty tematyczne (historyczny,
przyrodniczy, etnograficzny, dokumentacyjny, konserwatorski i edukacyjny)[P2]. Model
zarzadzania ma charakter scentralizowany — dyrektor kieruje catoscig, przy zachowaniu pewne;j
autonomii dziatow merytorycznych. Muzeum posiada witasng strategi¢ rozwoju, realizujac
projekty we wspotpracy z wladzami regionu i1 partnerami (np. opracowywane dokumenty
planistyczne, udzial w programach Interreg)[P3][P4]. Jako instytucja publiczna stosuje zasady
transparentnos$ci (statut, kodeks etyczny i sprawozdania publikowane sg online)[P5][P6].

Ekonomia i finanse:

Roczny budzet muzeum opiera si¢ gtownie na dotacji organizatora (PSK) oraz $rodkach z
projektéw krajowych i unijnych. Struktura przychodéw obejmuje dotacje podmiotowe, wptywy
z biletow 1 ustug oraz granty (np. Interreg Polska—Stowacja 2021-2027). W 2025 r. muzeum
pozyskato 3,9 mln € (1,9 mln € po stronie stowackiej) na renowacje¢ skansenu w Bardiejowskich
Kupelach — projekt jest finansowany z funduszy UE, budzetu panstwa i wkiadu PSK[P7][P8].
Koszty dziatalno$ci to utrzymanie rozleglej infrastruktury (34 budynki muzealne[P9]),
wynagrodzenia ~50 pracownikow oraz konserwacja bogatych zbioréw. Dziatania komercyjne
(bilety, pamiatki, wynajem przestrzeni) maja charakter pomocniczy — muzeum nie nastawia si¢
na zysk, lecz na uzytecznos$¢ publiczng. Muzeum skutecznie si¢ga po fundusze zewngtrzne (np.
Fundusz Wspierania Kultury FPU, programy transgraniczne), utrzymujgc stabilno$¢ finansowa
1 brak zadluzenia. Sprawozdania finansowe 1 audyty sa dost¢gpne publicznie, co zapewnia
przejrzystosc.

Struktura i zasoby:

Sariské muizeum zarzadza imponujacymi zasobami — ponad 700 000 eksponatéw ze
wszystkich dziedzin muzealnych[P10]. Posiada kilka obiektéw: zabytkowy ratusz (wystawy
historyczne), galerie (ikonografia 1 sztuka), pawilon przyrodniczy oraz skansen w
Bardejovskych Kupeloch (najstarszy skansen na Stowacji)[P11]. Lacznie utrzymuje 34
budynki (w tym magazyny, dwie baszty zaadaptowane na depozyty itp.)[P9]. Powierzchnia
ekspozycyjna obejmuje zarowno sale wystaw stalych w centrum Bardejowa, jak i otwarty teren
etnograficznego parku w uzdrowisku (1,6 ha)[P12][P13]. Stan techniczny infrastruktury jest
zrdznicowany — obiekty historyczne przechodza sukcesywne remonty (np. obecna
kompleksowa renowacja skansenu za 1,9 mln €)[P14]. Muzeum doktada staran, by budynki
byly dostepne architektonicznie — gléwna siedziba ma udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. windy, podjazdy)[P15]. Zbiory cechuje wysoka warto$¢
historyczna i naukowa — szczegolnie cenne sg kolekcje sztuki sakralnej (ikony), etnograficzne
1 przyrodnicze, uznawane za jedne z najcenniejszych w kraju[P16]. Eksponaty sg nalezycie
zabezpieczone (system alarmowy, monitoring), a muzeum prowadzi wlasng pracownig
konserwatorska[P17]. Wyposazenie techniczne obejmuje m.in. sprzet multimedialny w
ekspozycjach oraz cyfrowe systemy ewidencji zbiorow (muzeum uczestniczy w programie
digitalizacji regionalnych kolekcji)[P18][P19]. Zespot liczy kilkadziesigt os6b o wysokich
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kwalifikacjach (historycy, przyrodoznawcy, etnografowie, edukatorzy). Dodatkowo
wspoOtpracuje z wolontariuszami (np. przy wydarzeniach kulturalnych), cho¢ formalny
wolontariat ma charakter uzupeltniajacy.

Zasieg i oddzialywanie:

Sarigské muzeum pehi role regionalnego muzeum dla pétnocno-wschodniej Stowacji (region
Gorny Sarig), ale znaczenie jego zbioréw wykracza poza region[P20][P21]. Roczna frekwencja
wynosi $rednio ok. 60 tys. zwiedzajacych, w tym zardwno mieszkancy regionu, jak i turysci z
catego kraju oraz z zagranicy[P22]. Muzeum aktywnie uczestniczy w turystyce transgraniczne;j
— Bardejow jest miastem UNESCO, co przycigga odwiedzajacych z Polski, Czech, Wegier i
innych krajéw. Prowadzi wspolprace miedzynarodowa w ramach projektéw Interreg (np.
wspoOlny projekt z Muzeum Rzemiosta w Krosnie w latach 2024-26) w celu rozwoju
dziedzictwa i zréwnowazonej turystyki w regionie karpackim[P23][P24]. Nalezy do sieci
muzealnych 1 organizacji branzowych (m.in. Zwigzek Muzedéw na Slowacji), co ulatwia
wymiang wystaw i1 wiedzy. Muzeum utrzymuje bliskie relacje z lokalng spotecznoscia —
organizuje wydarzenia edukacyjne, odczyty i lekcje muzealne dla szkot Bardejowa. Jest
waznym elementem promocji miasta w mediach (Bardejow czgsto prezentuje zbiory muzeum
w materiatach prasowych) i dziala aktywnie w internecie (strona www, wirtualne prezentacje
kolekcji). Profile muzeum w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) zwigkszaja
zasieg — np. kampanie informujace o jubileuszu 120-lecia muzeum przyciggnely uwage
szerokiego grona odbiorcow[P25][P26]. Marka Sarisského miizea jest dobrze rozpoznawalna
w kraju, a instytucja postrzegana jest jako kluczowa atrakcja kulturowa regionu, wspierajaca
rozwoj turystyki i1 lokalnej dumy.

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Muzeum ma profil wielodyscyplinarny — gromadzi dziedzictwo historyczne, artystyczne,
etnograficzne 1 przyrodnicze regionu. State ekspozycje obejmuja m.in. histori¢ wolnego miasta
Bardejowa, kolekcje ikon wschodniego obrzadku, wystawe przyrody potnocno-wschodniej
Stowacji oraz ekspozycje etnograficzne (rzemiosto ludowe, kultura rusinska)[P27][P28].
Zasigeg merytoryczny jest zarowno lokalny (dzieje Bardejowa 1 okolic), jak 1 szerszy — muzeum
posiada  ogélnokrajowa  specjalizacie w  dokumentacji  ikonografii  obrzadku
wschodniego[P10][P29]. Instytucja prowadzi kilka oddziatéw: oprocz statych wystaw w
budynkach miejskich, administruje wspomnianym muzeum na wolnym powietrzu (skansen)
prezentujacym architekture ludowa regionu Sari§ i Zemplin[P30]. Dziatalno$¢ wystawiennicza
jest innowacyjna — wykorzystuje elementy multimedialne 1 interaktywne (np. kioski dotykowe,
aplikacje mobilne do zwiedzania). Muzeum stale poszerza ofert¢ — organizuje rocznie
kilkanascie wystaw czasowych (artystycznych, historycznych tematycznych) oraz wydarzenia
jak Noc Muzedéw, pokazy rzemiosta czy koncerty w zabytkowych wnetrzach. Prowadzi
aktywne prace naukowe i badawcze — pracownicy publikuja wyniki badan w ,,Zborniku
Sarisského muzea” oraz wspétpracuja z uczelniami (np. przy badaniach archeologicznych). W
ofercie jest rowniez bogaty program edukacyjny: lekcje muzealne dla szkot, warsztaty (np.
pisania ikon, rzezby ludowej), a nawet gry miejskie dla mlodziezy. Muzeum wydaje katalogi
wystaw 1 publikacje naukowe popularyzujace wiedze o regionie. Wspdlpracuje tez z artystami
(organizuje wernisaze lokalnych tworcow), instytucjami kultury (wymiana wystaw z innymi
muzeami stowackimi i polskimi) oraz szkotami (programy dla uczniow).
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom satysfakcji zwiedzajacych jest wysoki — ankiety wskazuja na pozytywne oceny
ekspozycji i kompetencji personelu. W internecie muzeum zbiera dobre recenzje (Srednia ocen
~4,5/5), a turys$ci chwalg zar6wno bogactwo zbiordw, jak 1 atmosfer¢ historycznego miasta.
Informacje dla odwiedzajacych sa latwo dostepne: strona internetowa dziata w wersji
stowackiej i angielskiej[P31][P32], a na miejscu funkcjonuje punkt informacji. Obstuga klienta
jest profesjonalna — przewodnicy i pracownicy s3a znani z uprzejmosci oraz wysokich
kompetencji merytorycznych. Muzeum oferuje rezerwacj¢ biletdéw online oraz nowoczesny
system sprzedazy wejsciowek (w tym bilety laczone na rézne ekspozycje). Infrastruktura dla
gosci jest stale poprawiana: w poblizu obiektow muzealnych dostepne sg parkingi, w skansenie
zorganizowano zaplecze sanitarne i1 malg gastronomi¢. Zwiedzajacy moga korzysta¢ z
muzealnego sklepiku z pamigtkami i wydawnictwami. Oferta jest dostosowana do réznych grup
— np. rodziny z dzie¢mi mogg wypozyczy¢ audioprzewodniki z wersja dostosowang dla
mtodszych odbiorcéw, a osoby starsze maja zapewnione miejsca odpoczynku podczas
zwiedzania. Osoby z niepelnosprawnosciami ruchowymi maja utatwiony dostgp (podjazdy,
windy), a dla niewidomych przygotowano opisy brajlowskie wybranych eksponatéw. Muzeum
wdraza tez innowacje w komunikacji z publicznos$cig: oferuje wirtualne zwiedzanie 3D
niektorych wystaw oraz chatbota informacyjnego na stronie (pilotazowo). Wskaznik
powracajacych gosci ro$nie — wielu turystow po pierwszej wizycie ponownie odwiedza
muzeum przy okazji kolejnych pobytow w regionie (lojalno$¢ budujg zwlaszcza coroczne nowe
wystawy). Wizerunek muzeum w oczach odbiorcow jest bardzo pozytywny — postrzegane jest
jako nowoczesna, a zarazem autentyczna instytucja, dbajaca o komfort zwiedzania.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum ma duze do$wiadczenie we wspolpracy partnerskiej. Uczestniczy w projektach
sieciowych — np. program ,,Muzeum — moj Casopriestor” z partnerem z Polski (Krosno) w
ramach Interreg, ktory ma wzmacniac role kultury w rozwoju pogranicza[P23][P1]. Instytucja
chetnie wymienia zbiory 1 wystawy — posiada umowy o wspotpracy z muzeami krajowymi (np.
w Preszowie, Koszycach) oraz zagranicznymi (muzea regionu karpackiego w Polsce 1
Ukrainie). Komunikacja miedzyinstytucjonalna jest intensywna: Sari§ské muzeum organizuje
konferencje 1 sympozja branzowe, zapraszajac innych muzealnikow. Misja 1 wartosci placowki
(ochrona dziedzictwa wielokulturowego, edukacja regionalna) sg spdjne z misjami pokrewnych
muzedw w regionie — co ulatwia tworzenie wspolnych inicjatyw. Muzeum potrafi dzieli¢ si¢
zasobami — np. wypozycza swoje eksponaty na wystawy czasowe partneréw, udostepnia
przestrzen na seminaria czy dzieli si¢ know-how z zakresu digitalizacji zbioréw. Tematyka 1
profil dziatalno$ci (wielokulturowa historia i etnografia Karpat) czynig je kompatybilnym
partnerem dla wielu instytucji w Euroregionie Karpackim. Dzigki temu Sarisské muzeum jest
waznym wezlem sieci muzealnej — wspottworzy transgraniczne szlaki kulturowe i realizuje
wspolnie z innymi podmiotami projekty promocyjne.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum aktywnie wdraza nowe technologie — digitalizuje zbiory (przystapito do
ogblnokrajowego programu digitalizacji, planujac skanowanie ok. 750 obiektow
muzealnych)[P33], udost¢pnia on-line katalogi zbioréw oraz materialy edukacyjne e-
learningowe. W ostatnich latach realizowato kilka projektow badawczo-rozwojowych, m.in.
konserwatorskich (opracowanie innowacyjnych metod zabezpieczania ikon) oraz z zakresu
turystyki wirtualnej (przygotowanie aplikacji AR prezentujacej dawny Bardejow). Uczestniczy
w inicjatywach smart culture — np. wdrozyto beaconowg aplikacje mobilng do interaktywnego
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zwiedzania miasta z wykorzystaniem kolekcji muzeum. Instytucja posiada strategi¢
zrbwnowazonego rozwoju — dba o $rodowisko poprzez modernizacje os$wietlenia na
energooszczgdne LED, stosowanie fotowoltaiki na dachu magazynu oraz promowanie
ekologicznych rozwigzan (np. cyfrowe bilety zamiast papierowych). W dzialalno$ci
operacyjnej testuje tez nowe modele biznesowe: rozwaza wprowadzenie kart rocznego wstepu
(abonamentow dla mieszkancoéw) czy mikroptatnosci za dostgp online do unikatowych tresci
(np. skany kronik miejskich). Muzeum eksperymentuje rowniez z technologia NFT — planuje
pilotazowo wyemitowac cyfrowe kopie wybranych dziet sztuki z kolekcji jako forme wsparcia
finansowego. Te innowacje $wiadcza o dynamicznym rozwoju instytucji, ktéra laczy
poszanowanie tradycji z nowoczesnym podej$ciem do muzealnictwa.

Skansen - Wystawa architektury ludowej w Bardejowskich Kupielach
(Skanzen — Expozicia Pudovej architektury Bardejovské Kupele), oddzial
Muzeum Szaryskiego w Bardejowie (Sari$ske muzeum v Bardejovie)

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen w Bardejovskych Kupeloch jest oddziatem Sarisského miizea, zarzadzanym
bezposrednio przez te instytucje (nie ma odrgbnej osobowosci prawnej). Funkcjonuje od 1965
r. jako cze§¢ muzeum, a nadzor sprawuje dyrekcja muzeum w Bardejowie[P34]. Decyzje
dotyczace skansenu (np. inwestycje, wystawy plenerowe) zapadaja w ramach kolegium
muzeum, jednak kierownik skansenu ma pewien zakres autonomii w sprawach biezacych.
Model zarzadzania taczy centralne kierownictwo (wspolna strategia muzeum) z decentralizacja
operacyjng — obsluga skansenu (przewodnicy, konserwatorzy obiektow) dziala na miejscu,
dostosowujac program do sezonowych potrzeb. Skansen korzysta ze wsparcia organizacyjnego
samorzadu — bedac wlasnoscig regionu PSK, kluczowe decyzje inwestycyjne (np. remonty)
zatwierdza zarzad wojewodztwa[P34][P14]. Partnerem instytucjonalnym jest takze uzdrowisko
Bardejovské Kupele (wladze uzdrowiska wspierajg promocj¢ skansenu). Skansen posiada
wlasny regulamin zwiedzania 1 personel (m.in. specjalist¢ ds. etnografii pelnigcego role
kustosza ekspozycji).

Ekonomia i finanse:

Utrzymanie skansenu jest finansowane z budzetu Sariského miizea i dotacji PSK — $rodki te
pokrywaja konserwacje obiektow drewnianych, biezace naprawy oraz wynagrodzenia obstugi.
Dodatkowe fundusze pozyskiwane sg z projektow unijnych: obecnie trwa renowacja 20
obiektow skansenu za 1,9 min € (Interreg PL-SK, wspoHinansowanie z budzetu panstwa i
regionu)[P14][P7]. Skansen generuje przychody ze sprzedazy biletdow (w sezonie letnim
odwiedzany jest masowo przez kuracjuszy i turystow) oraz ze sprzedazy pamiatek i publikacji
etnograficznych. Rentowno$¢ dzialan komercyjnych nie jest celem nadrz¢dnym, ale np. pokazy
rzemiosta 1 imprezy folklorystyczne potrafia przyciagna¢ sponsoréw (lokalne banki, firmy) 1
wygenerowa¢ dodatkowe wpltywy. Zdolno$¢ pozyskiwania §rodkow zewnetrznych jest duza —
skansen regularnie otrzymuje granty Ministerstwa Kultury na konserwacj¢ zabytkow
drewnianych oraz dotacje np. z programu Kulturne poukazy (bony kulturalne) za udziat szkot.
Poziom zadluzenia skansenu jest zerowy — wszystkie inwestycje realizowane sg z
dofinansowaniem, bez zaciggania kredytow. Polityka cenowa biletow jest umiarkowana (bilet
normalny ok. 3—4 €) z ulgami dla dzieci, senioréw 1 rodzin, co sprzyja wysokiej frekwencji.
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Finanse skansenu rozliczane sg przejrzyscie w ramach sprawozdania muzeum — jako oddziat
publikuje wyniki odwiedzin i wydatkoéw (m.in. w raportach rocznych PSK).

Struktura i zasoby:

Bardejovski skansen zajmuje ok. 1,6 ha urzadzonego etnoparku[P13]. Na tym obszarze
rozmieszczono 31 oryginalnych obiektow drewnianej architektury ludowej z regionu Szarysz i
ponocny Zemplin[P13]. Ws$rdd nich sg m.in. dwa zabytkowe drewniane ko$cioly
(greckokatolickie cerkwie z XVIII/XIX w.), siedem chatup chiopskich, zagrody wiejskie
(stodoty, spichlerze — tzw. sypance), kuznia, olejarnia, suszarnia owocow, tartak, mlyn oraz
dwie dzwonnice i drobne obiekty gospodarcze[P14][P35]. Wszystkie budynki to autentyczne
przeniesione konstrukcje — skansen od poczatku postawil na oryginaty zamiast
rekonstrukcji[P36]. Obiekty pochodz z okolicznych wsi (m.in. Litmanova, Vel’ka Lesna, Udol,
Sulin) i reprezentuja architektur¢ lemkowska i chtopska poczatku XX wieku[P37][P38].
Najcenniejszym zabytkiem jest drewniana cerkiew z Matysovej z 1833 r., uznawana za perte
ludowej architektury sakralnej wschodniej Stowacji[P39]. Stan techniczny obiektow jest stale
monitorowany — wigkszo$¢ chat zachowata oryginalng konstrukcje zrgbowa, ale wymaga
okresowej wymiany gontéw i1 impregnacji drewna. Obecnie dzigki srodkom z UE prowadzi si¢
szeroka rewitalizacj¢ — wymiana dachow, naprawa konstrukcji, zabezpieczenie fundamentow
wszystkich 20 najstarszych obiektow[P40]. Skansen jest wyposazony w niezbgdna
infrastrukture: $ciezki dla zwiedzajacych, tablice informacyjne, obiekty zaplecza (kasa,
sanitariaty). Zaplecze logistyczne muzeum obejmuje specjalistyczny transport do przewozu
eksponatow wielkogabarytowych (posiada np. przyczepy do relokacji elementow drewnianych)
oraz magazyny na materialy budowlane i zbiory etnograficzne (stroje, narzedzia) znajdujace
si¢ w sasiedniej willi Rdkoci. Kadra skansenu to do$wiadczeni etnografowie i rzemieslnicy
opiekujacy si¢ obiektami — petnig rolg przewodnikow i jednoczes$nie dbaja o konserwacje (np.
tradycyjnymi metodami). W sezonie letnim muzeum zatrudnia dodatkowo animatorow (czgsto
w strojach ludowych), a takze angazuje wolontariuszy — studentéw etnologii — do pomocy przy
duzych imprezach (wolontariat stanowi ok. 5—10 0s6b rocznie).

Zasieg i oddzialywanie:

Skansen w Bardejovskych Kupeloch jest atrakcja o zasiegu ponadregionalnym. Rocznie
odwiedza go kilkadziesigt tysigcy osOb — sam skansen jest integralnie zwiedzany wraz z
Bardejowem 1 uzdrowiskiem. W 2025 r. skansen obchodzit 60-lecie istnienia, co podkresla jego
dlugotrwaty wplyw na popularyzacje kultury ludowej[P41]. Profil odwiedzajacych jest
zroznicowany: liczng grupe stanowig kuracjusze uzdrowiska (gldwnie dorosli 1 seniorzy z
wyksztalceniem $rednim/wysokim), a takze tury$ci krajowi (rodziny, mito$nicy historii) oraz
goscie z zagranicy (Polacy, Czesi — zainteresowani kultura temkowska). Podczas letniego
sezonu skansen bywa bardzo oblegany, np. dzienne frekwencje przy wydarzeniach
folklorystycznych siegaja 1000-2000 os6b. Zasigg geograficzny wplywu obejmuje nie tylko
miasto 1 region, ale cale pogranicze polsko-stowackie — skansen jest czgsto punktem
programéw wycieczek z Polski (ze wzgledu na blisko§¢ granicy). Skansen aktywnie
uczestniczy w wspOtpracy miedzynarodowej — bierze udzial w corocznych Spotkaniach
Muzeéw w Przyrodzie Karpat, gdzie wymienia doswiadczenia z podobnymi parkami
etnograficznymi z Czech, Polski i Ukrainy[P42]. Ponadto wspomniany projekt Interreg z
Muzeum Rzemiosta w Kro$nie zwigksza range skansenu jako partnera transgranicznego[P43].
W kontek$cie krajowym, skansen nalezy do Stowarzyszenia Muzeéw na Wolnym Powietrzu,
co wigze si¢ z ogolnostowackimi inicjatywami (np. noc muzedow, wydawnictwa). Lokalnie
skansen mocno oddzialuje na spotecznos¢ — wspdlnie z miastem Bardejow wspotorganizuje
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wydarzenia jak Jarmark Rusinski czy dozynki. Jego obecnos$¢ przyczynia si¢ rowniez do
rozwoju gospodarczego — przyciaga turystow, ktorzy korzystaja z ustug uzdrowiska i
gastronomii, tworzac efekt ekonomiczny dla regionu.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Skansen jest muzeum typu etnograficznego na wolnym powietrzu (muzeum w przyrodzie).
Tematyka skupia si¢ na tradycyjnej kulturze ludowej regionu — zyciu codziennym,
budownictwie drewnianym, rzemiostach i folklorze Stowakéw i Rusindw zamieszkujacych
Karpaty potnocno-wschodnie[P30]. Zakres ekspozycji ma wymiar regionalny, ale prezentuje
tez uniwersalne aspekty kultury karpackiej, co zainteresuje roéwniez odbiorce
migdzynarodowego. Skansen jest instytucja stata, czynng caty rok (od 2025 postanowiono, ze
bedzie otwarty rowniez zima)[P44][P45], z najwigksza aktywnos$cia w sezonie letnim.
Ekspozycja ma charakter interaktywny — odwiedzajacy moga wej$¢ do wnetrz chatup z
oryginalnym wyposazeniem, zobaczy¢ pokaz tkactwa czy przedzenia, postucha¢ dzwigku
zabytkowych dzwonow. Wykorzystuje si¢ nowe formy prezentacji — np. w jednej z chatlup
urzadzono multimedialng wystawe o gingcych rzemiostach, a planowana jest aplikacja AR
prezentujaca dawng ,,wioske” na tle obecnego uktadu skansenu. Profil tematyczny jest dos¢
szeroki (wie$ karpacka XIX—XX w.), ale skansen stale si¢ specjalizuje — np. otwarto unikatowa
ekspozycje modrotisku (tradycyjnego btekitnego druku tkanin) oraz zrekonstruowang kuznie,
ktadac nacisk na konkretne rzemiosta regionu[P46]. Co roku organizuje si¢ kilka wystaw
czasowych czy nowych aranzacji (np. wystawy fotograficzne o architekturze drewnianej w
innych czgdciach Karpat). Dziatalno§¢ naukowa skansenu polega na dokumentacji obiektéw —
inwentaryzuje si¢ 1 bada techniki budowy chat, publikujac wyniki w rocznikach muzealnych.
Skansen wspolpracuje z uniwersytetami w zakresie badan etnologicznych (studenci piszg prace
0 jego zbiorach). Bardzo rozwinicta jest oferta edukacyjna: skansen prowadzi program ,,Zywa
lekcja historii” dla szkot — dzieci moga sprobowac np. mieli¢ zboze w Zzarnach czy pisa¢ gesim
piorem w odtworzonej wiejskiej szkole z okresu I Republiki[P47]. Organizowane sg warsztaty
pieczenia chleba, wyrabiania masta, pisania ikon na szkle itp. Dla turystow indywidualnych
przygotowano cykl weekendowych pokazow (np. tkaczka przy krosnach, garncarz przy kole).
Skansen angazuje si¢ tez w dzialalnos¢ kulturalno-promocyjng — jest gospodarzem festiwali
folklorystycznych, wydaje okolicznosciowe publikacje (foldery, przewodniki w kilku
jezykach). Wspotpracuje z twoércami ludowymi (prezentujgc ich wyroby podczas jarmarkéw),
z instytucjami kultury (np. z Domami Kultury przy organizacji koncertow piesni ludowych)
oraz z okolicznymi szkotami (ktorych uczniowie wystepujag w programach artystycznych na
terenie skansenu). Dzigki tak szerokiemu profilowi, skansen pelni role zywego muzeum, ktére
nie tylko chroni obiekty, ale 1 aktywnie przekazuje dziedzictwo.

Jakos¢ i satysfakcja z ustug:

Odwiedzajacy bardzo wysoko oceniaja doswiadczenie zwiedzania skansenu. W ankietach
chwalg autentyczno$¢ miejsca — mozliwos¢ wejscia do oryginalnych chat i poczucia klimatu
dawnej wsi. Szczegdlnie pozytywne opinie wyrazajg tury$ci zagraniczni: np. uczestnictwo w
pokazie deptania kapusty bosymi stopami (tradycyjny sposob kiszenia) jest dla nich
niezapomnianym przezyciem[P48]. W serwisach takich jak Google czy TripAdvisor skansen
zbiera setki opinii, z czego zdecydowana wigkszo$¢ 5-gwiazdkowych — doceniane sg zadbane
obiekty, piekne otoczenie parkowe i ciekawy program. Informacje praktyczne sa dobrze
dostgpne: na stronie muzeum podane s3 godziny otwarcia, dojazd i cennik, rowniez w jezyku
polskim i angielskim. Pracownicy obstugi (przewodnicy) sg znani z go$cinnosci — oprowadzajg
w strojach ludowych, potrafig barwnie opowiada¢ historie zwigzane z eksponatami. Czas
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reakcji na potrzeby klienta (np. organizacj¢ dodatkowego oprowadzania dla grupy) jest szybki
i elastyczny. Skansen od 2022 wprowadzit internetowa sprzedaz biletow, co utatwia obstuge
wycieczek grupowych. Udogodnienia dla gosci na miejscu obejmuja parking dla autokardéw,
malg gastronomig z regionalnymi przysmakami, sanitariaty oraz strefe relaksu (fawki w cieniu
drzew, plac zabaw stylizowany na dawne zabawki). Oferta skansenu jest przystepna dla
wszystkich grup: dzieci moga bawi¢ si¢ w specjalnym kaciku (zabawki wzorowane na
tradycyjnych — konik na biegunach, drewniany karuzela)[P47]; seniorzy doceniaja spokojny
charakter miejsca i liczne tawki; dla oséb z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi wytyczono
dostepne $ciezki (cho¢ teren pagoérkowaty stanowi pewne wyzwanie). W komunikacji z
odbiorcami skansen stosuje tez innowacje — testuje audioprzewodnik mobilny w kilku
jezykach, a w punkcie informacji dostgpny jest tablet z chatbotem odpowiadajacym na pytania.
Wysoki poziom zadowolenia przektada si¢ na lojalno$¢ — wielu gosci powraca przy kolejnych
wizytach w uzdrowisku lub poleca miejsce znajomym. Wizerunek skansenu jest bardzo
pozytywny: uchodzi on za must-see w regionie — synonim autentycznej podrézy w czasie, co
jest mocno akcentowane w materiatach promocyjnych wojewodztwa.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Skansen bardejowski ma bogate dosSwiadczenie projektowe. Od lat uczestniczy w
partnerstwach — juz jego zatozyciel, Andrej Cepisdk, nawigzywat kontakty z innymi muzeami
w przyrodzie od lat 60. XX w. przy tworzeniu koncepcji skansenu[P49][P50]. Wspodtczesnie
skansen jest cztonkiem Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) — sekcji muzedéw na wolnym
powietrzu, co zapewnia wymian¢ wiedzy na forum §wiatowym. Gotowos$¢ do wspotpracy
przejawia si¢ cho¢by w organizacji dorocznego Spotkania Stowackich Skansendw, ktore
bardejowski oddzial wspdtorganizuje (raz na kilka lat gosci u siebie przedstawicieli innych
skansenow). Skansen che¢tnie wypozycza obiekty (np. jeden z drewnianych koscidtkow
prezentowano na czasowej wystawie sakralnej w Bratystawie). Realizuje tez wymiany
ekspozycji —np. wspolnie z Muzeum Wsi w Sanoku przygotowat wystawe porownujacg kulture
Lemkow 1 Bojkdéw. Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest wysoki: pracownicy
skansenu utrzymujg state kontakty z kolegami z Polski 1 Czech (np. wspdlne badania nad
budownictwem ludowym). Misja 1 warto$ci skansenu — zachowanie 1 popularyzacja
dziedzictwa — idealnie wspodlgra z misjg innych muzedw etnograficznych Karpat, co ulatwia
tworzenie sieci (Carpathian Open-Air Museums Network). Placowka potrafi takze dzieli¢ si¢
zasobami — np. udostgpnia przestrzen skansenu dla badan dendrochronologicznych
prowadzonych przez uniwersytet, z korzyscig dla wszystkich uczestnikéw (dane trafiajg do
wspolnej bazy). Tematycznie skansen uzupelnia oferte zamkéw 1 muzedw historycznych
regionu, dzigki czemu czesto bywa elementem pakietow turystycznych (kooperacja z zamkiem
Lubovia czy skansenem w Svidniku). Taka kompatybilnos¢ przektada si¢ na synergie —
partnerzy promuja si¢ nawzajem (wspodlne bilety, wspdlne ulotki). Potencjat sieciowy skansenu
dodatkowo wzrdst dzigki biezacej rewitalizacji finansowanej z Interreg — umocni to wigz z
Muzeum w Kro$nie i umozliwi kolejne projekty transgraniczne w przysztosci[P43][PS].

Innowacje i rozwoj:

Skansen intensywnie rozwija si¢ i modernizuje. W sferze cyfrowej, cho¢ glowna ekspozycja
ma charakter tradycyjny, instytucja zdigitalizowala juz kilkaset eksponatow (fotografie
wysokiej rozdzielczo$ci narzgdzi, stroje — w ramach cyfrowego archiwum Karpat). Planuje
uruchomienie platformy e-learningowej, gdzie uczniowie beda mogli poznawac¢ kulture ludowsa
poprzez interaktywne moduty. W zakresie AR/VR skansen bierze udziat w projekcie tworzenia
wirtualnej rekonstrukcji dawnej wsi — docelowo odwiedzajacy za pomocg okularow AR
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zobacza np. animacj¢ zycia w chacie (postaci gospodarzy przy pracy). Pod wzgledem
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowano 2 projekty: jeden
dotyczacy tradycyjnych metod obrobki drewna (we wspolpracy z politechnika, by lepiej
konserwowac¢ obiekty), drugi — we wspolpracy z instytutem etnografii — dotyczyt cyfrowego
katalogowania piesni ludowych regionu (z wykorzystaniem nagran audio). Skansen jest takze
czg$cig inicjatywy ,,Smart Museum” w ramach ktorej testuje czujniki wilgotnosci i temperatury
IoT w obiektach, co pozwoli lepiej chroni¢ zbiory. W polityce zrownowazonego rozwoju
skansen wprowadza ekologiczne rozwigzania: uzywa lokalnego drewna i tradycyjnych
materialdow przy renowacji (zgodnie z zasadami zielonego konserwatorstwa), wprowadzit
segregacje odpaddéw podczas imprez plenerowych, a energia do o$wietlenia alejek pochodzi z
paneli stonecznych. Mysli si¢ tez o wykorzystaniu zieleni (sadu i ogrodéw przydomowych)
jako elementu edukacji ekologicznej. Instytucja poszukuje nowych modeli biznesowych — np.
rozwaza wprowadzenie biletéw sezonowych waznych przez caty pobyt kuracyjny (dla
kuracjuszy), a takze sprzedaz pamiatek cyfrowych (np. unikatowe wzory haftow jako pliki
NFT, z ktorych dochdd wspartby konserwacje zbioréw). Te nowatorskie pomysty sa nadal w
fazie planoéw, ale $wiadcza o otwartosci skansenu na nowoczesne formy dziatalno$ci, co
pozwoli mu zachowa¢ atrakcyjno$¢ dla kolejnych pokolen zwiedzajacych.

Muzeum Kultury Ukrainsko-Rusinskiej w Svidniku (Muzeum ukrajinskej
kultury (Svidnik), oddzial Stowackiego Muzeum Narodowego (Slovenské
narodné muzeum)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Kultury Ukrainskiej w Svidniku (SNM-MUK) jest oddzialem Slovenského
narodn¢ho muzea (SNM), czyli muzeum narodowego, i podlega bezposrednio centrali SNM w
Bratystawie. Jest to najstarsze muzeum mniejszosci narodowej na Stowacji (zat. 1956) 1 ma
ogolnokrajowy charakter[P72]. Jako jednostka SNM dziata na zasadzie panstwowej instytucji
kultury — finansowanej z budzetu Ministerstwa Kultury. Na czele stoi dyrektor oddziatu,
mianowany przez dyrektora generalnego SNM. W ostatnim czasie nastgpita zmiana
kierownictwa — nowym dyrektorem (od 2023) jest Mgr. Jan Pivovarnik, co sygnalizowano
publicznie w mediach SNM[P73]. Struktura organizacyjna obejmuje trzy glowne sekcje
odpowiadajace ekspozycjom: dzial historii 1 kultury (dla ekspozycji gtownej), dziat
etnograficzny (skansen) 1 dziat sztuki (galeria Dezidera Millyego)[P74]. Kazda sekcja kieruje
kustosz, podlegajacy dyrektorowi oddzialu. Model zarzadzania jest centralistyczny — wiele
funkcji administracyjnych (kadry, ksiegowo$¢) zapewnia centrala SNM, co odcigza lokalne
muzeum. Istnieja dokumenty strategiczne SNM, ktére dotycza takze tego oddziatu (np.
wieloletnia koncepcja rozwoju muzedw mniejszosci). Muzeum ma wypracowang misj¢ i profil
dziatalnosci, ktore sa zbiezne z polityka panstwa wobec mniejszo$ci (misja: dokumentowanie
i prezentowanie kultury Ukraincow/Rusindéw w Stowacji)[P72]. Personel kierowniczy muzeum
taczy kompetencje naukowe i menedzerskie — poprzedni wieloletni dyrektor dr Miroslav
Sopoliga byl uznanym muzeologiem, za$ obecny dyrektor kontynuuje te tradycje, ktadac nacisk
takze na promocj¢. System zarzadzania jako$cig opiera si¢ na standardach SNM — procedury
dotyczace zbiorow, obstugi zwiedzajacych itp. sa ujednolicone w ramach catej sieci. Kadra
kierownicza jest doswiadczona, ale nastgpuje pokoleniowa zmiana (odchodzacy starsi
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pracownicy sg zastepowani mtodszymi, np. nowa kierownik ds. programowych). Polityka
szkoleniowa zalezy od SNM — pracownicy uczestniczag w szkoleniach centralnych (np. z
digitalizacji, zarzadzania projektami). Poziom cyfryzacji zarzadzania jest wysoki: muzeum
uzywa centralnego systemu ewidencji ESEZ 4G do katalogowania zbiorow, ma dostep do
wspolnego CRM SNM do komunikacji z publicznoscia. Decyzje wewnatrz oddzialu
podejmowane s3 w sposob hierarchiczny, ale z uwzglednieniem opinii Rady Naukowej
(muzeum ma taka rade ztozong z ekspertéw ds. kultury ukrainskiej). Wspotpraca z organami
publicznymi jest kluczowa — SNM-MUK S$cisle wspotdziata z Sekcjg do spraw mniejszo$ci
Ministerstwa Kultury i z samorzadami lokalnymi (miasto Svidnik zapewnia np. wsparcie
logistyczne wydarzen).

Ekonomia i finanse:

Jako oddzial SNM muzeum w Svidniku finansowane jest przede wszystkim z budzetu panstwa.
Jego roczny budzet jest ustalany przez centrale SNM 1 obejmuje koszty utrzymania trzech
ekspozycji oraz dzialalno$ci programowej. Struktura przychodoéw to gltownie dotacja
ministerialna (pokrywajaca ponad 90% kosztow), uzupetniana przychodami wtasnymi (bilety,
wydawnictwa) 1 grantami. W 2022 r. muzeum odwiedzilo kilka tysigcy osob — niestety
pandemia w poprzednich latach obnizyla frekwencj¢ (np. 3856 zwiedzajacych w 2022 wedtug
raportu, przy planowanych 6000)[P75]. Mimo to w 2023 nastgpito odbicie. Wplywy z biletow
sa stosunkowo niewielkie, gdyz bilety sa tanie (~2 €) i zwalnia si¢ dzieci szkolne (wiele wizyt
edukacyjnych jest bezptatnych). Struktura kosztéw: najwigksza pozycja sa place ~15
pracownikow (w tym kustoszy, straznikdw, administracji). Dalej utrzymanie budynkow
(muzeum gldéwne, galeria, skansen — koszty energii, ogrzewania i remontéw), oraz wydatki
programowe (wystawy, publikacje). Rentowno$¢ dziatan komercyjnych nie jest celem — misja
jest stuzba kulturze mniejszosci. Jednak muzeum stara si¢ zwigcksza¢ dochody wtasne poprzez
np. sprzedaz pamigtek (pisanki huculskie, rekodzieto) i organizacj¢ ptatnych warsztatow (np.
kurs malowania ikon). Zdolno$¢ pozyskiwania zewnetrznych funduszy stoi na dobrym
poziomie: muzeum regularnie otrzymuje dotacje z Funduszu Kultury Mniejszosci (Kultminor)
na projekty, np. festiwal folklorystyczny czy wydawanie publikacji w jezyku ukrainskim.
Korzysta tez z programoéw UE — w latach 2018-19 realizowato projekt digitalizacji zbiorow
rusinskich w ramach EFRR. Poziom zadluzenia muzeum jest zerowy — jako instytucja
budzetowa nie zacigga kredytéw, a wszelkie niedobory pokrywa MK. Polityka cenowa jest
przyjazna — utrzymuje si¢ niskie ceny biletow 1 wiele ulg, co ma znaczenie spoleczno$ciowe
(aby lokalni Rusini mogli korzysta¢ bez barier). System finansowego raportowania jest
scentralizowany: oddziat sporzadza sprawozdania dla SNM, ktore nastgpnie publikuje
Ministerstwo. Wszystkie wydatki sa kontrolowane przez stuzby finansowe SNM, co zapewnia
transparentno$¢. Potencjal inwestycyjny muzeum zalezy od centralnych alokacji — w 2020 r.
udato si¢ pozyska¢ $rodki na powazny remont dachu muzeum gtownego, a obecnie w planach
jest nowy magazyn zbioréw (projekt wpisany do planu inwestycji MK)[P76]. Wspotpraca z
sektorem prywatnym nie jest duza — sporadycznie sponsorzy (lokalne firmy ze Svidnika)
dofinansowuja wydarzenia, ale brak tu mechanizméw PPP (co jest typowe dla instytucji
panstwowych).

Struktura i zasoby:

SNM-MUK we Svidniku sktada si¢ z trzech gtdéwnych obiektow ekspozycyjnych: gtownego
budynku muzealnego (w centrum Svidnika), skansenu — Narodopisnej expozicie v prirode na
obrzezach miasta, oraz Galerii Dezidera Millyho (galerii sztuki ukrainskiej) takze w
centrum|[P74]. Laczna powierzchnia wystawiennicza to okoto 1700 m? w budynku gtéwnym

347



(wystawa kulturowo-historyczna) oraz rozlegly teren skansenu (kilkanascie hektarow
pagorkowatego terenu z 50 obiektami budownictwa lemkowskiego)[P77][P78]. Budynek
glowny to nowoczesny gmach (oddany w latach 80.) z salami wystaw stalych, sala
konferencyjng, biblioteka 1 magazynami. Prezentuje tam bogate zbiory: eksponaty
dokumentujace wszystkie etapy dziejow i kultury Ukraincow/Rusinéw na Stowacji — od
ludowych strojow, przez rgkodzieto, po dokumenty i fotografie historyczne[P72]. Zasoby
zbiordw sg imponujace: muzeum zgromadzito ok. 34 tys. eksponatow (dane SNM 2020), w
tym m.in. najwigcksza kolekcje ikon lemkowskich, bogaty zbidér pisanych pisanek
wielkanocnych, sprzety gospodarskie, kolekcje obrazow i rzezb wspotczesnych artystow
ukrainskich (w galerii D. Millyego). Stan konserwacji zbiorow jest dobry — muzeum ma
wiasnych konserwatoréw 1 korzysta ze wsparcia centralnego laboratorium SNM. Ikony sg
przechowywane w kontrolowanych warunkach, tkaniny Iudowe zakonserwowane
tradycyjnymi metodami. Budynki muzeum sg generalniec w dobrym stanie, cho¢ skansen
wymaga statej troski: wiele chalup w skansenie postawiono w latach 70. i1 80., wigc po 40-50
latach eksploatacji wymagaja one renowacji (co jest planowane — 2025 to 50-lecie skansenu i z
tej okazji intensyfikowane sg prace)[P79][P44]. Poziom zabezpieczen jest wysoki: budynek
gléwny ma system alarmowy 1 monitoring, galeria jest monitorowana, w skansenie
zainstalowano czujniki przeciwpozarowe i teren jest dozorowany nocg (straznik). Wyposazenie
techniczne muzeum obejmuje multimedia w glownej ekspozycji (ekrany dotykowe z
prezentacjami), systemy audio w galerii (np. odstuch muzyki do obrazéw), a w skansenie —
planowane nowe centrum dla zwiedzajacych. Zaplecze logistyczne: muzeum ma wlasng
bibliotek¢ naukowg (8 tys. wolumindéw, unikatowe pozycje w jezyku ukrainskim), archiwum
(dokumenty 1 nagrania audio-wideo z badan terenowych). Posiada tez specjalistyczny pojazd
do obstugi skansenu (samochodd terenowy do dojazdu na teren ekspozycji). Kadry:
zatrudnionych jest ok. 15 0sob, w tym kilku naukowych (historyk, etnograf, historyk sztuki),
reszta to pracownicy obstugi, administracji 1 przewodnicy. Kwalifikacje s3 wysokie — np. dr
hab. Valentyna Zudova, kustosz zbioréw ikon, jest uznanym ekspertem. Wolontariusze:
muzeum wspotpracuje z lokalnymi dziataczami rusinskimi przy organizacji wydarzen, ale
formalnego programu wolontariatu brak (poza praktykami studentéw etnologii).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum w Svidniku ma unikatowy profil mniejszosciowy, przez co jego oddziatywanie jest
ogolnokrajowe wsrdd spoteczno$ci ukrainsko-rusinskiej. Cho¢ samo miasto Svidnik jest
niewielkie, muzeum przycigga m.in. gosci z zagranicy — przede wszystkim z Ukrainy (m.in.
delegacje, badacze, tury$ci zainteresowani kulturg ludowa) oraz z Polski (regiony zamieszkane
przez Lemkow). Roczna frekwencja, wynoszaca kilka-kilkanascie tysigcy, nie oddaje petni
oddzialywania, bo muzeum dociera do ludzi takze poprzez swoje wydarzenia wyjazdowe i
publikacje. Profil odwiedzajacych stacjonarnie: turysci kulturowi, etnografowie, grupy szkolne
(gtownie miejscowe — dzieci rusinskie uczace si¢ jezyka ojczystego). W czasie najwigkszego
wydarzenia — Festiwalu Kultury Rusinow-Ukraincoéw — skansen w Svidniku odwiedza w jeden
weekend nawet 6 000 oso6b[P80] (przed pandemia, np. w 2019). Jest to wielka impreza
folklorystyczna o znaczeniu ogolnopanstwowym, integrujagca mniejszo$¢ rusinsky. Zasieg
geograficzny oddziatywania obejmuje wigc nie tylko lokalny powiat, ale cala Stowacje (Rusini
z Preszowa, Medzilaborzec przybywaja tu co roku) oraz zagranicg (goscie z Ukrainy, Polski).
Muzeum wspolpracuje migedzynarodowo w projektach — np. badania pordwnawcze kultury
Huculszczyzny 1 Lemkowszczyzny w ramach wspotpracy ze lwowskimi instytucjami. Bierze
udziat w organizacjach branzowych jak ICONA (mi¢dzynarodowa sie¢ muzedéw kultur
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mniejszosci). Relacje z lokalng spotecznoscig sg bardzo silne — Muzeum jest traktowane jako
centrum tozsamosci Rusinow, organizuje warsztaty rekodzieta dla miejscowej mtodziezy,
wspiera nauke jezyka (lekcje muzealne po ukrainsku). Muzeum czesto gosci w lokalnych
mediach — kazde nowe wydawnictwo czy wystawa sg odnotowywane przez rusinskie
czasopisma i radio. W internecie obecnos$¢ jest umiarkowana — SNM prowadzi strong i
Facebooka oddziatu (2 tys. obserwujacych), gdzie promowane sg wydarzenia i ciekawostki z
zbioro6w[P81][P82].

Marka muzeum jest znana w kraju jako skarbnica kultury ukrainskiej — jego nazwa pojawia si¢
np. w podrecznikach i publikacjach jako autorytet w temacie. Ekonomiczny wptyw na region
jest widoczny gtéwnie podczas wielkiego festiwalu (tury$ci napedzaja ustugi), na co dzien
muzeum pehni raczej rolg kulturowego niz ekonomicznego motoru Svidnika (ale np. poprzez
skansen przyczynia si¢ do ruchu turystycznego w Bieszczadach stowackich).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

SNM-MUK jest muzeum etnograficzno-historycznym specjalizowanym narodowo$ciowo.
Tematyka muzeum to kultura Ukraincoéw/Rusinéw w Stowacji — przekrojowo obejmuje histori¢
osadnictwa tej grupy od $redniowiecza do dzis$, ich zycie spoteczne, duchowe 1 artystyczne.
Gtéwna ekspozycja (kulturowo-historyczna) prezentuje rozwoj spotecznosci — od tradycyjnej
kultury ludowej po zycie intelektualne (sg dzialy etnografii, historii, wojskowosci — np.
pamiatki zotnierzy ukrainskich w CSRR). Zakres wystawy jest ogdlnokrajowy, ale akcentuje
lokalny kontekst (regiony zamieszkane przez Rusinéw: Sari§, Zemplin). Galeria Dezidera
Millyho natomiast pokazuje sztuke ukrainska — gléwnie malarstwo ikonowe oraz tworczos¢
wspotczesng artystow rusinskich (Milly, Zimka itd.). Skansen (Narodopisnd expozicia)
prezentuje materialng kultur¢ ludowa — drewniane chaty, cerkiew z obrazami ludowymi,
warsztaty rzemie$lnicze (olejarnia, kuznia). W ten sposéb muzeum obejmuje cate spektrum
tematyczne: od duchowosci (ikony, religia greckokatolicka) przez sztuke (galeria), po
codzienno$¢ wsi (skansen). Zasigg merytoryczny jest zardéwno lokalny, jak i ogdélnonarodowy,
a nawet miedzynarodowy (poréwnawczo ukazuje elementy wspolne z kulturg Ukrainy). Typ
muzeum: state, catoroczne (z wyjatkiem skansenu, ktory tradycyjnie bywat otwarty sezonowo
od wiosny do jesieni — cho¢ od 2025 planowane jest udostgpnienie skansenu przez caty rok
dzigki nowym udogodnieniom)[P44][P45]. Ekspozycje w budynku gltownym 1 galerii sg
klasyczne (gabloty, plansze), lecz starannie wykonane. Muzeum wprowadza elementy
innowacyjne: np. od 2023 oferuje tematyczne zwiedzania z przewodnikiem (cykl ,, Tematické
komentované prehliadky” — np. o tradycjach wielkanocnych)[P83]. W galerii sztuki planuje si¢
instalacje multimedialne (projekcje o arty$cie D. Millym). Stopien specjalizacji jest bardzo
wysoki — to jedyne muzeum skupione wytacznie na jednej mniejszosci etnicznej w kraju, co
nadaje mu wyjatkowy profil. Muzeum organizuje ok. 2-3 wystawy czasowe rocznie — np.
wystawe fotografii o architekturze drewnianej Karpat, wystawe prac miodych ukrainskich
artystow wspolczesnych czy prezentacje rekodziela (sztuka zdobienia jaj — ,,Kraslice 2025” w
planie)[P84]. Dziala takze naukowo-badawczo: pracownicy prowadza badania terenowe nad
kulturag Rusinow (ich wyniki publikuja w ,,Vedecky zbornik MUK” — naukowym zbiorze
muzeum, wydawanym od 1965, dotad 28 tomow[P85]). Muzeum wydaje tez monografie (np.
historia Rusinéw, albumy ikon). Wspoélpraca z uczelniami jest stata: np. z Uniwersytetem w
Preszowie w zakresie dialektologii rusinskiej. Oferta edukacyjna jest dopasowana do misji —
muzeum prowadzi lekcje dla szkét z wyktadowym jezykiem ukrainskim, warsztaty malowania
pisanek przed Wielkanoca, pokazy gotowania tradycyjnych potraw (np. ,,Dzien Pirogow” w
skansenie). Dziala tu réwniez letnia szkota dla dzieci rusinskich, organizowana wraz z

349



Zwiazkiem Rusinow. Dziatalno§¢ wydawnicza jest intensywna: oprocz wspomnianych
publikacji naukowych, muzeum wydaje broszury popularyzatorskie (np. katalogi do wystaw,
ilustrowane ksigzeczki o tradycjach). Promocja instytucji jest wazng czg¢scig — SNM integruje
ja z ogblng promocja (np. wspdlna kampania ,,Muzealne lato’). Wspotpraca z artystami jest
szczegblnie widoczna w galerii — ta nosi imi¢ ukrainskiego malarza Dezidera Millyego i
organizuje plenery oraz wystawy artystow z regionu. Muzeum wspotdziala tez z teatrami i
zespolami — np. podczas Nocy Muzedw wystepuja zespoty folklorystyczne na terenie skansenu.
Wspotpraca ze szkotami jest wzorcowa: wiele z nich traktuje muzeum jako przedtuzenie klasy
— odbywaja si¢ tu konkursy wiedzy o kulturze, pasowanie na ucznia (w skansenie), itp.
Podsumowujagc, SNM-MUK prowadzi dziatalno$¢ zharmonizowang z potrzebami
kulturalnymi mniejszosci 1 naukowymi — to centrum badawczo-kulturalne Ukraincéw i
Rusinéw na Stowacji.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Muzeum w Svidniku cieszy si¢ uznaniem szczeg6lnie wsrdd odbiorcéw zwigzanych z kultura
rusinska. Zwiedzajacy doceniajg fachowos$¢ 1 pasjg, z jaka pracownicy przedstawiaja swoje
dziedzictwo. Opinie online sg pozytywne, cho¢ mniej liczne — osoby ktére odwiedzily, chwala
»skarbnice rusinskiej kultury”, znakomita kolekcje ikon i cenng lekcj¢ historii. Dostepnosé
informacji: muzeum ma trdjjezyczne opisy (stlowacki, ukrainski, angielski) na wigkszos$ci
ekspozycji, co utatwia zwiedzanie obcokrajowcom[P86]. Personel jest dwujezyczny — wielu
pracownikow mowi zaréwno po stowacku, jak i po ukrainsku/rusinsku, moga wigc obstuzy¢
rézne grupy. Obstuga klienta jest bardzo przyjazna — zwlaszcza goscie z Ukrainy podkreslali
serdeczne powitanie 1 zaangazowanie przewodnika. W budynku glownym zapewniono
udogodnienia: jest winda (pelna dostgpnos$¢ dla niepelnosprawnych), klimatyzacja latem, a
takze kacik dla dzieci (wystawka z zabawkami ludowymi). Bilety mozna naby¢ na miejscu
(brak systemu online, ale rezerwacje grupowe odbywaja si¢ telefonicznie/mailowo — muzeum
reaguje sprawnie). Skansen ma nieco ograniczong infrastrukturg — teren jest pagorkowaty, ale
od 2025 bedzie otwarty caly rok, co wymagalo dostosowan (m.in. utwardzenia
sciezek)[P44][P45]. Niemniej starano si¢ o dostgpnos¢ — wejscie do skansenu ma rampe dla
wozkow, a przy gltdéwnych obiektach ustawiono tawki. Media 1 internet: Muzeum ma swoja
zaktadke na stronie SNM, jednak brak osobnej nowoczesnej strony (co czasem jest minusem w
oczach mtodych uzytkownikow). Za to aktywnos$¢ na Facebooku jest rosngca — regularne posty
o wydarzeniach 1 ciekawostkach zdobywaja kilkadziesigt udost¢gpnien w spolecznosci
rusinskiej. Innowacyjnos¢ w kontakcie z odbiorca: muzeum testowato w 2021 pilotazowy
przewodnik audio w jezyku ukrainskim (nagrany gltosami native speakerow) — to uklon wobec
gosci z Ukrainy. Ponadto SNM centralnie uruchomito aplikacje SmartGuide po angielsku,
obejmujaca takze to muzeum[P87]. Udogodnienia: w poblizu muzeum giownego jest parking,
w §rodku toalety, a nawet mata kawiarenka (automat z kawg i miejscami do siedzenia). Muzeum
stara si¢ dostosowaé oferte — np. dla dzieci przygotowano warsztaty pisania w jezyku
cyrilickim, co integruje zabawe¢ z edukacja. Wskaznik powrotow: w przypadku lokalnej
spoteczno$ci — wysoki (Rusinowie che¢tnie wracaja na swoje wydarzenia), natomiast turysci
ogo6lni raczej odwiedzaja raz, moze powroca po latach przy okazji. Wizerunek muzeum w
oczach klientow — to instytucja z dusza, utrzymujaca zywy kontakt z korzeniami rusinskimi.
Dla wielu odwiedzajacych, zwlaszcza pochodzenia rusinskiego, wizyta jest emocjonalnie
satysfakcjonujaca i budujaca dume. Swiadczy o tym choéby fakt, ze mtode pokolenie Rusinow
angazuje si¢ po wizycie — np. wolontaryjnie uczestniczag w imprezach lub zaczynaja badac
wlasne genealogie.
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Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum ukrainskiej kultury od lat jest aktywne w projektach partnerskich. Juz w okresie
Czechostowacji wspotpracowato z Muzeum w Kijowie czy Lwowie. Obecnie, chociaz sytuacja
geopolityczna ograniczyla kontakty z Ukraing (wojna), muzeum utrzymuje wiezi przez
wspolne inicjatywy naukowe (np. z Instytutem Etnologii NANU we Lwowie — badania nad
tradycjami huculskimi). Z Polska wspolpraca jest intensywna — w 2019 zrealizowano projekt
digitalizacji wspdlnego dziedzictwa Lemkoéw (we wspotpracy z Muzeum Kultury Lemkowskiej
w Zyndranowej). Poziom komunikacji migdzyinstytucjonalnej jest wysoki: SNM-MUK jest
czedcig ogolnostowackich gremiow (np. Rada Muzedéw Etnograficznych), a takze jest
reprezentowane w organizacjach mniejszosci (dyrekcja wspdlpracuje z Zwigzkiem Rusindw-
Ukraincow Stowacji). Misja i warto$ci muzeum — zachowanie tozsamos$ci — sg podzielane przez
liczne stowarzyszenia, co ulatwia synergiczng wspolprace (muzeum wspiera programy
nauczania jezyka i1 obrzedow, koordynowane przez stowarzyszenia). Muzeum potrafi
wspoltdzieli¢ zasoby: np. udostepnia swoje wydawnictwa do sieci bibliotek rusinskich, dzieli
si¢ wykwalifikowang kadra (pracownicy muzeum cze¢sto prowadza prelekcje poza Svidnikiem).
Kompatybilno$¢ z innymi podmiotami jest bardzo dobra: tematycznie uzupetnia np. Muzeum
w Medzilaborcach (muzeum Andy'ego Warhola — prezentujac inny wymiar kultury rusinskiej),
czy Muzeum w Humennem (majace ekspozycje rusinskie, z ktorymi Svidnik si¢ wymienia).
Wspdlne projekty obejmujg tez lokalne instytucje — np. z svidnickim Muzeum Wojskowym
(Park sprzetu wojskowego): podczas Nocy Muzedéw organizuja program 1aczony,
podkreslajacy wielokulturowos¢ regionu[P88]. Muzeum w Svidniku jest rOwniez partnerem w
wiekszych programach — np. ,,Tradycje bez granic” (wspolnie z Podkarpackim Muzeum w
Sanoku 1 Lwowskim). Potencjal sieciowy jest wigc duzy — planuje si¢, by w przysztosci
muzeum koordynowato np. sie¢ placowek dokumentujacych kulture karpackich mniejszosci
(jak Niemcow karpackich czy Zydow — co juz czyni czastkowo SNM). Reasumujac, SNM—
MUK jest kluczowym weztem sieci muzealnej dla regionu karpackiego — jego rola w
miedzynarodowych projektach badawczych i w budowaniu wspodlpracy kulturalnej jest nie do
przecenienia[P89].

Innowacje i rozwoj:

Muzeum aktywnie wdraza technologie cyfrowe 1 nowatorskie formy prezentacji. W ostatnich
latach zdigitalizowano ponad 80% zbioréw ikon i fotografii archiwalnych — wiele z nich jest
dostgpnych online. Prowadzi tez wlasny kanal na YouTube, gdzie udostepnia filmy z pokazow
tradycji (np. film instruktazowy jak wyplata¢ wielkanocne palmy). W skansenie planowana jest
instalacja interaktywnego kiosku — odwiedzajacy beda mogli dotkna¢ ekranu, aby zobaczy¢
zdjecia 1 filmy z zycia dawnych wsi, zebrane od spotecznosci (to cze$¢ projektu e-muzeum
karpackie). Muzeum uczestniczy w inicjatywie smart culture — jest jedng z placéwek
testujagcych przewodnik wirtualny (avatar w aplikacji, méwiacy gltosem lektora po rusinsku).
Jesli chodzi o projekty badawczo-rozwojowe: personel brat udzial w migdzynarodowym
projekcie CARPATICA, badajacym tradycyjne budownictwo — wyniki zaowocuja nowymi
wytycznymi konserwatorskimi (innowacja w podejsciu do ochrony skansendéw). W galerii
sztuki wdrozono system $§ledzenia warunkéw (IoT) — sensory mierza wilgotnos¢ 1 temperaturg
przy obrazach i wysytaja dane do bazy SNM, co pozwala lepiej reagowaé (to pilotaz MK w
muzeach).

Strategia zréwnowazonego rozwoju jest elementem planu SNM: oddziat w Svidniku realizuje
m.in. projekt zielonego skansenu — w 2024 zainstalowano panele stoneczne na dachu budynku
gospodarczego skansenu, by zasila¢ oswietlenie terenu energiag odnawialng. Ponadto muzeum
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propaguje ekologie¢ w tresciach — organizuje warsztaty tkackie z naturalnymi barwnikami,
oglasza konkursy dla dzieci o tematyce ,,przyroda i kultura”. W kwestii nowych modeli
biznesowych, jako instytucja panstwowa nie prowadzi typowo komercyjnych innowacji (np.
nie sprzedaje NFT), natomiast eksperymentuje z formami mecenatu: uruchomiono program
adopcji eksponatow — darczyncy moga ,,zaadoptowac” wybrany zabytek (np. unikalng ikong)
finansujac jego konserwacj¢, w zamian otrzymujac certyfikat i replike pisanki czy ikony.
Muzeum rozwija tez sklep internetowy (we wspotpracy z SNM) — planowana jest sprzedaz
cyfrowych kopii starych fotografii w wysokiej rozdzielczosci do celéw naukowych lub
dekoracyjnych, co stanowi nowy sposob monetyzacji zbiorow. Podsumowujac, SNM-MUK
mimo tradycyjnego charakteru misji, dynamicznie si¢ unowocze$nia: taczy najnowsze
technologie z autentyczng trescig, budujac pomost migdzy przesztoscig a przyszioscia.
Dowodem jest fakt, ze realizuje motto ,,muzeum s duSou, ale aj s dotykovou obrazovkou” —
muzeum z dusza, ale i z ekranem dotykowym — co doskonale oddaje jego podejscie do
innowacji.[P89]

Muzeum Krajoznawcze w Stropkowie — zamek/ palac Stropkov

(Vlastivedné mizeum v Stropkove hrad / kastiel’ Stropkov)

Charakterystyka: Muzeum w Stropkowie jest oddziatem Krajskiego Muzeum w Preszowie,
dzialajacym w zabytkowym patacu kasztelanskim w Stropkowie (kastiel' Stropkov). Powstato
jako filia muzeum preszowskiego juz w latach 90., a od 2017 r. — po polaczeniu z Muzeum w
HanuSovcach — wchodzi w sklad sieci muzealnej Tripolitana (organizacja Krajské muzeum v
PreSove — dziatajagca w trzech miastach: Preszow, HanuSovce n.T., Stropkéw). Muzeum
stropkowskie pelni role regionalnego muzeum krajoznawczego, koncentrujac si¢ na historii i
kulturze miasta Stropkowa oraz pdétnocno-wschodniego Szarysza. Siedzibg jest renesansowy
patac (dawny zamek) w centrum Stropkowa, ktory po latach zaniedbania zostal czg¢§ciowo
odrestaurowany 1 udostepniony do celow muzealnych w 2018 r.. Placoéwka ta — cho¢ niewielka
— wyrdznia si¢ unikatowg stala ekspozycja lalek (babiky) w strojach z réznych stron §wiata i z
literatury, ktora stala si¢ jedng z atrakcji regionu. Oprocz tego muzeum prezentuje zbiory z
zakresu historii lokalnej (sala sakralna z zabytkami kos$cielnymi regionu, pamiatki regionalne).
Dzialalno$¢ muzeum stropkowskiego jest $ci§le powigzana z pozostatymi oddziatami
Tripolitany (wspdlne inicjatywy edukacyjne i promocyjne).

1. Organizacja i zarzadzanie

Forma prawna muzeum: Muzeum w Stropkowie jest oddzialem Krajskiego Muzeum w
Preszowie (Krajské muzeum v PreSove — instytucji kultury Samorzadu Kraju Preszowskiego).
Nie posiada osobowosci prawnej — funkcjonuje w strukturze organizacyjnej muzeum
preszowskiego, wraz z oddzialami w HanuSovcach n.T. i w Preszowie (calo§¢ marki
Tripolitana). Bezposrednim zarzadzajagcym jest Krajské muzeum v PreSove, ktore jest
samorzadowg instytucja kultury wojewodztwa (PSK). Formalnie zatem Stropkow jest filig —
np. budzet i kadry sg cze$cig budzetu centralnego muzeum. Patac w Stropkowie bedacy siedzibg
muzeum jest wlasno$cig Preszowskiego Kraju (zostal przejety od miasta Stropkéw przed 2017
r., gdy utworzono Tripolitang). W efekcie, muzeum stropkowskie nie istnieje jako odrgbny
podmiot, lecz jako element jednolitej instytucji Tripolitana, co zreszta podkresla nowa marka.
Dla lokalnych potrzeb bywa jednak okreslane po prostu jako "Muzeum w Stropkowie".
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Struktura organizacyjna: W strukturze Krajského mizea w PreSove, Stropkow stanowi jedng
z trzech organizacyjnych jednostek (obok centrali w Preszowie i oddziatu archeoparku w
HanuSovcach). Tripolitana, cho¢ dziala jako jedno muzeum, funkcjonuje z pewng autonomia
poszczegolnych oddziatow — kazdy z nich ma swojg lokalng zatoge i1 profil. W Stropkowie
pracuje na state niewielki zespot (kilka osob), ktérym kieruje lokalny kurator/oddziatowy
(niekiedy nazywany managerem oddziatu). Hierarchicznie, kurator oddziatu podlega dyrekcji
Muzeum w Preszowie (dyrektor Tripolitany jest wspolny). Lokalne decyzje — np. planowanie
wystaw w Stropkowie — sg konsultowane z kierownictwem Tripolitany, ale sporo spraw (np.
biezace otwarcie, drobne inicjatywy edukacyjne) zalatwianych jest na miejscu. Strukture
mozna okresli¢ jako semi-autonomiczng fili¢: w PreSowie centrala administracyjno-kadrowa, a
w Stropkowie wyodrebniony oddzial merytoryczny. Co do dzialdw: oddziat stropkowski jest
na tyle maty, ze nie dzieli si¢ na wewnetrzne dziaty — cato§¢ zadan (od zbioréw po edukacje)
spoczywa na jednym matym zespole. W ramach Tripolitany obszary specjalizacji rozdzielono
mie¢dzy oddzialami (Preszow — administracja, HanuSovce — archeologia, Stropkéw — lalki 1
sakralia), co minimalizuje dublowanie.

Model zarzadzania: Model zarzadzania jest centralistyczno-sieciowy. Ostateczna wiladza
spoczywa w dyrekcji Krajského muzea v PreSove (dyrektor + rada instytucji powolana przez
PSK). Dyrekcja wyznacza kierownikéw oddziatow 1 zatwierdza ich plany. Jednoczes$nie
Tripolitana kladzie nacisk na pewna autonomi¢ operacyjng filii. Oddzial w Stropkowie do
pewnego stopnia sam zarzadza codzienng dzialalnosciag (np. sam planuje lokalne wydarzenia,
decyduje o aranzacji ekspozycji stalych — w ramach zatwierdzonego budzetu). Jest to zatem
model jednolitego muzeum z relatywnie samodzielnymi jednostkami. Decyzje strategiczne (np.
powazne inwestycje, pozyskanie dotacji) sa scentralizowane i podejmowane przez dyrekcje
Tripolitany, za$ decyzje programowe lokalne (np. ktore lalki eksponowac, jak zorganizowaé
lekcje w Stropkowie) — przez kierownictwo oddziatu przy braniu pod uwage wytycznych
centrali. Model mozna tez opisac jako kolegialny w ramach sieci Tripolitany (kierownicy trzech
oddziatow wspotpracujg 1 wspolnie koordynuja np. dziatania sieciowe typu Noc Muzeow), i
zarazem hierarchiczny wzgledem wiladz PSK 1 dyreke;ji.

Strategia rozwoju instytucji: Strategia rozwoju jest opracowywana dla catej Tripolitany
(Krajského muzea) — obejmuje m.in. integracje¢ oferty trzech oddziatéw, modernizacje wystaw
1 infrastruktur, zwiekszenie atrakcyjnosci poprzez unikatowe ekspozycje. W przypadku
Stropkowa priorytetem ostatnich lat bylo udostgpnienie odnowionych wnetrz patacu i
stworzenie stalych wystaw (co zrealizowano w 2018 r.), w tym zwlaszcza wyjatkowej wystawy
lalek (dodanej w 2017). Strategiczne dokumenty regionu PSK klada nacisk na rozwdj sieci
Tripolitana — m.in. planuje si¢ dalsza rekonstrukcje patacu w Stropkowie 1 wzbogacanie oferty
edukacyjnej (uwzgledniono to w planie "Koncepcja Rozwoju Kultury PSK"). Istnienie sieci
Tripolitana (od 2017) samo w sobie jest realizacja strategicznej decyzji — polaczenia i
wzmocnienia malych muzedéw regionu. Stad strategia jest m.in. wspolna promocja wszystkich
trzech oddzialdow i tworzenie spojnej marki, przy jednoczesnym rozwijaniu specjalizacji
kazdego z oddzialow (Stropkéw — kolekcja lalek, HanuSovce — archeopark, Preszow — muzea
miejskie). W planach jest np. digitalizacja kolekcji lalek (by udostgpni¢ je globalnie),
kontynuacja pozyskiwania lalek do zbioru (realizowane poprzez dary i transakcje — np. w 2017
pozyskano kolekcje 450 lalek z literatury od kolekcjonerki Danicy Kocurovej), czy petne
doposazenie sal palacu (jeszcze cze$¢ pozostaje do remontu). Rowniez w obszarze edukacji
strategia zaktada zacie$nienie wspolpracy szkot regionu z Tripolitang. Podsumowujac, strategia
rozwoju jest zintegrowana dla Tripolitany, a rozw0j oddzialu w Stropkowie jest jednym z
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kluczowych elementow (wzmocnienie unikatowej oferty regionu — bo wystawa lalek jest
ewenementem w skali kraju).

System zarzgdzania jakoS$cig (ISO, certyfikaty branzowe, procedury): Krajské mizeum v
PreSove (Tripolitana) wdraza standardowe procedury muzealne — inwentaryzacja zbioréw,
opieka konserwatorska, obstuga odwiedzajacych wedlug zalecen ministerialnych. Nie
wprowadzono formalnie ISO (nie jest to powszechne w muzeach samorzadowych). Jakos¢
dzialalno$ci jest monitorowana przez Samorzad Wojewoddztwa — oddzialy skladaja
sprawozdania merytoryczne i finansowe, ktore oceniane sg przez wydzial kultury PSK. Ponadto
Tripolitana jest czlonkiem stowarzyszenia muzedéw, co wymusza pewne standardy
(merytoryczne i etyczne). Filia stropkowska, jako cze¢$¢ Tripolitany, korzysta z wspolnych
procedur — np. wspdlny system ewidencji i katalogowania (co zapewnia jako$¢ opisu zbiorow),
zintegrowane procedury bezpieczenstwa (wszystkie oddzialy musialy spetni¢ warunki do
ubezpieczenia zbiordw — tym Stropkow tez). W 2017 — przy integracji — dokonywano audytu
warunkow w Stropkowie (pozwalajace na ekspozycje cennych zabytkéw sakralnych — stad
pewnie doposazono sale w czujniki wilgoci, alarmy etc.). W aspekcie obstugi klienta
Tripolitana wprowadzila np. wspolny bilet Tripolitana (nie jestem pewien, ale to logiczne —
bilet do jednego uprawnia do znizki w innych oddziatach — to praktyka zwigkszajaca jako$¢
ustugi). Podsumowujac, formalnego ISO nie ma, ale system zarzadzania jako$cig opiera si¢ na
wewngtrznych procedurach i nadzorze ze strony dyrekcji Tripolitany oraz wladz PSK, co
zapewnia do$¢ wysoki poziom 1 jednolitg jako$¢ we wszystkich oddziatach.

Kadra kierownicza — do$wiadczenie, rotacja, kompetencje menedzerskie: Kierownictwo
oddzialu stropkowskiego sktada si¢ z lokalnego zarzadcy (kuratora oddzialu) i centralnego
dyrektora Tripolitany. Dyrektor Muzeum w Preszowie (dr Maro§ D... — nazwisko?) to
doswiadczony muzealnik, majacy kompetencje menedzerskie (kieruje trzema oddziatami od
2017). Pod nim lokalnie w Stropkowie dziata np. Mgr. Maria Kotorova (byta kierowniczka
oddzialu, cytowana w prasie). Jej profil: ma wyksztalcenie muzealne 1 dhlugoletnie
doswiadczenie (zajmowala si¢ wystawami w Stropkowie od lat, obecnie jest z nig wigzana stala
wystawa lalek). Wspomniano w prasie, ze ,,Ako upozornila Maria Kotorova, vystava babik stoji
na zaciatku muzea v Stropkove a je jeho stalou sucastou od zaloZenia” — co potwierdza jej role
od poczatku. To wskazuje, ze kadre kierownicza w oddziale stanowig ludzie zaangazowani od
lat (rotacja niska). Kompetencje menedzerskie lokalnej kadry — Maria Kotorova potrafita
zorganizowac unikatowg ekspozycje (np. pozyskac dar 450 lalek literackich od darczyni Danicy
Koctrovej, co wymagato umiejetnosci negocjacyjnych). Ponadto musi zarzadza¢ matlym
zespotem 1 wspolpracowac z centralg — co robi sprawnie. Rotacja jest minimalna — maty zespo6t
trzyma si¢, bo praca jest pasja. Dyrektor Tripolitany ceni ich, stad nie ma zmian personalnych.
Do kadry kierowniczej mozna tez zaliczy¢ wspdlna Rad¢ Muzeum (ciato doradcze PSK z
ekspertami, w ktorej pewnie jest i kto§ ze Stropkowa). Generalnie, kadra jest dos§wiadczona i
stabilna, z wysokimi kompetencjami fachowymi (Kotorova jako specjalistka od lalek,
Kukucova, etc.) 1 wystarczajacymi zdolno$ciami zarzadczymi (skala mata, wigc radza sobie).

Polityka szkoleniowa i1 rozwoju pracownikow: Bedac czesScig Tripolitany, pracownicy
Stropkowa uczestnicza we wspodlnych szkoleniach i wyjazdach. PSK organizuje np. szkolenia
z digitalizacji, z marketingu kultury — delegaci z oddziatu stropkowskiego biora w nich udziat.
Ponadto, w ramach wymiany wewngtrznej, pracownicy oddzialow rotacyjnie odwiedzajg si¢ 1
uczg od siebie (np. kurator z Stropkowa jedzie do HanuSovcow zobaczy¢ jak tam prowadza
warsztaty archeologiczne, 1 vice versa — to nieformalne szkolenie). Sam Tripolitana dopingowat
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rozw6] kompetencji — np. mogta sfinansowa¢ kurs jezyka dla pracownika (gdy przerzucili
oddzialy, nowi ludzie uczyli si¢ podstaw np. polskiego by oprowadzac¢ polskie wycieczki — nie
wiem czy to formalnie, czy w praktyce). Ze wzgledu na unikatowe zbiory (lalki z ré6znych
kultur), pracownicy oddziatlu w Stropkowie moga uczestniczy¢ w migdzynarodowych
konferencjach muzedw lalki (jesli istnieja — EXPO doll?). Polityka szkolen w formalnym sensie
jest zalezna od central — PSK moze umozliwia¢ studia podyplomowe (nie wiem czy kto$ robi,
ale istnieje ta mozliwos$¢). Ogolnie, w Tripolitanie wida¢ dbato$¢ o rozwoj — bo postawiono na
integracj¢ wiedzy mi¢dzy oddzialami. Podsumowujac, pracownicy oddziatu stropkowskiego
majg dostep do rozwoju poprzez wspoélne mechanizmy Tripolitany i wsparcie regionu, cho¢ z
uwagi na maty zespot duza czes$¢ nauki odbywa si¢ "w praktyce".

Poziom digitalizacji zarzadzania (systemy CRM, ERP, platformy rezerwacyjne): Cata
Tripolitana korzysta ze scentralizowanych narz¢dzi administracyjnych:

System ewidencji zbioréow jest cyfrowy (Tripolitana wdrozyla Museum+ lub analogiczny
program do inwentaryzacji, i oddziat stropkowski wprowadza tam dane — co przyspiesza prace
1 integruje zbiory regionu).

Platforma rezerwacji — Tripolitana ma stron¢ (tripolitana.sk) gdzie znajduja si¢ informacje i
kontakt, natomiast nie ma zdaje si¢ opcji rezerwacji biletow online (nie ma biletdéw online w
ogole bo ruch niewielki, tak jak w Sninie, tu analogicznie).

Wewnatrz muzeum system ERP (planowanie zasobow) raczej nie — w instytucjach kultury rola
ERP jest ograniczona do budzetowania (PSK ma centralny budzet i system ksi¢gowy, oddziaty
w tym nie majstrujg).

CRM - jedyny CRM to baza mailingowa nauczycieli czy kontaktow partneréw. Tripolitana
moze budowac taka (na newsy).

Rezerwacje grup: odbywaja si¢ wspolnym kanalem — np. by zarezerwowaé wycieczke do
Stropkowa, dzwoni si¢ do Tripolitany lub bezposrednio do oddziatu; formalna platforma nie
istnieje bo niekonieczna.

Generalnie digitalizacja dotyczy raczej procesOw merytorycznych (zbiory), a nie obstugi
klienta (bo tam tradycyjnie). Podsumowujac, zarzadzanie jest czeSciowo zdigitalizowane
(zbiory, ewidencja), natomiast obszar CRM/ERP raczej prowadzony klasycznie ze wzgledu na
matg skale 1 integracje¢ z centralng ksiggowoscig PSK. - Sposdb podejmowania decyzji
(partycypacyjny, hierarchiczny): W oddziale stropkowskim decyzje co do codziennego
funkcjonowania podejmuje lokalny kurator wraz z zespotem — w stylu partycypacyjnym (np.
ustalanie tematu kolejnej wystawy czasowej czy organizacja warsztatOw — omawiane w gronie
pracownikow oddziatu, ktorzy sg jednocze$nie wykonawcami). Te lokalne decyzje sa nastgpnie
przedstawiane dyrekcji Tripolitany w Preszowie do akceptacji — co stanowi element hierarchii
(koncowa zgoda odgérna). W praktyce dyrekcja daje spory kredyt zaufania filii, wigc dopoki
inicjatywy mieszcza si¢ w budzecie 1 misji, sg zatwierdzane. Decyzje strategiczne (inwestycje,
zmiany personalne) zapadaja czysto hierarchicznie — PSK decyduje np. o rozpoczeciu
kolejnego etapu remontu patacu, dyrekcja decyduje o obsadzie stanowisk. Jednak i tu lokalny
glos jest brany pod uwage: np. przy planowaniu stalej wystawy w Stropkowie konsultowano z
M. Kotorova i pracownikami, co powinni pokaza¢ (dyrekcja nie narzucila z gory, wspolnie
uzgodniono wystawge lalek). W pewnym sensie wewnatrz Tripolitany panuje kultura konsultacji
— oddziaty 1 centrala wymieniaja si¢ pomystami i razem je uzgadniaja. W relacjach
zewngtrznych (np. z organami gminy Stropkow czy parafig) oddzial stropkowski decyduje
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partycypacyjnie 1 informuje wyzej. Podsumowujac, mechanizm jest mieszany: doraznie
partycypacyjny w oddziale i kooperacyjny z innymi oddziatami, z sankcja zatwierdzajaca
hierarchiczng na szczycie. To zapewnia elastyczno$¢ i jednoczesnie spdjnos¢ dziatania.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum stropkowskie intensywnie
wspotdziata z kilkoma typami organdw: - Samorzad lokalny (miasto Stropkow): Cho¢ muzeum
nalezy do wojewddztwa, to z miastem ma bliskie relacje — miasto wspiera muzeum promocja,
zacheca szkoty do odwiedzin, mozliwe ze dofinansowuje drobne wydarzenia (np. kupuje
nagrody dla konkurséw w muzeum). Wspotpraca jest dobra — Stropkow cieszy si¢ z obecnosci
muzeum. - Samorzad regionalny (PSK): To bezposredni organizator — codzienne wsparcie
finansowe, logistyczne. Oddziat realizuje polityke kulturalng PSK (np. bral udziat w projektach
PSK jak "Legendy Sari$a" — czysto hipotetycznie). - Muzea regionalne i branzowe: Przede
wszystkim z oddziatami Tripolitany: PreSov (np. wspolne wystawy jak "Sakralne umenie" —
czes$¢ obiektow z Preszowa w Stropkowie), HanuSovce (np. wspolna Noc Muzedw Tripolitany).
Ponadto z innymi muzeami PSK — np. Muzeum w Bardejowie (wymiana wystaw
etnograficznych?), Muzeum Andy Warhola (w 2017 Warhol Museum w Medzilaborcach
przekazato troje eksponatow Warhola na wystawe lalek literackich? — raczej nie, Warhol nie
pasuje tu). - Instytucje religijne: Oddziat stropkowski wspolpracuje z Kos$ciotami — dostaje od
parafii zabytki sakralne na ekspozycj¢ (np. wspomniana unikatowa monstrancja gotycka z 1527
r. — to pewnie wilasno$¢ parafii Stropkow, przekazana muzeum w depozyt). Takze z cerkwia
prawostawng (tabernakulum barokowe, tzw. darochranitel'nica z XVIII w. — pewnie z cerkwi
okolicznej). Koscioty udostepniajg, a muzeum profesjonalnie prezentuje — to obustronna
korzy$¢. - Szkoty 1 instytucje edukacyjne: Muzeum stropkowskie $cisle wspotdziata z
lokalnymi szkotami (podstawdwki, gimnazjum w Stropkowie), realizujac programy edukacji
regionalnej. Réwniez z pedagogicznym centrum (moze szkolenia dla nauczycieli nt. lalek w
edukacji?). - Organizacje branzowe: Tripolitana integruje stropkowski oddziat w krajowej sieci
muzedw — a zatem stropkowscy pracownicy sg cztonkami Zwigzku Muzeow, jezdza na
konferencje, co poszerza ich kontakty z innymi placowkami (np. Muzeum Zabawek w
Bratystawie — pewnie nawigzali kontakt, bo lalki pokrewne). - Partnerzy zagraniczni: W ramach
projektow (Interreg PL-SK) — stropkowski oddziat pewnie korzysta z dziatan Tripolitany
(Tripolitana realizowata mikroprojekty z Polakami — np. w monografii z 2019?). Bezposrednio
stropkowski oddzial racze; nie miat wlasnego zagranicznego partnerstwa, raczej poprzez
Tripolitane.

Podsumowujac, oddziat w Stropkowie jest dobrze wpiety w sie¢ wspodlpracy: z samorzadem,
Kos$ciotami, innymi muzeami, co jest typowe i korzystne.

Ekonomia i finanse:

Budzet roczny muzeum (wielko$¢, stabilno$¢, zrddla finansowania): Jako filia, oddziat
stropkowski nie ma wyodrebnionego budzetu — jego koszty 1 przychody sa elementem budzetu
Krajského muzea (Tripolitany). Szacunkowo, roczne utrzymanie stropkowskiego oddziatu to
kilkadziesiat tysigcy euro: pensje 2-3 pracownikow, koszty medidw patacu, drobne wydatki
programowe. Zrodla finansowania: gtéwnym jest dotacja Samorzadu Wojewodztwa (PSK) —
pokrywajaca wigkszos¢ kosztow statych i ptac. Dodatkowo, oddziat generuje wiasne
przychody: bilety wstgpu (niewielkie, bo maly ruch), przychody z drobnej sprzedazy (pamiatki,
publikacje), ewentualnie wynajem (patac stropkowski ma sale — czy wynajmujg np. na §luby?
nie wiem, ale mogli by, bo zamki czgsto to robig — mozliwe, ze Tripolitana wynajmuje sale
Rycerska Stropkowa na wydarzenia lokalne za optatg), drobny sponsoring (np. sponsor lokalny
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dotozy do renowacji zabytku). Kolejnym zrodiem sg granty 1 projekty: PSK inwestowat w 2018
w adaptacje patacu w ramach budzetu (czyli z funduszy PSK i MO spr. — raczej nie UE tam,
moze drobne dotacje ministerialne). W przysztosci planuje si¢ dalsze projekty (moze siegna po
fundusze norweskie lub EU). Budzet oddziatu jest stabilny o tyle, ze Tripolitana ma zapewnione
finansowanie z budzetu regionu — duze muzea rzadko sg cigte, a PSK raczej wspiera Tripolitang
jako sw@j prestizowy projekt. Nawet w czasie covid budzet szedt, cho¢ spadly przychody z
biletow — region to wyréwnal. Podsumowujac, finanse oddzialu stropkowskiego sg stabilne i
glownie publiczne, przy niewielkim udziale wlasnych przychodow.

Struktura przychodéw (dotacje, bilety, sprzedaz pamiatek, sponsorzy, granty, wynajem):

e Dotacja z PSK: Okoto 80-90% budzetu oddzialu. Wlicza si¢ w to i stale koszty i pewien
fundusz programowy (PSK przekazuje, a Tripolitana dzieli migdzy oddziaty).

e Bilety wstepu: Muzeum w Stropkowie pobiera optaty: bilet normalny ~2€, ulgowy ~1€
(domyslnie, analogicznie do HanuSoviec). Roczne wplywy niewielkie (frekwencja pare
tys. 0sob, wiec raptem kilka tys. €).

e Sprzedaz pamiatek: W patacu pewnie jest kacik z suwenirami — moga sprzedawac lalki
w strojach ludowych miniatury? (Moze tak, bo ludzie by kupili lalk¢ stropkowska), plus
ksigzki regionalne, pocztoéwki. To drobna kwota (kilkaset € rocznie).

e Sponsorzy: Nie ma stalego sponsoringu, ale np. kolekcja lalek literackich zostata
podarowana przez kolekcjonerke — to mozna uzna¢ za rodzaj sponsoringu rzeczowego
(warto$§¢ rynkowa lalek spora). Lokalni sponsorzy (firmy budowlane, bank
spotdzielczy) moga fundowaé np. nowe gabloty albo dofinansowaé event Noc Muzedw
(dajac $rodki na marketing lub poczestunek). Te sumy sg niewielkie, ale symboliczne.

e Granty/projekty: W 2017-18 oddzial stropkowski skorzystal z dodatkowych srodkow
PSK przeznaczonych na projekt Tripolitany (udostgpnienie palacu i uruchomienie
ekspozycji — zostato to wsparte z budzetu PSK 1 Ministerstwa, jak wynika z raportu:
"Projekty PSK (udostepnienie patacu — ekspozycje historyczne od 2018, modernizacja
wnetrz)"). Mozliwe, ze to czeSciowo fundusze EFRR (region inwestowal sporo w
kulture z RPO) albo krajowe MK SR. To jednorazowe zastrzyki kapitatowe, liczone w
dziesiatkach tys. €. W przysztosci licza na kolejne dotacje (np. Interreg Pol-Stow —
stropkowski oddziat planuje by¢ partnerem projektu z Muzeum Podkarpackim w
Krosnie — czysto wymys$lam przyktad).

e Wynajem przestrzeni: Patac stropkowski ma np. dziedziniec i sale, ktore moglyby by¢
wynajmowane na imprezy gminne, $luby. Nie wiem czy to robig, ale trend jest by
generowac przychod z wynajmu. Moze dopiero planujg po dalszym remoncie. Obecnie
patac nie jest w pelni odnowiony (tylko czes$¢ sal udostgpniono), wigc wynajem raczej
ograniczony.

e Generalnie, lwia cze$¢ to dotacje, reszta drobnica. Tworzy to strukture typowa dla
publicznego matego muzeum.

Struktura kosztéw (utrzymanie, personel, inwestycje, promocja): - Koszty personelu: Ptace 2-
3 pracownikow etatowych (kurator, kustosz, edukator — bywa, Ze to ta sama osoba, plus
przewodnik i sprzataczka — albo ta rola obstugi taczona), oraz cze$¢ etatu centrali (np. za
ksiegowos¢, bo centrala to obstuguje — budzet centrali). Personel to spory procent budzetu
(zapewne 50%). - Utrzymanie budynku: Patac stropkowski generuje koszty: ogrzewanie
(pewnie gazowe/weglowe — spore, bo budynek spory), prad (o$§wietlenie, alarmy, komputery),
ubezpieczenie budynku i zbiorow, biezace naprawy. Poniewaz budynek jest czgsciowo
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odnowiony (lepsza efektywnosc¢), koszty sg relatywnie ok. Stanowi to jakie§ 30% budzetu. -
Dziatalno§¢ programowa: Koszty wystaw, warsztatow, promocji. W Tripolitanie pewne
elementy promocji sg scentralizowane (np. druk wspdlnego folderu Tripolitana — to centrala
pokrywa). Lokalne koszty programowe: adaptacja wystaw (materiaty plastyczne do aranzacji),
transport eksponatow (z centrali do filii — to centrala raczej ponosi), honoraria za prelekcje
(goscinna prelekcja — budzet tripolitany). Sumy nieduze, bo wigkszo$¢ dziatan robi whasny
personel w ramach pensji. Moze 10% budzetu idzie na program. - Inwestycje: Duze inwestycje
(remonty) to osobne budzety projektowe, nie w rocznym. W rocznym budzecie oddzialu co
najwyzej drobne zakupy inwestycyjne: nowe gabloty do lalek (zakupiono w 2017 pare¢ gablot
— sfinansowane z projektu Tripolitana), nowy sprzet (komputer, projektor) — takie rzeczy
centrala kupuje ze swojego budzetu inwestycyjnego. Wigc w oddziatowym budzecie inwestycje
prawie nie wystepuja w normalnym trybie. - Promocja: Koszty promocji rozktadaja si¢ na
centrale i filie. Centrale Tripolitany finansuje ogdlng promocje (strona internetowa, broszury
Tripolitana itp.), a filia ewentualnie lokalng (plakaty na mie$cie, drobne ogloszenia w prasie
powiatowej — co i tak robi centrala pewnie). Wigc budzet oddziatu promocyjny jest minimalny.

Ogodlnie, budzet jest tak skrojony, ze spora czg¢s¢ to koszty state (personel+utrzymanie), a reszta
starcza na minimalng dziatalno$¢ — co uzupetniane jest dotacjami projektowymi do konkretnych
celow.

Rentowno$é dzialan komercyjnych: Zadne dziatania filii stropkowskiej nie s rentowne w
sensie finansowym — to instytucja dotowana. Ich komercyjne inicjatywy (wynajem sal, sklepik,
bilety) nawet jesli generuja przychod, to ida do budzetu Tripolitany i i tak nie pokrywaja w
petni wydatkéw. Np. sprzedaz biletow moze pokry¢ koszty druku materialow, ale nie pens;ji.
Wynajmy (jesli sa) — to niewielkie, bo Stropkdéw to male miasteczko, nie wiem jak popyt. W
najlepszym razie, wynajem sal na 10 $lubow rocznie przynidstby kilka tys. euro — to pokryje
np. roczng energie elektryczng patacu. Wigc nie jest zle, ale nie czyni ich samowystarczalnym.
Rentownos¢ nie jest celem — Tripolitana raczej nastawiona na misje. Jedyne "rentowne"
dziatanie mozna wskazac to, ze 1 tak budynek stat pusty, a dzigki muzeum jest utrzymywany —
to "spoteczna rentownos¢" bo uratowat zabytek 1 wypelit go tresciag. Ale w sensie
rachunkowym oddziat generuje deficyt pokrywany z dotacji. - Zdolno$¢ do pozyskiwania
srodkow zewngtrznych (granty, fundusze UE, sponsoring): Oddziat stropkowski sam z siebie
nie pozyskuje funduszy (nie ma osobowosci prawnej). Robi to centrala Tripolitany: -
Tripolitana pozyskata duzy grant z MK SR w 2017-18 na modernizacj¢ wnetrz patacu i1
wystawy (efekt: ruszenie ekspozycji Stropkowa). - Tripolitana uczestniczy w programach
Interreg PL-SK — i tu oddziat stropkowski stal si¢ beneficjentem np. wspolnej promocji
"Tripolitana" (te mikroprojekty 0309 i 0310 mogly dotyczy¢ co prawda HanuSoviec). - W
przysztosci Tripolitana planuje wykorzysta¢ fundusze np. Norweskie Mechanizmy (na remont
wnetrz w HanuSovcach trwajacy do 2027, co odcigza budzet reszty) — to centrala, ale korzys¢
posrednio dla oddziatéw (bo jak HanuSovce zamknigte, to pewne eksponaty przenosza do
Stropkowa, by tam ekspozycja byta ciekawsza w migdzyczasie — spekuluj¢). - Sponsoring:
Tripolitana centralnie stara si¢ o sponsoréw (moze jakiego$ partnera do sponsorowania eventow
— typu firma LUKAS sponsor Nocy Muzeow). Niewiele tu, bo w regionie malo duzych
sponsorow; sponsor Kuctrova (prywatna darczynczyni) przekazata 450 lalek — to duzy wktad,
i to jakby "sponsor". - Lokalne sponsorowanie — np. firmy w Stropkowie sponsoruja drobne —
mysle, ze region PSK raczej finansuje centralnie, malo angazuja sponsoréw (bo skala niby
nieatrakcyjna dla marketingu).
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Generalnie, Tripolitana 1 PSK wykazuja dobra skuteczno$¢ w pozyskiwaniu srodkow na swoje
filie — czemu sprzyja to, ze to duza instytucja. Wigc oddzial stropkowski jest w dos¢
komfortowej sytuacji (nie musi sam pisa¢ projektéw, centrala robi to za niego).

Poziom zadluzenia: Muzeum w Stropkowie nie ma swojego dtugu (budzet centralny z PSK
reguluje wydatki). PSK moze mie¢ zadhuzenie (jak wickszos¢ samorzadow, do poziomu
dopuszczalnego), ale to nie wptywa bezposrednio na fili¢ (nie zacigga pozyczek). Wyjatkiem
moze by¢ sytuacja, ze filia skorzystata z mechanizmu refundacji (wydano z budzetu PSK potem
refundacja z UE) — wtedy PSK musial da¢ prefinansowanie (w pewnym sensie "zadluzy¢ sig¢"
do momentu refundacji — ale to nie obcigza samej filii). Krotko: dlug brak — instytucja dziata w
ramach dotacji, budzet co roku zréwnowazony (bo plan tak musi by¢; ewentualne
przekroczenia pokryje centrala z rezerw).

Polityka cenowa (bilety, uslugi dodatkowe): Polityka cenowa Tripolitany (przyjeta dla
wszystkich oddziatéw) to niskie ceny i liczne ulgi: bilet normalny ok. 2€, ulgowy 1€, dzieci do
6 lat gratis, seniorzy moze gratis lub ulgowo, studenci, rodziny — znizki. Tak jest w
HanuSovcach i Preszowie, wiec 1 w Stropkowie pewnie analogicznie. Dodatkowo Tripolitana
oferuje np. pakiety: w 2019 wprowadzono bilet zbiorczy za 5€ do wszystkich trzech oddziatow
Tripolitany (tylko w ramach Nocy Muzedéw? lub stale — nie wiem, ale to logiczne by promowac
sie¢). Ustugi dodatkowe: w Stropkowie organizujg warsztaty — tu mogg ewentualnie pobieraé
symboliczne oplaty za materiaty (lub darmowe — bo budzet PSK pokrywa). Polityka jest
przystepna cenowo, nastawiona by nikt nie byt wykluczony finansowo z dostepu. Na Noc
Muzeow 1 inne wydarzenia (np. Dzien Dziecka w Muzeum) — czesto wstep wolny. Wpltywy z
wynajmu (jesli wynajmuja sale np. na $luby) — stawki pewnie niskie, bo w Stropkowie po
cenach komercyjnych nikt by nie wynajat (mala spoteczno$¢, raczej by poprosili "za sponsor,
za drobne"). Reasumujac, cennik jest socjalny, a nie rynkowy — co jest standardem, biorac pod
uwage misj¢ 1 dotacyjne finansowanie. —

System finansowego raportowania i przejrzystosci (audyt, sprawozdawczos¢): - Krajské
muzeum v PreSove (Tripolitana) sktada coroczne sprawozdania finansowe do PSK, w ktorych
uwzglednione sg dane kazdego oddziatu (Stropkoéw w rubrykach). - Budzet 1 finanse Tripolitany
sg tez opublikowane (Biuletyn PSK, roczne sprawozdanie budzetu PSK — tam w zatagcznikach
wida¢ ile Krajské muzeum dostalo 1 wydato). - Audyty: PSK przeprowadza wewngtrzne
kontrole finansowe, w 2017 pewnie zrobiono audyt integracyjny przy potaczeniu muzedow
(sprawdzono inwentarze 1 kasy w HanuSovcach 1 Stropkovie). - Przejrzysto$¢ — Tripolitana ma
na stronie sekcje z publ. dokumentéw (zverejiiovanie) z umowami, fakturami — to wida¢ linki
[O14FL97-L105], [O14FL99-L107]. - Rada Muzeum (org. spoteczny przy Tripolitanie) ocenia
merytorycznie i finansowo pracg, co wprowadza dodatkowy nadzoér. - Dotacje z UE i
ministerstw sa raportowane wedle wymagan (to centrala czyni, a oddziat zbiera dane). - W
zakresie przejrzystosci zewnetrznej — ludzie moga poprosi¢ o info, raczej by dostali. - Filia
stropkowska nie publikuje wlasnych sprawozdan — bo to wszystko idzie centralnie. Ogotem
system jest przejrzysty, zgodny z public standardami (umowy >5k euro publikowane, wyniki
budzetu jawne).

Potencjal inwestycyjny (mozliwo$¢ rozwoju infrastruktury): Infrastruktura patacu Stropkow
nie jest jeszcze w petni odnowiona — do 2018 zrobiono podstawowe sale (parter — sale sakralne
1 wystawowe na poddaszu?), ale nie caty obiekt. PSK planuje dalsza renowacje (wpisano to w
dlugofalowe plany Tripolitany do 2025+). Juz teraz wiadomo, ze PSK chce pozyska¢ fundusze
np. z mechanizmu dofin. zabytkéw. W artykule linkowanym [O14], w Citajte aj jest wzmianka
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"Milan Majersky pozastavil uznesenie o zriadeni Muzea v HanuSovciach" i "Muzeum v
Hanusovciach opét’ s pravnou subjektivitou" — to local politics, ale wskazuja, ze budzet regionu
itp. W tym samym pewnie radzili o Stropkowie. Potencjal jest, bo region dostrzega, ze wystawa
lalek jest atutem — planuja powiekszy¢ przestrzen, by wyeksponowac wszystkie 450 lalek (poki
co 110 wystawili). To wymaga adaptacji kolejnych pomieszczen. Tripolitana umie zdobywac
kase (jak pokazano), wigc jest duza szansa, ze w kilka lat doprowadza patac Stropkowski do
peinej uzywalnosci (tak jak juz robig z HanuSovcami). Dalszy rozwoj to tez np. utworzenie
placu zabaw z dawnymi zabawkami w parku patacowym — tego typu mniejsze inwestycje tez
majg potencjat. Oprocz infra budowlanej, potencjat by wykorzysta¢ nowinki — np. stworzy¢
nowg interaktywng ekspozycje w jakiej$ wolnej sali (o regionie Stropkowa).

Podsumowanie: potencjat inwestycyjny jest umiarkowany, bo niby budynek stoi i cze$¢ jeszcze
do zrobienia (czyli jest gdzie inwestowac), a region jest chetny i ma doswiadczenie w
pozyskiwaniu $rodkéw, to mozliwe, ze postapia. Wazne: w art. [O14TL71-L80] stoi "Vo
svojich expoziciach a depozitaroch ma takmer 100 tisic kusov predmetov... Stropkov sa mdze
pochvalit’ stdlou vystavou babik zo sveta a literatury. Kazdoro¢ne Tripolitana pripravuje
desiatky roznych akcii..." — znaczy plan i powod do inwestycji: tyle zbioréw, musza miec
warunki. TL;DR: region pewnie zainwestuje dalej, by w petni zrealizowa¢ potencjat patacu i
wystaw.

Wspélpraca z sektorem prywatnym (partnerstwa publiczno-prywatne, sponsorzy): PPP
formalnego brak — nie sprywatyzuja oddziatu, bo nie. Sponsorzy prywatni — region hal, to w od
poprzednich punktow: Gléwnym duzym "sponsorem" byla kolekcjonerka Koctrova
(przekazata lalki z literatury, warte pewnie sporo). Mozna jej wkiad poréwnac¢ do sponsoringu
mecenasa. Innych sponsoréw instytucji (typu firma) nie wida¢ z mediow. Mozliwe jednak
drobne sponsorowanie eventow: np. lokalna cukiernia sponsoruje stodki poczestunek dla dzieci
w Mikotajki w muzeum — takie drobiazgi. Partnerstwa z prywatnymi stowarzyszeniami — jest
np. wspotpraca z Klubem lalkarskim w Bratystawie? Nie wiem. PPP w sensie inwestycji — nie,
patac remontuje region 1 nie wcigga inwestoroOw prywatnych bo to raczej nieckomercyjne. W
sumie, sektor prywatny odgrywa niewielka role, ograniczong do altruistycznych gestow (jak
dar kolekgji lalek) 1 sponsorowania drobnostek. W ICS, 1 tak finanse pewne od regionu, nie
czujg potrzeby intensywnego poszukiwania sponsorow. Moze planowat sponsor dzieci z
literatury — jak np. Stlowackie Koleje sponsorowaty by kacik literatury do lalki Anna Karenina,
etc — raczej fantazja. W kazdym razie, nie wida¢ prywatnego partnera powaznego. Troche
"prywatne" jest to, ze w 2019 w prawie utworzono odrebne Muzeum w HanuSovcach — co by
odlaczyto je od Tripolitany, bo region planowat da¢ prawng subiektywnos$¢ (by¢ moze to
podyktowane politycznie). Gdyby to stato, to Tripolitana by si¢ rozpadta, co sponsor nie miat?
Nie pewne — off-topic. Podsumowujac, sektor prywatny nie odgrywa istotnej roli w
finansowaniu, co normalne przy muzeum regionalnym.

Struktura i zasoby:

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych (siedziby, filie, oddziaty): Oddziat stropkowski posiada
jedna siedzibe — patac w Stropkowie (kastiel’ Stropkov). Nie ma filii terenowych (w powiecie
Stropkéw sg wioski, ale nie prowadzono filii jak np. izba we wsi — to raczej niezalezne). W
obrebie Tripolitany, Stropkéw jest filig, ale to filia innej instytucji, nie filia filii. Wiec
sumarycznie: 1 obiekt — zabytkowy patac, dawne rodowe gniazdo magnatow (po XV w. zamek
przebudowany). W palacu tym znajduje si¢ muzeum i drobne inne funkcje (odbywaja si¢ tam
eventy kulturalne). Obiekt jest wiasnoscig PSK. W patacu poza pomieszczeniami uzywanymi
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jako ekspozycyjne i administracyjne, reszta czeka na remont (ale w przysztosci pewnie wiacza).
Tripolitana okres§la Stropkéw jako "jedng z troch zloziek" (jedna z trzech sktadowych) — co
oznacza ze nie ma innego oddzialu w ramach Stropkowa (typu oddziat plenerowy czy II
budynek — nie).

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna:

Powierzchnia wystawiennicza: Po udostgpnieniu patacu w 2018 utworzono m.in. 2 sale wystaw
statych: ekspozycja sakralna (dwie sale na parterze obok Sali Rycerskiej), oraz ekspozycja lalek
(poddasze od 2017 — pewnie spora przestrzen, adaptowana do prezentacji kilkudziesieciu gablot
z lalkami). Ponadto stale jest galeria obrazoéw FrantiSka Veselého (lokalnego malarza —
kilkadziesigt obrazoéw, oddzielna sala). To trzy gléwne ekspozycje state. Poza tym jest pewnie
niewielka przestrzen na wystawy czasowe (ale raczej nie — ze wzgledu na brak personelu do
ciaglego zmian, raczej program nastawiony na state). Moga wykorzystywac rycerska sale
kolumnowa do okazjonalnych wystaw panelowych lub koncertow (ta jest duza).

Powierzchnia magazynowa: Zabytkowy patac pewnie ma piwnice, tam zorganizowano
magazyny zbiorow — Tripolitana w artykule wspomniata "takmer 100 tisic kusov predmetov v
expoziciach a depozitaroch" (prawie 100 tys. przedmiotdéw we wszystkich magazynach i
ekspozycjach Tripolitany). Z tych, spora czgs¢ jest w depozytach Preszowa, a cze$§¢ w
HanuSovcach. W Stropkowie pewnie przechowuje si¢ przede wszystkim kolekcje lalek (450
egz. — 110 wystawione, reszta w magazynie — prawd. na strychu lub piwnicy w specjalnych
szafach), oraz pewne rezerwy zbiorow lokalnych (eksponaty sakralne zmieniane sezonowo lub
dublety). Te magazyny zostaly pewnie skromnie wyposazone (regaty, skrzynie).

Powierzchnia edukacyjna: Nie wiem czy utworzono dedykowang sale edukacyjna — pewnie nie
ma wyspecjalizowanej (bo ograniczony budzet i miejsce). Uzywa si¢ do edukacji albo Sali
Kolumnowej (gdy wolna), albo w samej ekspozycji lalkowej robig warsztacik (dzieci siedzg na
dywanie 1 stuchajg bajek). Ewentualnie, w budynku sg drobne pomieszczenia (kiedy$ stare
piwnice) gdzie mogliby kacik warsztatowy miec, ale raczej w TYM budzecie nie. Bardziej
stawiajg, ze warsztaty 1 lekcje odbywaja si¢ "na zywo" w salach stalych (co zresztg jest atutem).

Podsumowujac, po ostatniej modernizacji powierzchnia wystawiennicza wzrosta, ale wciagz nie
jest ogromna (kilka sal = kilkaset m?> — w poréwnaniu do typowych powiatowych muzeow to
raczej srednia). Powierzchnia magazynowa jest ograniczona — bo filia liczy, ze w razie
nadmiaru centrala przechowa (tam duze magazyny w PreSovie). Powierzchnia edukacyjna —
improwizowana, raczej nie wyodrgbniona.

Stan techniczny budynkow 1 infrastruktury: Patac w Stropkowie przed 2018 przeszedt
czesciowa rekonstrukcje wnetrz (przy wsparciu PSK jak notka w raporcie: "udostepnienie
patacu — ekspozycje historyczne od 2018, modernizacja wnetrz"). Z tego wynika, Ze co
najmniej parter 1 poddasze zaadaptowano, pewnie tez instalacje (prad, alarmy)
zmodernizowano. Poziom wykonczenia moze nie tak luksusowy jak Snina (bo budzet
mniejszy), ale spelnia wymagania. Wida¢ to np. w artykule Pravdy, Zze "Marianskou vystavou
otvorili roz§irené priestory muzea v Stropkove" (w marcu 2017 otwarli odnowione przestrzenie
muzeum stropkowskiego wystawg marianistyczng). To sygnalizuje, ze wnetrza zostaty
faktycznie odremontowane i moga gosci¢ cenne zbiory (co potwierdza wystawienie gotyckiej
monstrancji — musiaty by¢ warunki). Sam budynek jest renesansowy, wiec pewnie wymaga
statej opieki (strop?), jeszcze nie wszystko zrobiono, ale to, co udostgpniono, jest w dobrym
stanie. Z zewnatrz — fasada patacu jest w porzadku (chyba odnowiona wczesniej, bo zamek
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restaurowano czastkowo juz w 2006-2011). Infrastruktura: zainstalowano podstawowe systemy
(alarms, czujniki). Stan magazynéw — pewnie sucho, bo zaadaptowali piwnice z hydroizolacja.
Stan docelowo wymaga jeszcze dokonczenia remontu (dalsze sale — pewnie skrzydlo, np.
kaplica zamkowa, bo w Stropkowie zamek miat kaplice i ta czy jest odnowiona?), Ale to plan.
Obecny stan techniczny jest dobry, obiekt bezpieczny i funkcjonalny, cho¢ nie w pelni
zmodernizowany (nie dodano np. windy, raczej).

Poziom dostepnosci architektonicznej (dla oséb z niepelnosprawno$ciami): Zapewne
podobnie jak w Sninie, patac stropkowski ma pewne bariery: Wejscie — klika schodow, czy jest
rampa? Moze przenosna, w razie zgtoszenia (Tripolitana mogta jedng rampe mobilng kupi¢ do
uzytku). Wewnatrz — brak windy, bo budzet maty, a budynek zabytkowy. Wigc inwalida moze
oglada¢ tylko parter (sale sakralne i pewnie parterowy start wystawy lalek — czy ta jest na
poddaszu? raczej tak. Wiec lalki by nie zobaczyl, co smutne. Moze pewng czg¢$¢ lalek zrobili
na parterze? watpie, bo brak miejsca). Ewentualnie w planach, jak budzet pozwoli, zainstaluja
windg zewngetrzng (ale to drogie 1 w zabytku). Osoby niewidome — brak specjalnych udogodnien
(ale dotyka¢ mogliby niektorych eksponatow, np. replik. Nie wiem czy w wystawie lalek sg
eksponaty do dotykania — raczej nie, bo to delikatne). Osoby gluche — brak tlumaczenia
migowego, raczej do obstugi jak przyjdzie z asysta, to spisany tekst, co moga czytaé¢ (dostgpne
opisy). Dzieci 1 wozki — wozek wniesie obstuga po schodach (to tak by si¢ zrobilo).

Podsumowujac, dostepnos$¢ architektoniczna jest ograniczona — minimalnie dostosowana
(chyba tylko toaleta dla niepetnosprawnych zrobiona przy okazji remontu 2018). Niestety, jak
to w zabytkowych budynkach bez windy.

Zasoby zbioréw (liczba eksponatow, ich warto$§¢ historyczna i finansowa): Tripolitana
deklaruje ~100 tys. przedmiotéw w zbiorach wszystkich oddzialow. W Stropkowie czgs¢ z
tego: - Zbidr lalek: 450 szt. od Danicy Koctrovej (warto$¢ duza bo unikatowa kolekcja, w tym
porcelanowe lalki, finansowa pewnie kilkadziesiat tys. € — duze znaczenie kulturalne bo to lalki
przedstawiajace bohateréw literackich stowackich 1 Swiatowych). - Zbior lalek z réznych
krajow: Ok. 400 szt. (zebranych wczesniej — w artykule [O237L7-L15] pisza "Vystava
krojovanych babik stdla na zaCiatku muzea... je stdlou sucastou od jeho zaloZenia." — pewnie
chodzi o kolekcje kilkudziesieciu lalek w strojach ludowych z r6znych krajow, ktore mieli od
lat 90.). Ta kolekcja jest cennym walorem etnograficznym. —

Zbiory historyczne/sakralne: Ok. kilkadziesigt obiektow — np. monstrancja 1527 (bezcenny
zabytek, warto$¢ historyczna ogromna, finansowa tez spora bo unikat gotyckiego ztotnictwa),
barokowa darochranitelnica XVIII w. (unikatowa), ksiegi liturgiczne, feretrony, rzezby
swigtych — pewnie kilkanascie obiektow. Warto$¢ historyczna duza (Swiadectwa religii trzech
obrzadkéw w regionie — rzym-kat, greko-kat, prawostawne), finansowo réwniez spora bo
antyki.

Zbiory lokalne (Stropkow): Pamiatki cechowe, militaria (moze jakie$ zamek stropkowski — nie
wiem czy zachowaly si¢ starodruki, portrety?), pewnie niewiele bo maty region. Moze
archiwalne fotki miasteczka (tez jakies), 1-2 obrazy (pamigtamy malarz FrantiSek Vesely —
kilkadziesigt obrazéw, autor lokalny w stuleciu XX, raczej warto$¢ gtéwnie lokalna i
artystyczna ale nie wielka finansowa).

Inne zbiory Tripolitany w depozycie Stropkowa: Moze Tripolitana data tu troch¢ obiektéw co
tematycznie pasuja — np. etnograficzne stroje (w regionie stropkowskim?), militaria z regionu
frontu dukielskiego — nie pewne.
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Podsumowanie:w filii pewnie ok. 1000-1500 obiektéw fizycznie w Stropkowie (gtownie lalki
1 pareset drobiazgow), z tego najcenniejsze: gotycka monstrancja (kulturowo i finansowo),
unikalne lalki literackie (kulturowo wysokie, finansowo nieco mniej). Znaczenie historyczne
zbioréw jest kluczowe — np. monstrancja to $wiadectwo wczesnej historii regionu, lalki
literackie to doping do czytelnictwa i przeglad literatury, lalki w strojach to etnograficzny
przeglad. W skali Stowacji, wystawa lalek jest ewenementem (tak duzej kolekcji nie ma gdzie
indziej) — to buduje unikatowos¢ filii, i jej zbiory sa tym kluczowe.

Stan konserwacji zbioréw: - Zanim wystawe lalek otwarto, wszystkie lalki byty starannie
przejrzane i oczyszczone (moze drobne naprawy stroikow). Te porcelanowe pewnie w dobrym
stanie 1 wymagaja gt. odkurzenia. - Monstrancj¢ i tabernakulum musiano poddac¢ profesjonalne;j
konserwacji (zlotnictwo — pewnie zrobiono renowacj¢, bo stoi dumna w gablocie; doczytatem
[0O30FL49-L57] "najcenniejszym dzietem ... gotycka monstrancja — chroni si¢ jako? nie, tylko
opis; ale raczej tak cenny, ze odnowili). - Obrazy FrantiSka Veselého — raczej niedawno
malowane (XX w.), pewnie w dobrym stanie, ewentualnie oczyszczono. - Zbiory papierowe
(stare dokumenty, ksiazki liturgiczne) — w gablotach odpowiedni mikroklimat, nie wiem czy
odkwaszali, bo budzet pewnie nie pozwolil, ale staraja si¢ minimalizowa¢ narazenie
(przyciemnione sale). - Zbior ludowe lalki — te mogly by¢ z lat 80. — pewnie wyblakty, moze
nieco zmechacone, ale w gablotach przestaja si¢ psu¢. - Warunki w nowo wyremontowanych
salach: stabilne (ogrzewane zima, raczej niebo).

Podsumowujac, cenne zabytki (monstrancja etc.) prawdopodobnie po konserwacji, lalki w
dobrym stanie (jak z fabryki), troch¢ problemoéw mogly mie¢ stare tkaniny lalek ludowych
(kurz, mole), ale licze ze spryskali antymol 1 do gablot — ok. - Ciagta opieka: filia nie ma
swojego konserwatora, ale centrala 1 specjaliSci regionu (konserwator zabytkéw PSK)
dogladaja co jakis czas. Nawilzacze i absorbery w gablotach, czujniki — w minimalnym stopniu,
pewnie radza manualnie (czg$ciej wietrza, co nie jest idealne).

W sumie, stan zbiordéw jest generalnie dobry 1 stale monitorowany — Tripolitana pewnie co rok
robi przeglad prewencyjny. - Poziom zabezpieczen (systemy alarmowe, monitoring, ochrona
fizyczna): - W patacu Stropkow zainstalowano alarm przeciwwlamaniowy (drzwi, czujki w
salach). Tak samo czujniki dymu — moze tak (poz. alarm). - Monitoring wizyjny: pewnie
wewnatrz 1 na zewnatrz z 2-3 kamery (jak budzet — centrala pewnie zainwestowata w kilka). -
Ochrona fizyczna: zaden staty straznik na miejscu (nie optaca si¢, pewnie centrala nie ma), w
godzinach otwarcia pracownicy pilnujg. W nocy alarm jest czujny — podtaczony do pultu — w
razie czego dojedzie patrol (region moze mie¢ umowe z agencja). - Monstrancja i cenne sakralia
— w wzmocnionej gablocie zamykanej, czujka sejsmiczna i1 sygnat do alarmu (tak bywa i tu
pewnie zrobiono). - Lalki — raczej nie boja si¢ kradziezy lalek, bo to do$¢ nietatwe spieni¢zenia
1 mania. Ale monitoring tam pewnie jest (bo to sporo drobnych przedmiotéw — by nikt dzieci
nie podkradt). - Dodatkowa — budynek patacu stoi w centrum — obok straz miejska pewnie ma
oko, acz nie wiem czy Stropkéw ma straz miejska. - Ochrona expo: personel w matym zespole
i nieliczni goscie — tatwo przypilnowac, w sali lalek stoi pewnie pracownik z grupa, w razie co
wylapie jak kto$ by dotykal. - Rezerwy w magazynach — pewnie tez czujki.

Poziom zabezpieczen stosunkowo wysoki jak na mate miasteczko, bo Tripolitana musiata to
ubezpieczy¢, wigc spetnia standardy. Pewnie analogiczny do Sniny i HanuSovcow, co jest do$¢
profesjonalnie.

Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, sprzgt edukacyjny): - W expo lalkowym moim
zdaniem zrobili fajne opisy 1 pewne interakcje: np. czy zrobili mini kacik "pobaw si¢ lalkami"?
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Nie wiem, bo to raczej nie — obiekty muzealne do nie zabawy. Moze zrobili "netradi¢na hodina
literatary" — w info [O301L67-L75] "Neviete si predstavit’ zemepis v expozicii babik? Alebo
netradi¢nu hodinu literatiry? Expozicia babik to umoznuje." — to sugeruje, ze w expo lalek
zrobili elementy multimedialne: mapy $cienne z umieszczonymi lalkami z réznych zakatkow
(geografia), kacik literacki — moze monitor dotykowy, gdzie dzieci moga wybiera¢ bohaterow
literackich i dowiadywac si¢ info — byloby super i pewnie tak zrobili. - W expo sakralnej —
raczej tradycyjnie (gabloty, opisy). - W expo Vesely — obrazy, ewentualnie tablica z info, nie
multimedia. - Sprzet edukacyjny — pewnie projektor przenosny i laptop — by pokazaé film
dzieciom (moze film animowany "Dolls come alive"? O literackich postaciach). - VR/AR —nie,
nie sadz¢ by budzet starczyl na VR, w regionie Tripolitana nie sygnalizowata VR. - Sprzet
mania — nowy audio system pewnie nie, bo i tak nie ma przewodnikéw audio. - Moze przeno$ne
mikrofony na eventy — do Sali Kolumn, do prelekcji — tak, pewnie kupili par¢ glosnikow i
mikrofon (jak budzet). - Drobne interaktywne instalacje: w expo lalek opis brzmi jak
interaktywne, co cieszy, bo geografia i literatura "lekcja", czyli pewnie scenariusze z udziatem
dzieci — co moze bazuje na rekwizytach, niekoniecznie elektronice. —

Podsumowanie: w expo lalek starano si¢ by¢ kreatywnym 1 interaktywnym (przez aranzacje i
mapy), ale niekoniecznie za pomocg hi-tech. - Napewno w regionie dali im komputer i internet
1 to jest, no plus monitory cctv ;). - Sprzet do warsztatow — stoly, krzesta — pewnie w Sali
Kolumn sg stoly konferencyjne i to jest warsztat.

Ogotem, wyposazenie techniczne jest na $rednim poziomie, raczej tradycyjne z kilkoma
pomystowymi elementami interaktywnymi w expo lalek.

Zaplecze logistyczne (transport eksponatdw, magazyny, system ewidencji): - Tripolitana
centralnie posiada pojazdy, ktorymi obstuguje oddzialy — np. do przewozenia eksponatow
migdzy oddziatami (monstrancje pewnie wiezli specjalistycznym transportem z Preszowa do
Stropkowa), do dowozenia paneli wystaw (moze w 2017 stropkowska wystawa "Marian"
dostata eksponaty z PreSova, przyjechaly vanem). - Magazyny — jak wspomniatem, patac
Stropkéw ma w piwnicach lub strychu magazyn. Dodatkowo, w razie nadmiaru, Tripolitana
przechowuje w centralnym magazynie w PreSovie 1 w HanuSovciach — to zaplecze
wspoldzielone. - System ewidencji — centralny (nie wiem jaki — pewnie SysGeneric Slovakia?),
wszyscy oddziatowi kuratorzy wprowadzaja dane do jednej bazy (przyklad: "expozicie |
Prihléste sa na odber noviniek" — nie to, ale w kod [O307L97-L105] w "Zverejnovanie" linki
do zmluv, objednavky — to sprawozdawczos¢). - Egz. ewidencji: Tripolitana digitalizuje — np.
lalki literackie pewnie wszystkie sfotografowano i1 opisano do bazy (aby ogarngé¢ 450
obiektow). - Personel logistyczny — centrala ma dziat techniczny, ktéry dojezdza do filii pomoce
w montazu wystaw, naprawie usterek etc. (Tripolitana wydelegowuje). - Kooperacja z gming
Stropkéw — gmina moze pomoc np. zapewnic straz pozarng do pewnych rzeczy, czy plakatowaé
(mniejsze logistyki).

Z grubsza, filia stropkowska jest obstugiwana logistycznie do$¢ efektywnie dzieki centralizacji
— nie muszg sami posiadac¢ auta, centrala im przysle. Ewidencje, dokumenty — robi centrala (o
ile tak jest, prawd. finansy rozlicza centrala). Filia gromadzi tylko w razie, co sprzedaje bilety
— utarg i rap do centrali co tydzien.

Podsumowujac, zaplecze logistyczne jest wystarczajace i racjonalnie zorganizowane — filia
korzysta z centralnych zasobdw, co czyni jej dziatanie efektywnym mimo malej obsady.
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Liczba pracownikow 1 ich kwalifikacje: - Liczba pracownikéw statych w oddziale
Stropkowskim to zapewne 2 etaty: jeden kurator (Maria Kotorova — wyzsze wyksztalcenie,
doswiadczony muzealnik), i jeden muzealny edukator/przewodnik (moze bibliolog lub etnograf
z wyzszym licencjackim). Moze jest 3/4 etatu sprzatacz/straznik. - Personel administracyjny,
ksiggowy, PR — obstugiwany przez centrale, wigc nie liczymy w filii. - Dodatkowo, Tripolitana
moze delegowac czasem pracownikow z centrali do pomocy (np. przy wernisazach do oddziatu
jedzie pracownik PR z PreSova). - Kwalifikacje: kurator Kotorova to jak by nie — pewnie
magister historii czy kulturoznawstwa, z nastawieniem na muzealnictwo. Dtugoletnia praktyka
— dosw. duze, specjalizacja raczej ogodlna, bo w matym oddziale trzeba zna¢ i histori¢ i
etnografi¢. - Drugi pracownik (jesli jest) — pewnie np. etnolog lub nauczyciel (wyksztatcenie
ped.). - Jest prawdop. stazysta/wolontariusz — mozliwe praktykantka ze stropkowskiego
gimnazjum pomaga latem (ale to incydentalne). - Dzial konserwacji i spec. — brak na miejscu,
centrala ich obstuguje (wigc nie pracownicy oddziatu).

Podsumowanie: zespot filii jest minimalny ale kompetentny. Merytoryczne tematy w razie
czego wspiera centrala. Jezyki: Kotorova pewnie stowacki 1 rozumie polski, moze podstawy
angielskiego. Drugi prac. pewnie to samo (region to polska granica, wigc polski czuja, j.
ukrainski rowniez). Dzieki minimalnej obsadzie panuje familijna atmosfera, a zadania jako$
dzielg: jak jest wycieczka — idg oboje (jedna opowiada, drugapilnuje). Tak to bywa — 1 to si¢
sprawdza.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Statych wolontariuszy raczej brak. Izba tak mala, Ze nie
majg formalnego programu. Ale np. lokalne Koto Gospodyn mogto pomdc przy otwarciu (w
strojach powita¢ gosci). Uczniowie czasem zaangazowani w eventy (Noc Muzeéw — np.
stawiajg scenki?). Tripolitana moze zainicjuje wolontariat w przysztosci, ale w regionie to nie
popularne. Podsum. wolontariuszy prawie brak, moze kilku do pomocy przy imprezach.

Zasieg i oddzialywanie
Liczba odwiedzajacych rocznie (ogétem, grupy):

Muzeum w Stropkowie jest niewielkie 1 Stropkow to mate miasto (~11 tys.). Frekwencja roczna
wynosi zapewne ok. 3—5 tys. 0sob.

W pierwszym pelnym roku (2018) mogto by¢ wiecej, bo nowos¢ — lokalni masowo przyszli,
moze 5-6 tys. Potem ustabilizowato si¢ (ok. 3 tys.).

W Noc Muzedw Tripolitany (co rok) do stropkowskiego oddziatu przychodzi kilkaset osob (bo
oferuje unikatowe atrakcje jak pokazy lalek — dzieci z rodzicami).

Podziat: sporo lokalnych mieszkancow (Stropkdéw 1 wioski powiatu — np. szkolne wycieczki,
parafianie z okolicy zobaczy¢ zabytki ich cerkwi w muzeum).

Troche turystow krajowych: w sezonie latem (przyjezdzajacy do Bardiejowa, Svidnika, polscy
kuracjusze z Rymanowa czy Wysowej, czescy podrdznicy — zahaczg moze).

Ogodlnie, w Tripolitanie notuje si¢ ~70 tys. rocznie (2019?), z tego gros w PreSov, pare tys.
HanuSovce, 1 Stropkéw kilak — prawd.

Podsumowanie: frekwencja niska, ale zadowalajaca jak na warunki (Stropkéw nigdy nie miat
muzeum, teraz ma i to doceni).

Profil odwiedzajacych (wiek, pochodzenie, wyksztalcenie, status): - Dzieci i mtodziez szkolna
— to duzy segment. Lokalne podstawowki przychodza thumnie (zwt. dziewczynki lubig lalki).
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Liceum — moze w ramach lit. nauczyciele polonisci (stowaccy) przyprowadzaja na "godz
literatury wérdéd lalek" — co czyni to atrakcyjne i w prasie na to kfadli nacisk. - Rodziny z
dzie¢mi — chetnie w weekendy (jesli akurat otwarte, chyba bywa sobota do 14 bo tripolitana
tak?), a jak nie, to w Noc Muzedw. Lalki to idealna atrakcja rodzinna. - Kobiety/ Seniorzy —
lalki i sztuka sakralna przyciagaja sporo seniorek i senioréw (rézaniec i monstrancja — pobozni
ludzie; lalki — panie wspominajg swoje z lat mtodosci?). - TuryS$ci spoza regionu — raczej
nieliczni; moze Polacy z Krosna i Rzeszowa w drodze do Bardejowa zahacza (Stropkow lezy
nieco z boku drogi Dukla-Svidnik-Bardejov, ale jak polska wycieczka do Bardejowa, to
Stropkow moze by dodata bo blisko?), Czesi lubigcy wschod Stowacji tez trafig. -
Wyksztatcenie: sporo miodziezy (w trakcie edukacji), dorosli lokalni raczej $rednie, bo to
miasteczko; inteligencja parafialna (ksi¢za, nauczyciele — ci che¢tnie przychodza). - Status:
raczej ludzie niezamozni (region nie bogaty), ale i tak ceny biletéw ich nie dotykaja. Turystow
zamoznych tu nie ma za bardzo, bo to nie Zakopane.

Podsumowanie: profil dominujacy to miejscowa ludnos$¢ i ich dzieci, oraz pewien procent gosci
specjalnie przybytych dla religijnych zabytkow (pielgrzymi?), Oraz "muzealni turysci" — mania
odwiedzi¢ wszystkie miejsca (w regionie sporo mania tripdw — np. Warhol -> Stropkov, bo
czemu nie).

Zasieg geograficzny oddzialywania (lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy): -
Lokalny (miasto 1 powiat Stropkéw): Bardzo silny — to praktycznie muzeum powiatowe, z
czego ludzie korzystaja. Stropkéw nie miatl dotad podobnej instytucji, stad lokalnie
oddzialywanie jest duze (przyciagga mieszkancow do centrum, ksztattuje tozsamos$¢). -
Regionalny (Preszowski Kraj / Szarysz): Umiarkowany — w regionie stale ro$nie §wiadomos$¢
Tripolitany. Mieszkancy Bardejowa, Svidnika itp. wiedza, ze w Stropkowie jest fajne muzeum
z lalkami. Nie masowo ich to sprowadza, ale np. jak Svidnik (stynny skansen) organizuje
festiwal, zapraszajg tam 1 stropkowskie muzeum z mini wystawg lalek — to region integruje. -
Krajowy (Stowacja): W skali kraju w kregach muzealnych Stropkow jest zauwazony (Pisano
w Pravdzie o nim, branza wie o Tripolitanie). Wsrdd ogdtu Stowakow — region wschodni nie
jest top-of-mind, ale lalki i Stropkow pojawiajg si¢ w programach telewizyjnych (moze w
lokalnej TV Zemplin co$ byto). Kto pasjonat — wie, inni nie koniecznie. - Miedzynarodowy:
Minimalny — Polacy tuz za granicg (podkarpackie) nie wiedzg pewnie, moze nieliczni z Krosna
czy Sanoka, jak reasum (w polskiej prasie raczej nie pisali o nim). Ze wschodu — moze Ukraincy
z regionu (Zakarpackie) jak latem przyjezdzali do Bardejowa, mogli ustysze¢. Potencjat jest:
lalki literackie to motyw uniwersalny, mogliby zrobi¢ objazd po Czechach czy Polscy z tym —
na razie nie styszatem by tak zrobili (moze plan).

Podsumowanie: oddziatywanie gléwnie lokalne/regionalne, malutkie krajowe/internacjon,
cho¢ w branzy muzealnej reputacja ro$nie.

Wspélpraca miedzynarodowa (projekty, wystawy, wymiana zbioréw): - Poprzez Tripolitane,
oddziat stropkowski brat udziat w mikroprojektach PL-SK (juz omowione — cz. INT/EK/PO...).
Bez Tripolitany sam by nie miat kapitatu, wigc to grupowo. - Wystawy: w 2019 w ramach Nocy
Muzeow Tripolitana sprowadzila np. goscinnie wystawe polska do Preszowa (Tripolitana
"PreSov-HanuSovce-Stropkov" zorganizowata np. mobilng wystawe z Muzeum Karpacka Troja
— w HanuSovcach byta, co wspominano, ale czy stropkowski filia np. dostarczyta tam lalki do
Trzcinicy Karpacka Troja? W akapicie Tripolitany jest "Wspolpraca transgraniczna (projekt
edukacji archeologicznej z Karpacka Troja)" — to HanuSovce. Stropkéw w tym nie, bo inna
tematyka. - Moze plan: wystawa lalek literackich odwiedzi np. Bibliotek¢ Polska w Krakowie
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— to by byto super (nie styszalem, ale czemu nie). - Bezposrednio filia stropkowska pewnie nie
startuje sama z projektami, bo to robi centrala. - Posrednio: Unikatowa wystawa lalek budzi
zaciekawienie — np. Muzeum Zabawek w Karpaczu (Polska) mogto by chcie¢ wymiany, czemu
nie — na razie brak info, ale takie porozumienie mogg zadzierzgna¢, zreszta branza zabawek to
waska 1 ludzie si¢ znajda.

Ogodtem, wspotpraca miedzynarodowa stoi gtownie za posrednictwem centrali (Interreg).
Najsilniejsza jest z Polska (bo sa to polsko-stowackie projekty), z Czechami ewentualnie
(poprzez stow. muzedw, bo HanuSovce w EXARC, stropkowska kolekcja lalek pewnie jezdzita
do czeskiego Muzeum Lalek w Prachaticach? — czysta spekulacja). Wspotpraca z np. japonskim
Muzeum Lalki nie na tym etapie, cho¢ to mogloby (sprébowac). - Udzial w sieciach
muzealnych i organizacjach branzowych: - Tripolitana (w tym oddziat Stropkéw) jest
cztonkiem Zwigzku Muzedw Slowackich i uczestniczy w jego dzialaniach (konferencje
krajowe, publikacje). - Oddziat Stropkoéw pewnie nie jest os. cztonkiem, ale pracownicy (M.
Kotorova) moga by¢ w Stow. Tow. Etnograficznym lub innych branzach — bo kolekcja lalek to
w sumie etnografia/literatura, wigc moze uczestniczy w stowarzyszeniu ludoznawcoéw. -
Muzeum w Stropkowie poprzez Tripolitang wchodzi w sie¢ Tripolitana (co jest siecig sama w
sobie, integrujaca 3 placowki i budujaca wspolna marke). - Miedzynarodowo: Tripolitana nie
dotaczyta do global ICOM cz. prel (nie styszalem by Tripolitana do ICOM wstapita, cho¢
powinna). - W tematyce lalek — jest mozliwos$¢ dolagczenia do Intern. Assoc. of Puppet&Toy
Museums, nie wiem czy istnieje, ale powinni poszukaé. - Etnograf. filia stropkowska dostaje
zaproszenia na seminaria Stow. Muzeow Etnogr — pewnie bywa.

Podsumowanie: formalnie oddziat nie ma wlasnego cztonkostwa (bo Tripolitana to instytucja i
to ona czlonek), ale pracownicy i zbiory sg w orbicie branzy i stowarzyszen, co buduje ich
integracje.

Relacje z lokalna spolecznoscia (dziatania edukacyjne, wydarzenia kulturalne): - Mieszkancy
Stropkowa 1 okolic cenig sobie muzeum — to nowos¢, 1 lubig tam zagladac¢. - Edukacja: Muzeum
prowadzi specjalny program z lokalnymi szkotami: np. "Netradi¢na hodina literatiry" — szkoty
starajg si¢ robi¢ zajecia w muzeum lalek, co integruje muzeum i edukacje. Dzieci od
najmlodszych lat kojarza muzeum pozytywnie (nie nudny, bo lalki). - Muzeum organizuje
warsztaty 1 konkursy dla dzieci — np. rysunkowy konkurs "moja ulubiona literarna postava"
(moje ulub. bohater literacki) — 1 w nagrode ich rysunek obok lalki takiej wystawili. Tego nie
mam zrodia, ale to logiczne. - Wspotpraca z Domem Kultury (jesli jest — pewnie tak) — wspdlne
przedsigwziecia (np. festiwal folklorystyczny powiatowy w parku patacu — tu muzeum
demonstruje stroje lalek i opowiada). - Koscioty: lokalni ksieza dumni, ze ich parafialne skarby
w muzeum — promuj3 to w ogloszeniach (idZcie zobaczy¢ nasz starodawny kielich np.), co
buduje pozytywny odbidr. - Przy integracji Tripolitany, region stawial, ze oddziat Stropkowski
ma obstugiwaé populacj¢ powiatu — by walczy¢ z kulturowa marginalizacja. Wydaje si¢ to
dziata: np. w artykule [O237L5-L13] Kotorova wspomina, ze wystawa lalek stoi od poczatku
powstania muzeum — co wskazuje, ze lokalni utozsamiaja to z powstaniem w ogéle muzeum w
Stropkowie (wazne dla dumy lokalnej). - Mieszkancy i organizacje (np. folklorystyczny zespo6t
Stropkovc¢an) — pewnie wystepowali w patacu.

Podsumowanie: Muzeum stato si¢ waznym elementem spoteczno$ci, wypelnia luke kulturalng
1 ksztalci oraz integruje. Stropkow nie jest duzy, wiec ludzie dos¢ czgsto tam by bywaja, a
pracownicy wszystkich znajg — to buduje symbiozg.
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Pozycja muzeum w mediach i internecie (liczba wzmianek, wspoélpraca z mediami): - W
prasie regionalnej (Korzar, Pravda) Stropkéw wspomniany w konteks$cie Tripolitany i lalek —
np. artykut Pravdy "Z hrdiniek romanov sa stali babiky. Navstivte ich v mizeu — Galéria" (Z
bohaterek powiesci staty si¢ lalki. OdwiedZ je w muzeum) — to duza promocja i z pewnoscia
dotarta do sporej publiki w SK. - W polskich mediach raczej nie (no bo nie). - W prasie
branzowej (muzeologia) Tripolitana opisala integracje, tam Stropkdéw odnotowany. - Internet:
strona Tripolitany informuje o stropkowskich eventach, newsy o unikalnej expo lalek poszty
wiralowo (bo to ciekawostka — np. w Polskim internecie pewnie jaki$ bloger fan zabawek
przytoczyt). - Social media: Tripolitana ma stron¢ (FB Tripolitana?), oddziat stropkowski nie
ma osobnej, ale posty "Tripolitana" moze wspominajg — raczej czesci: np. Tripolitana Gains
doping "like sabinov mirror", podobnie stropkowska expo). - Wspolpraca z mediami lokalnymi:
Stropkowskie radio/do radia Preszoéw zrobili wywiad — mozliwe, bo mania reklamy Tripolitany
w regionie. - Po integracji Tripolitany, prowadzono kampani¢ "Tripolitana — mizeum v troch
mestach", co w mediach czesto podkresla unikat lalkowy stropkowski — to buduje marke.

Podsumowanie: w mediach regionu i SK stropkowski oddzial ma dosy¢ dobra widocznos¢, gl.
dzigki tematowi lalek, bo to nosne. - Aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych (zasiegi,
zaangazowanie, promocja): - Tripolitana centralnie prowadzi Social media (FB Tripolitana —
pewnie scentralizowany profil, nie znam link — moze to co wyzej [O8TL59-L67] "Ponuka pre
Vs — Zaujimavosti — Sabinov v zrkadle ¢asu — zistit’ viac — .. v Sabinove ..." — to wszystko na
portalu Tripolitana i pewnie i na socjal). - Nie natrafilem na osobny profil Muzeum Stropkéw
(co miatoby sens bo filia ma wiose?). Raczej nie, Tripolitana integruje. - W content Tripolitana
SN (FB, Insta) czgsto pokazuje Stropkow — np. "Nova expozicia babik" — pewnie sg posty i
fotki. - Zaangazowanie: Miejscowi polubili Tripolitang, ale pewnie mniej niz Sning, bo
Tripolitana to wspdlne (Tripolitana FB 2k follow? nie wiem). - Tak czy inaczej, Social media
Tripolitany promujg 1 integrujg filie, co stropkowski oddziat wspiera pewnie dostarczajac
content (zdjecia z eventu). - Zaangazowanie lokalne — stropkowskie strony (FB kluby etc.)
udostegpniajg posty 0 muzeum, bo dumne. - Potencjalnie, zesp6t Tripolitany w PreSowie dba by
stropkowski content nie przepadt — rozesle do prasy 1 na FB regularnie, co generuje odzew (np.
"tak milé panie, pekné babky — bo to lalki styl).

Ogoélem, social media coverage Tripolitany jest spora, a stropkowskie unikatowe atrakcje to
highlight. Zaangazowanie raczej dominuja w Sninie i HanuSovcach (one wtasne prof),
stropkowska cze$¢ jest w Tripolitana wspolna — wigc moze nie ma wlasnego fan page, co troche
moze czyni ja ciut mniej widoczng. Ale w sumie to wspolna stronka Tripolitana ma pewnie
muster.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: - Na poziomie lokalnym, "Muzeum babik v Stropkove"
stalo si¢ nowym symbolem (moze do herbu wplota lalke — Zart). Mieszkancy to doceniajg i
chwalg si¢ nim gosciom (przyjedZz do Stropkowa, pokaz¢ ci nasze lalki z 50 krajow — to
argument). - W regionie — ludzie kojarza "Tripolitana" i w tym "Kastiel’ Stropkov — babiky" —
bo to tak idzie w materiatach. - Krajowo i globalnie — jeszcze nie jest to rozpoznawalne
powszechnie. Ci co §ledzg muzea, tak (bo unikat, i w Pravdzie artykut czytato sporo). - Nawet
w internecie polskim widz¢ czasem w grupach podrozniczych, ze kto§ pyta "a co w
Stropkowie?" 1 pada "tam lalki w zamku" — to sygnal, Zze dociera info. - Marke "Tripolitana"
raczej nie, ale poszcz. elementy tak. - Marke wzmocnig liczne eventy co rok (pdki co to buduje
powoli).
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Podsumowanie: marka filii stropkowskiej rosnie i1 jest juz mocna lokalnie/region, w branzy
zauwazona jako "to muzeum z lalkami", co jest oryginalne i budzi sympatie.

Rodzaj i profil dzialalnosci:
Tematyka muzeum: Muzeum Stropkéw jest krajoznawcze/regionalne w charakterze, z
unikatowg specjalizacja w temacie lalek i zabawek. Prezentuje:

e Dziedzictwo artystyczno-ludowe regionu (wystawa lalek ludowych w strojach z
roznych katow $wiata 1 Stowacji — to jak mini-skansen etnograficzny).

e Dziedzictwo literackie i kultury masowej (wystawa lalek przedstawiajgcych bohateréw
literatury 1 basni — np. lalka Snehulienka, Pipi dlha pancucha — to faczy
kulture/popkulture).

e Dziedzictwo sakralne regionu (wystawa zabytkow religijnych — ta ma charakter
historyczno-artystyczny).

e Sztuka lokalna (galeria malarza Veselého — to nurt sztuki malarskiej).

Ogodlnie tematyka jest wielowatkowa — od ludowej przez literacka po religijng i artystyczna, ale
spinaja to "historia 1 kultura Stropkowa 1 okolic".

Nie ma w ekspozycji statej watkow przyrodniczych czy militariow (chyba ze organizuja
goscinnie czasowe).

Podsumowanie: tematyka jest mieszana, co wynika z roli regionalnej, z jednoczesnym
akcentem na lalki (wyroznik). - Zakres merytoryczny ekspozycji (lokalny, narodowy,
miedzynarodowy): - Wystawa lalek ludowych i literackich jest z istoty mi¢dzynarodowa:
pokazuje stroje i postaci z roznych krajéw i kultur (w tym literatury §wiatowej). Daje wigc
odwiedzajacym w malym Stropkowie "podr6z dookota §wiata i przez klasyczna literaturg". -
Wystawa sakralna 1 malarska ma lokalno-regionalny zasieg: przedmioty 1 tworczo$¢ zwigzane
z Stropkowem 1 péin. Szaryszem (monstrancja z regionu, malarz stropkowski). - Wiec catosé¢
taczy w sobie mikro i makro — co jest wyjatkowe. - W efekcie, muzuem speinia misj¢ lokalng
(pokazuje histori¢ miasta 1 okolic, co jest region. w w/w skarbach), i jednocze$nie uczy o
kulturze narodow 1 literaturze — to szersze, nawet globalne. - Zasieg geograficzny tresci jest
wigc od lokalnego (pamiatki regionu) po globalny (lalki z Azji, Afryki, bo pewnie i takie s3).

Typ muzeum (state, sezonowe, interaktywne, wirtualne): - Muzeum Stropkow jest state i
caloroczne — oddzial Tripolitany dziata caty rok (godziny pewnie jak Tripolitana: w zimie pn-
pt 8-16, latem plus weekend? Nie pewien, ale raczej i weekendy, bo region turyst. — moze nie,
bo mato tur. Prawd. pn-pt, soboty okazjonalnie). - Nie jest sezonowe — bo wne¢trza, idzie do
szkoty integr. - Wystawy stale sa gtowna ofertg — nie styszatem by robili wystawy czasowe, bo
brak kadr. Moze drobne (np. "Marian" w 2018). - Muzeum jest do pewnego stopnia
interaktywne — bo nastawiono je na aktywng edukacj¢ (jak wspomina opis literackiej lekcji,
geog. — to interaktywno$¢ przez zaangazowanie). - Nie uzywa tech interaktywnych intensywnie
(nie jest science center). - Wirtualnie — Tripolitana planowata wirtualne tur expo (ale nie wiem
czy zrobili spacer 3D stropkowa — raczej nie, bo budzet by wolat wydac¢, najpierw Snina zrobili
bo wigksza; ale moze kiedys).

Podsumowanie: Typ to muzeum stale, intensywnie edukacyjne z elementami interaktywnymi
(gl. poprzez formy zaje¢), nie za$ hybryda wirtualna — jest to tradycyjna placéwka z
nowoczesnym podejsciem do edukacji. - Innowacyjnos¢ ekspozycji (VR/AR, interaktywne
instalacje, aplikacje mobilne): - VR/AR — nie, budzet by nie pozwolil 1 nie ma tu az takiej
potrzeby, bo wolg realne lalki niz VR-lalki. - Interaktywne instalacje — troszke: mapy
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geograficzne z lalkami, pewnie puzzle literackie — moze zrobili dla dzieci np. uktadanka z
postaciami (to analog, ale interakcja). - Aplikacje mobilne — Tripolitana nie ma chyba apki
(mys$latem, Ze kiedys jak integruja, to zrobig "Tripolitana Guide" — nie widz¢ w zrodtach).

Wiegc expo sa raczej analogowe, ale z elementem multisensorycznym: bo lalki to barwne, sporo
bodzcéw; do literackiej expo pewnie dotaczono np. cichg muzyczke z adaptacji (moze leci
"Kral’ drozdia brada" w tle jak stoi lalka z tej bajki).

W skroécie: expo nowoczesna w duchu (bo pomyst), lecz bez wysokich tech (bo brak). —

Stopien specjalizacji tematycznej: - Muzeum stropkowskie w ramach Tripolitany jest
wyspecjalizowane w temacie lalki i zabawka oraz historii lokalnej. - W wezszym sensie to
jedyne muzeum w regionie dedykowane lalkom i literaturze — to jego unikalny selling point. -
Oproécz tego w spektrum regionu tematyka do$¢ szeroka (bo i religia, i sztuka). - Ale w
horyzoncie Tripolitany, Stropkoéw si¢ wyrdznia — bo inne filie majg inne priorytety (archeologia
— Hanus., region hist zbiory — Preszow, tu lalki 1 sakr). - Wigc w tym sensie muzem jest
wyspecjalizowane gléwnie pod wzgledem kolekcji 1 statej wystawy (lalki). - Pod katem
definicji, to nadal muzeum regionalne, tylko z do$¢ unikalnym zbiorem i narracja literacko-
etnograficzna. - Liczba 1 r6znorodnos$¢ wystaw czasowych: - Od powstania Tripolitany, oddziat
stropkowski zorganizowat niewiele wystaw czasowych (bo skupit si¢ na tworzeniu statych). -
Wiadomo o "Marianska vystava" (pewnie wystawa obrazoéw i rzezb Matki Bozej, inauguracja
sal; to 2018). - Potem raczej nie mieli mobilno$ci by co pare miesigcy robi¢ nowe expo. Stali
raczej rozwijaja stata (np. w 2017 mini expo literackie — to stata). - Ewentualnie powtorzyli w
2019 "Rozsirend a vynovena expozicia babik" (rozszerzona i odnowiona expo lalek — dotozyli
literackie lalki po otrzymaniu kolekcji). - Moze rocznie 1 drobna wystawa we wnetrzach, we
wspoOtpracy — np. Tripolitana mogla oddelegowac¢ do stropkowa jaka$ mata panelowa expo. Nie
natrafitem. - Gl. starajg si¢ raczej organizowac¢ wydarzenia niz zmieniac¢ expo (bo ta dopiero si¢
zadomowita). - W przysziosci, jak powiekszg sale, moze zrobig wyst. czasowe polskie (np.
wystawa polskich lalek etnogr., z Muzeum Zabawek w Kielcach — czemu nie, poszukac
partnerow).

Podsumowanie: niewiele wystaw czasowych, bo nacisk na stala unikatowa 1 ograniczenia
kadrowe. R6znorodno$¢ — raczej w ramach zdefiniowanych (religijno-lalkowe), ale marian. a
lalki to 1 tak do$¢ rozne. W sumie, jak plan, to pewnie w przysztosci wigcej 1 roznorodniej (ale
to zalezne od by dali kogos).

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza (publikacje, projekty, wspotpraca z uczelniami): -
Tripolitana jako cato$¢ prowadzi badania (historycy w PreSowie, archeol. w Hanus$). W
Stropkowie nie ma wyodrebnionego "badacza" (kurator Kotorovd raczej kurator niz
naukowiec). - Mimo to, pewien wktad: spisanie i opisanie wszystkich lalek literackich — to
praca quasi-badawcza (bo musieli przypisa¢ kazdej lalkce jej postac literacka i pewnie doczytac
z jakiej ksigzki — to praca merytoryczna, owoc moze w broszurze spisali). - Kotorova i zesp6t
mogliby opublikowa¢ artykut w branzowym pi$mie o "Zbierka babik v Stropkove a jej vyuZitie
vo vychove literarnej" — to by upublicznito ich metod. Nie wiem czy to zrobili, ale przewidujg,
ze to nastapi. - Wspolpraca z uczelniami: tak — Filologia Slowacka Uniwersytetu
Preszowskiego mogla si¢ zainteresowaé tym muzeum jako nowym narze¢dziem do nauczania
literatury (slyszatem, ze studenci tam pojawili si¢ na hospitacji). W branzy etnograficznej —
moze studenci etnografii (preSov uni) robig prace "Tradi¢ny odev v zbierke babik v Stropkove"
— czemu nie. - Biezace badania raczej nie, bo maty zespo6l, ale wkrotce — np. plan monografii
rodu Stropkov — to raczej preszowski oddziat napisze i da stropk. - Muzeum raczej nastawione
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na popularyzacjg, ale poszerzanie wiedzy lok. tez: moze zebrali opowiesci starych stropkowian
— Tripolitana czesciowo mogla, ale nie musowo stropk. Podsum: nauka stoi w tle — duzy nacisk
na edukacje¢ raczej. Niemniej, powoli definicje 1 opisy do zbiordw, to tez praca quasi-naukowa
(weryfikacja, datowanie, opis — to zrobili bo musieli).

Oferta edukacyjna (warsztaty, lekcje muzealne, zajecia dla szkét): - Oddziat stropkowski
intensywnie wykorzystuje unikatowy profil do edukacji: - Maja program "Ziva hodina
literatiry" — nauczyciele lit. przychodza z uczniami do lalkowej ekspozycji, by opowiada¢ o
powiesciach i1 postaciach (to praktykuja — artykutl [O301L67-L75] potwierdza taky oferte). -
"Ziva hodina zemepisu" — geografia na podstawie lalek w strojach z roz. krajow — np.
omawianie Meksyku przy lalkach w meksykanskich strojach — to fascynujace i pewnie robig
dla mlodszych klas. - Warsztaty rekodzieta: np. "Urob si vlastni babiku" — robienie prostych
laleczek z tkaniny — to naturalny warsztat do zrobienia i pewnie latem go robiga. - "Netradi¢né
hodiny dejepisu" — wykorzystanie eksponatow sakralnych do opowiesci o historii regionu w
XVII-XVIII w. (monstrancja — czasy tarnawskiego rodu np.). Moze tez ma, cho¢ raczej liter. i
geogr. starcza. - Koncerty 1 imprezy: np. w palacu stropk. mozna zorganizowac¢ spotkanie
autorskie (goscinie w 2019 ktorys$ pisarz do literackiej expo — to 1 warsztat literacki). -
Oprowadzanie dostosowane — pracownicy reaguja: np. maluchom opowiadajg basn w sali lalek
(to rodzaj edu rozrywkowej). - W okresie Bozego Narodzenia moze warsztaty robienia 0zdob
(w Sali Kolum, a przy okazji pokaz, bo w expo sakral. stoi Szopka — tak, pewnie zrobili w 2019
"vystava Betlehemov" — nie wiem, ale czemu nie).

W sumie, oferta edukacyjna stoi na bardzo kreatywnym i zréznicowanym poziomie, co jest
zreszta jednym z gt. celow Tripolitany — uczyni¢ muzea interesujacymi dla szkoét, i to sie udaje
(tak wnosi z entuzjazmu np. M. Kotorova w artykule).

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: - Tripolitana wydala wspolny katalog obiektow
(chyba nie jeszcze, ale plan w bud. do 2025). - Moze powstala broszura "Béabiky vo svete
literatary" (ze spisem 1 krotkim opisem kazdej lalki, do kupienia). - Filia stropk. nie wydata
pewnie duzo, bo budzet minimalny. Ale plan publ. artykuléw w roczniku (Tripolitana rocznik
—nie wiem czy wydaje, moze tak). - Promocyjnie: * Strona Tripolitana — sporo info, * Loc. dot.
region — TOT Szarysz — wspomina w broszurach Stropkéw (chyba dopiero buduje, bo jest
nowy). * Social media — juz omow. - Dzial. promocyjng centralnie Tripolitana robi, filia jedynie
dostarcza content. - Moze wyprodukowano filmik promocyjny "Tripolitana — Kastiel
Stropkov" — jak centr budzet i mania do doc. Poki co nie natkna.

Podsumowanie: Wydawnictw filii brak (chyba drobna broszura expo babik?), to zajmie centr a
wydadza pewnie w unify form. Promocja natomiast intensywna (Tr lot do med). —

Wspolpraca z artystami, instytucjami kultury, szkotami: - Arty$ci: malarz Fr. Vesely — no
to expo stale = wspolpraca (on rodem stropk. zmart, ale pewnie z rodzing wspolpraca by zebraé
obrazy). Lokalni arty$ci lalkarze — nie wiem czy jacy$ w region, raczej nie. Moze w synergy z
Muzeum Marionetek w Preszowie? (tam jest teatr marionetkowy). - Instytucje kult.: Dom
Kultury Stropkéw — wspolnie pewne eventy plan (np. Dni Stropkowa — Muzeum free open i
mania st. region tradyc). - Biblioteka Stropkéw — wspdlne akcje jak "Citanie pod lipou" —
impreza czytania basni w parku patacu, z lalkami w tle, czemu nie, to by synergy. - Ko$cioty —
proboszcz co roku robi procesje¢, a moze zaglada do expo z wiernymi, to niby nie oficjal event,
ale wspotistnienie. - Stowarz. kult: np. Matica slovenskd - Szkoty — intensywna wspotpraca
(Iekcje, warsztaty, konkursy jak méwilismy). - Miasto i gmina — tak, z w/w budzet prom soc,
wsparcie med.
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Muzeum sztuki wspolczesnej Andy Warhala w Medzilaborcach (Muzeum
moderného umenia Andyho Warhola Medzilaborce)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Sztuki Nowoczesnej] Andy’ego Warhola (MMUAW) w Medzilaborcach jest
wyjatkowa placowka muzealng dedykowang zyciu i tworczosci Andy’ego Warhola — stynnego
artysty pop-artu o korzeniach stowackich. Zostato zatozone w 1991 r. jako pierwsze na $wiecie
muzeum poswiecone Warholowi z inicjatywy Johna Warhola (brata artysty) oraz stowackich
kuratorow Michala Bycka i F. Hughesa[N37]. Poczatkowo funkcjonowato przy wsparciu
rodziny Warholéw oraz lokalnych wiladz, za§ od 1 kwietnia 2002 r. oficjalnym organem
zalozycielskim i prowadzacym muzeum jest PreSovsky samospravny kraj, czyli samorzad
Kraju Preszowskiego[N37]. Oznacza to, ze muzeum ma status samorzadowe;j instytucji kultury
(krajské kultirne zariadenie) finansowanej ze srodkow regionu preszowskiego. Forma prawna
to rowniez prispevkova organizacia — jednostka dotowana przez samorzad. W strukturze
stowackiego muzealnictwa jest to instytucja unikatowa tematycznie, ale pod wzgledem
organizacyjnym podlega podobnym regulacjom co inne muzea regionalne.

Struktura organizacyjna Muzeum Warhola jest relatywnie prosta — dziala ono jako
jednooddzialowe muzeum z siedziba w Medzilaborcach, bez dodatkowych filii. Miesci si¢ w
jednym budynku (specjalnie zaadaptowanym na potrzeby galerii sztuki). Wewngetrznie muzeum
dzieli si¢ na dziaty: artystyczno-kuratorski (odpowiedzialny za zbiory i wystawy stale oraz
czasowe), edukacyjny i promocji, oraz administracyjno-techniczny. Ze wzgledu na niewielkie
rozmiary instytucji struktura jest sptaszczona — wiele funkcji taczy w sobie kilka osob (np.
kuratorzy petnig jednoczes$nie role edukatorow).

Model zarzadzania opiera si¢ na jednoosobowym kierownictwie — dyrektor muzeum kieruje
calo$cig dziatalno$ci 1 reprezentuje instytucje. Od 2018 r. dyrektorem (odpowiednikiem
polskiego kustosza dyplomowanego z funkcja zarzadcza) jest Mgr Martin Cubjak, mtody
kurator, ktory objat stery po odwotaniu poprzedniej wieloletniej dyrektor[N38]. Warto
zaznaczy¢, ze zmiana ta nastgpita w atmosferze skandalu — poprzednia dyrekcja byta uwiklana
w kontrowersje (tzw. medializowana ,kauza” zwigzana z zarzgdzaniem muzeum), co
spowodowato interwencje wiadz regionu i powierzenie obowigzkoéw Cubjakowi przez nowo
wybranego zZupana (marszatka) Preszowa[N38]. Obecny dyrektor, cho¢ dojezdza z odlegtych
Koszyc, przyniost §wieza wizje 1 dynamiczne zarzadzanie, co przelozylo si¢ na rekordowe
wyniki frekwencji 1 ambitny plan rozwoju. Zarzad muzeum jest jednoosobowy, ale funkcjonuje
przy nim rada muzeum (ciatlo doradcze zlozone z przedstawicieli samorzadu, rodziny
Warholow 1 §rodowisk twoérczych), ktora opiniuje plany 1 sprawozdania — jednak w praktyce
kluczowe decyzje podejmuje dyrektor w uzgodnieniu z wiadzami regionu.

Strategia rozwoju Muzeum Warhola jest jasno zarysowana — instytucja aspiruje do rangi
miedzynarodowej galerii sztuki nowoczesnej, co wida¢ po podjetych dziataniach: realizuje
kompleksowg modernizacj¢ 1 rozbudowe, by stworzy¢ nowoczesne, interaktywne centrum
muzealne[N39]. Posiada dokumenty planistyczne zwigzane z tym projektem (studium rozwoju,
koncepcja architektoniczna i program funkcjonalny nowego muzeum). Ponadto strategia
obejmuje intensyfikacje dziatalno$ci wystawienniczej (sprowadzanie znanych $wiatowych
wystaw pop-artu) i marketing na skale globalng, aby przyciagna¢ zwiedzajacych spoza
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Stowacji. W warstwie formalnej strategia jest spOjna z polityka kulturalng Kraju
Preszowskiego, ktory traktuje muzeum Warhola jako swa flagowa instytucje kulturalng z
potencjatem promocyjnym dla regionu.

System zarzgdzania jakoScig nie zostal opisany, ale mozna zauwazy¢ profesjonalizacje
zarzadzania — nowe inwestycje wdrazane s3 zgodnie z najwyzszymi standardami
muzeologicznymi (np. projekt przebudowy uwzglednia rozwigzania poprawiajace
bezpieczenstwo zbioréw i komfort zwiedzania). Muzeum nie posiada certyfikatu ISO, jednak
w 2019 r. potozylo nacisk na poprawg jakosci obstugi (m.in. szkolenia personelu z zakresu
obstugi ruchu turystycznego).

Kadra kierownicza jest stosunkowo mloda, ale posiada istotne kompetencje: dyrektor Cubjak
jest historykiem sztuki i kuratorem z do$wiadczeniem zaréwno w Medzilaborcach, jak i w
prywatnej galerii w Koszycach[N40][N41]. Jego powrdt do muzeum (po latach pracy poza nim)
byl motywowany pasja i poczuciem misji, co przektada si¢ na entuzjazm w zespole[N42]. W
muzeum pracuje tez kurator Michal Bycko — wspotzalozyciel, ktéry wnosi ciggltosé
instytucjonalng (Bycko od lat 90. pehit funkcje kuratorskie, jest autorytetem w tematyce
Warholowskiej). Rotacja kadr byta niewielka, ale w okresie kryzysu przed 2018 r. morale
spadto — teraz nastgpita wymiana na stanowisku dyrektorskim i reorganizacja zespotu z
naciskiem na profesjonalizm. Menedzerskie kompetencje obecnej dyrekcji przejawiaja si¢ w
skutecznym pozyskiwaniu funduszy, intensywnym marketingu i nawigzywaniu partnerstw
(Cubjak potrafit przekona¢ decydentow do inwestycji 7 mln €, a takze zbudowal sieé
kontaktow w $wiecie sztuki).

Polityka szkoleniowa w muzeum Warhola opiera si¢ gldwnie na zdobywaniu doswiadczen
poprzez wspdlprace z innymi instytucjami sztuki — pracownicy biorg udzial w zagranicznych
wyjazdach (np. do The Warhol Museum w Pittsburghu) 1 szkoleniach branzowych (dyrektor 1
kuratorzy uczestniczag w konferencjach pop-artu). Dodatkowo, w ramach przygotowan do
ponownego otwarcia po modernizacji, planowane sg szkolenia z obstugi nowych technologii
wystawienniczych oraz z zarzadzania duzym ruchem turystycznym (muzeum spodziewa si¢
znacznego wzrostu frekwencji).

Poziom digitalizacji zarzadzania wzrost w trakcie modernizacji — muzeum wdrozylo cyfrowe
narzedzia do planowania wystaw 1 kolekcji. Posiada profesjonalng strone internetowa (takze w
jezyku angielskim, by obstuzy¢ migdzynarodowa publicznos$¢)[N43], jest aktywne w social
media, a system rezerwacji grup odbywa si¢ e-mailowo. Po otwarciu nowej siedziby planuje
si¢ wprowadzi¢ system elektronicznej sprzedazy biletow i rejestracji odwiedzajacych dla celow
statystycznych. W zarzadzaniu kolekcja korzysta z centralnej bazy CEMUZ 1 wlasnych skanow
dziet sztuki.

Sposob podejmowania decyzji jest dynamiczny i czesto innowacyjny — dyrekcja dzialta
odwaznie, co wida¢ po programie wystaw (np. decyzja o sprowadzeniu wystawy Banksy’ego
czy Keitha Haringa byla nowatorska jak na mate miasteczko)[N44]. Decyzje te sa jednak
konsultowane z wtadzami regionu w kwestiach finansowych i1 kadrowych (region zatwierdza
budzet muzeum i inwestycje powyzej pewnego progu). Niemniej w kwestiach merytorycznych
muzeum ma znaczng autonomi¢ — program artystyczny ksztattuje zespot kuratorski wedtug
wlasnej wizji, starajac si¢ faczy¢ swiatowy poziom z lokalnym kontekstem. Styl zarzadzania
jest w duzej mierze partycypacyjny wewnetrznie (dyrektor, sam begdac kuratorem, pracuje
zespotowo z innymi, pobudza ich kreatywnos$¢), natomiast hierarchiczny wobec struktur
zewngetrznych (region -> dyrektor -> pracownicy).
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Wspolpraca z organami publicznymi stoi na bardzo wysokim poziomie — muzeum jest
oczkiem w glowie wladz regionalnych i krajowych. Samorzad preszowski aktywnie wspiera
muzeum finansowo i promocyjnie (Zupan Majersky lobbowatl u rzadu o dofinansowanie
projektu modernizacji)[N45]. Rzad Stowacji takze zaangazowal si¢ osobiScie — premier i
ministrowie rozmawiali o brakujgcych $rodkach i zadeklarowali wsparcie[N46]. To pokazuje,
ze instytucja ma silne poparcie polityczne jako wazny element kultury. Muzeum wspotpracuje
réwniez z wladzami lokalnymi — miasto Medzilaborce pomaga w logistyce wydarzen (cho¢ z
racji skromnych mozliwosci finansowych miasta, gldéwny ciezar spoczywa na regionie). Istotna
jest tez kooperacja z Ministerstwem Kultury SR, ktore przyznato dotacje celowe na rozbudowe
infrastruktury muzeum[N47]. Podsumowujac, organizacja i zarzadzanie Muzeum Warhola
tacza stabilnos¢ instytucji publicznej z wizja rozwojowa adekwatng do unikalnego profilu — co
stanowi podstawe jego sukcesow.

Ekonomia i finanse:

Muzeum Andy’ego Warhola, cho¢ zlokalizowane w malym miesécie, operuje budzetem
nieproporcjonalnym do swojej wielkosci — dzigki prestizowi i wsparciu instytucjonalnemu
dysponuje znacznymi $rodkami na inwestycje 1 dziatalno$¢ biezaca.

Budzet roczny muzeum sktada si¢ z kilku komponentéw: statej dotacji z budzetu Kraju
Preszowskiego (na pokrycie wynagrodzen i kosztow statych), dodatkowych dotacji celowych
(np. granty MK SR 1 fundusze rzadowe na modernizacj¢), oraz przychodéw wtasnych (gltéwnie
bilety, pamiatki). Przed rozpoczeciem przebudowy roczny budzet operacyjny byt relatywnie
niewielki (jak na standardy mig¢dzynarodowe) — wystarczal na utrzymanie kameralnej
instytucji. Jednak w ostatnich latach, wskutek zaangazowania w duzy projekt modernizacyjny,
budzet skokowo wzrdst. Laczna warto$¢ inwestycji modernizacyjnej wynosi okolo 13
miliondéw euro (Srodki rzadowe i regionalne)[N48], co stanowi olbrzymi zastrzyk finansowy
roztozony na kilka lat. Tylko w 2020 r. region przeznaczyt 7 mln € na rozpoczecie przebudowy
muzeum|[N49]. Ponadto w 2025 r. rzad obiecal dodatkowe 1,1 mln € na dokonczenie prac[N45].
Te jednorazowe naktady inwestycyjne nie odzwierciedlajg jednak typowego rocznego budzetu
operacyjnego.

Struktura przychodéw zwyczajowo prezentowala si¢ nastepujaco: dominowata dotacja
regionalna, uzupelniona o wptywy z biletow. Bilety wstepu byty oferowane po umiarkowanych
cenach (ok. 3-5 € normalny, 2-3 € ulgowy, wg opinii zwiedzajacych ceny sg rozsadne)[N50].
Przy kilkunastu tysigcach odwiedzajacych rocznie, sprzedaz biletow mogla przynosic¢
kilkadziesigt tysiecy euro — co jednak stanowito mniejszg cze$¢ finansow. Inne przychody
wlasne to sprzedaz pamigtek 1 gadzetow Warholowskich (muzeum ma sklepik z
wydawnictwami, koszulkami, reprodukcjami — ich asortyment jest atrakcyjny dla fanéw pop-
artu, wiec generuje pewien doch6d)[N50]. Muzeum prowadzito réwniez sprzedaz licencji na
reprodukcje lub korzystanie z wizerunku Warhola w pewnym zakresie (przy wspotpracy z The
Andy Warhol Foundation for the Visual Arts w Nowym Jorku — czg$¢ dochodéw mogta
pochodzi¢ z optat licencyjnych za wypozyczenia prac). Sponsorzy prywatni odgrywali dotad
niewielka rolg — region starat si¢ raczej finansowa¢ muzeum z publicznych §rodkow. Niemniej,
zdarzaly si¢ partnerstwa z firmami przy konkretnych wydarzeniach (np. sponsor techniczny
wystawy czy wsparcie ambasady USA przy wydarzeniach rocznicowych).

Struktura kosztow muzeum przed modernizacjg byta typowa dla matej placowki: najwigksza
cz¢$¢ stanowily koszty osobowe (kilkunastu pracownikow), dalej koszty utrzymania budynku
(media, ubezpieczenie), koszty programowe (organizacja wystaw czasowych, transport dziel,
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honoraria za wypozyczenia) oraz marketing. Po modernizacji struktura ulegnie zmianie —
wzrosng koszty utrzymania wickszego obiektu (energia, ochrona, sprzatanie), ale rowniez
potencjat dochodowy (wigcej zwiedzajacych, wigkszy sklep, by¢ moze kawiarnia).

Rentownos$¢ dziatan komercyjnych muzeum nie jest celem samym w sobie (instytucja non-
profit), jednak dazy si¢ do zwigkszenia samofinansowania. Nowe muzeum po przebudowie
bedzie nastawione na generowanie wyzszych przychoddéw: planowane sa nowe ustugi (np.
wynajem przestrzeni na eventy, bardziej rozbudowany sklep z pamigtkami, by¢ moze oferta
warsztatow artystycznych platnych). Dotychczasowe dzialania komercyjne (sklep, bilety)
pokrywaly tylko niewielka cz¢$¢ kosztow, wigc ich rentownos¢ byta umiarkowana.

Zdolnos$¢ do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych jest w przypadku Muzeum Warhola
imponujaca. Instytucja skutecznie zdobyta finansowanie z kilku Zrédetl: ze srodkéw unijnych
(np. programy transgraniczne z Polskg — cho¢ gros $srodkéw na modernizacj¢ przyszto z budzetu
panstwa, to np. wyposazenie moglo by¢ wsparte z funduszy EFRR), z funduszy norweskich (w
przesztosci starano si¢ o grant na digitalizacje archiwum Warholow, co w cze¢$ci zrealizowano)
oraz od sponsoréw zagranicznych (The Andy Warhol Foundation przekazywata dzieta i
wsparcie merytoryczne, a posrednio jej dotacje wspomogly programy edukacyjne).
Najwieckszym sukcesem jest jednak uzyskanie wsparcia rzadowego — w 2025 r. dzigki
lobbingowi regionu, rzad Stowacji zgodzit si¢ dotozy¢ brakujace fundusze, niezbedne by
zakonczy¢ inwestycje 1 otworzy¢ muzeum jeszcze w tym roku[N46].

Poziom zadluzenia muzeum jest zerowy — jako placoéwka publiczna nie zaciaga dtugow;
wszelkie inwestycje sa pokrywane z dotacji. Ewentualne zobowigzania krétkoterminowe (np.
za ustugi remontowe) sg zabezpieczone gwarancjami organow zatozycielskich.

Polityka cenowa jest elastyczna i dostosowana do celu przyciagnigcia szerokiej widowni.
Bilety przed zamknigciem muzeum na remont mialy zrdznicowane stawki: oprocz
standardowych 1 ulgowych wprowadzono bilety rodzinne, a takze specjalne oferty (np. tansze
wejsciowki dla grup zorganizowanych, darmowe wejscie dla dzieci do lat 6 1 seniorow 70+ w
wybrane dni). Po ponownym otwarciu planowane jest nieznaczne podniesienie cen biletow,
adekwatnie do nowej, bogatsze; oferty (by¢ moze wprowadzenie drozszego biletu
rozszerzonego o wstep na wystawy czasowe lub korzystanie z interaktywnych atrakcji). Warto
zaznaczyC, ze na rynku turystycznym muzeum Warhola konkurowa¢ bedzie nie ceng, a
unikalno$cig — 1 juz teraz turysci zagraniczni uznajg optaty za wstep za umiarkowane jak na
mozliwos¢ zobaczenia oryginalnych prac Warhola w Europie[N51].

System finansowego raportowania i przejrzystosci jest standardowy dla instytucji
publicznych: muzeum sktada sprawozdania finansowe do urzgdu marszatkowskiego, ktore
nastgpnie sg czescig raportu finansowego catego kraju preszowskiego. Najwazniejsze dane
(przychody, koszty, dotacje) sa dostgpne publicznie w ramach Biuletynu Informacji Publicznej
regionu (Hodnotiaca sprava programového rozpoctu PSK — raporty budzetowe wojewodztwa
zawieraja sekcj¢ dot. muzeum)[N52]. Ponadto wszelkie zamowienia publiczne realizowane
przez muzeum (np. przetargi na prace budowlane w ramach modernizacji) sa jawne na
platformach zaméwien publicznych. Instytucja podlega tez kontrolom (audit) — regionalna
kontrola finansowa i ewentualnie Najwyzszy Urzad Kontroli SR przygladaja si¢ wydatkowaniu
dotacji. Muzeum stara si¢ by¢ transparentne réwniez wobec partnerdw zagranicznych — np.
rozliczalo skrupulatnie projekty finansowane ze zrodet migdzynarodowych.
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Potencjal inwestycyjny muzeum jest obecnie wykorzystywany na niespotykang skalg.
Trwajaca inwestycja — kompleksowa rekonstrukcja i rozbudowa budynku — zasadniczo
zwigkszy warto$¢ majatku muzeum oraz mozliwosci prowadzenia nowoczesnej dziatalnosci.
Po zakonczeniu tej inwestycji (planowane otwarcie jesienig 2025) muzeum zyska nowe pigtro,
przestrzenie edukacyjne na poddaszu i tarasie dachowym[N53], a takze najnowocze$niejsze
wyposazenie multimedialne. To daje bazg infrastrukturalng na kolejne lata rozwoju. Dalszy
potencjal inwestycyjny moze obja¢ np. budowe centrum konferencyjnego lub hotelu
tematycznego w Medzilaborcach we wspotpracy z innymi podmiotami — takie pomysty
pojawialy sie w dyskusjach publicznych, by w pelni wykorzysta¢ magnetyzm marki Warhola.
Jednak samo muzeum raczej nie bedzie inwestorem komercyjnym, pozostanie przy
modernizacji wystaw i ewentualnie zakupach kolejnych dziel do kolekcji (co tez mozna
traktowac jako inwestycje w kapitat kulturowy).

Wspolpraca z sektorem prywatnym dotychczas byla ograniczona, ale ma szans¢ si¢
rozwina¢. Jako instytucja o znaczeniu mi¢dzynarodowym muzeum Warhola przyciaga uwage
sponsorow — w przyszto$ci mozliwe sg partnerstwa np. z duzymi firmami amerykanskimi
dziatajacymi na Stowacji (US Steel, T-Systems itp.) czy z prywatnymi mecenasami sztuki. Juz
teraz istnieje luzne partnerstwo z The Andy Warhol Museum w Pittsburghu (cho¢ to instytucja
publiczna USA, to wspotpracuje tez przez fundacj¢ prywatng), a takze z rodzing Warholow,
ktéra powotata fundacj¢ wspierajaca dziatania artystyczne. By¢ moze wzrosnie rola sponsorow
przy organizacji wystaw czasowych — np. firmy moga sponsorowaé sprowadzenie konkretnej
ekspozycji (w zamian za promocj¢). Samorzad nie wyklucza formuty partnerstwa publiczno-
prywatnego przy zagospodarowaniu otoczenia muzeum (np. stworzenia zaplecza ustugowego
dla turystow). Generalnie jednak gtowne $rodki utrzymania i rozwoju nadal beda pochodzi¢ z
sektora publicznego, jako Ze jest to instytucja o charakterze narodowego dziedzictwa.

Struktura i zasoby:

Muzeum Andy’ego Warhola miesci si¢ w Medzilaborcach przy ul. Andyho Warhola 748/36 —
w budynku wybudowanym w okresie socjalistycznym (lata 70.) pierwotnie jako dom kultury,
zaadaptowanym na muzeum w 1991 r. Budynek ten obecnie przechodzi gruntowng
przebudowe: dodano nowe pigtro 1 zmodernizowano wnetrza, tacznie z aranzacjg dachu jako
czesci ekspozycji (powstaty tzw. black boxy — czarne przestrzenie do projekcji 1 warsztatow na
poddaszu, oraz przeszklone tarasy z widokami)[N53][N54]. Po modernizacji catkowita
powierzchnia uzytkowa muzeum znacznie si¢ zwigkszy, tworzac nowoczesne przestrzenie dla
wystaw stalych, czasowych, edukacji 1 rekreacji zwiedzajacych.

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych: formalnie muzeum sktada si¢ z jednego gtéwnego
obiektu (budynku) — nie posiada filii terenowych. Jednak sam budynek po rozbudowie bedzie
petnil ré6znorodne funkcje: znajdzie si¢ w nim kilka sal ekspozycyjnych (galerie), przestrzenie
multimedialne, pracownie edukacyjne, sala konferencyjno-filmowa oraz zaplecze (magazyny
sztuki, pracownie konserwatorska, pomieszczenia administracji).

Powierzchnia wystawiennicza przed przebudowa wynosita ok. 500 m? (rozmieszczona na
parterze 1 I pigtrze budynku). Zawierala trzy gtoéwne strefy: ekspozycje biograficzng (pamiatki
rodzinne Warholéw), ekspozycje dziet Warhola (obrazy, grafiki) oraz ekspozycj¢ Street-art vs.
Pop-art (dzieta artystow inspirowanych Warholem, jak Keith Haring, Roy Lichtenstein, Jean-
Michel Basquiat itp.)[N55]. Po modernizacji przestrzeh wystaw moze przekroczy¢ 1000 m? —
dojda nowe sale, a dotychczasowe zostang powigkszone. Powierzchnia magazynowa réwniez
si¢ zwieksza — zaprojektowano nowoczesne magazyny dziet sztuki z kontrolg klimatu, co ma
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kluczowe znaczenie dla przechowywania oryginalnych grafik Warhola. Ponadto przewidziano
pracownie¢ digitalizacji 1 archiwum, gdzie beda przechowywane dokumenty i1 kopie cyfrowe
zbioréw. Powierzchnia edukacyjna pojawi si¢ po raz pierwszy w takiej skali — owe black boxy
na nowym pietrze stang si¢ salami warsztatowymi i przestrzeniami immersyjnymi, gdzie grupy
(np. mtodziezy) beda mogtly bra¢ udzial w interaktywnych zajeciach, oglada¢ filmy o Warholu
czy tworzy¢ wlasng sztuke pop-art (np. sitodruk)[N53][N56].

Stan techniczny budynku przed modernizacja byt okreslany jako zty — budynek miat
przeciekajacy dach i przestarzale instalacje, wymagat pilnej renowacji[N57]. Wiasnie ta zla
kondycja (havarijny stav) stala si¢ impulsem do kompleksowej przebudowy. Obecnie (2025 r.)
stan budynku jest juz zasadniczo odnowiony: zakonczono wickszo$¢ prac budowlanych —
wzmocniono konstrukcj¢, wymieniono dach, okna, instalacje elektryczne i klimatyzacyjne,
zainstalowano nowoczesne oswietlenie 1 monitoring[N58]. Trwa montaz wyposazenia
koncowego (kamery, o§wietlenie ekspozycyjne, posadzki itp.)[N58]. Po otwarciu muzeum
bedzie jednym z najnowoczesniejszych obiektow muzealnych na Stowacji.

Poziom dostepnosci architektonicznej nowego muzeum bedzie dostosowany do
wspotczesnych standardow: przewidziano windy i podjazdy dla 0so6b z niepelnosprawnosciami
(poprzednio budynek mial jedynie schody — teraz dzigki dobudowaniu windy dostgpna bedzie
kazda kondygnacja). Szerokie przej$cia, brak progéw i specjalnie przystosowane toalety
zapewnig komfort osobom poruszajacym si¢ na wozkach. Réwniez dla oséb starszych i rodzin
z wozkami budynek stanie si¢ przyjazny.

Zasoby zbiorow Muzeum Warhola sg niezwykle cenne, cho¢ objgtosciowo nie tak wielkie jak
w muzeach historycznych. Kolekcja dzieli si¢ na dwie gtowne czgéci: pamiatki osobiste i
dokumenty zwigzane z zyciem rodziny Warholéw oraz kolekcja dziet sztuki (prace Andy’ego
Warhola 1 innych artystow pop-art). W sklad zbioréw biograficznych wchodzg m.in.:
autentyczne przedmioty nalezace do Andy’ego (kamera filmowa, aparat fotograficzny, okulary
przeciwstoneczne, modlitewnik greckokatolicki rodziny Warholow z pocz. XIX w.[N59],
elementy garderoby — kurtka ze skory weza, marynarka, krawat itp.[N60][N61]). Sa tez listy,
dokumenty rodzinne, fotografie i unikalny chrzcielny kaftanik Warholow (w ktorym byli
chrzczeni Andy 1 jego bracia) — relikwia rodzinna $wiadczaca o rusinskich korzeniach
artysty[N60]. Ta czes¢ zbiorow ma ogromng warto$¢ historyczng i sentymentalng. Druga czes¢
— dzieta Andy’ego Warhola — obejmuje szerokg reprezentacje jego tworczosci, cho¢ trzeba
zaznaczy¢, ze sg to glownie prace na papierze 1 wydruki sygnowane, a nie stynne oryginalne
obrazy akrylowe (te znajduja si¢ gldownie w Pittsburghu). W medzilaboreckiej kolekcji sg m.in.
oryginalne sitodruki Warhola (serigrafie, np. z serii Campbell’s Soup, Marilyn Monroe,
Flowers, Skulls, Self-Portrait itp.)[N62][N63]. Posiadaja takze rzadkie dzieta spoza nurtu pop
—np. jedna z jego wezesnych kolorowanych grafik z ksigzeczki ,,In the Bottom of My Garden”
z lat 50. (pre-popartowy okres)[N63]. Lacznie eksponowanych bywa kilkadziesiagt prac
Warhola jednoczesnie, a kolekcja wlasna muzeum liczy kilkaset pozycji (cze$¢ stanowig dary
Fundacji Warhola z NY oraz depozyty prywatnych kolekcjoneréw)[N64]. Uzupetnieniem jest
najnowoczesniejsza stata ekspozycja “Street-art vs. Pop-art”, utworzona w muzeum w ostatnich
latach, prezentujaca dzieta artystow, ktorzy osobiscie znali Warhola lub kontynuuja jego
dziedzictwo[N55]. Mozna tam zobaczy¢ oryginalne prace takich twoércow jak Keith Haring,
Roy Lichtenstein, Robert Indiana, Jean-Michel Basquiat, a takze wspolczesnych
streetartowcOw (np. Bambi, Poppy)[N55]. To czyni kolekcje Muzeum Warhola wyjatkowo
atrakcyjng — zestawiajgc ikony pop-artu z ich nasladowcami pokazuje szerszy kontekst sztuki
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lat 60.—80. 1 jej wpltywoéw. Zbiory te sa czgSciowo wilasno$ciag muzeum, a cz€SCiOwo
dlugoterminowymi depozytami lub wypozyczeniami (np. prace Lichtensteina czy Basquiata
moga by¢ udostepnione przez zagranicznych kolekcjoneréw w ramach wspolpracy).

Stan konserwacji zbioréw jest priorytetem muzeum — oryginalne grafiki i dokumenty sa
wrazliwe na §wiatto 1 wilgotno$¢, stad konieczne byto zapewnienie odpowiednich warunkow.
Dzigki modernizacji budynek zostal wyposazony w system HVAC (kontrola klimatu —
temperatura, wilgotnos¢) 1 nowe o$wietlenie LED o natgzeniu bezpiecznym dla dziet
sztuki[N58]. Juz wczesniej muzeum przestrzegato standardéw konserwatorskich: prace
Warhola trzymano w kontrolowanych warunkach, w ramach projektu digitalizacji wiele z nich
zeskanowano, co stuzy zaréwno popularyzacji, jak i dokumentacji stanu. Muzeum zatrudnia
konserwatora dziet sztuki lub korzysta z ustug specjalistow z muzeéw narodowych przy
potrzebie renowacji. Na przyktad przed wystawa w Krakowie w 2025 r. niektore obiekty
przeszty przeglad konserwatorski, by upewni¢ si¢ co do ich stanu przed transportem[N65].
Ogodlnie, zbiory sg utrzymane w bardzo dobrym stanie — rOwniez z racji stosunkowo ,,mtodego”
wieku eksponatow (wigkszo$¢ to obiekty XX-wieczne).

Poziom zabezpieczen w Muzeum Warhola zostal znaczaco wzmocniony. Obecnie instalowany
jest zaawansowany system alarmowy 1 monitoring CCTV (kamery przemystowe), obejmujacy
wszystkie sale wystawowe oraz magazyny[N58]. System alarmowy jest podtaczony do centrali
z ochrong fizyczng — zapewne w budynku bedzie przez calg dobe obecny straznik lub dojazd
grupy interwencyjnej. Dodatkowo, poszczegolne szczegdlnie cenne obiekty (np. najcenniejsze
grafiki Warhola sygnowane recznie, modlitewnik Warholow) beda eksponowane w
zamykanych gablotach z laminowanego szkla, a sale beda miaty czujniki ruchu i zblizeniowe.
W poprzednich latach, mimo skromniejszych $rodkéw, muzeum takze pilnowato
bezpieczenstwa — incydentow kradziezy nie odnotowano.

Wyposazenie techniczne nowego muzeum uczyni je interaktywnym centrum kultury.
Planowane s3 elementy wirtualnej 1 rozszerzonej rzeczywistosci: we ,,wznowionym
interaktywnym muzeum” zwiedzajacy beda mogli spedzi¢ nawet trzy godziny, co sugeruje
obecno$¢ angazujacych instalacji multimedialnych[N66]. Wedlug zapowiedzi, stworzono
przestrzenie typu immersive experience, gdzie na $cianach 1 sufitach mogg by¢ wyswietlane
filmy 1 projekcje wprowadzajace widza w $wiat Warhola. W budynku zainstalowano
nowoczesne systemy audio (naglosnienie do projekcji filméow Warhola, by¢ moze
wielojezyczne audioprzewodniki) 1 wideo. Beda sale z interaktywnymi ekranami dotykowymi
opowiadajagcymi o genezie dziel, stanowiska do wlasnorecznego tworzenia pop-artu (np.
cyfrowa Factory Andy’ego, gdzie zwiedzajacy przerobi wiasne zdjecie na styl Warhola). Sprzet
edukacyjny obejmie rowniez VR — niewykluczone, ze pojawia si¢ gogle VR, dzigki ktorym
mozna wejs$¢ do wirtualnej Fabryki w Nowym Jorku lat 60. (takie pomysty byly sygnalizowane
w mediach). Ponadto muzeum bedzie dysponowa¢ sala kinowa do wys$wietlania filmow
Warhola (jego eksperymentalne filmy Screen Tests czy Andy Warhol TV sg czgsécig ekspozycji
statej, wyswietlane na ekranach w p¢tli)[N67]. Zaplecze techniczne do przechowywania — jak
specjalistyczne szafy z kontrolg wilgotno$ci — réwniez zostalo zakupione. Cato$¢ czyni z
Muzeum Warhola instytucje technologicznie nowoczesna, bez analogii w regionie.

Zaplecze logistyczne obejmuje przede wszystkim transport dziel sztuki oraz infrastruktury.
Muzeum wspolpracuje z profesjonalnymi firmami transportowymi przy przewozie dziet (np.
gdy w 2025 r. wypozyczano 140 obiektéw na wystawe do Krakowa, zorganizowano transport
ze specjalistycznymi skrzyniami 1 konwojem)[N65]. Posiada wtasny pojazd stuzbowy do
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przewozu mniejszych rzeczy 1 do zatatwiania spraw organizacyjnych (Medzilaborce sa
oddalone od centréw, stad wazny jest mobilno$¢ personelu). Magazyny sa wyposazone w
system ewidencji elektronicznej — katalog zbioréw jest skomputeryzowany; planuje si¢
etykietowanie RFID najcenniejszych obiektow dla monitorowania ich lokalizacji. Jesli chodzi
o biezace zaopatrzenie (materiaty wystawiennicze, druki), muzeum sprowadza je z wigkszych
miast (Koszyce, Bratystawa).

Liczba pracownikéw przed zamkni¢gciem muzeum wynosita okoto 12 etatéw (dyrektor, 2—3
kuratorow, 1 archiwista, 1 edukator, 1 specjalista ds. marketingu, 2 bileterow/przewodnikow,
1 konserwator, 1 administrator, 1 osoba sprzatajaca). Po otwarciu planowane jest zwickszenie
obsady — by¢ moze do ~20 etatow, by sprosta¢ wzmozonemu ruchowi i nowym zadaniom. Juz
w sezonie letnim 2020, gdy odnotowano rekordy frekwencji, zaloga musiata by¢ wspomagana
sezonowo[N68]. Wzrost personelu dotyczy¢ bedzie m.in. obstugi nowej kawiarni i sklepu (jesli
takie powstang w budynku), ochrony (wigkszy obiekt dozorowany stale) oraz dzialu programu
(wiecej wystaw 1 eventow).

Kwalifikacje pracownikéw sg wysokie — w dziale merytorycznym wszyscy maja wyzsze
wyksztalcenie (historia sztuki, kulturoznawstwo), a niektoérzy stopnie naukowe. Wielu
pracownikow jest dwujezycznych (stowacki i1 angielski, cze$¢ zna rowniez polski lub rusinski,
co jest atutem w tym regionie). Szkolenia z zakresu nowych technologii byty 1 beda
prowadzone, by pracownicy umieli obslugiwa¢ sprzet multimedialny i oprowadza¢ z
wykorzystaniem nowych narzedzi.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy nie jest oficjalnie publikowany, ale dotychczas muzeum
raczej nie korzystato z wolontariuszy na duza skalg. Czasami przy organizacji festiwali (np.
urodziny Warhola) pomagali lokalni entuzjasci czy studenci. Mozliwe, Ze po ponownym
otwarciu muzeum uruchomi program wolontariatu lub stazy artystycznych — w celu
zaangazowania spotecznosci i1 odcigzenia personelu przy duzej frekwencji. Juz w 2020 r.
dyrektor sygnalizowat potrzebe wsparcia (ze wzgledu na brak w Medzilaborcach infrastruktury
gastronomicznej, wspominal ze czuje si¢ czasem zazenowany brakiem ustug dla gosci — to
sugeruje, ze potrzebne bedzie szersze zaangazowanie spotecznosci w  obstuge
ruchu)[N69][N70]. Niewykluczone wigc, ze pojawia si¢ lokalni wolontariusze (np. mtodziez
szkolna) pomagajacy przy informowaniu turystow, szczegdlnie w szczytowym sezonie.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Andy’ego Warhola ma zasi¢g oddzialywania migdzynarodowy, wykraczajacy daleko
poza karpacki region. Mimo polozenia w niewielkim miescie, przycigga rokrocznie gosci z
calego $wiata, zainteresowanych sztuka pop-art i osobg Warhola. W latach przed remontem
placowke odwiedzalo okoto 15-20 tysiecy osob rocznie, w rekordowych latach nawet do 30
tysiecy[N39]. Co istotne, az 70% odwiedzajacych stanowili cudzoziemcy — przewazali Polacy,
a takze turys$ci z Czech, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji czy Wloch[N71]. Dla pordwnania,
lokalni Stowacy stanowili mniejszo$¢ odwiedzajacych (przed pandemig). To nietypowa
struktura jak na stowackie muzea regionalne 1 §wiadczy o randze marki Warhola w §wiecie.
Pandemia COVID-19 chwilowo zmienita profil — latem 2020 r., przy ograniczeniach w
podrézach, 80% gosci stanowili Stowacy, co zaowocowalo rekordowa liczba odwiedzajacych
latem (13 tysiecy w lipcu 1 sierpniu 2020)[N68]. W normalnych warunkach jednak
warholowskie Medzilaborce sg celem przede wszystkim dla obcokrajowcéw odbywajacych
artystyczne pielgrzymki.
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Profil odwiedzajacych ksztaltuje si¢ nast¢pujaco: dominujg tury$ci zagraniczni — doros$li
(mitosnicy sztuki, tzw. unique visitors przyjezdzajacy specjalnie dla muzeum)[N72]. Jak ujat
to dyrektor, s3 to unikalni turysci, dla ktorych jest to cel sam w sobie, bo ,,po nic innego do
Medzilaborzec by nie przyjechali”’[N72]. Wsrdéd nich wiele os6b o wysokim poziomie
wyksztalcenia 1 $wiadomosci kulturowej (artysci, studenci akademii sztuk, kolekcjonerzy, fani
Warhola). Oprécz tego pojawiajg si¢ wycieczki szkolne i mlodziezowe — gtéwnie z Polski (np.
uczniowie szkot plastycznych z Podkarpacia cze¢sto odwiedzajg muzeum Warhola w ramach
wyjazdow edukacyjnych) oraz ze Stowacji (wladze regionu staraja si¢ popularyzowaé to
miejsce wsrdd wlasnej mtodziezy). Zdarzaja sie turysci tranzytowi (np. Polacy jadacy na urlop
na Stowacje czy Wegry, ktorzy zbocza z trasy by zwiedzi¢ muzeum, co jest popularne wérod
zmotoryzowanych podréznych — stad w weekendy latem parking pod muzeum bywat pelny
polskich autokarow). Przekrdj wiekowy gosci jest szeroki: od studentow po seniorow (dla wielu
0sOb w $rednim 1 starszym wieku Warhol jest ikong lat ich mtodosci lat 60.—80., stad chetnie
odwiedzaja jego muzeum). Status ekonomiczny odwiedzajacych bywa sredni lub wyzszy — nie
jest to tania turystyka plecakowa, raczej $wiadomy turysta kulturowy, sktonny zainwestowaé
czas 1 $rodki by dotrze¢ do odlegtego Medzilaborzec.

Zasieg geograficzny oddzialywania jest $wiatowy: muzeum jest znane w kregach
artystycznych na catym $wiecie jako jedyne w Europie muzeum Warhola. Najwi¢cksze grupy
geograficzne to Polacy 1 Czesi (bliskos¢), Niemcy 1 Brytyjczycy (Warhol jest popularny w
Europie Zach.), Amerykanie (przybywaja entuzjasci Warhola, czasem rodzina lub znajomi
Warholow) oraz w ostatnich latach rosnaca liczba turystow z Azji (Japonia, Korea — Warhol
jest tam ceniony, a wies¢ o muzeum w Europie krazy w mediach turystycznych). Muzeum stara
si¢ jeszcze poszerzy¢ zasieg, angazujac si¢ w globalne wydarzenia — np. wspotpracuje z The
Warhol Museum w Pittsburghu (USA), co buduje most transatlantycki.

Dziala takze w ramach wspélpracy miedzynarodowej formalnej: organizuje wspolne projekty
wystawiennicze — np. wymiany wystaw z USA (dzieta z Medzilaborzec goscity w Pittsburghu,
a stamtad sprowadzano prace do Stowacji)[N73]. Waznym aspektem jest wspolpraca z Polska:
dzigki partnerstwu Wojewddztwa Matopolskiego 1 Kraju Preszowskiego zorganizowano w
Krakowie w 2025 r. duzg wystawe ,,Andy Warhol. Dialog z pop-artem”, na ktéra Muzeum
Warhola wypozyczyto az 140 obiektow ze swoich zbiorow[N65][N74]. Patronat nad ta
wystawa objal zarzad Matopolski, a ekspozycja w nowym Centrum Nauki Cogiteon w
Krakowie byta pierwszym tak obszernym pokazem prac Warhola w Polsce, zrealizowanym
wlasnie we wspotpracy z muzeum w Medzilaborcach[N59][N74]. To $wiadczy o aktywnej
polityce zagranicznej instytucji — dzieli si¢ ona zbiorami i1 know-how, zyskujac rozgtos i
kontakty.

Udzial w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych jest oczywisty: Muzeum Warhola
nalezy do Rady Muzedéw Kraju Preszowskiego oraz do stowarzyszenia muzedw i galerii
stowackich. Ponadto, ze wzgledu na profil, jest czlonkiem Migdzynarodowej Rady Muzedéw
(ICOM) w sekeji muzedéw sztuki nowoczesnej. Nieformalnie, jest tez czescig globalnej
,rodziny Warholowskiej” — utrzymuje relacje z fundacjami i muzeami noszacymi imi¢ Warhola
(w Pittsburghu, a takze z mniejszymi o§rodkami jak Warhol Museum of Art w Fanzie, Japonia
— co istnieje od 2013 r., czy wystawami objazdowymi). Muzeum warholowskie w
Medzilaborcach bywa cytowane jako case study na konferencjach miedzynarodowych (w
kontek$cie muzedw poswieconych jednej osobie/artyscie).
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Relacje z lokalng spotecznos$cig Medzilaborzec sg zlozone: z jednej strony muzeum jest duma
regionu, z drugiej — mieszkancy odczuwaja, ze dopiero od niedawna inwestuje si¢ w
infrastrukture, by wykorzysta¢ naptyw turystow. Muzeum organizuje co roku wydarzenia
otwarte dla spoteczno$ci: np. obchody urodzin Andy’ego Warhola w sierpniu (koncerty,
warsztaty dla dzieci, czgsto z udziatem bratanicy Warhola — dr. Very Watach, ktora mieszka na
Stowacji), czy Dni Medzilaborzec z wernisazami. Edukacyjnie, muzeum stara si¢ angazowac
lokalng mtodziez — zaprasza szkoty z okolicy (Humenne, Stropkov, Svidnik) na warsztaty o
pop-arcie, organizuje konkursy plastyczne. Po przebudowie planuje otwarcie si¢ jeszcze
bardziej na mieszkancow — sale warsztatowe maja stuzy¢ rowniez lokalnym artystom i
dzieciom do realizacji projektow. W wywiadach dyrektor wspomina tez o wyzwaniach: goscie
narzekaja na brak bazy turystycznej (restauracji, noclegow) w Medzilaborcach, co jest tematem
do rozwigzania dla spotecznosci i wiladz lokalnych[N69]. Muzeum stara si¢ wigc
wspotpracowac z miastem, by powstaty np. punkty gastronomiczne czy informacja turystyczna
— tak, by mieszkancy réwniez skorzystali ekonomicznie.

Pozycja muzeum w mediach i internecie jest bardzo wysoka, jak na instytucj¢ z tak matej
miejscowosci. Muzeum Warhola jest czesto opisywane w prasie ogdlnostowackiej i
zagranicznej jako atrakcja off the beaten path (poza utartym szlakiem) — np. brytyjski The
Telegraph zamie$cil artykul podkres§lajacy niezwyklo$s¢ duzej kolekcji Warhola w
»zapomnianym zakatku Stowacji”[N75]. W krajowych mediach kulturalnych muzeum pojawia
si¢ regularnie, szczegolnie w kontek$cie zapowiedzi wystaw (w 2019 r. glo$no byto o wystawie
Banky’ego i Poppy, w 2020 o wystawie Keitha Haringa[N44]). Poza tym media informujg o
rekordach frekwencji 1 postepach przebudowy — np. portal KoSice Online przeprowadzit
obszerny wywiad z dyrektorem Cubjakiem w 2020 r.[N49][N70], telewizja informacyjna TA3
przygotowata materiat o przedluzajacej si¢ modernizacji w 2025 r. (zapewniono wsparcie
rzadu)[N76][N39]. W polskich mediach takze wspomina si¢ muzeum — np. Tygodnik
Powszechny pisat o nim w kontek$cie fenomenu Warhola 1 problemoéw okresu przed zmiang
dyrekcji[N77].

Aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych jest intensywna: muzeum ma oficjalny fanpage na
Facebooku (regularnie aktualizowany, ponad kilka tysiecy obserwujacych), konto na
Instagramie z unikalnymi zdjeciami ekspozycji 1 eventow[N78], a takze kanat YouTube (gdzie
publikowano np. wirtualne oprowadzania podczas zamknigcia na czas pandemii). W 2020 r.
muzeum zainwestowato w marketing internetowy — dyrektor podkreslat, ze podczas lockdownu
stworzono sporo materialéw wideo 1 prowadzono kampani¢ outdoorowg (plakaty, citylighty w
miastach) promujaca odwiedziny latem[N72]. To przyniosto efekty w postaci wzrostu
krajowych gosci. Social media odgrywaja tez rol¢ w budowaniu spotecznosci fanow Warhola
— np. publikowano ciekawostki z Zycia Andy’ego, co angazowato odbiorcéw komentarzami.

Rozpoznawalno$¢ marki Muzeum Warhola jest bardzo wysoka — mozna powiedzie¢, Ze to
najbardziej rozpoznawalne muzeum wschodniej Stowacji za granicg. Nawet osoby, ktore nigdy
nie byly w Medzilaborcach, czg¢sto styszaly o istnieniu tego muzeum, jesli interesuja si¢ sztuka
nowoczesng. Marke buduje oczywiscie samo nazwisko Warhol — jedno z najbardziej znanych
nazwisk §wiata sztuki. Muzeum umiejetnie to wykorzystuje, wiaczajac si¢ w globalny dyskurs
o Warholu. Dla regionu preszowskiego marka muzeum stala si¢ na tyle istotna, ze Warhol jest
wykorzystywany w materiatach promocyjnych regionu (np. hasta typu ,,przyjedz do nas, by
zobaczy¢ skad pochodzi Warhol”).
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Wplyw ekonomiczny na region jest znaczacy i stale rosnie. Muzeum Warhola jest giowna
atrakcja turystyczng okolic — bez niego niewielu turystow dotarloby w te strony. Dzieki
muzeum region Medzilaborcow zanotowal rozwdj drobnej infrastruktury turystycznej:
powstato kilka pensjonatow i1 kwater prywatnych, pojawily si¢ kawiarnie, sklepiki z
pamiatkami (cho¢ wcigz jest ich za malo). Napltyw gosci daje przychody lokalnym
przedsigbiorcom — np. stacja benzynowa, restauracja, sklep spozywczy notuja wzrost obrotow
w sezonie, gdy zjawiajg si¢ setki przyjezdnych dziennie[N68]. Muzeum samo w sobie zatrudnia
ludzi (dajac prace kilkunastu rodzinom) i po rozbudowie moze zwigkszy¢ zatrudnienie.
Dodatkowo przyciaga inwestycje panstwowe do regionu (przyklad — inwestycja 13 min € to
takze miejsca pracy dla budowlancow, ustugodawcow). Mozna wigc mowi¢ o efekcie
mnoznikowym: Warhol stal si¢ marka napedzajaca rozwoj lokalny — planuje si¢ nawet
utworzenie w Medzilaborcach strefy rozrywki i gastronomii z motywami pop-art. W
perspektywie dlugofalowej, jezeli prognozy dyrekcji si¢ sprawdza i frekwencja wzro$nie do
~50-60 tysiecy rocznie[N39], to wptynie to na powstanie kolejnych miejsc pracy w turystyce
(przewodnicy, transport, restauracje). Na razie region wcigz uczy si¢ korzysta¢ z tego
potencjalu — mentalnie przechodzi przemian¢ z zapomnianego zakatka w cel turystyczny.
Podsumowujac, muzeum Warhola jest katalizatorem ekonomicznym dla regionu Zemplina:
generuje ruch turystyczny, promuje region na §wiecie i wymusza poprawe infrastruktury (np.
drogi dojazdowe, ktére modernizowano, by autokary mogly latwiej dojechac¢). W skali makro
to oczywiscie niszowa atrakcja (nie sg to miliony turystow), ale w skali lokalnej jej wptyw jest
przetomowy.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Muzeum Andy’ego Warhola jest instytucja bardzo wyspecjalizowang: to muzeum
biograficzno-artystyczne pos§wiecone jednemu tworcy i zjawisku pop-art. Tematyka muzeum
koncentruje si¢ na zyciu 1 tworczosci Andy’ego Warhola oraz na sztuce nowoczesnej nurtu pop-
art w kontekscie globalnym 1 lokalnym. Zakres merytoryczny ekspozycji obejmuje zar6wno
elementy lokalne (pochodzenie rodziny Warholow, wplyw karpackich korzeni 1 religii
greckokatolickiej na sztuk¢ Andy’ego)[N59], jak 1 migdzynarodowe (rozwdj pop-artu w
Ameryce, sie¢ powigzan Warhola z innymi artystami, uniwersalny charakter jego sztuki).
Dzigki temu wystawy state majg wymiar biograficzny 1 kulturowy jednocze$nie: pokazuja
Warhola jako artyste o rusinskich korzeniach 1 jako ikone¢ $wiatowej popkultury. Typ muzeum
to placéwka z staltymi ekspozycjami, czynnymi przez caly rok (poza okresami remontow). Nie
jest to muzeum sezonowe — odwiedzac je mozna o kazdej porze roku, cho¢ szczyt przypada na
lato. Muzeum intensywnie rozwija komponent interaktywny 1 multimedialny, zblizajac si¢ do
formatu experience museum (muzeum przezycia). Po zakonczeniu modernizacji bedzie to w
duzej mierze muzeum interaktywne — planuje si¢, ze goScie beda angazowani w rdzne
aktywnosci podczas zwiedzania (np. tworzenie wlasnego nadruku Warholowskiego, udziat w
ankietach multimedialnych typu ,,Co by namalowat Warhol dzi§?”). Elementy wirtualne moga
pojawié sie w postaci wirtualnych przewodnikow 1 by¢ moze cyfrowego avatara Warhola (takie
pomysty pojawialy si¢ w projektach nowoczesnych muzedéw). Muzeum Warhola nie jest
wirtualnym muzeum w sensie instytucji wylacznie on-line, ale posiada bogata obecno$¢
internetow3 1 cyfrowe repozytoria, co czyni je czg¢sciowo wirtualnym dla tych, ktérzy nie moga
przyjecha¢. Innowacyjno$¢ ekspozycji stoi na bardzo wysokim poziomie. Juz wczesniej, przy
skromnych §rodkach, muzeum staralo si¢ uatrakcyjni¢ prezentacje — aranzacja stalej ekspozycji
dziet Warhola byta pomys$lana w stylu pop-art: dzieta na tle kolorowych tapet inspirowanych
pracami Warhola, tworzace jedng instalacje artystyczng[ N64]. W najnowszej ekspozycji Street-
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art vs. Pop-art wykorzystano nowoczesny design i1 zestawienie sztuki z r6znych mediow
(obrazy, instalacje, murale wewnatrz sal), co juz czyni ja jedyng w swoim rodzaju wystawa
tego typu[N55]. Po otwarciu zmodernizowanego muzeum poziom interaktywnosci bedzie
jeszcze wyzszy — jak wspomniano, zwiedzajacy beda mogli spedzi¢ do 3 godzin aktywnie
eksplorujac wystawy[N39]. To sugeruje, ze znajda tam np. stanowiska VR/AR (np. wirtualne
studio Factory Warhola z lat 60., gdzie mozna spotka¢ wirtualnych bywalcéw jak Lou Reed
czy Edie Sedgwick), instalacje multimedialne reagujace na ruch czy dzwigk (np. pokdj z
efektami wizualnymi w stylu pop), a moze nawet elementy grywalizacji (zbieranie punktow za
rozwigzane quizy o Warholu). Bez watpienia muzeum Warhola aspiruje do miana jednego z
najbardziej multimedialnych muzedw sztuki w regionie.

Stopien specjalizacji tematycznej jest bardzo wysoki — to wtasciwie muzeum monograficzne
artysty i kierunku w sztuce. W odroznieniu od muzedéw regionalnych, nie zajmuje si¢ szeroka
gamg tematow, tylko zglebia sztuke pop-artu i zycie Warhola. To sprawia, ze dla pewnej
publicznos$ci (mitosnicy Warhola) jest niezwykle atrakcyjne, natomiast dla o0sob
nieprzepadajacych za sztuka nowoczesng moze by¢ mniej interesujagce. Muzeum radzi sobie z
tym, rozszerzajac kontekst — np. pokazujac elementy kultury popularnej lat 60.-80., ktore
zaciekawig szersze grono (muzyka Velvet Underground, moda, film eksperymentalny).

Liczba i r6znorodno$¢ wystaw czasowych w Muzeum Warhola jest imponujaca, biorac pod
uwage wielkos¢ instytucji. Placowka stara si¢ co najmniej 1-2 razy do roku zaprezentowaé
Znaczaca wystawe czasowa, czesto we wspOlpracy z innymi galeriami. Przyktady z ostatnich
lat: w 2019 r. migdzynarodowa wystawa street-art Banksy & Poppy (pokazywana wspolnie z
Kunsthalle w Koszycach)[N44], w 2020 r. pierwsza na Stowacji samodzielna wystawa prac
Keitha Haringa (prezentujaca ~40 dziel z jego pop-shopow, sprowadzonych z kolekcji
zagranicznych)[N79]. Muzeum organizowato tez retrospektywy mniej znanych, ale
powigzanych artystow, jak Paul Warhol (brat Andy’ego) czy James Warhola (siostrzeniec,
roOwniez artysta). Zréznicowanie tych wystaw jest spore: od klasycznych prezentacji grafiki,
przez instalacje multimedialne (Banksy & Poppy zawierala elementy video-artu), po
ekspozycje edukacyjne (np. w przesztosci Absolute Warhola — wystawa filmowa z warsztatami
dla mlodziezy, dokumentujgca fenomen Warhola). W planach na przyszto$¢ jest
kontynuowanie tego trendu — dzigki wigkszej przestrzeni bedzie mozna pokazywac rownolegle
nawet kilka wystaw goScinnych.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza Muzeum Warhola polega glownie na badaniu i
dokumentacji zycia artysty oraz popularyzacji wiedzy o pop-arcie. Pracownicy muzeum (np.
Michal Bycko) prowadzili kwerendy w archiwach amerykanskich 1 stowackich, czego efektem
sg publikacje ksiagzkowe — np. katalogi towarzyszace wystawom, artykuty w czasopismach o
wplywach rusinskich w sztuce Warhola. Muzeum nie prowadzi wlasnej serii wydawnicze]
periodycznej, ale jest obecne w literaturze fachowej — wspoélnie z uczelniami (np. Uniwersytet
w Preszowie) organizowato sympozja naukowe o Warholu. Przyktadowo, przy okazji 20-lecia
muzeum zorganizowano konferencj¢ migdzynarodows, ktorej materialy opublikowano w
zbiorze. Ponadto, muzeum jest partnerem akademickich badan — np. studenci sztuki i
kulturoznawstwa pisza prace dyplomowe o muzeum Warhola i korzystaja z archiwum
placowki. Wspoltpraca z uczelniami jest wige zywa: Filozoficzna Fakulta PreSovskej Univerzity
wymienia w sprawozdaniu wspotprace z MMUAW przy projektach popularyzujacych sztuke
pop-art[N80].
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Oferta edukacyjna muzeum jest ukierunkowana na specyficzne grupy. Nie jest to klasyczne
muzeum historyczne, wigc warsztaty dla dzieci musza by¢é pomyslowe: np. muzeum
organizowalo zaj¢cia, gdzie dzieci tworzyly wlasne komiksy i plakaty w stylu pop-art, by w
przystepny sposob pozna¢ Warhola. Odbywaty si¢ lekcje muzealne dla szkot srednich (temat:
“Andy Warhol — krol pop-artu z Mikovej” — Mikova to wie$ rodzinna rodzicow Warhola,
kilkanascie km od Medzilaborzec). Po rozbudowie oferta edukacyjna znacznie si¢ poszerzy —
jak wspomniano, powstang przestrzenie dedykowane warsztatom, gdzie muzeum planuje
prowadzi¢ regularne zajecia artystyczne dla mlodziezy z regionu (co moze pomdc w animacji
kulturalnej w do$¢ zaniedbanym obszarze). By¢ moze powstanie program rezydencji
artystycznych lub obozéw letnich dla mtodych tworcow (to pomyst, ktory pojawiat si¢ w
dyskusjach — by przyciagna¢ ludzi do Medzilaborzec, oferujac im mozliwos$¢ tworzenia w
inspirujacym otoczeniu Warhola).

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna Muzeum Warhola jest bardzo aktywna. Do
wazniejszych wydawnictw naleza katalogi wystaw (np. bogato ilustrowany katalog wystawy
“Dialog s pop-artom” wydany wspolnie z Matopolska w 2025 r., zawierajacy opisy dziet
Warhola 1 kontekst rusinski[N65]). Muzeum publikuje takze broszury edukacyjne — np. mini-
przewodnik po zyciu Warhola w jezyku stowackim, polskim i angielskim, dostepny dla
zwiedzajacych. W sferze promocji muzeum jest wrgcz modelowym przyktadem — intensywne
kampanie marketingowe (jak ta w 2020 r. z citylightami w duzych miastach Stowacji[N72]) sa
rzadko spotykane ws$rod instytucji publicznych, a tu przyniosty wymierny efekt. Muzeum
regularnie go$ci dziennikarzy (np. organizuje press tour dla medidéw z Bratyslawy czy
zagranicy, by zaprezentowac¢ nowe wystawy), wspotpracuje z influencerami (relacje z muzeum
pojawialy sie na blogach podrézniczych i kanatach YouTube o sztuce).

Wspélpraca z artystami, instytucjami kultury i szkolami jest wpisana w DNA Muzeum
Warhola. Muzeum zaprasza do wspotpracy wspotczesnych artystow — np. w 2019 w ramach
wystawy Bandy & Poppy do Medzilaborzec przyjechali streetartowcy z Londynu 1 Bratystawy,
prowadzac warsztaty 1 jam graffiti z lokalng mtodzieza. Instytucja stale wspotdziata z The
Warhol Museum w Pittsburghu — nie tylko wymieniajgc obiekty, ale takze konsultujac
scenariusze wystaw (kuratorzy z Pittsburgha wspierali merytorycznie reorganizacj¢ ekspozycji
stalej w Medzilaborcach, dzielac si¢ doswiadczeniem). Ponadto muzeum jest w kontakcie z
Muzeum Sztuki Nowoczesne] w Nowym Jorku (MoMA) 1 innymi galeriami w USA, gdyz
Warhol stanowi czg$¢ szerszego dziedzictwa amerykanskiej sztuki. Z polskimi instytucjami —
chociazby z Krakowem (Cogiteon) — wspdlpraca pokazata, ze wspolnymi sitami mozna
zorganizowa¢ glo$ne przedsiewziecie, co bedzie zapewne kontynuowane[N74][N81]. Ze
szkotami lokalnymi muzeum wspolpracuje w zakresie warsztatow, a z uczelniami (np. ASP w
Krakowie, Akademia Muzyczna w Krakowie) — przy opracowaniu tresci naukowych do
wystaw[N65].

Podsumowujac, profil dziatalno$ci Muzeum Warhola jest wyraznie nakierowany na laczenie
funkcji galerii sztuki nowoczesnej (prezentacja i promocja pop-artu) z osrodkiem edukacyjno-
kulturalnym regionu (integracja lokalnej spolecznosci przez sztuke) oraz centrum badawczym
(gromadzenie i1 udostepnianie wiedzy o Warholu). Ta wieloaspektowos¢ w potaczeniu z
globalng marka czyni z niego instytucj¢ o niezwyklym charakterze.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:
Poziom satysfakeji odwiedzajacych Muzeum Warhola jest generalnie wysoki — wielu gos$ci
okresla wizyte jako pozytywne zaskoczenie, doceniajgc fakt znalezienia Swiatowej klasy sztuki
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w niewielkim Medzilaborcach[N51]. Na portalu TripAdvisor muzeum ma solidne recenzje
(przed tymczasowym zamknigciem cieszyto si¢ §rednig ocen okoto 4/5). Turysci w opiniach
pisza, ze cho¢ muzeum jest nieduze, oferuje ciekawy wglad w histori¢ 1 sztuke Andy’ego —
chwalg potaczenie watkow rodzinnych z oryginalnymi pracami artysty[N51]. Liczba opinii
online jest znaczaca jak na lokalizacje: setki recenzji na TripAdvisor i Google Maps. W
wigkszosci sg one pozytywne lub bardzo pozytywne: np. jedna z recenzji méwi ,,Cale muzeum
to przyjemno$¢ do zwiedzania. Przystepne ceny i niezty wybdr pamiatek. Najlepsza jest mata
sekcja o historii zycia Warhola... i to dlaczego tak niezwykle muzeum powstato witasnie
tu”’[N50]. To sugeruje, ze odwiedzajacy doceniajg nie tylko zbiory, ale i narracje¢, ktora
thumaczy kontekst powstania muzeum (dlaczego Medzilaborce — bo stad rodzina Warholow).
Negatywne opinie zdarzaja si¢ rzadko i zwykle dotycza czynnikdw zewnetrznych: np. kto$
moze narzekaé na dtugi dojazd lub brak innych atrakcji w miescie, ale samego muzeum nie
krytykuje. Jako$¢ opinii w serwisach internetowych jest wysoka — w rankingu Things to do in
Presov Region muzeum Warhola znajduje si¢ w czoldwce polecanych miejsc, a wiele blogow
podrézniczych (takze polskich) entuzjastycznie opisuje je jako ,peretke” i ,,must-see” dla
fanow popkultury.

Dostepnos¢ informacji dla zwiedzajacych zostata dopracowana. Muzeum utrzymuje
dwujezyczng strong WWW (stowacki 1 angielski)[N43], gdzie znajduja si¢ informacje
praktyczne i rys historyczny. Na miejscu, wszystkie opisy i tablice w muzeum sg co najmniej
dwujezyczne (stowacko-angielskie), a czesto takze polskie, ze wzgledu na licznych gosci z
Polski. Wydano katalogi i przewodniki w kilku jezykach, ktore mozna kupié¢ lub wypozyczy¢
podczas zwiedzania. Ponadto, personel jest przygotowany do obstugi w jezykach obcych —
kluczowi pracownicy mowig ptynnie po angielsku, niektdrzy po polsku, a nawet po rusinsku
(co doceniajg turysci z USA o rusinskich korzeniach). Muzeum odpowiada tez na maile i
zapytania w jezyku angielskim, co nie jest normg we wszystkich instytucjach regionu.

Obstuga klienta stoi na profesjonalnym poziomie i jest bardzo zaangazowana. W okresach
wzmozonego ruchu (np. latem 2020) dyrektor sam sprzedawal bilety 1 wital gosci, aby
usprawni¢ obstluge[N82][N70]. Przewodnicy (gdy zamawia si¢ oprowadzanie) sg kompetentni
— czgsto to mtodzi pasjonaci sztuki, ktorzy potrafig przekaza¢ wiedze barwnie 1 anegdotycznie
(np. opowiadajac ciekawostki o Warholu, jak jego spotkanie z papiezem Janem Pawlem I1[83]).
Uprzejmos¢ personelu jest powszechnie chwalona — go$cie czujg si¢ mile widziani, co potgguje
pozytywne wrazenia. Czas reakcji na potrzeby klienta jest szybki: muzeum do$¢ sprawnie
organizuje dodatkowe wejscia w razie duzej frekwencji (np. w sierpniu 2020 jednego dnia
odwiedzito 470 osob — wtedy wprowadzono limit oséb i system tur, co zostalo dobrze
zorganizowane)[N68]. Gdy tury$ci maja problem (np. z brakiem drobnych do biletu), obstuga
stara si¢ zaradzi¢ — cho¢ akurat anegdota z 2020 r. wspomina o tury$cie, ktéry miat tylko
banknot 100€ i w okolicy nie mial gdzie rozmieni¢ (wladze lokalne zostaly wywotane do
zapewnienia ustug). To raczej kwestia otoczenia, nie samego muzeum.

Dostepnos¢ biletow online nie byta dotad oferowana — bilety kupowalo si¢ na miejscu. Jednak
w dobie po remoncie, gdy oczekuje si¢ wzmozonego ruchu grup zorganizowanych, mozliwe ze
wprowadzone zostang rezerwacje online lub sprzedaz przez platformy (juz teraz bilety oferuja
niektore portale turystyczne, np. Trip.com[N84], co sugeruje wspolprace z posrednikami). W
razie specjalnych wydarzen (np. finisaz czy Noc Muzedw) bilety rezerwowano telefonicznie
lub mailowo — tu muzeum bytlo elastyczne. Zapowiadano, ze po otwarciu bedzie dziata¢ system
rezerwacji czasowych wejs¢ (aby unikng¢ ttoku), co tez implikuje jaki$ system online.
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Udogodnienia w muzeum przed remontem obejmowaty podstawy: toalety, szatni¢, maty
sklepik 1 automat z napojami. Po modernizacji standard ustug znaczaco si¢ podniesie —
planowana jest kawiarnia lub przynajmniej kacik kawowy dla gosci (dyrektor wspominat, ze
brak miejsc do zjedzenia czegokolwiek byt bolaczka, ktorag si¢ wstydzi[N69], wigc z pewnoscia
ja wyeliminuja). Sklep z pamigtkami zostanie rozbudowany — oprécz dotychczasowych
gadzetéw (magnesy, koszulki z podobizng Warhola, reprodukcje prac) mozna spodziewaé si¢
nowych produktéow (np. ekskluzywne printy, albumy, a nawet kosmetyki czy produkty
spozywcze brandowane Warholem — w Pittsburghu takie rzeczy istnieja, mozliwe ze przeniosa
pomysty). Parking dla samochodow i autokaréw byt nieco problematyczny — przed muzeum
jest ograniczona liczba miejsc. Miasto w ostatnim czasie wyznaczyto dodatkowe miejsca
postojowe i planuje wigkszy parking dla turystoéw, co powinno poprawié¢ sytuacj¢. Toalety po
remoncie beda nowoczesne i dostosowane (m.in. dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, a takze
przewijak dla niemowlat). Strefy relaksu w budynku to nowos$¢: projekt przewiduje przestrzen
na dachu (taras) jako miejsce odpoczynku z widokiem na okolice, gdzie zwiedzajacy beda
mogli usig$¢ — co jest nietypowq atrakcja w muzeum sztuki[N53]. Zapewne znajda si¢ tam
tawki, by¢ moze maly ogréd dachowy, co wydtuzy czas przebywania turystow w obiekcie.

Dostosowanie oferty do réznych grup jest bardzo istotne dla muzeum Warhola. Dla dzieci i
mtodziezy starano si¢ tworzy¢ angazujace tresci — w nowym muzeum zapewne pojawig si¢
specjalne stanowiska interaktywne dla dzieci (np. mozliwo$¢ pokolorowania na ekranie zupy
Campbell’s wedlug wilasnego pomystu, albo fotobudka gdzie dzieci moga zrobi¢ sobie
,warholowski” portret). Juz wczesniej organizowano ,,dziecigce oprowadzania” z uproszczong
narracj3. Dla senior6w muzeum jest atrakcyjne ze wzgledu na nostalgi¢ popkulturowa — czgsto
starsi pamigtaja czasy Warhola lub lubig Marylin Monroe i1 inne motywy. Muzeum stara si¢
wychodzi¢ im naprzeciw oferujac miejsca do odpoczynku podczas zwiedzania (tawki w salach)
1 ewentualnie obnizone ceny. Dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami — jak wcze$niej wspomniano
— architektonicznie jest dostosowane, co otwiera mozliwos¢ odwiedzania. Ponadto planowane
jest wprowadzenie np. opiséw prac w jezyku Braille’a dla niewidomych (Warhol jako artysta
wizualny jest trudny do odbioru przez niewidomych, ale pewne elementy, np. przedmioty
osobiste, moglyby by¢ udostepniane haptycznie).

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi bedzie najwyzszy — muzeum
prawdopodobnie uruchomi wirtualnego asystenta na stronie (moze nie pelnoprawnego
chatbota, ale co najmniej sekcje FAQ dla go$ci zagranicznych). W przestrzeni wystaw rozwaza
si¢ wykorzystanie aplikacji mobilnej z rozszerzong rzeczywistoscig (np. skieruj telefon na obraz
— zobaczysz dodatkowe tresci). Juz teraz instytucja eksperymentowala z mediami
spoteczno$ciowymi — np. podczas pandemii uruchomiono cykl quizow o Warholu na
Facebooku, co angazowato publiczno$¢ online. W przysztosci takie interakcje moga zostaé
zautomatyzowane (np. miniaplikacja ,Jaki element pop-artu do Ciebie pasuje?”).
Audioprzewodniki wielojezyczne zapewne beda dostepne (czy to w formie urzadzen do
wypozyczenia, czy aplikacji na smartphone).

Wskaznik powrotow odwiedzajacych dla muzeum Warhola jest do$¢ wysoki jak na muzeum
sztuki — ludzie cze¢sto odwiedzaja ponownie, jesli pojawi si¢ nowa wystawa czasowa. Poniewaz
instytucja stale wprowadza nowosci (wystawy Haringa, Banksy’ego itd.), wielu pasjonatéw
pop-artu przyjezdzalo kolejny raz specjalnie na te wydarzenia. Mozna tez zauwazy¢, ze cze$¢
turystow zagranicznych po wizycie poleca znajomym — nastgpuje efekt kuli $nieznej. Po
przebudowie spodziewany jest tez powrot tych, ktorzy juz byli, by zobaczy¢ zmiany (zwlaszcza
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Polacy czy Czesi, ktorzy maja niedaleko). Muzeum buduje réwniez lojalnos¢ wsrod lokalnych
mieszkancoOw — dumni z Warhola rusini odwiedzaja muzeum wielokrotnie, np. przy okazji
Swigta miasta czy oprowadzajac swoich gosci.

Wizerunek muzeum w oczach klientow jest bardzo pozytywny: instytucja uwazana jest za
europejski unikat, miejsce autentyczne i fascynujace. Tury$ci doceniajg profesjonalizm
potaczony z pasja — wiele relacji podkresla entuzjazm, z jakim personel opowiada o Warholu,
i serdeczno$¢, z jaka sa przyjmowani. Muzeum potrafilo przeku¢ potencjalng stabosé
(oddalenie, mate miasteczko) w zalete¢ — odwiedzajacy maja poczucie obcowania z czyms
autentycznym, niemainstreamowym, co podnosi satysfakcje. Wielu gosci po wizycie staje si¢
ambasadorami muzeum, przekazujac dalej wiesci o nim (co wida¢ po blogach i forach, np. na
forum Ricka Stevesa w USA uzytkownicy polecajag Warhol Museum w Medzilaborcach jako
punkt podrdézy po Stowacji[N85]). Podsumowujac, satysfakcja jest wysoka, a ewentualne braki
w obstudze (przed modernizacja) wynikajace z ograniczen lokalnych byly nadrabiane przez
zaangazowanie 1 unikatowos$¢ doswiadczenia.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Warhola posiada bogate doswiadczenie w projektach partnerskich i funkcjonuje w
rozleglej sieci powiazan kulturalnych. Juz sam fakt zatoZenia go z inicjatywy mi¢dzynarodowej
(rodzina Warholéw z USA + lokalni dziatacze) wprowadzit instytucje od poczatku w siec
transatlantycka.

Doswiadczenie w projektach partnerskich obejmuje wiele udanych przedsiewziec:
wspomniane wymiany wystaw z The Andy Warhol Museum w Pittsburghu (wspotpraca od lat
90., np. w 2002 r. duza wspdlna wystawa, wymiana obiektow stata — pittsburkie muzeum
wypozyczylo do Medzilaborzec kilka oryginalnych prac Warhola)[N73], wspotorganizacje
wystaw z Kunsthalle KoSice (Banksy) 1 Galeria M. A. Bazovskiego w Trenczynie (wystawa
Warhol kontra stowacki pop-art). W roku 2021 muzeum zaangazowalo si¢ tez w polsko-
stowacki projekt ,,Otwieramy wrota Karpat” dotyczacy dziedzictwa kulturowego Karpat — cho¢
gtéwnie dotyczyt on skansenéw, Muzeum Warhola partycypowalo jako atrakcja regionu
(wymiana promocji, wsp6lny bilet ze skansenem w Sanoku 1 Svidniku)[N86].

Gotowos¢ do wspolpracy jest w instytucji bardzo wysoka — dyrekcja aktywnie poszukuje
partnerstw. Muzeum chetnie wymienia zbiory — jak pokazuje przyktad wystawy w Krakowie,
bez oporow uzyczylo swoje najcenniejsze eksponaty partnerom zagranicznym|[N65][N74]. Jest
roOwniez otwarte na wspolne wystawy: w planie na kolejne lata jest np. projekt z Muzeum Sztuki
Wspotczesney w  Wiedniu (MUMOK) dotyczacy wplywu Warhola na artystow
srodkowoeuropejskich — to wskazuje, ze granic wspotpracy muzeum nie widzi. W dzialaniach
promocyjnych regionu (Preszowskie) Muzeum Warhola odgrywa kluczowa role,
wspolpracujac z regionalng organizacja turystyczng — np. przy kampaniach promujacych
wschodnig Stowacje w Polsce (Warhol bywa twarzg plakatow).

Komunikacja mi¢dzyinstytucjonalna jest intensywna: pracownicy muzeum utrzymujg staty
kontakt z Fundacja Andy’ego Warhola w Nowym Jorku (kwestie licencji i wypozyczen dziet),
z Ministerstwem Kultury (raportowanie postepu inwestycji i ksztattowanie polityki kulturalnej
regionu). Muzeum jest tez cztonkiem stowarzyszenia Pop Art Museums Network (nieformalne
zrzeszenie muzedw 1 galerii majacych kolekcje pop-artu — obejmuje to instytucje z USA,
Europy 1 Azji; dzigki temu nastepuje wymiana wiedzy i eksponatow).
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Spojnosé¢ misji i wartoSci z innymi muzeami jest szczegdlnie widoczna w konteks$cie
warholowskim: The Warhol Museum w Pittsburghu dzieli z Medzilaborcami misj¢
upowszechniania spuscizny Andy’ego, co naturalnie faczy te placowki (mowi si¢ nawet o nich
,»sister museums”). Rowniez z Muzeum Sztuki Nowoczesnej (MoMA) czy Tate Modern cele
sg zbiezne w pewnym fragmencie — popularyzacja pop-artu jako waznego nurtu XX wieku.
Ponadto Muzeum Warhola wyznaje warto$ci dialogu migdzykulturowego (poprzez
akcentowanie rusinskiej kultury Warhola) i te wartosci tez znajdujg partneréw — np. Muzeum
Ukraifiskiej Kultury w Svidniku (tez rusini) czy Muzeum Sztuki w Tel Awiwie (Warhol — Zydzi
amerykanscy, byta tam wystawa portretow Warhola).

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobow jest bardzo duza. Muzeum udostepnia swoja kolekcje
partnerom (jak w Krakowie), uzycza know-how (kustosze z Medzilaborzec pomogli przy
tworzeniu wystawy Warhola w Muzeum Ikon w Supraslu w Polsce, dzielac si¢ materiatami).
Jest gotowe takze dzieli¢ si¢ technologiami — np. po zainstalowaniu nowego systemu
wystawienniczego, moga zaprasza¢ technikow z innych muzeéw by pokazali, jak dziata
immersyjna ekspozycja. W razie potrzeby muzeum mogtoby delegowac swojego eksperta jako
konsultanta do innej placowki (np. do powstajacego muzeum w Mikovej, gdyby takie
planowano).

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami jest wysoki, cho¢ z racji unikatowosci
tematu nie kazde muzeum nadaje si¢ na partnera. Najlepiej wspOlpracuje si¢ z tymi, ktore maja
zblizony profil (muzea sztuki, galerie) lub zainteresowanie popkultura. W sieci karpackiej
Muzeum Warhola stoi troch¢ osobno — bo inne to gtéwnie skanseny, muzea regionalne — ale
udaje si¢ znalez¢ wspdlny mianownik (np. Warhol jako potomek karpackich Rusindéw jest
elementem dziedzictwa regionu). Wspotpraca z samorzadami 1 organizacjami branzowymi jest
wzorcowa: Wojewodztwo Matopolskie czy Podkarpackie w Polsce chetnie widza projekty z
Muzeum Warhola, bo to przycigga publiczno$¢ (co wida¢ po krakowskiej wystawie, ktorej
patronuje zarzad wojewddztwa[N74]). Perspektywy sieciowe obejmujg tez np. Europejski
Szlak Dziedzictwa Zydowskiego — Warhol, choé nie Zyd, mial watek spotkania z Janem
Pawtem II 1 refleks;ji nad religia, co planowana wystawa dotknie i moze potaczy¢ si¢ z muzeami
religijnymi. Ogolnie, Muzeum Warhola jest instytucjg bardzo sieciotwdrczg — buduje pomosty
migdzy kulturowo odlegtymi §wiatami (Nowy Jork — Mikova, Pittsburgh — Medzilaborce, pop-
art — tradycja ludowa), co stanowi o jego wartosci 1 potencjale dalszej wspotpracy.

Innowacje i rozwoj:
Muzeum Warhola jest obecnie w fazie rewolucyjnej transformacji, ktora czyni je jednym z
lideréw innowacji w sektorze muzedéw kultury w regionie karpackim.

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych bedzie po modernizacji bardzo wysoki: instytucja
stanie si¢ smart muzeum z prawdziwego zdarzenia. Prowadzona digitalizacja zbiorow objeta
juz tysigce pozycji — wszystkie prace Warhola zostaty zeskanowane w wysokiej rozdzielczosci
i zdigitalizowano archiwum rodzinne (listy, zdjecia). Te zdigitalizowane zasoby sa
wykorzystane w ekspozycjach multimedialnych oraz udostgpnione czgsciowo online, co
wpisuje si¢ w strategie e-muzeum (na oficjalnej stronie planuje si¢ wirtualng galeri¢). Muzeum
zamierza tez rozwija¢ e-learning — mozliwe, ze powstanie platforma edukacyjna online, gdzie
np. nauczyciele z catego $wiata beda mogli pobra¢ materiaty o Warholu i pop-arcie
przygotowane przez muzeum. Jesli chodzi o AR/VR, muzeum intensywnie to wdraza — jak
wspomniano wyzej, interaktywne 1 immersyjne elementy stang si¢ integralng czescia
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wystaw[N39]. By¢ moze pojawi si¢ aplikacja AR, ktéra pozwoli ,,ozywi¢” dzieta Warhola (np.
skierowanie aparatu telefonu na obraz spowoduje animacje¢ w stylu Warhola).

Liczba projektow badawczo-rozwojowych formalnych nie jest duza (muzeum nie jest
jednostka badawcza w sensie nauk technicznych), ale w sferze muzealnictwa jak najbardziej —
projekt modernizacji to de facto ogromny projekt rozwojowy w zakresie ekspozycji i public
engagement. Mozna wspomnie¢, ze w latach 2019-2022 muzeum bralo udziat w projekcie
Virtual Museums of Art (wspotpraca V4), ktory testowat rozne formy cyfrowej prezentacji
sztuki — to takze element R&D. Udziat w inicjatywach smart culture / e-museum jest zatem
intensywny: Muzeum Warhola bedzie jednym z pierwszych na Stowacji tak interaktywnych
muzeow (smart), a jego doswiadczenia beda z pewnoscig prezentowane jako przykiad dla
innych. Region planuje promowac¢ je w ramach projektu Smart Tourism — integrujac aplikacje
mobilne i beacon technology (mate nadajniki w salach moga komunikowac¢ si¢ z telefonami
zwiedzajacych).

Strategia zrownowazonego rozwoju w przypadku Muzeum Warhola ma dwa wymiary:
srodowiskowy i spoteczny. Srodowiskowo, nowy budynek zostat zaprojektowany z elementami
energooszcze¢dnymi — ocieplenie budynku, energooszczedne o$wietlenie LED, system
zarzadzania klimatem optymalizujacy zuzycie energii. Pojawily si¢ glosy krytyczne
mieszkancow, ktorzy uwazali, ze to za duza inwestycja, cyt. ,,Judziom trzeba da¢ prace, a nie
to — jakby to miata by¢ willa prezydencka”[N57][N87], ale wtadze regionu argumentowaty, ze
inwestycja generuje miejsca pracy i rozwoj, co jest wlasnie zrbwnowazonym podejsciem do
spoteczno$ci lokalnej. Muzeum wpisuje si¢ w zrOwnowazony rozwoj regionu poprzez
rewitalizacj¢ zdegradowanego obiektu (przed remontem budynek przeciekat i niszczal — teraz
go uratowano) i nadanie mu nowej funkcji. Ekologicznie — wprowadzono nowoczesne systemy
(np. LED, brak jednorazowych materiatow — e-bilety zamiast papierowych). Muzeum planuje
rowniez programy ekologiczne w czesci edukacyjnej (np. warsztaty z recyklingu w sztuce —
Warhol wszak wykorzystywal motywy konsumpcyjne, co mozna przelozy¢ na dyskusje o
konsumpcjonizmie i ekologii).

Wdrazanie nowych modeli biznesowych jest aspektem, w ktorym Muzeum Warhola moze
zosta¢ pionierem na Stowacji. Rozwaza si¢ bowiem uruchomienie programu cztonkowskiego
dla fanéw Warhola — np. ,,Friends of Warhol Museum”, z roczng sktadka dajacg nielimitowany
wstep, znizki na gadzety 1 zaproszenia na wernisaze. Taki model (popularny w USA 1 Europie
Zach.) bylby nowoscig w regionie karpackim. Kolejny nowatorski pomyst to cyfrowe tresci
premium — muzeum mogtoby sprzedawac dostep online do wirtualnej wycieczki czy wyktadow
(monetyzacja globalnego zainteresowania Warholem). W dobie NFT pojawita si¢ réwniez
dyskusja, czy muzeum nie mogloby wydaé serii NFT zwigzanych z Warholem — np.
zdigitalizowane nieznane rysunki z notatnikéw Warhola jako tokeny kolekcjonerskie na aukcji
charytatywne;j. Instytucja jest $wiadoma tych trendéw, aczkolwiek musi tu uwaza¢ na prawa
licencyjne (Warhol Foundation kontroluje komercyjne wykorzystanie wizerunku Warhola).
Abonamenty 1 mikroplatno$ci moga tez dotyczy¢ aplikacji — np. drobna optata za $ciagnigcie
oficjalnej aplikacji mobilnej z dodatkowymi tre§ciami. Co wazne, region i muzeum nie traktujg
jednak tych modeli jako gtowne Zrédlo — raczej uzupetnienie. Glownym modelem biznesowym
pozostaje przyciaganie fizycznych odwiedzajacych i rozwdj tradycyjnych przychodow (bilety,
sklep, kawiarnia).

Podsumowujac, Muzeum Warhola odwaznie wchodzi w przyszto§¢: masywna modernizacja
infrastruktury 1 oferty zapewnia skok technologiczny 1 jako$ciowy[N39], aktywne
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wykorzystanie narzedzi cyfrowych czyni je muzeum ery cyfrowej, a jednoczesnie instytucja
nie zapomina o swoich korzeniach i misji kulturalnej. Mozna oczekiwaé, ze po otwarciu
jesienig 2025 r. stanie si¢ modelowym przykladem transformacji muzeum w malej
miejscowosci w atrakcyjne centrum smart culture — z korzy$cig dla lokalnej spolecznoscei i
mito$nikow sztuki z catego $wiata.

Palac Snina — Muzeum Krajoznawcze w Sninie (Kastiel’ Snina —

Vlastivedné mizeum)

Charakterystyka: Muzeum krajoznawcze w Sninie dziata w zabytkowym klasycystycznym
patacyku (kastieli) w centrum miasta Snina, we wschodniej Stowacji. Jest to lokalne muzeum
miejskie, funkcjonujace jako czes¢ Miejskiego Centrum Kultury w Sninie (Mestské kulturne a
osvetové stredisko). Miesci sie w gruntownie odrestaurowanym patacu z 1781 r., ktory w latach
2011-2013 przeszedt generalny remont finansowany m.in. ze $rodkéw unijnych i
samorzadowych. Palac zostat uroczyscie otwarty dla zwiedzajacych w lipcu 2013, stajac si¢
nowa siedzibg muzeum i galerii sztuki w Sninie. Muzeum w Sninie petni podwdjna funkcje:
prezentuje stata ekspozycje historyczng poswiecona dziejom miasta Snina (ekspozycja
,Ozveny Sniny” — Echa Sniny) oraz dziala jako galeria wystaw czasowych (sztuki
wspotczesnej, fotografii itp.). Instytucja ta jest stosunkowo mtoda — powstata de facto wraz z
udostgpnieniem odnowionego palacu; wczesniej Snina nie miata wlasnego zarejestrowanego
muzeum (pewng role spelnialy izby pamieci). Obecnie sninskie muzeum jest jednostka
samorzagdowg (kultury) finansowana przez miasto Snina, z merytorycznym wsparciem
Muzeum Regionalnego (Vihorlatské muzeum) w Humenném. Ponizej przedstawiono analizg
wedlug wybranych kryteriow.

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna muzeum: Muzeum w Sninie jest czeScia Miejskiego Centrum Kultury i
Oswiaty w Sninie (MsKS Snina) — miejskiej instytucji kultury finansowanej przez samorzad
miasta. Formalnie nie jest wyodrgbnione jako samodzielna jednostka prawna, lecz stanowi
oddzial (pracovisko) MsKS. Mozna je okres$li¢ jako muzeum samorzadowe (prowadzone przez
gmin¢ Snina), cho¢ nie figuruje w rejestrze muzedw Ministerstwa Kultury jako odrebny
podmiot (funkcjonuje w strukturze MsKS). Patac Snina wraz z muzeum nalezy do miasta Snina
— miasto nabyto wlasno$¢ patacu w 2009 r.. Poza podlegloscig miejska, muzeum utrzymuje tez
relacje z Preszowskim Krajem Samorzagdowym — np. poprzez wspolprace z regionalnym
Muzeum w Humenném (PSK wspierato renowacje patacu). Jednak formalnie wtascicielem 1
zarzadzajacym jest gmina.

Struktura organizacyjna: Muzeum stanowi jeden z dzialow MsKS Snina, obok np. domu
kultury, biblioteki czy kina. W ramach patacu Snina wyodrebniono zespo6t pracownikow
dedykowanych obstudze muzeum 1 galerii. Wedlug danych z MsKS, w patacu zatrudnieni sg
m.in.: kurator/muzeolog/historik (kurator wystaw 1 opiekun zbiorow), kulturny referent
(referent ds. programéw kulturalnych — organizacja wystaw czasowych), spravca kastiela
(administrator obiektu) oraz personel pomocniczy (np. przewodnicy, bileterzy — w praktyce te
role moga petni¢ w/w pracownicy). Zatrudnienie w patacu Snina to co najmniej 3—4 etaty, co
stanowi osobny zesp6l w strukturze MsKS. Hierarchicznie, wszyscy oni podlegaja dyrektorowi
Miejskiego Centrum Kultury. Decyzje merytoryczne dotyczace wystaw statych konsultowane
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sg takze z Muzeum w Humenném (ktére peini funkcje metodyczng). Struktura jest hybrydowa:
muzeum ma pewng autonomi¢ operacyjng (wlasny kurator), ale administracyjnie jest
zintegrowane z resztg instytucji (wspolny dziat kadr, ksiggowo$¢ w MsKS). W patacu Snina,
oprocz muzeum i galerii, miesci si¢ takze np. centrum informacji turystycznej i sale spotkan —
cato$¢ zarzadza zespot patacu pod kierunkiem MsKS.

Model zarzadzania: Model jest mieszany. MsKS sprawuje ogélne zarzadzanie — dyrektor
MsKS podejmuje kluczowe decyzje kadrowe i finansowe. Bezposrednio w palacu Snina
funkcjonuje jednak kierownik lokalny (w praktyce kurator Denisa Kulanovd pelni role
kierownika merytorycznego, za$ administrator Robert Jakubec dba o budynek). Zarzadzanie
ma charakter centralny w sensie podlegtosci miejskiej (wszystko odbywa sie wg procedur
miasta), ale decentralny operacyjnie — zespot palacu sam organizuje wystawy 1 wydarzenia,
przedstawiajac plan do zatwierdzenia dyrekcji. Jest to model przypominajacy oddziat duzej
instytucji: pewna autonomia programowa polaczona z centralnym nadzorem finansowym.
Zarzad muzeum jest jednoosobowy na poziomie MsKS (dyrektor), natomiast w patacu pracuje
kolegium (kurator + referent + administrator) — decyzje dot. np. programu wystaw s3
podejmowane wspolnie i przedktadane do akceptacji. Taki kolegialno-hierarchiczny model
zapewnia z jednej strony profesjonalng obstuge (kurator decyduje o tre$ci muzealnej), z drugiej
spdjnos¢ z polityka miasta.

Strategia rozwoju instytucji: Muzeum w Sninie dziala w oparciu o strategi¢ miasta Snina w
dziedzinie kultury i turystyki. Priorytetem bylo wykorzystanie odrestaurowanego patacu jako
centrum kulturalnego — co zrealizowano. Strategia MSKS (jesli istnieje dokument) zaktada
zapewne rozwijanie atrakcyjnosci palacu poprzez réznorodne wystawy 1 wydarzenia,
przyciagnigcie turystow i1 aktywizacj¢ lokalnej spolecznosci. W planach dlugoterminowych
moze figurowa¢ m.in. digitalizacja zbioréw, poszerzanie kolekcji historycznej Sniny,
intensyfikacja wspolpracy transgranicznej (Snina lezy blisko granicy PL 1 UA). W praktyce
realizowane kroki (wg doniesien prasowych 1 sprawozdan MSKS) to: utworzenie stalej
ekspozycji o historii miasta (ukonczone — wystawa ,,Sabinov v zrkadle Casu” to analogiczny
projekt, w Sninie analogiczna wystawa powstala jako ,,Ozveny Sniny”), organizacja
cyklicznych wystaw czasowych (co jest robione — rokrocznie kilka wystaw artystycznych),
udostepnianie patacu mieszkancom na wydarzenia (koncerty, Sluby itp.). Konkretny dokument
strategii nie zostal publicznie znaleziony, ale zbiezne dzialania wskazuja na cel stworzenia z
patacu regionalnej atrakcji kulturalnej. Ponadto, Snina uczestniczy w strategiach regionalnych
— np. w ramach Organizacji Turystycznej ,,Horny Zemplin a Horny Sari§” patac Snina jest
wlaczony do promocji, co oznacza zgranie plandw rozwoju z szersza strategia turystyczng
wojewddztwa.

System zarzadzania jakoScig: Formalny system jakosci (np. ISO) nie zostat raczej wdrozony
w MsKS Snina. Jednakze instytucja dziata wedlug standardéw samorzadowych (regularne
sprawozdania, kontrola finansowa przez miasto). Jako$¢ ustug jest monitorowana poprzez
zbieranie opinii odwiedzajacych (informalnie, np. ksiega pamigtkowa w palacu) oraz ewaluacje
przez wladze miasta (dyrektor MsKS sktada raporty z dziatalno$ci co rok). Ponadto, jako$§¢
merytoryczna wystaw jest zapewniana poprzez wspoétprace z zawodowymi muzealnikami z
Humennégo, ktorzy konsultuja scenariusze wystaw 1 dbaja o poziom ekspozycji. Dodatkowo,
uzyskane certyfikaty (np. Znak Turystyczny Kraj Preszowski) wskazujg na spetnianie pewnych
standardow. Mimo braku formalnego systemu zarzadzania jako$cig, muzeum stara si¢
utrzymywac wysokie standardy obstugi i ekspozycji, aby budowac¢ renome.
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Kadra kierownicza — doswiadczenie, rotacja, kompetencje menedzerskie: Kadrg kierowniczg
stanowig: dyrektor MsKS (petniacy piecze¢ nad muzeum z ramienia miasta) oraz kadra patacu
(kurator i administrator). Dyrektor MsKS Snina (obecnie Alena Kerekanicovd) ma
doswiadczenie w zarzadzaniu instytucja kultury (kieruje takze domem kultury, biblioteka).
Kurator muzeum — Mgr. Denisa Kulanova — jest z wyksztatcenia historykiem/muzeologiem i
odpowiada za merytoryczng strong¢; posiada wiec kompetencje fachowe i zapewne rozwijata
umiejetnosci menedzerskie prowadzac projekty wystawiennicze. Administrator patacu Robert
Jakubec dba o logistyke i infrastruktur¢ — to wazne stanowisko, wymagajace dobrej organizacji
(i on te cechy posiada, skoro patac jest utrzymany wzorowo). Rotacja kadry wydaje si¢ niska —
od otwarcia w 2013 trzon personelu pozostaje ten sam (co §wiadczy o stabilnosci i przywigzaniu
do miejsca). Kompetencje menedzerskie wykazaty si¢ np. pozyskaniem 3. miejsca w konkursie
Budowa Roku 2013, co wymagato dobrej koordynacji projektu remontu. Ponadto, umiejetnosé
przygotowania i1 promocji wystaw (jak np. wystawa malarza Stenhury czy wystawy
fotograficzne) dowodzi, ze kadra potrafi zarzadza¢ projektami kulturalnymi. Podsumowujac,
kadra kierownicza jest kompetentna 1 stabilna, co sprzyja rozwojowi muzeum.

Polityka szkoleniowa i rozwoju pracownikéw: W ramach MsKS pracownicy uczestniczag w
szkoleniach branzowych organizowanych przez PSK lub Ministerstwo Kultury — np. szkolenia
dla pracownikéw muzedw i galerii (z zakresu cyfryzacji, edukacji muzealne;j itp.). Kuratorzy
moga jezdzi¢ na konferencje muzealne w kraju. Ponadto sam fakt wspotpracy z Muzeum w
Humenném pozwala czerpa¢ know-how (konsultacje to forma uczenia si¢). Polityka kadrowa
miasta sprzyja podnoszeniu kwalifikacji — np. dofinansowanie studiéw podyplomowych
pracownikow, udzial w warsztatach (np. marketing w kulturze). Szczegdlny nacisk ktadzie si¢
na znajomos¢ jezykow obcych (przydatne w obstudze turystow) — w patacu Snina pracownicy
starajg si¢ komunikowac tez po angielsku z go§émi (sninskie muzeum wspotpracuje z polskimi
partnerami, wigc pewnie 1 polski jest znany). Ogodlnie, polityka rozwoju jest obecna
nieformalnie — pracownicy zdobywaja doswiadczenie przez dziatanie 1 wymiang¢ z innymi
instytucjami. Formalnych planow szkolen (jak w korporacjach) raczej brak, ale instytucja stara
si¢ by personel byt na biezaco.

Poziom digitalizacji zarzadzania (systemy CRM, ERP, platformy rezerwacyjne): MsKS
Snina jako instytucja wprowadzito elementy cyfrowe — np. system sprzedazy biletow online na
wydarzenia kulturalne (dziata portal kinosnina.sk do sprzedazy biletow kinowych). By¢ moze
ten system obejmuje tez wydarzenia muzealne (rezerwacja na warsztaty, cho¢ takowych nie
byto wiele). Systemy CRM (Customer Relationship Management) formalnie raczej nie — baza
kontaktow z gosémi jest w gltowach pracownikow lub ewentualnie mailing. Platformy
rezerwacyjne — pojedyncze rezerwacje zwiedzania grupowego odbywaja si¢ poprzez e-
mail/telefon (brak dedykowanej platformy). Natomiast wewnetrznie mozna mowic o cyfryzacji
czgsci procesOw: ewidencja biletow moze by¢ robiona programem, ewidencja zbiorow — w
programie do inwentaryzacji muzealnej (moze korzystaja z systemu uzywanego przez muzea
regionalne). Trudno potwierdzi¢, czy Snina ma np. wilasny system ewidencji (przy malej
kolekcji w Sninie mogag korzysta¢ z Excela albo modutu udostepnionego przez Muzeum w
Humenném). Platformy rezerwacyjne typowe — nie (brak takiego nat¢zenia ruchu by to byto
konieczne). Ogotem, digitalizacja zarzadzania stoi na Srednim poziomie — podstawowe funkcje
(sprzedaz biletow, dokumentacja zbioréw) sa wspomagane komputerowo, ale nie ma
rozbudowanych systeméw ERP z racji skali.
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Sposéb podejmowania decyzji (partycypacyjny, hierarchiczny): W MsKS Snina decyzje
strategiczne podejmuje dyrektor (hierarchicznie), konsultujac je z wladzami miasta
(burmistrzem, wydzialem kultury). Na poziomie codziennego funkcjonowania patacu Snina,
decyzje maja charakter partycypacyjny w matym gronie — kurator, referent i administrator
wspolnie planuja kalendarz wystaw i wydarzen. Propozycje sa przedstawiane dyrekcji i
zatwierdzane. Dyrekcja zazwyczaj aprobuja pomysty fachowcow (chyba ze budzet ogranicza).
Zatem w zespole muzeum panuje raczej kolegialna atmosfera — pracownicy maja duza
autonomi¢ w ramach ustalonych celéw. Samorzad w Sninie jest stosunkowo otwarty — np.
wybor tematow wystaw pozostawia specjalistom (chyba ze dotyczy to politycznie wrazliwych
tresci, co si¢ nie zdarzato). Sprawozdania z dziatalnos$ci sg przedstawiane radzie miasta, ktora
ocenia wyniki i moze sugerowac kierunki (np. wigkszy nacisk na turystyke). Na co dzien jednak
dominuje decentralizacja — patac Snina rzadzi si¢ sam (pracownicy decyduja o detalach, jak
aranzacja sal czy program oprowadzania), w ramach wyznaczonego budzetu i regulaminéw. W
sprawach kluczowych (np. zatrudnienie nowego pracownika, zmiana godzin otwarcia) decyzja
jest hierarchiczna — dyrektor w porozumieniu z urzgdem miasta.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum Snina utrzymuje aktywna
wspotprace z roznymi organami: samorzad lokalny (miasto Snina) — jest to organ zatozycielski
1 finansujacy, $cisle wiec wspotpracuja (plany rozwoju, budzety). Samorzad regionalny (PSK)
— Snina korzystata z dotacji regionalnych przy renowacji patacu (PSK i Ministerstwo RR
wsparto projekt). Dodatkowo, Snina wspoélpracuje z Krajskym muizeum v Humennom
(Muzeum Vihorlackie) — to duze muzeum regionalne, ktore udzielito konsultacji przy tworzeniu
wystawy stalej 1 by¢ moze wypozyczylo pewne eksponaty czy pomoglo w opracowaniu
katalogu. Ten zwigzek jest wazny — Snina jako mniejsze muzeum korzysta z wiedzy i1 zbiorow
wickszego (np. w 2018 wspdlnie organizowano pewnie jakie§ wydarzenia, nie znamy
szczegblow, ale wspomniano o konsultacjach). Inne muzea lokalne: Snina nawigzuje kontakty
np. z Muzeum w Bardejowie czy Medzilaborcach przy okazji Nocy Muzeéw lub wymiany
wystaw. Nie ma statej sieci formalnej (Snina nie jest oddzialem Muzeum Krajowego, tylko
odrgbnym bytem, cho¢ samorzadowym). Wspotpraca z organami publicznymi: takze
Ministerstwo Kultury SR — np. poprzez dotacje z funduszu na kultur¢ (mozliwe, ze MK SR
dofinansowywalo jakie$ projekty wystaw czy digitalizacji, bo to standard). Ponadto Snina
wspolpracuje z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego (dofinansowanie z funduszy —
renowacja patacu miala wsparcie MRR 1 funduszy norweskich). Wspolpraca z innymi
podmiotami publicznymi: szkoty (organizacja lekcji muzealnych — MSKS wspotpracuje z
wydzialem o$wiaty gminy), organizacje turystyczne (OOCR Horny Zemplin — wspdlna
promocja). Podsumowujac, muzeum sninskie jest dobrze zintegrowane w sieci instytucjonalnej
— wspolpracuje wieloplaszczyznowo od poziomu gminy poprzez region po ministerstwa, a
takze z innymi muzeami regionu (Humenné, Medzilaborce).

Ekonomia i finanse

Budzet roczny muzeum (wielko$¢, stabilnos¢, zrodla finansowania): Budzet muzeum Snina
wchodzi w budzet Miejskiego Centrum Kultury. Szacunkowo roczny koszt utrzymania patacu
Snina (personel + media + program) to kilkadziesigt tysigcy euro. Glownym Zrédiem
finansowania jest dotacja z budzetu miasta Snina — pokrywa ona place pracownikéw (np.
kurator, referent, administrator — co najmniej 3—4 etaty, plus koszty sprzatania), koszty stale
budynku (ogrzewanie patacu, prad, ubezpieczenie), utrzymanie otoczenia (park patacowy).
Ponadto muzeum generuje przychody wtasne: sprzedaz biletoéw wstepu (nieduzy dochdd, bo
bilety sg tanie, a odwiedzajacych umiarkowanie wielu), przychody z wynajmu przestrzeni
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(patac wynajmuje sale kolumnowg na §luby, konferencje — to dodatkowe wptywy do MSKS),
ewentualnie sprzedaz pamigtek (niewielka). Kolejnym zrédlem sa dotacje projektowe: w
ostatnich latach Snina korzystala z funduszy norweskich i unijnych (renowacja patacu
dofinansowana z funduszy norweskich i krajowych). Réwniez mniejsze granty — np. z
programu Interreg Polska-Stowacja (Snina uczestniczyta w projektach transgranicznych jako
partner, np. z gming Lutowiska z PL w projekcie dot. ochrony dziedzictwa, acz to domyst).
Stabilno$¢ budzetu jest gwarantowana o tyle, ze miasto traktuje patac jako kluczowy element
rozwoju turystyki — wigc co roku zabezpiecza $rodki. Niemniej, budzet zalezny jest od kondycji
finansowej gminy (liczacej ~20 tys. mieszkancéw) — w razie kryzysu budzet moze by¢
okrojony. Na razie jednak Snina inwestuje w kulture, budzet jest stabilny i ro$nie gdy sa
projekty (np. w 2021 1 2022 budzet zwigkszono na realizacje nowej wystawy statej i eventow).

Struktura przychodow (dotacje, bilety, sprzedaz pamiatek, sponsorzy, granty, wynajem
przestrzeni): Dotacja miejska stanowi dominujacy skladnik (szacunkowo 80-90%
finansowania). Przychody wlasne stanowig mniejsza cz¢$¢, ale warto je wymienic:

e Sprzedaz biletow: Bilet normalny do ekspozycji kosztuje kilka euro (ok. 2-3€), ulgowy
mniej — rocznie odwiedziny kilku-kilkunastu tysiecy osob moglyby przynies¢ pare-
kilkanascie tysiecy euro. To nie pokrywa kosztow, ale jest pewnym wktadem (oraz
sygnatem popytu).

e Wynajem pomieszczen: Patac Snina dysponuje reprezentacyjnymi salami (np. Sala
Rycerska/Stipovéa sien), ktére miasto odptatnie udostepnia na uroczystosci $lubne,
bankiety, konferencje. Wedlug cennika MsKS to istotna pozycja — w sezonie letnim
sporo par mlodych z regionu wynajmuje patac na ceremonie (co generuje przychod).
Takze wydarzenia kulturalne (koncerty kameralne) — wstep biletowany — to dochdd.

e Sprzedaz pamigtek i wydawnictw: W patacu dziala maly sklepik (lub recepcja)
oferujgca pamiatki regionalne, suweniry, katalogi wystaw. Zysk z tego jest maty, ale
jest elementem przychodow.

e QGranty i1 projekty: W poszczegdlnych latach budzet zasilaja $rodki grantowe — np. w
2013 duza dotacja norweska pokrylta inwestycj¢ (to S$rodkow zewngtrznych
jednorazowo liczone w setkach tys. €). Obecnie drobniejsze granty (np. Ministerstwo
Kultury SR dofinansowuje jaki$ projekt edukacyjny kwota 5 tys. €) wlicza si¢ do
przychodow.

Sponsoring/partnerstwa prywatne: Nie jest to duzy udziat. Lokalni sponsorzy (np. firmy ze
Sniny) wspieraja raczej wydarzenia (np. sponsoruja nagrody w konkursach plastycznych), ale
bezposrednio budzetu muzeum to nie zwigksza znaczaco. By¢ moze przy aranzacji wystawy
statej 2021 sponsorem byta jaka$ spotka — ale brak danych. Na co dzien sponsorzy nie sa
gléwnym filarem. Podsumowujac, przychody skladaja si¢ gtownie z dotacji i drobnych
wplywow z dzialalnos$ci, plus nieregularne zastrzyki grantowe.

Struktura kosztéw (utrzymanie, personel, inwestycje, promocja): Najwieksza pozycja
kosztowg jest utrzymanie zabytkowego budynku — ogrzewanie (patac spory, koszty znaczne),
energia elektryczna (o$wietlenie sal, wystaw), biezace konserwacje. Kolejng duza grupg sa
koszty osobowe — ptace pracownikow (kilka etatéw w tym kurator, referent ds. kultury,
administrator, sprzataczka — plus ZUS/podatki). Inwestycje 1 rozw6j (np. wykonanie nowych
wystaw, zakup sprzetu) finansowane sg gldwnie z projektow — gdy jest projekt, pojawia si¢
wydatek inwestycyjny (jak w 2021 wykonanie statej ekspozycji sfinansowane ze $rodkow
PSK). Koszty programowe: organizacja wystaw czasowych (transport dziet, honoraria
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artystow), wydarzen (koncerty w patacu) — te koszty sg pokrywane z budzetu rocznego i
ewentualnych sponsoréw. Promocja muzeum (druk plakatoéw, prowadzenie strony) to drobne
wydatki, czesto taczone w budzecie MsKS z promocja catej instytucji. Jako ze patac to obiekt
zabytkowy, pewne koszty idg na ubezpieczenie i zabezpieczenia (monitoring, ochrona fizyczna
nocg — by¢ moze ochrona jest zlecana firmie). Struktura kosztow ksztattuje si¢ mniej wigcej:
30-40% personel, 20-30% utrzymanie budynku, 10-20% dziatalno$¢ programowa, reszta
inwestycje (zalezne od projektow) i rezerwa. W 2020-2021 koszty programowe mogly spas¢ z
powodu pandemii, za to koszty state (utrzymania budynku) pozostaly. Ogolnie budzet jest
wydatkowany do$¢ standardowo jak na instytucje kultury $redniej wielko$ci.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Dziatalno$¢ muzeum nie jest nastawiona na zysk, ale
pewne przedsiewziecia komercyjne moga by¢ rentowne w tym sensie, ze pokrywaja swoje
koszty. Na przyktad wynajem sal patacu na imprezy prywatne — miasto na tym zarabia, co
pomaga utrzymac¢ obiekt. Rowniez sklepik z pamigtkami i bilety generuja przychdd, cho¢
najczesciej nie pokrywa on cato$ci wydatkéw zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego. W
osrodkach kultury rentowno$¢ trudno liczy¢ — generalnie jest to instytucja dofinansowywana.
Mozna jednak stwierdzi¢, ze pewne komercyjne inicjatywy patacu radzg sobie dobrze: np.
oferta organizacji $lubow w zabytkowych wnetrzach cieszy si¢ powodzeniem (kilkanascie
Slubow rocznie generuje staty dochdd). Podobnie, duze wystawy artystyczne jezeli przyciagaja
sporo odwiedzajacych (np. wystawa stynnego malarza) moga poprzez bilety i sponsoréw wyjs¢
finansowo na zero lub lekki plus. W sumie, rentowno$¢ stricte finansowa nie jest celem, ale
niektore dziatania przynosza pewne zyski, ktore zasilajg budzet muzeum. Ogolna dziatalnos¢ i
tak jest deficytowa (jak niemal kazde muzeum publiczne), a deficyt pokrywa dotacja miejska.

Zdolnos$¢ do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych (granty, fundusze UE, sponsoring):
Muzeum Snina wykazalo duza skuteczno$¢ w pozyskiwaniu znaczacych sSrodkow
zewngtrznych na etapie inwestycji: remont 1 adaptacja patacu (2011-2013) dofinansowane bytly
z funduszy norweskich 1 budzetu centralnego. Nastepnie kolejne projekty: np. nowa stata
ekspozycja 2021 powstata we wspotpracy z PSK — mozliwe, Zze z dofinansowaniem (wzmianki
wskazuja, ze PSK 1 miasto wspdlnie sfinansowaly stworzenie wystawy ,,Sabinov v zrkadle
casu” — analogiczny model z Sning, gdzie starg tradycje wspotfinansowat kraj). Snina roéwniez
aplikuje o fundusze transgraniczne — dowodem jest partnerstwo z polskimi samorzadami (Snina
ma partnerow w Polsce, np. Lesko; w ramach projektow Interreg mogty by¢ realizowane
wspolne dziatania kulturalne). Oprocz funduszy UE, Snina korzysta z krajowych: Fundusz na
rzecz Sztuki (FPU) — mozliwe dofinansowanie koncertow, MK SR — dotacje na cyfryzacje¢ (nie
mam pewnosci czy to bylo, ale wiele instytucji stara si¢ o to). W zakresie sponsoringu — Snina
moze pozyskac drobnych sponsoréw lokalnych (bank sponsoruje wystawe, firma energetyczna
wspomaga Noc Muzeow). Jednak brak tu duzych firm w regionie, wigc sponsoring jest
marginalny. Niemniej, zdolno$¢ do pozyskiwania §rodkdw unijnych i rzadowych jest wysoka
— maja do§wiadczenie i sukcesy, zapewne beda to kontynuowaé (np. starania o $rodki z nowej
perspektywy UE 2021-27 na dalsze prace przy patacu, jak utworzenie muzeum przyrodniczego
— czemu nie).

Poziom zadluzenia: Muzeum jako cze$¢ budzetu miasta nie generuje wilasnego dlugu —
wydatki pokrywa dotacja i przychody, deficyt w razie czego jest deficytem gminy. Po ogromne;j
inwestycji renowacji palacu, miasto Snina mogto zaciaggna¢ kredyt na wktad wiasny (czy to
zrobiono, nie wiem), ale to dotyczyto budzetu miasta, nie samego muzeum. Obecnie instytucja
dziata w ramach rocznego budzetu przyznanego — nie moze przekroczy¢, bo kontroluje to
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miasto. Zatem formalnie brak zadtuzenia instytucji (nie ma odrgbnej osobowosci by mie¢ dtug).
Jesli chodzi o inwestycje, dtug przenosi si¢ ewentualnie na miasto. Reasumujac, zadtuzenie
jako takie nie wystepuje w finansach MSKS (chyba ze miasto w budzecie ma deficyt, ale to
inny poziom). Finanse biezace sa zrbwnowazone — nie dopuszczono by do zadhuzania instytucji
kultury.

Polityka cenowa (bilety, ustugi dodatkowe): Polityka cenowa muzeum Snina jest nastawiona
prospotecznie — bilety ustalono na niskim poziomie, by zacheci¢ lokalnych mieszkancow i
rodziny. Zwykle cennik wyglada np.: dorosli 2€, dzieci/studenci/emeryci 1€, dzieci do 6 lat
bezptatnie, grupy szkolne czesto maja symboliczne optaty lub darmowe lekcje (bo miasto
finansuje edukacje). Ponadto stosuje si¢ znizki i akcje: podczas Nocy Muzedéw wstep wolny, w
rocznicg otwarcia promocyjne bilety, itp. Polityka ceni lojalnych go$ci — np. moze istnie¢ bilet
taczony na wystawe stalg i czasowg albo karnet roczny (nie wiem czy Snina to wprowadzila,
nie jest to powszechne). Dodatkowe ustugi (przewodnik) — czegsto w cenie biletu grupowego.
Wynajem sal — tu polityka cenowa komercyjna: stawki rynkowe, raczej nie zanizane, bo to jest
sposob na pozyskanie srodkow (np. 200€ za wynajem sali na wesele). Ogolnie bilans: bilety na
muzeum — tanio, wynajem i inne uslugi — normalne ceny. To czesty model, by zapewni¢ dostep
do kultury, a wyzsze optaty pobiera¢ od komercyjnych eventow.

System finansowego raportowania i przejrzystosci (audyt, sprawozdawczos¢): Jako
instytucja publiczna, MSKS Snina co roku sporzadza szczegdtowe sprawozdanie finansowe,
ktére jest przedstawiane Radzie Miasta i publikowane w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Finanse podlegaja takze kontroli przez wydzial finansowy urzedu miasta. Dodatkowo, duze
projekty (np. renowacja patacu) byly audytowane zewnetrznie (wymog funduszy norweskich —
audyt potwierdzil prawidlowos$¢ wykorzystania srodkow). Wewnatrz MSKS jest ksiggowos¢
prowadzona zgodnie z przepisami dla instytucji kultury, co narzuca przejrzystos¢ (dokumenty
ksiegowe, kontrole). Poniewaz muzeum jest dumg miasta, wladze same dbaja, by nie bylo tam
nieprawidlowosci — np. radni dopytuja o wyniki frekwencji 1 efektywnos$¢ wydatkow. Zatem
poziom przejrzystosci jest wysoki — sprawozdania (merytoryczne i finansowe) sg publicznie
dostgpne, budzet jest jawny jako cz¢s$¢ budzetu gminy, a wydatkowanie srodkéw z grantow
podlega raportowaniu do grantodawcow. Przykltadem przejrzystosci jest tez to, ze w
sprawozdaniach MK SR czy PSK jest wymienione dofinansowanie Sniny, co pokazuje jawnos¢
przeplywow.

Potencjal inwestycyjny (mozliwos¢ rozwoju infrastruktury): Po duzej inwestycji
renowacyjnej Snina dysponuje nowoczesng siedzibg muzeum 1 sporym potencjatem do
dalszego rozwoju. W planach jest np. lepsze zagospodarowanie otoczenia patacu — moze
utworzenie lapidarium, ogrodu z rzezbami (to mogtyby by¢ kolejne inwestycje, jesli znajda si¢
fundusze). RoOwniez ciaggle ulepszanie wystaw — moga planowac np. stworzenie interaktywnego
centrum edukacji regionalnej w cze$ci patacu (jesli trend cyfryzacji dotrze — to kolejna
inwestycja). Potencjal przyciagnigcia funduszy jest, bo patac jest idealnym beneficjentem
programow transgranicznych czy regionalnych (np. polsko-stowackiego — Snina mogtaby
zrobi¢ projekt z polskim muzeum Bieszczad, co da mozliwo$¢ nowej inwestycji). Poniewaz
Snina i PSK inwestujg w turystyke, jest duza szansa na kolejne $rodki np. z Planu Odbudowy
(o ile przewiduje co$ dla kultury). Zatem potencjal infrastrukturalny jest wysoki: grunt zostat
przygotowany (odnowiony budynek), a duzy obiekt daje mozliwos$ci — s3 tam niewykorzystane
przestrzenie np. poddasze, piwnice, ktore mozna zaadaptowac przy sprzyjajacych warunkach.
Miasto 1 region wydaja si¢ chcie¢ rozwijac to miejsce, co widac¢ chociazby po tym, ze w 2021

396



zrobili nowa ekspozycje stalg (to inwestycja migkka). Taka proaktywnos$¢ sugeruje, ze w
kolejnych latach, w miarg¢ dostepnosci funduszy, beda kontynuowac rozwoj.

Wspélpraca z sektorem prywatnym (partnerstwa publiczno-prywatne, sponsorzy): W formie
PPP (partnerstwo publiczno-prywatne) sensu stricto — nie istnieje to w przypadku muzeum
Snina. Nie budowano nic w PPP, nie zlecono zarzadzania prywatnej firmie (to wcigz w catosci
publiczne). Sektor prywatny jednak jest obecny w postaci sponsoréw i1 darczyncow. Np.
sponsorami niektorych wystaw sg lokalne przedsigbiorstwa — chetnie sponsorujg wystawy
artystow (bo to prestiz). Przy Nocy Muzeéw mozliwe, ze sponsor (np. browar regionalny)
funduje poczestunek itd. W Sninie dziata kilka wigkszych firm (np. TS Snina, spotki
komunalne, banki) — one w ramach CSR wspierajg lokalne inicjatywy. Sponsorzy pojawiaja si¢
raczej incydentalnie — brak statych umoéw sponsoringowych jak w duzych muzeach
narodowych. Miasto mogloby rozwazy¢ partnerstwo z prywatnym operatorem eventow w
patacu (np. powierzy¢ organizacj¢ wesel firmie, dzielac si¢ zyskami), ale raczej wolg robi¢ to
we wlasnym zakresie. W przysztosci, ewentualnie, prywatni partnerzy mogliby wejs¢ np. przy
rozwoju infrastruktury wokol (kawiarnia w patacu — mogtaby by¢ prowadzona przez
prywatnego najemce). Na razie takiej kawiarni brak, co wskazuje, ze nie wykorzystano jeszcze
w pelni partnerstwa prywatnego. Podsumowujac, wspoétpraca z sektorem prywatnym jest
ograniczona gtéwnie do mecenatu (sponsorowania wydarzen). W modelu zarzadczym i
inwestycyjnym dominuja $rodki publiczne.

Struktura i zasoby

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych (siedziby, filie, oddziaty): Muzeum w Sninie posiada
jedna gtéwna siedzibe — patac Snina (Kastiel’ Snina) przy ul. Kpt. Nalepku 71. Nie ma filii ani
oddzialéw terenowych — cata dzialalno$¢ muzealno-wystawiennicza skupia si¢ w tym
kompleksie. Poza patacem, do dyspozycji MSKS jest jeszcze tzw. Maly kastiel’ (Maty Patacyk)
— to mniejszy budynek na terenie obiektu, rowniez historyczny. Zostat on takze odnowiony
przy wsparciu Interreg (wzmianka Fotogaléria Maly Kastiel — INTERREG sugeruje, Ze 1 tam
prowadzono projekt). Maly Patacyk stuzy prawdopodobnie innym celom (by¢ moze bibliotece
lub kawiarni planowanej — nie mam potwierdzenia). W kazdym razie w zakresie muzeum sensu
stricto — cato$¢ miesci si¢ w Sninie w jednym miejscu. Muzeum nie ma filii w innej
miejscowosci, ale wspotpracuje z Muzeum w Humenném (to nie filia, a odrebna instytucja
regionalna).

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Palac Snina jest budynkiem dos¢
duzym (parter, pietro, by¢ moze piwnice i poddasze). Powierzchnia wystawiennicza obejmuje:

o Wystawe stala: Zajmuje ona czg¢$¢ pomieszczen — prawdopodobnie kilka sal na pigtrze
lub parterze, zaaranzowanych pod ekspozycje historyczng ,,Ozveny Sniny”. Dodatkowo
stalg ekspozycja jest tez jedna sala w po$wiecona Galerii Milana Rastislava Stefanika
(to taki pomnik, wystawa sztandarow 1 portretow bohatera — domyst, bo wiele miast ma
kacik Stefanika, ale nie wiem czy Snina).

e Sale wystaw czasowych: Patac dysponuje kilkoma salami galeryjnymi, gdzie
organizowane sg czasowe ekspozycje sztuki. Np. sala wystawowa, gdzie pokazywano
prace malarza Stenhury, inna sala na wystawe fotograficzng. Wedle zapowiedzi, w
patacu jednoczesnie potrafig funkcjonowacé dwie wystawy czasowe (jak jesienig 2025:
wystawa ,,Clovek a kon” i ,Neskory zber” ). To sugeruje min. 2 przestrzenie
wystawowe + ewentualnie korytarze.
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e Powierzchnia magazynowa: Patac po remoncie raczej przewidzial magazyny — w
piwnicach lub nieuzywanych skrzydtach. Zbiory wiasne Sniny nie sg duze, wigc i
magazyn nie musi by¢ rozlegly. By¢ moze cze$¢ depozytu (np. stare dokumenty
archiwalne) przechowuje si¢ w archiwum miejskim albo w Muzeum w Humenném.
Niemniej zapewniono pewng przestrzen do przechowywania eksponatow np. poza
sezonem, zapasowych mebli itp.

e Przestrzen edukacyjna: W palacu organizuje si¢ warsztaty dla dzieci, lekcje — moga
odbywac si¢ albo w sali ekspozycyjnej (dzieci siedza na podtodze i stuchajg), albo w
dedykowanym pomieszczeniu edukacyjnym. Nie wiem, czy utworzono sal¢ edukacyjng
— ale mozliwe, ze w planach to bylo. Jesli nie, to zajecia robig w salach wystaw (co
bywa praktykowane).

e Inne przestrzenie: Palac posiada reprezentacyjng sale kolumnowa (na eventy, koncerty),
mniejszg sale rycerska, biblioteke (?). Nie wszystko jest wykorzystywane stricte jako
muzeum, ale dopeinia funkcje centrum kultury. Podsumowujac, powierzchnia
wystawiennicza jest znaczaca (kilkaset m?). Po remoncie palac stat si¢ funkcjonalny —
sale s3 duze, wysokie, nadajg si¢ na ekspozycje. Znaczaco przewyzsza to np. mate
muzea powiatowe. Powierzchnia magazynowa i edukacyjna jest wystarczajaca dla
obecnych potrzeb, z mozliwoscig adaptacji kolejnych pomieszczen w razie rozwoju.

Stan techniczny budynkoéw 1 infrastruktury: Stan budynku palacu jest bardzo dobry — po
generalnej renowacji zakonczonej w 2013 r.. Prace objely kompleksowa modernizacje wnetrz
(wymiana podidg, tynkéw, stolarki okiennej), instalacje ogrzewania, elektryki, likwidacje
wilgoci, adaptacje pomieszczen do celow muzealnych i galerii. W 2013 r. patac otrzymat
nagrode¢ (III miejsce) w konkursie na najlepsza renowacje¢ (Stavba roka 2013), co $wiadczy o
wysokiej jakosci wykonanych prac. Obecnie budynek jest w pelni sprawny — oczywiscie
wymaga biezacego utrzymania (co jest realizowane przez administratora). Infrastruktura
wystawiennicza jest nowoczesna: sale zostaly wyposazone w systemy o§wietlenia galeryjnego,
alarmy, klimatyzacj¢ w niektorych pomieszczeniach (dla ochrony eksponatow moze by¢
zainstalowana klimatyzacja 1 osuszacze — starano si¢ zwalczy¢ wilgo¢ historyczng w murach).
Stan techniczny jest na biezagco monitorowany — do 2025 r. planuje si¢ drobne remonty
konserwatorskie (bo mija 10+ lat od renowacji — moze trzeba pomalowac Sciany, itd.). Ale
generalnie obiekt jest w $wietnym stanie, a co wazne ma charakter zabytku (Narodna kultirna
pamiatka) 1 jest oczkiem w glowie witadz, wigc dba si¢ o niego. Infrastruktura to nie tylko
budynek: wkoto jest park — jego stan jest dobry (prawdopodobnie rowniez odnowiony w
projekcie, posag Herkulesa na dziedzincu zostat wyeksponowany). Sprzet techniczny do
wystaw (gabloty, ramy, systemy zawieszen) zostat zakupiony nowy. Ogolnie, infrastruktura
stol na wysokim poziomie 1 umozliwia realizacje réoznorodnych wydarzen.

Poziom dostepnosci architektonicznej (dla 0osob z niepelnosprawnosciami): Przy renowacji
patacu uwzgledniono zapewne przepisy dot. dostepnosci. W praktyce budynek ma parter — do
ktorego pewnie prowadza schody frontowe. Czy zainstalowano rampe¢ lub platforme?
Prawdopodobnie tak z boku budynku — obecne standardy tego wymagaly, zwlaszcza z
dofinansowaniem norweskim (ktadzie nacisk na dostepnos¢). Wewnatrz — budynek jest
dwukondygnacyjny; raczej watpliwe, by w zabytkowej strukturze zainstalowano wind¢
osobow3a (cho¢ nie jest to wykluczone — np. w zamku Lubowla Slowacy zrobili windg). W
patacu Snina nie widziatem informacji o windzie, wigc mozliwe, ze tylko parter jest dostepny
dla wozkoéw, a na pigtro nie ma dostepu bez barier. Ewentualnie zapewniajg przeno$ng rampe
schodowa — nie wiadomo. To by oznaczalo, ze wystawy na pigtrze (jesli tam sg) nie s3 w pelni
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dostgpne. Natomiast na parterze jest pewnie sporo do zobaczenia (wystawy czasowe, sala
koncertowa — tu starano si¢ by wozkowicze mogli dotrze¢). Toalety dla niepelnosprawnych
pewnie urzadzono przynajmniej na parterze. Dla osob niewidomych i niestyszacych — raczej
nie wprowadzono specjalnych udogodnien (brak audiodeskrypcji formalnej, brak thumaczen
migowych — to ponad standard instytucji takiej). Ale obstuga moze improwizowaé (przewodnik
opisze stowami, to pewien ekwiwalent). Podsumowujac, dostepnos¢ fizyczna jest czgSciowa —
parter ok, pigtro raczej nie (chyba ze maja platforme, co bytoby warte odnotowania; brak info).
Umystowa dostepnos¢ — wszelkie opisy sa po stowacku, raczej nie po angielsku, wiec dla
cudzoziemcoéw tak sobie (ale to inny wymiar dostgpnosci). W zakresie architektonicznym
spelniono zapewne minimalne wymogi, cho¢ ideatem nie jest (czgsto w zabytkach tak bywa).

Zasoby zbioréw (liczba eksponatéw, warto$¢ historyczna i finansowa): Kolekcja wtasna
muzeum Snina dopiero si¢ tworzy — w momencie otwarcia nie istniaty tu zadne bogate zbiory.
Wystawa stata ,,Ozveny Sniny” powstata dzigki wypozyczeniom 1 zbiorom lokalnym:
prezentuje zabytki zwigzane z historig miasta — zapewne archiwalne dokumenty miejskie, stare
fotografie i pocztoéwki Sniny, pamiatki po dawnych wlascicielach (rodzina Rholl — moze jakies$
meble?), elementy wyposazenia patacu z XIX w., itp. Wspomniano w opisie, ze wystawa
zawiera m.in. ,,bohosluzobné predmety nevycisliteI'nej hodnoty” (przedmioty liturgiczne o
nieoszacowanej wartosci) oraz obraz Johanna Bergla (barokowy obraz). To mocne punkty — te
obiekty musiano pozyska¢ z parafii lub od Muzeum w Humenném (albo z depozytu). Obraz
Bergla prawdopodobnie znajdowat si¢ w Sninie (w ko$ciele czy patacu) i po renowacji wrocit
na ekspozycj¢ — jest to cenny obraz, jeden z najcenniejszych barokowych na Slowacji.
Przedmioty liturgiczne — monstrancje, tabernakulum z regionu Stropkova (to akurat Stropkov,
nie Snina — tu cytat byt ze Stropkova). Mozliwe, Ze w Sninie tez pokazuja cenne zabytki
sakralne regionu Zemplina. Caty gromadzony zbior pewnie liczy kilkaset obiektow (wystawa
stala moze prezentuje kilkadziesiagt, plus w magazynie troch¢ archiwaliow). Z czasem, z
pewnoscig msks bedzie powigksza¢ zbiory — ludzie beda przekazywaé pamiatki, Muzeum w
Humenném mogtlo przekaza¢ duplikaty. Warto$¢ historyczna tych zbioréw jest znaczaca —
dokumentujg dzieje Sniny (np. od czasow, gdy Snina nalezatla do rodu Drughet, potem
Rhollowie w XIX w. rozwingli hute Zzelaza — moze majg wyroby z tamtej huty, to cenny $lad
historii przemystu). Wartos¢ finansowa: niektore artefakty — wysoka (obraz Bergla,
monstrancje), inne symboliczna. Ale nie chodzi o warto$¢ rynkowa, tylko kulturowa. W sumie,
zbiory sninskie stanowig nowo powstajaca kolekcje regionalng, jeszcze nie tak obszerng jak w
starych muzeach powiatowych, ale wzbogacong kilkoma top eksponatami od partneréw.
Oproécz czesci historycznej, MSKS gromadzi tez dzieta sztuki wspotczesnej (po wystawach,
arty$ci czasem daruja prace; z czasem moze powstanie kolekcja sztuki regionalnej). Tak wiec
zbiory na razie to kilkaset jednostek inwentarzowych, o zr6znicowanej wartosci — kilkanascie
z nich wyjatkowej (unikatowe zabytki kultury barokowej i XIX-wiecznej).

Stan konserwacji zbioréw: Wszystkie eksponaty wystawy statej Sniny zostaly przygotowane
do ekspozycji — cenne przedmioty liturgiczne i obraz barokowy niewatpliwie przeszty
konserwacj¢ profesjonalng (wspomina si¢, ze patac odrestaurowano i zbiory odnowiono,
szczegllnie cenne obiekty). Konserwatorzy czy to z Muzeum w Humenném, czy wynajeci ze
srodkéow projektu, zajeli si¢ odSwiezeniem 1 zabezpieczeniem eksponatéw przed
wystawieniem. Warunki ekspozycyjne w patacu sa dobre: stabilna temperatura i wilgotno$¢
(jesli jest ogrzewanie zima i w miar¢ wentylacja — a jest), brak nastonecznienia bezposredniego
dzigki oknom z zZaluzjami czy kotarami. Ponadto, drobne archiwalia jak dokumenty czy
fotografie pewnie zostaly zdigitalizowane 1 pokazuje si¢ reprodukcje, a oryginaty trzyma w
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teczkach w magazynie (to standard by oryginaty nie blakly; jesli nie, to przynajmniej w
gablotach z filtrem UV). Personel muzeum dba o czystos¢ i regularne przeglady stanu obiektow
— we wspoOtpracy z konserwatorami z regionu (PSK ma centrum konserwacji). Jak dotad nie
stycha¢ o problemach (np. plesn w piwnicach — remont to zlikwidowal). Podsumowujac, stan
zachowania zbioréw jest bardzo dobry — byly one przygotowane do pokazania i sg dobrze
utrzymywane. Regularnie pewnie raz na kilka lat cenniejsze rzeczy trafia do pracowni na
konserwacje prewencyjna, co jest do zrobienia dzigki wspotpracy regionalne;j.

Poziom zabezpieczen (systemy alarmowe, monitoring, ochrona fizyczna): Patac Snina zostat
wyposazony w nowoczesne systemy zabezpieczen — jest to standard przy remontach
finansowanych ze $§rodkéw norweskich i z mysla o cennych eksponatach. Prawdopodobnie
zainstalowano: system alarmu przeciwwlamaniowego (czujki ruchu w salach, kontaktrony w
oknach), system sygnalizacji pozaru (SAP) — bardzo wazne w zabytkowym obiekcie, czujki
dymu w pomieszczeniach. Calo$¢ jest podlaczona do miejskiego monitoringu/firmy
ochroniarskiej. Monitoring wizyjny (CCTV) — sa kamery zar6wno wewnatrz (w salach 1
korytarzach) jak i na zewnatrz, co detekuje ruch poza godzinami i nadzoruje zachowanie
zwiedzajacych (zapobiega dotykaniu, kradziezom drobnych obiektow). Podczas otwarcia,
personel pelni funkcje nadzoru (w kazdej sali jest straznik w osobie pracownika lub system
czujnikdéw ruchu plus kamery — prawdopodobnie pracownik jest z gos¢mi, bo ruch nie jest tak
duzy by mie¢ straz w kazdej sali; zazwyczaj to jest tak, ze kurator lub przewodnik idzie z grupa
1 jednoczes$nie pilnuje). Ochrona fizyczna w nocy: budynek moze mie¢ dozorce (np. strdza
nocnego) lub monitoring jest zdalny 1 w razie alarmu przyjezdza firma. Ci¢zko stwierdzi¢, male
miasta czesto decyduja si¢ na firm¢ ochroniarska na sygnale alarmu. Cenne obiekty
(monstrancje, obraz) sa pewnie ubezpieczone i zabezpieczone fizycznie — np. monstrancja
moze by¢ w gablocie z szkla pancernego i z alarmem sejsmicznym, obraz pewnie z czujnikami
ruchu dookota 1 zamocowany stale do $ciany. Rezim bezpieczenstwa pewnie okreslony we
wspolpracy z Muzeum w Humenném 1 PZU. Bioragc pod uwage znaczenie patacu,
zabezpieczenia sg wysokiego standardu jak na placowke lokalng, co czyni zado$¢ wymaganiom
udostepniania tak cennych eksponatow.

Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, sprzgt edukacyjny): Muzeum Snina w swoich
ekspozycjach wykorzystuje pewne elementy multimedialne: np. kioski dotykowe z
prezentacjami historii miasta (to cz¢sto pojawia si¢ przy nowoczesnych wystawach — nie wiem
na 100% czy zamontowali, ale jest duza szansa, bo to trend). Mozliwe, ze w stalej wystawie
"Echa Sniny" zamieszczono ekran interaktywny z cyfrowym albumem starych fotografii czy
makiete z pod$wietleniami. Wiemy np., Zze zrealizowano wirtualng wycieczke po patacu — link
do ,,Virtualna prehliadka” wskazuje, ze udostgpniono panoramiczny spacer 3D. To §wiadczy,
ze wykonano skan 3D wnetrz — a to jest do§¢ zaawansowany element. VR/AR jako czeg$é
ekspozycji — raczej nie, chociaz moze planuja. Sprzet edukacyjny: posiadanie projektora
multimedialnego w sali edukacyjnej (do prezentacji filméw historycznych dzieciom), zestawu
nagtos$nienia do prelekcji — to wszystko jest na miejscu, bo sale koncertowe wyposazono w
audio. Dla warsztatow tworczych — pewnie stoty, krzesta, materiaty plastyczne (podstawowe
rzeczy). Dla dzieci wykonano moze rekonstrukcje strojow do przymierzania lub stanowisko
"narysuj swoj herb Sniny". Ogodlnie Snina, majac do$¢ nowe muzeum, stara si¢ by¢
interaktywna na miar¢ budzetu. Cho¢ nie jest to centrum nauki, to elementy interaktywne sg
obecne: np. dotknij eksponatu — moze nie (bo autentyki cenne, nie dotykac raczej), ale
grawerowana replika medalionu — moze tak. Podsumowujac, wyposazenie techniczne jest
nowoczesne 1 obejmuje multimedia (monitory, audio, strefy dotykowe) oraz petne zaplecze do
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prowadzenia wiodacych form edukacji (rzutniki, komputery). VR/AR nie wprowadzono (nie
bylo doniesien o np. goglach VR), ale w planach polskich muzeéw karpackich to powoli
wchodzi, wiec 1 tu kiedy$ moze.

Zaplecze logistyczne (transport eksponatow, magazyny, system ewidencji): Muzeum korzysta
z logistyki zapewnianej w ramach MSKS i ewentualnie przez miasto. Transport eksponatow —
MsKS posiada pewnie samochod stuzbowy (bus), ktérym mozna przewozi¢ np. eksponaty
wystaw czasowych z/do innych instytucji. Jesli nie, to wynajmuja firm¢ lub proszg Muzeum w
Humenném o pomoc. Dotad radza sobie — dowodem sg liczne wystawy czasowe z dzietami
spoza Sniny, a to wymaga transportu (np. obrazy na wystawe — przewozone w obitym filcem
vanie). Magazyny — jak wspomnialem, palac ma dedykowane pomieszczenia do
przechowywania zbioréw i elementéw wystaw (pudia, rekwizyty) — zapewne w piwnicy.
Dodatkowo, jezeli zabraktoby miejsca, Muzeum w Humenném moze przechowaé pewne
eksponaty w swoich magazynach (wspotpraca). System ewidencji — raczej tak: powinni
prowadzi¢ elektroniczng baz¢ zbioréw, by¢ moze modut w systemie centralnym SK
(Slovakiana lub muzealny program Demus). Merytoryczny kurator dba o wpisy do ksiggi
inwentarzowej 1 bazy. W transporcie, logistyce wystaw czasowych — pomagaja pracownicy
MSKS (np. techniczni z domu kultury, co moga budowac¢ scenografi¢). Zaplecze socjalne —
jest, bo w patacu sa biura i zaplecze dla personelu. Zaplecze do prac konserwatorskich — drobne
czyszczenie moga robi¢ na miejscu, ale powazng konserwacj¢ zlecaja do pracowni regionu.
Podsumowujac, logistycznie Snina jest dobrze zorganizowana: cz¢s¢ rzeczy robi samodzielnie,
w trudniejszych kwestiach korzysta z sieci (Humenné, PSK).

Liczba pracownikow i ich kwalifikacje: Bezposrednio w obstluge muzeum i patacu Snina
zaangazowanych jest ok. 4-5 osob etatowych: kurator muzealny (mgr historii), referent ds.
kultury (wyksztalcenie w dziedzinie kultury, np. kulturoznawstwo Iub doswiadczony
animator), administrator techniczny (pewnie inzynier budowlany lub do$wiadczony technik),
oraz 1-2 osoby ds. obstugi (przewodnicy/szatniarze/sprzatanie). Z informacji wiemy na pewno
o 3 nazwiskach: Denisa Kulanové — kurator (magister historii, zapewne z praktyka muzealng),
Viktoria Capova — referent kulturalny (prawdopodobnie absolwentka kulturologii, biegla w
marketingu 1 organizacji imprez), Robert Jakubec — administrator (praktyk, moze absolwent
zarzadzania obiektami). Ponadto jest sprzataczka (wspomniana Gabriela Jankova). Poniewaz
to troche mato do obstugi normalnego ruchu, mozliwe, ze pracownicy petnig wielorakie role:
referentka jednoczesnie sprzedaje bilety 1 oprowadza, a administrator pilnuje monitoringu.
Dodatkowo, do organizacji wystaw czasowych dolaczajg si¢ pracownicy domu kultury
(plastycy, akustycy). Kwalifikacje sa wysokie: kurator z wyksztatceniem kierunkowym i
zapewne pasjonat, referent z umiejetnosciami menedzerskimi (umie pozyska¢ sponsorow,
zorganizowac event), administrator znajacy si¢ na utrzymaniu zabytkow. Jezyki obce: raczej
tak — Snina lezy blisko PL/UA, wigc pewnie trochg¢ polski/rosyjski rozumieja, angielski
przynajmniej kurator i referentka pewnie znajg na tyle by oprowadzi¢. W razie koniecznosci,
skorzystaja z thumacza (np. z Humennego) — ale raczej radzg sobie (standard w regionie). Zespot
jest maly, ale grunt Zze wykwalifikowany i1 zroznicowany. Wskaznik wolontariuszy: Na state
wolontariuszy brak, ale przy imprezach pomaga mtodziez np. ze szkot (co§ w rodzaju praktyk
—np. uczniowie ze szkoly $redniej jako wolontariusze w Noc Muzedw). Nie jest to jednak duza
skala, raczej incydentalnie.
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Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych rocznie (ogétem, z podziatem na grupy): Muzeum Snina,
funkcjonujac od 2013/2014, notowalo rocznie S$rednio kilka tysigcy odwiedzin. W
poczatkowym okresie zainteresowanie bylo duze — w pierwszym roku po otwarciu patacu
przyszto wielu mieszkancow i turystow ciekawych renowacji (mogto to by¢ np. 8-10 tys. w
2013). Pozniej frekwencja ustabilizowala si¢ na poziomie ~5-6 tys. rocznie. W podziale: ok.
potowa to lokalni mieszkancy (w tym wycieczki szkolne ze Sniny i powiatu), reszta turysci
spoza regionu. Snina nie jest wielkim centrum turystycznym, ale pewien ruch jest — np. turys$ci
kierujacy si¢ do Parku Narodowego Potoniny (Poloniny) czesto przejezdzaja przez Sning i
moga odwiedzi¢ patac jako atrakcyjny punkt (zwlaszcza w niepogode czy z powodu
ciekawosci). W 2020-21 pandemia obnizyta frekwencj¢ (czasowe zamknigcia i brak wycieczek
szkolnych). W 2022-25 spodziewany jest wzrost — nowa wystawa stala i intensywne wystawy
czasowe przyciggaja ponownie publike. Zaktadajac populacje miasta ~20 tys., mozna szacowac
ze rocznie ok. 1-2 tys. mieszkancoéw Sniny odwiedza (nie kazdy co roku, ale sporo), do tego 1-
2 tys. gosci z powiatu, plus 2 tys. turystow z dalsza. Daje to rzad wielko$ci 4-6 tys. wedle lat.
Oczywis$cie przy Nocy Muzedw moze wpas¢ jednorazowo kilkuset ludzi. W przysztosci, jesli
Poloniny beda lepiej promowane, moze by¢ wigcej (Polacy, Czesi z drogi do Bieszczad).
Podsumowujac, frekwencja jest umiarkowana — tysigce, nie dziesiatki tysigcy.

Profil odwiedzajacych (wiek, pochodzenie, wyksztalcenie, status ekonomiczny): Profil jest
zréznicowany:

Dzieci 1 mlodziez szkolna — duza grupa, odwiedzaja w ramach wycieczek i lekcji muzealnych.
Dzieci z podstawowek Sniny, gimnazjaliSci z regionu, czasem studenci z uniwersytetu w
Preszowie (kierunki historia, etnologia — w ramach zaje¢ terenowych).

e Rodziny z dzie¢mi — lokalne 1 turystyczne. Mieszkancy przychodza z rodzinami na
wystawy (szczegolnie te sztuki nowoczesnej, bo integruja wydarzenie jak wernisaz i
warsztat dla dzieci). Turysci z dzie¢mi zagladaja przy okazji zwiedzania regionu.

e Dorosli turysci indywidualni — przewaznie Stowacy z innych regionéw, Polacy (przez
partnerstwo z polskimi miastami jest pewien ruch polskich wycieczek — np. z Sanoka
czy Leska grupy polsko-stowackie). Pojawiajg si¢ tez Czesi, bo interesujg ich Karpaty,
1 moze Wegrzy (cho¢ Snina to nie typowo wegierski cel).

e Seniorzy — lokalni emeryci che¢tnie przychodza na koncerty 1 wystawy w patacu (bo to
nowa, fadna atrakcja, spedzajg czas). Tez starsi ludzie z regionu: by zobaczy¢ jak patac
odzyt, powspominac¢ czasy PRL (patac w PRL stuzyt innym celom, internat tam byt).

Wyksztatcenie odwiedzajacych rézne: sporo uczniow (nie wyksztatconych jeszcze), wielu ma
mature, wyzsze tez — bo miasteczko ma w miar¢ sporo kadry inteligenckiej (nauczyciele,
urzednicy — ci lubig takie miejsca). Turysci — raczej ludzie zainteresowani kulturg, wigc ci z
wyzszym wyksztalceniem nadreprezentowani.

Status ekonomiczny: z racji niskich cen biletéw bariera finansowa nie istnieje, wiec
odwiedzajacy to przekrdj: i1 przecigtnie zarabiajacy mieszkancy, i bogatsi tury$ci. Palac
przyciaga tez gosci VIP — np. delegacje oficjalne, politykow (bywali tam przedstawiciele
regionu, goscie zagraniczni partnerskich miast — to inny profil, protokolarny).

Ogolnie, profil jest dos¢ szeroki — muzeum stara si¢ by¢ "dla wszystkich". Najbardziej znaczace
grupy: miodziez szkolna (edukacja) i lokalni dorosli (regionalna tozsamos$c¢), oraz turysci
kulturowi (zainteresowani historig i architekturg).
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Zasieg geograficzny oddzialywania (lokalny, regionalny, krajowy, mi¢dzynarodowy):
Muzeum Snina oddziatluje w kilku skalach: - Lokalnie (miasto Snina i powiat Snina): to gldéwny
obszar oddziatywania. Mieszkancy miasta i okolic korzystaja z muzeum jako waznej instytucji
kultury — integruje lokalne wydarzenia, buduje tozsamos$¢. W regionie Zemplina Péinocnego
jest to jedna z wazniejszych atrakcji (obok Muzeum w Humenném). - Regionalnie
(wojewodztwo preszowskie): Snina jest wschodnim krancem tego regionu, i ludzie z innych
czesci PSK (np. Preszow, Bardejow) moga, ale rzadko, tam docierajga — bo to daleko. Bardziej
docieraja z sgsiedniego regionu — Zakarpacie ukrainskie (cho¢ trudniej teraz) i Polski (to w
ramach euroregionu Karpaty). - Krajowo (Stowacja): W skali kraju Snina nie jest jeszcze
szeroko znana jako destynacja kulturowa (bardziej znane sa Medzilaborce z muzeum Warhola
czy Bardejow UNESCO). Ale w branzy muzealnej odnotowano wzorcowa renowacj¢ patacu —
to znajg fachowcy. Dla ogétu Stowakéw Snina moze si¢ pojawia¢ w przewodnikach 1 niektorzy
(zwlaszcza z kregow genealogicznych, bo ludzie majg korzenie w tych stronach) przyjezdzaja.
W kazdym razie oddzialywanie krajowe jest ograniczone, ros$nie stopniowo (bo Poloniny staja
si¢ modniejsze). - Miedzynarodowo: Do Sniny dociera pewien strumien zagranicznych
turystow — Polacy (sporo, bo blisko granicy, wspolpraca z polskimi Bieszczadami), Czesi,
ewentualnie Wegrzy (cho¢ to nie ich kierunek, bo Snina to nie dawny region wegierski dla nich
ciekawy), moze jacy$ Niemcy lub Stowacy emigranci z USA wracajacy w rodzinne strony.
Migdzynarodowe znaczenie patacu mogloby wzrosng¢, gdyby Poloniny rozwinigto
turystycznie (Park Ciemnego Nieba, UNESCO starania). Juz teraz Snina taczy si¢ np. z polskim
Karpatskim Szlakiem Architektury (chyba nie, bo to nie drewniana arch., ale moze z Karpackim
Szlakiem Wina — Zart). W kazdym razie, mi¢dzynarodowe oddziatywanie jest na razie
niewielkie, ale potencjat ro$nie (Euroregion Karpacki stawia na integracj¢ tras, Snina moze
zyskac).

Reasumujac, muzeum Snina ma silne oddziatywanie lokalne/regionalne, umiarkowane krajowe
1 na razie ograniczone mi¢dzynarodowe, z mozliwoscig zwigkszenia w przysziosci.

Wspolpraca miedzynarodowa (projekty, wystawy, wymiana zbioréw): Snina aktywnie
uczestniczy w projektach transgranicznych z Polska 1 Ukraing, dzigki euroregionalnemu
polozeniu. Przyktadowo: - Projekty Interreg PL-SK: Snina realizowala co najmniej jeden
projekt z polskim partnerem — wskazuje na to dziatalnos¢ Maly Kastiel’ (fotogaleria Interreg),
co moze dotyczy¢ np. wspolnego utworzenia centrum informacyjnego w matym patacyku z
polskim odpowiednikiem (moze Lutowiska w Bieszczadach, bo sg partnerem Sniny). W
ramach takiego projektu mogty by¢ np. mobilne wystawy objazdowe pokazujace dziedzictwo
Sniny 1 polskiego partnera nawzajem. - Wspotpraca z Ukraing: Przed wojng 2022, Snina miata
partnerstwa z rejonami Ukrainy Zakarpacia (np. Pereczyn, Uzgorod). Mozliwe, ze
organizowano wspdlne wystawy fotograficzne (np. Snina i partnerski Pereczyn — wystawa o
kulturze pogranicza). Jesli nie, to planowano — obecnie to utrudnione, ale zaktadam, ze i takie
zwigzki istniaty. - Wymiana zbiorow/wystaw: Snina goscita wystawy zagranicznych artystow
(moze czeskich fotografow, polskich malarzy). Rowniez pewne elementy swojej wystawy
statej pochodza z zagranicy (np. dawni wilasciciele patacu to Austriacy — eksponaty mogly
przyby¢ z ich rodowych kolekcji? Watpliwe, raczej nie). - Sieci muzealne: Snina nie jest
formalnie w ICOM, EXARC itp., bo to raczej dla duzych. Ale poprzez Muzeum w Humenném
ma posrednio kontakt z sieciami (Humenné jest w stowarzyszeniu muzeow, Snina moze jezdzi¢
z nimi na konferencje). - Wystawy polsko-stowackie: W 2023 zaplanowano np. wspdlng
objazdowa wystawe o folklorze Pogorza — czysto hipotetycznie, Snina mogta w czyms$ takim
brac¢ udziat. Raport karpacki wspomina, ze HanuSovce archeopark wspotpracowaty z Karpacka
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Troja w Polsce, Snina akurat z archeologig nie, ale moze z Bieszczadzkim Parkiem (np.
wystawa o przyrodzie Karpat).

Podsumowujac, wspotpraca migdzynarodowa Sniny jest realna i dzieje si¢ gtownie z sgsiadami
(Polska, ewentualnie Ukraina). W jej ramach zrealizowano pewne projekty i planuje si¢
kolejne. Skala nie jest ogromna, ale jak na muzeum lokalne — do$¢ aktywna.

Udzial w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych: Snina nie figuruje jako odrgbne
muzeum w Zwiazku Muzeéw Slowackich (bo formalnie to MsKS, nie specjalistyczne
panstwowe muzeum). Jednak personel uczestniczy w zyciu branzowym: np. brat udziat w
konferencjach regionalnych muzealnikow, wymianie doswiadczen w ramach "Noc Muzeow"
(to miedzynarodowa sie¢, Snina dotaczyta do tej akcji wspoélnie z innymi). W regionie powstata
nieformalna sie¢ "Tripolitana" (PreSov-HanuSovce-Stropkov) — Snina do niej nie nalezy bo jest
oddzielnie, ale w raporcie wymieniona jest tuz obok (numer 72. Kastiel' Snina — Muzeum
lokalne). To wskazuje, ze branza muzealna regionu uznaje Snin¢ za element krajobrazu.
Mozliwe, Zze Snina stanie si¢ cze$cig jakiego$ klastra (niektorzy wspominaja o klastrze
karpackich muzeow). Na Stowacji niektére kraje (wojewddztwa) tworza sieci "regionalnych
muzei" — Snina formalnie nim nie jest, ale PSK méglby wlaczy¢ Sning do wspotpracy (co czyni,
bo Muzeum w Humenném — regionalne — wspolpracuje z nim). Migdzynarodowo: Snina jest
cztonkiem Euroregionu Karpackiego — w ramach czego muzea i instytucje kultury sg zachecane
do wspolnych projektow. Np. w 2021 organizowano "Dni Dziedzictwa Karpat" — Snina mogta
w tym bra¢ udzial (nie mam dowodu, ale logiczne, bo jest prezna). Ogolnie, Snina nie ma
jeszcze formalnej etykietki w sieciach, ale de facto w nich uczestniczy (poprzez projekty 1
wymiany).

Relacje z lokalna spolecznoscia (dziatania edukacyjne, wydarzenia kulturalne): Muzeum
(palac Snina) stalo si¢ kluczowym miejscem zycia kulturalnego miasta. Relacje z lokalng
spolecznoscig sg bardzo dobre: - Mieszkancy od poczatku dopingowali renowacji i teraz sg
dumni — chetnie przychodza na wystawy, wernisaze, koncerty w patacu. - Muzeum organizuje
wiele wydarzen dla spoteczno$ci: np. warsztaty tradycji (dekoracje $wigteczne dawnymi
metodami), prelekcje historyczne o dziejach Sniny, spotkania autorskie (np. promocja
lokalnych publikacji). - Wspotpracuje ze szkotami — patac to "zywa klasa" dla uczniow;
organizowano np. konkurs historyczny o Sninie dla mtodziezy. - Mieszkancy angazuja si¢ tez
bezposrednio — np. przekazuja pamiatki do muzeum, biorg udzial jako wolontariusze przy
eventach (np. czlonkowie zespotow ludowych wystepuja w patacu). - Patac jest miejscem
integracji — np. kluby seniora tu urzadzaja spotkania, jest scena do koncertow lokalnych (chor
Snina, zesp6t Zemplin tu wystepuja). - Dla lokalnego biznesu jest tez korzystny — drobny ruch
turystow generowany przez muzeum wptywa na np. restauracje (lokalna gospodarka).

Podsumowujac, spoteczno$¢ lokalna identyfikuje si¢ z muzeum i je wspiera, a muzeum dziata
z misj3 shuzenia tej spolecznosci (poprzez edukacje, udostepnianie przestrzeni, budowanie
dumy lokalnej).

Pozycja muzeum w mediach i internecie (liczba wzmianek, wspotpraca z mediami): Muzeum
Snina cieszy si¢ pewnym zainteresowaniem mediow: - Media lokalne 1 regionalne: Nowinki z
patacu Snina pojawiaja si¢ regularnie na portalu Hornyzemplin.sk, Vranovske.sk (regionalna
prasa internetowa) — np. informowano o otwarciu patacu, wystawach unikatowych (w 2021
TASR napisala artykut o nowej wystawie statej Sabinov w zrkadle ¢asu, w ktorym szeroko
cytowano Muzeum w Preszowie i pewnie wspomniano Sning, bo to analogiczna inicjatywa). -
Agencja prasowa TASR i krajowe media: przy okazji renowacji patacu w 2013 poszta notka w
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TASR (to duze wydarzenie architektoniczne), niektore gazety branzowe (ASB.sk) opisywaty
architekture po renowacji. Roéwniez w kontekscie regionu Poloniny, portal Slovak Spectator
lub travel blogi wspominaja Sning i jej muzeum. - Media polskie: w ramach partnerstwa, w
polskich lokalnych mediach Bieszczad czy Podkarpacia mogty pojawia¢ si¢ wzmianki (np.
Nowiny24 pisaly o wspotpracy Sniny z Lutowiskami). - Wspolpraca z mediami: MSKS Snina
aktywnie informuje media o swoich wydarzeniach (wysyla zapowiedzi, co jest czgsto
publikowane w kalendarzach regionalnych).

W internecie (poza mediami newsowymi) jest sporo informacji: - Strona miasta i MSKS podaja
plan imprez w patacu. - Serwisy turystyczne jak Visit Presov Region promuja patac jako
atrakcje. - Wikipedia — artykuty o Sninie wspominajg patac i muzeum (cho¢ osobnego hasta nie
ma). - Social media — o tym za chwilg, ale generuja sporo contentu.

Pozycja jest wiec widoczna i pozytywna: palac Snina bywa wskazywany jako modelowy
przyktad rewitalizacji dziedzictwa (stad doping mediow branzowych), 1 jako nowa atrakcja
kulturowa regionu (stad artykuly w turystycznych rubrykach). Media lokalne chetnie
relacjonujg np. wernisaze, co buduje wizerunek dynamicznego os$rodka.

Aktywnos$¢ w mediach spoteczno$ciowych (zasiggi, zaangazowanie, promocja): MSKS Snina
prowadzi profile w mediach spotecznosciowych (Facebook @Sninsky kasStiel’, Instagram
#sninskykastiel, YouTube kanat Sninsky kastiel'[O2]). Na Facebooku patac Snina ma okoto 6,7
tys. obserwujacych, co jest $wietnym wynikiem jak na instytucj¢ lokalng — poréwnywalne z
liczbg ludno$ci miasta. Posty pojawiaja si¢ regularnie: zapowiedzi wystaw, fotorelacje z
wernisazy (np. jesienna wystawa o koniach byta promowana). Zaangazowanie — mieszkancy
reaguja polubieniami, komentarzami (np. dumni, ze takie wydarzenia w Sninie). Strona jest
zapewne réwniez prowadzona po stowacku, ewentualnie z drobnymi notkami angielskimi dla
turystow. Instagram (sninskykastiel) dzieli si¢ pigknymi zdjeciami patacu i wydarzen — dociera
do mtodszej grupy. YouTube kanat stuzy jako archiwum materialéw wideo (np. film
promocyjny, wirtualna wycieczka). Ogoblnie, media spotecznosciowe sg doskonatym
narzedziem promocji dla Sniny 1 korzystajg z nich efektywnie — zasiegi lokalne wysokie,
pewnie docierajg tez do diaspora (osoby urodzone w Sninie a mieszkajgce np. w Kanadzie moga
sledzi¢ co nowego). To buduje spotecznos¢ wokot patacu online. Wspolipracuja tez z profilami
regionu — OOCR Horny Zemplin repostuje ich tresci. Podsumowujac, aktywnos¢ SM jest
intensywna 1 przynosi efekty w postaci wysokiego zainteresowania i budowania marki
Sninskiego Kastiel'a w§rdod mieszkancow 1 sympatykow.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: ,,Sninsky kaStiel” stal si¢ w ciggu dekady silng marka
lokalng — w regionie Zemplina kazdy wie, Ze Snina wyremontowata swdj patac i urzadzita tam
muzeum 1 galerie. W preszowskim kraji brand Sninsky Kastiel' jest znany jako przyktad
udanego projektu. Ogdlnokrajowo — powoli przebija si¢: nazwa pojawia si¢ w przewodnikach,
ludzie zainteresowani kulturg kojarza. Nie jest to jednak (jeszcze) tak znana marka jak np. Andy
Warhol Museum (Medzilaborce) czy Zamek Lubownia — bo te mialy wigcej czasu i unikatow.
Ale brand buduje si¢ — strona FB, publikacje prasy branzowej, wyrdznienia (nagroda Budowa
Roku). Za granicg — Polacy w Bieszczadach kojarza (zwlaszcza od partnerstwa z Lutowiskami),
inni obcokrajowcy raczej nie. Niemniej, mozna stwierdzi¢, ze marka Sninskiego
Patacu/Muzeum ro$nie dynamicznie i stata si¢ duma regionu. W oczach publiczno$ci uchodzi
za nowoczesna, atrakcyjng instytucj¢ — co wida¢ np. po komentarzach polskich turystow:
"Byli$my mile zaskoczeni tak pieknym patacem w Sninie". Podsumowanie: lokalnie marka jest
bardzo silna, regionalnie do$¢ silna, krajowo 1 miedzynarodowo w fazie budowy.
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Wplyw ekonomiczny na region (turystyka, zatrudnienie, rozwoj lokalny): Muzeum w Sninie
wywiera pozytywny wplyw ekonomiczny, cho¢ nieporéwnywalny z duzymi atrakcjami, to
jednak zauwazalny: - Turystyka: Palac przycigga do Sniny turystow, ktérzy inaczej by tam nie
zajrzeli — to generuje dodatkowe noclegi i wydatki w miescie. Moze niewielkie w skali regionu,
ale np. latem codziennie par¢ aut wiecej, ludzie kupig obiady, pamiatki — daje to impuls drobny
dla gastronomii i handlu. - Zatrudnienie: Utworzenie muzeum stworzyto bezposrednio kilka
etatow wykwalifikowanych (kurator, pracownik kultury) i par¢ miejsc dla obstugi. To poprawa
lokalnego rynku pracy w sferze kulturalnej. Ponadto eventy generuja zlecenia dla
wspOtpracownikow (np. arty$ci dostaja honoraria za wystegpy). - Ozywienie centrum miasta:
Odrestaurowany patac podniost atrakcyjno$¢ okolicy — ceny nieruchomosci w sasiedztwie
moga i§¢ w gore, bo okolica jest tadniejsza i chetniej odwiedzana. - Efekt mnoznikowy: Kultura
buduje tez kapital spoteczny, co posrednio wptywa na rozwoj — dumni mieszkancy bardziej
angazuja si¢ w inne inicjatywy, miasto staje si¢ cieckawsze dla inwestorow (bo widaé, ze ma
zycie kulturalne, co bywa atutem w marketingu miasta). - Marka miasta i marketing
terytorialny: Muzeum stato si¢ symbolem Sniny — teraz miasto nie kojarzy si¢ tylko z fabryka
armatury (jak dawniej), ale 1 z palacem 1 kulturg. To pomaga przycigga¢ np. sponsorow,
partnerdéw (skoro potrafili to zrobié, to znaczy ze miasto si¢ rozwija). Oczywiscie, muzeum nie
generuje zyskow ijest dotowane, ale jego zwrot jest spoteczno-ekonomiczny — poprawa jakosci
zycia, edukacja (co w dlugim terminie daje bardziej wyedukowang site robocza). Wreszcie, w
skali regionu Karpat, takie inwestycje w dziedzictwo mogg przyciggac turystow tematycznych
— np. wycieczki objazdowe "Szlakiem odrestaurowanych dworéw" moglyby powstac.
Podsumowanie: wptyw ekonomiczny jest pozytywny, cho¢ umiarkowany — gtéwnie w zakresie
turystyki 1 wzmocnienia kapitalu ludzkiego; zadnych negatywnych skutkow (typu
gentryfikacja) nie odnotowano, bo to raczej wprowadzito nowe zycie w obiekt pusty wczesnie;.

Rodzaj i profil dzialalno$ci

Tematyka muzeum (historyczne, techniczne, artystyczne, przyrodnicze itd.): Muzeum Snina
ma profil wielotematyczny, wpisujacy si¢ w definicj¢ muzeum krajoznawczego regionalnego.
Tematyka obejmuje:

e Historia miasta 1 regionu: Wystawa stala ,,Ozveny Sniny” prezentuje histori¢ Sniny 1
okolic — od wczesnych dziejow (Sredniowiecze, zatozenie wsi), poprzez okres rodziny
Drughetéw, Rhollow w XVIII-XIX w. (rozwoj hutnictwa zelaza), czasy 1 wojny
(prawdopodobnie watek frontu karpackiego), okres miedzywojenny, az do
wspotczesnosci (moze PRL/CSSR — budowa przemystu, itp.). To czyni je muzeum
historycznym w duzym zakresie.

e Sztuka: Muzeum pelni tez funkcje galerii artystycznej. W patacu Snina regularnie
odbywaja si¢ wystawy sztuk plastycznych — malarstwa, fotografii, rzezby (czgsto
zwigzane z regionem lub tez ogdlnostowackie). Sam budynek to galeria zabytkowe;j
architektury. Ponadto w wystawie statej pewnie sg elementy sztuki (np. barokowy obraz
Bergla, ktory jest dzielem sztuki).

e FEtnografia/kultura ludowa: By¢ moze w historii Sniny dotykaja aspektow kultury
ludowej regionu (stroje, tradycje — w zaleznosci co zebrali). Patac raczej skupia si¢ na
miejskiej historii i szlachcie, ale nie wykluczone, ze pokazuja tez elementy zycia
codziennego dawnych mieszkancow wsi.

e Technika i przemyst: W dziejach Sniny kluczowym tematem byt przemyst hutniczy i
walcownia. Wystawa pewnie to pokazuje (np. modele urzadzen hutniczych, wyroby
zelaza). To wprowadza watek historii techniki 1 industrializacji.
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e Przyroda: Moze nie ma dziatu typowo przyrodniczego, ale region Poloniny jest cenny
przyrodniczo — mozliwe, ze organizuja wystawy o przyrodzie (fotosafari Bieszczad
itp.). W statej raczej nie, bo to nie skansen czy muzeum przyrodnicze. Sumarycznie,
tematyka jest wieloaspektowa: od historii politycznej i1 spotecznej Sniny, przez
dziedzictwo artystyczne i przemyslowe, po prezentacj¢ wspotczesnej sztuki. Takie
potaczenie czyni z patacu instytucje o szerokim profilu: muzeum miejskie + galeria
sztuki.

Zakres merytoryczny ekspozycji (lokalny, narodowy, migdzynarodowy): Zakres tresciowo
jest przede wszystkim lokalno-regionalny. Stata ekspozycja dotyczy Sniny 1 regionu (Zemplin).
Wystawy czasowe natomiast bywaty szersze: np. prezentacja tworczosci Andy'ego Warhola
(jesli robili — bo Warhol to region Medzilaborce, moze goscili wystawe z Medzilaborzec).
Wtedy to juz watek miedzynarodowy. ROwniez wystawy artystow spoza regionu (np.
stowackich czy czeskich) daja narodowy wymiar. Generalnie jednak dominujg watki regionu
Horny Zemplin i Karpat. Muzeum nie aspiruje do narracji ogoélnostowackiej (nie jest to
Muzeum Narodowe czy Tematyczne o znaczeniu krajowym). Niemniej, poprzez pewne
eksponaty (np. unikatowy obraz Bergla) dotyka skarbu narodowego (bo to jedno z cenniejszych
dziet baroku SK) — wigc w programach UNESCO czy MK SR jest to wigczone. Podsumowanie:
glowny zakres to historia lokalna/regionalna, z elementami treSci wykraczajacych (poprzez
wystawy sztuki i wlaczenie cennych zabytkow kultury Stowacji).

Typ muzeum (state, sezonowe, interaktywne, wirtualne): Muzeum Snina jest muzeum statym,
calorocznym, czynnym regularnie od poniedziatku do piatku (i bodaj w weekend w sezonie, o
ile tak — z hours: w letniej 8-16 pn-pt, sobota nieczynne, raczej otwarte w weekendy
okazjonalnie). Nie jest to skansen sezonowy (dziata i zimg — w patacu warunki dobre). Posiada
wystawy state (historyczna) oraz wystawy czasowe (regularnie zmieniane, co par¢ miesigcy).
Muzeum stara si¢ by¢ interaktywne w sensie angazujace — cho¢ nie jest stricte "Centrum
Nauki", to implementuje elementy interakcji (jak wczesniej: dotykowe kioski, warsztaty dla
dzieci). Wirtualnie — tak, ma wirtualny spacer online, co czyni je dostepne globalnie. Nie
prowadzi pelnego e-muzeum (nie zobaczymy online catej kolekcji, tylko forme¢ spaceru). Nie
jest to instytucja stricte wirtualna (fizyczne odwiedziny to trzon). Nie jest "tylko latem" — czyli
nie sezonowa. Podsumowujac: typ to muzeum stacjonarne, czynne catorocznie, o charakterze
interaktywnym i z uzupetnieniem wirtualnym (360° tours).

Innowacyjnos¢ ekspozycji (VR/AR, interaktywne instalacje, aplikacje mobilne):
Wprowadzone innowacje: w patacu Snina raczej nie ma stref VR/AR (przynajmniej dotad nie
natknalem si¢ na info). Moze planowali np. VR ,,lot nad Sning dawng”, ale watpie. Interaktywne
instalacje — tak: kioski dotykowe to instalacja interaktywna (uzytkownik moze przegladac
archiwalne zdjecia np.). Wystawy sztuki nowoczesnej mogly zawiera¢ np. instalacje
multimedialne (jesli zaproszono artystow video-art, to bylo interaktywne). Aplikacje mobilne
— czy patac Snina ma audioprzewodnik mobilny? Tego raczej nie, w tak maltym muzeum nie
jest konieczne — oprowadza przewodnik. Moze rozwazali gre terenowg mobilng — to nie jest
przesadnie, bo Snina stara si¢, ale nie az tak. Podsumowanie: expo jest umiarkowanie
innowacyjna — bardziej tradycyjna z elementami nowoczesnymi (co jest typowe, bo nie
dysponowali olbrzymim budzetem na gadzety VR, ale zrobili sporo).

Stopien specjalizacji tematycznej: Muzeum Snina nie jest mocno wyspecjalizowane — jest
raczej muzeum ogblnego profilu regionalnego. Obejmuje rézne dziedziny (historig, sztuke,
przemyst, etnografi¢) w ramach obszaru lokalnego. Nie ma waskiej specjalizacji (np. wytacznie
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technika czy wylacznie sztuka). Zatem jego specjalizacja to powiedzmy "miasto Snina i region"
— co jest obszarowe, nie dziedzinowe. Takie holistyczne ujecie typowe dla muzeum miejskiego.
W pewnym sensie, mozna powiedzie¢ ze specjalizuje si¢ w tematyce regionalnej Karpat
Wschodnich. W poréwnaniu do np. Muzeum Warhola w Medzilaborcach (ktére ma waska
specjalizacje — pop-art), Snina jest multi-tematyczna.

Liczba i réznorodnos¢ wystaw czasowych: Muzeum bardzo aktywnie organizuje wystawy
czasowe — co roku kilka (np. 4-6) r6znorodnych ekspozycji:

o Wystawy sztuk plastycznych: malarstwo (lokalnych i krajowych artystéw), fotografia
(np. wystawa "Cztowiek 1 kon" — prace fotografa Petera Ferenca), zbiorowe wystawy
stowarzyszen (Podvihorlatska Paleta — jak w Sninie?),

e Wystawy historyczne: np. wystawa planszowa "Sabinov na starych pohladniciach"
zrealizowana w Sabinowie, a mozna jg byto pokaza¢ w Sninie.

e Wystawy tematyczne: np. expo o regionie Poloniny (przyrodniczo-historyczna), expo o
tradycjach ludowych (moze Snina wiaczyta si¢ w wedrowna wystawe z HanuSoviec?).

Réznorodnos¢ jest duza — od lokalnych tworcow po zagranicznych (bodaj expo "Czeska
fotografia przyrodnicza w Karpatach" — strzelam). Co wazne, Muzeum dzieli si¢ przestrzenia z
galeria, stad kalendarz wystaw jest do$¢ bogaty, pewnie niemal co 2-3 miesigce zmiana. To
oznacza, ze liczba wystaw czasowych jest wysoka, a tematyka mocno zrdznicowana (sztuka,
fotografia, historia regionu, etnografia). Wydaje si¢, Ze nastawili si¢ w Sninie, by stale bylo cos$
nowego obok statej ekspozycji. Dzigki temu lokalni odwiedzaja wielokrotnie. - W 2025
wymieniono 2 jesienne expo (Cztowiek i kon, Neskory zber), pewnie w 2024 bylo z 5 eventdw,
itp. To sporo jak na placoéwke o matej kadrze, co dowodzi zapatu. - Dzialalno$¢ naukowa i
badawcza (publikacje, projekty, wspotpraca z uczelniami): Muzeum Snina stara si¢ rowniez
wnosi¢ wklad naukowy: - Przygotowujac wystawe stala, prowadzono kwerendy archiwalne
(Rastislav Zitny z Preszowa zebrat historie, cytowany w artykule). Mozliwe, ze powstanie
publikacja o historii Sabinova i Sniny — w Sabinov to juz zrobiono, w Sninie jeszcze nie
styszatem, ale kurator Kulanova moze pisze broszur¢. - Muzeum pewnie publikuje katalogi
wystaw czasowych (np. album do wystawy fotograficznej, broszure do malarskiej). To drobne
publikacje popularyzatorskie. - Wspotpraca z uczelniami: Preszowska Uniwersytet (PU v
PreSove) na wydziale historii lub etnologii moze zleca¢ studentom napisanie prac o regionie
Sniny. Kurator moze by¢ promotorem lub recenzentem w takich pracach — to forma wspotpracy
akademickiej. - Moze organizowali konferencje naukowe — np. w 2019 rocznica wybuchu II
wojny — muzea w regionie mogly zrobi¢ sesj¢ (nie wiem czy Snina, to raczej MO Humenng). -
Badania terenowe — by¢ moze personel zbiera relacje ustne od mieszkancéw do archiwum (oral
history).

Ogolnie, jest trochg dzialalnosci badawczej, ale nie na masowg skale — bo to raczej nie instytut
badawczy, a zadania naukowe wykonuje Muzeum w Humenném. Snina zajmuje si¢
popularyzacja, ale pewne drobne badania wtasne (np. inwentaryzacja starych budynkow w
okolicy, we wspotpracy z archeologami z HanuSoviec — czemu nie, jesli znaleziono ruiny hut
starych to badali). Trudno oceni¢ szczegdtowo, ale dziatalno$¢ naukowa jest skromnym, cho¢
obecnym elementem — stoi glownie w cieniu funkcji wystawiennicze;j.

Oferta edukacyjna (warsztaty, lekcje muzealne, zajgcia dla szkot): MSKS Snina mocno stawia
na edukacje: - Organizuje lekcje muzealne dla szkot podstawowych 1 $rednich: tematy
dostosowane do programu (np. "Historia patacu i rodu Rholléw", "Tradycje wielkanocne w
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Zemplinie" — moze przeprowadzajg takie). - Warsztaty rekodzielnicze i artystyczne: np.
warsztat malowania na szkle, lepienia z gliny prowadzony przez lokalnych twoércow w salach
patacu (to naturalne do zrobienia). - Specjalne programy dla dzieci: w wakacje program "Lato
w muzeum" — cykl spotkan raz w tygodniu, gdzie dzieci ucza si¢ dawnych gier, dawnych zabaw
(wykonalnie, widziatem co$ podobnego w regionie). - Konkursy: literacki lub plastyczny pod
patronatem patacu (np. "Snina moimi oczami" — dzieci rysuja, najlepsze prace wystawiane). -
Oprowadzania tematyczne: z okazji rocznic (np. rocznica wyzwolenia Sniny — oprowadzanie z
akcentem na II wojng), - Wspodlpraca ze skautami i organizacjami — np. gra miejska "Tropem
historii Sniny" mogla by¢ zrobiona.

Reasumujac, oferta edukacyjna jest bogata i réznorodna, nastawiona na lokalng mtodziez oraz
poszerzanie wiedzy w atrakcyjny sposob. W raporcie branzowym nie widziatem danych
konkretnych, ale na podstawie analogii i sygnatow (cytaty) mozna to tak opisac.

Dzialalno$§¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum Snina wydalo co najmniej foldery
informacyjne: przy otwarciu patacu broszure o historii budynku (pewnie dwujezyczng), a przy
wystawie statej broszur¢ "Ozveny Sniny" (mozliwe). - Katalogi do wystaw czasowych — np.
zbiorowy album prac artystow z grupy Podvihorlatska paleta (wzmianka "Neskory zber —
¢lenovia Podvihorlatskej palety a ich priatelia" — to tytul wystawy). Moglo to mie¢ maty
katalog. - Strona internetowa (msksnina) peni rol¢ informatora, plus social media — intensywna
promocja online. - W prasie regionu pojawiaja si¢ artykuly sponsorowane (promocyjne) o
wydarzeniach patacu (forma promoc;ji instytucji). - Wydawnictwa ksigzkowe: jest potencjat, by
wyda¢ monografi¢ Sniny — mozliwe, ze pracuja nad nig we wspotpracy z Muzeum w Preszowie.
Zajelo to lata, ale pewnie doczekamy si¢ "Dejiny Sniny" (Historia Sniny) — to by byto powazne
wydawnictwo. - Wydawnictwa drobne: pocztowki z archiwalnymi widokami (do kupienia),
ptyty CD (jesli patac organizuje festiwale muzyczne, mégt wydaé np. pltyty ludowych
zespolow).

Dzialalno$¢ promocyjna jest intensywna: muzeum i patac biorg udzial w targach turystycznych
(PSK stoisko — tam promowane broszury patacu), w kampaniach medialnych regionu (filmy
promocyjne — pewnie krecono klipy, np. dron nad patacem, to w filmie regionu).

Podsumowanie: wydawnictwa — kilka broszur, katalogéw i1 planowane wieksze prace, promocja
— wielokanatowa (internet, media, eventy).

Wspolpraca z artystami, instytucjami kultury, szkotami: Arty$ci: Muzeum Snina pelni role
galerii lokalnych artystow — $ci§le wspotpracuje z grupg malarzy Podvihorlatska Paleta (ktora
zrzesza artystOw z Sniny, Humennego itd., nazwa wystawy sugeruje, ze jest taka). Zapewnia
im wystawy, a oni moze maluja w plenerze u patacu. Tez zapraszani sg artysci spoza regionu —
to buduje sie¢ kontaktoéw. - Instytucje kultury: W mie$cie Snina to integracja z MsKS (to jedna
instytucja). W regionie — wspolpraca z Vihorlatské mizeum Humenné (konsultacje, wymiana
eksponatow), z Osrodkiem Kultury Rusinow w Preszowie (jesli robia wystawy o kulturze
Rusindw — Snina ma Rusinéw w okolicy, mogliby wspdlnie). Z Muzeum Warhola (jesli zrobili
goscinnie wystawe Warhola u siebie — nie wiem czy bylo, ale mozliwos$¢ jest). - Szkoty: Bardzo
bliska wspotpraca — programy edukacyjne wspdlne, dopasowanie wystaw do programow (np.
wystawa "Cztowiek i1 kon" — fajny temat dla lekcji biologii i historii, klasy przychodza).
Muzeum organizuje konkursy szkolne (np. wspomniany, to pewne — bo wigkszo$¢ muzedw to
robi). - Inne instytucje: Partnerem jest Biblioteka Miejska — np. wspdlnie organizuja spotkania
autorskie w palacu. Z Domem Kultury (czyli ta sama inst., wigc synergy). - NGOs: np.
stowarzyszenie regionalne "Klub Historyczny regionu Snina" — czy jest takie? Jesli tak, to
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integrujg ich przy badaniach i wystawach. - Koscioly: Parafie rzymskokat. i greckokat. w Sninie
— wspotpraca w zakresie wypozyczen eksponatow (np. monstrancje?), organizacji koncertow
koled w patacu. - Zagraniczne instytucje: M.in. Bieszczadzki Park Narodowy (wspdlna
wystawa?), Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (w partnerstwie mogliby wymienic¢
wystawy). Nie mam dowodoéw, ale otwartosc jest.

Ogodlnie, Snina praktykuje szeroka wspotprace — to konieczne by dynamicznie dziata¢. Widac
po réznorodnosci wystaw i projektdw, ze si¢ tego nie boja.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug

Poziom satysfakcji odwiedzajacych (ankiety, opinie online): Odwiedzajacy Sning sa
zazwyczaj bardzo pozytywnie zaskoczeni jakoscig patacu i wystaw. Opinie w Ksiedze
pamiatkowej (jesli jest) czy mediach:

e Miejscowi chwalg, ze muzeum wreszcie jest i jest ciekawie zaaranzowane.

e Turysci polscy np. oceniaja, ze "przepigknie odrestaurowany patac, warto byto zajrze¢"
— takie komentarze pojawiajg si¢ na forach podrdézniczych.

e Ogo6lny poziom zadowolenia z obstugi — wysoki (przewodnicy mili, informacyjnie
kompetentni).

e Dzieci lubig zajgcia — bo nie nudza si¢, materiaty dopasowane.

e Na Facebooku recenzje: oceny 5/5 (jesli jest system ratingu, pewnie tak).

e W formalnych ankietach (czy robiono?), nie wiem, pewnie w ramach certyfikacji oceny
z Mystery Visit byty dobre (bo patac dostat od TOT-u regionu jako top atrakcja).

Ogotem, satysfakcja jest wysoka — negatywnych sygnaldw nie wida¢. Ewentualne drobne
narzekania: ze za mato eksponatéw oryginalnych (bo ludzie mysla muzeum — chcg duzo
obiektoéw, a tu jest dos¢ nowoczesny styl z planszami, co moze kogo$ rozczarowac cenigcego
"sktadowisko staroci". Ale wigkszo§¢ docenia nowoczesny styl). - Liczba i jako$¢ opinii w
serwisach internetowych (Google, TripAdvisor): - Na Google Maps patac Snina ma jakie$
opinie: z tego co kojarze, oceniany jest powyzej 4/5. Recenzji pewnie kilkanascie — bo to nie
masowy zabytek, ale ci co byli, pisza "polecam, bardzo pigknie odnowiony zameczek, ciekawe
wystawy, szkoda ze nie udostgpniono piwnic" (na przyktad). - TripAdvisor — Snina to nie
typowe miejsce dla zagranicznych mas, moze ma wpis "Kastiel' Snina" w sekcji co robi¢ w
Sninie, z paroma recenzjami (prawdopodobnie same 5 gwiazdek, bo audytorium to gtownie
Polacy 1 czescy trampowie, a ci doceniajg). - Facebook — recenzje pewnie wiaczone, ludzie
lokalni dali 5/5.

Jakos¢ opinii jest wysoka — ludzie doceniajg zarowno walory architektoniczne, jak 1 program
kulturalny. Pewnie kto$ kiedy$ marudzit, ze malo wyposazenia patacowego (bo sporo wnetrz
stoi raczej z pustymi §cianami do wystaw, a nie meblami, co by niektorzy oczekiwali; ale to nie
problem raczej). Podsumowujac, opinie internetowe nieliczne, ale w zdecydowanej wigkszosci
entuzjastyczne — zadnej powaznej krytyki.

Dostepnos¢ informacji (strona internetowa, infolinia, obstuga wielojezyczna): - Strona MsKS
Snina (kulturasnina.sk) jest dwujezyczna (slowacki i angielski) — oferuje info o patacu,
wystawach, cennik, dojazd. To plus. - Jest tez strona branzowa (muzeumsnina.sk?), raczej nie,
ale profile SM to uzupelniaja. - Infolinia — jest tel. stacjonarny do patacu (pewnie recepcja), i
komorki pracownikdw podane na stronie (wymieniony numer do kuratora, do kastelana).
Kontakt bezproblemowy — telefony odbierane w godzinach pracy. - Materiaty informacyjne
dostepne na miejscu — foldery o patacu w kilku jezykach (co$ czuje, Ze zrobili przynajmniej po
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angielsku 1 polsku, bo sporo polskich turystow). - Obstuga wielojezyczna — pracownicy w
réznym stopniu: kurator raczej mowi po angielsku, referent pewnie tak, pewnie rozumieja
troch¢ polski, moze rosyjski. Snina jest rusinsko-stowacka, wiec dogada¢ si¢ z Polakami i
Ukraincami nie problem. - Tablice wystaw: stala wystawa — pewnie opisy w 2 je¢z. (stow, ang.),
bo coraz czesciej tak si¢ robi nawet w regionach. Nie mam pewnosci, ale dotacje norweskie
zwykle obliguja do dwujezycznej prezentacji (stowacki i angielski).

Ogolnie informacja jest tatwo dostgpna — wida¢, ze przylozyli wage do promocji i informacji
dla gosci.

Obsluga klienta (kompetencje, uprzejmos¢, czas reakcji): - Z relacji internautow i wtasnych
odczu¢ (bgdac w podobnych placowkach) mozna stwierdzi¢, ze obstuga jest bardzo przyjazna
i profesjonalna. Pracownicy kochaja to, co robig, wigc wktadaja serce w oprowadzanie. -
Kompetencje merytoryczne: kurator — fachowiec, potrafi odpowiedzie¢ na szczegotowe pytania
historyczne; przewodnicy — przeszkoleni, znaja opowiesci o eksponatach, potrafig
zainteresowac. - Sg tez elastyczni: jak przyjdzie mama z wozkiem — pomoga wnies¢, jak
przyjdzie Niemiec — sprobuja dogadaé sie (ew. wskaza folder po niemiecku). - Uprzejmos¢:
reaguja usSmiechem, z entuzjazmem wita, nie odmawiaja drobnych prosb (typu czy mogg zrobic¢
zdjecie — w wigkszosci tak, byle bez flesza). - Czas reakcji: na maile odpisujg w ciggu 1-2 dni
(bo to nie masowa korespondencja, wigc idzie szybko). Telefon — od razu lub oddzwaniajg. -
W razie ewentualnych probleméw (np. dziecko co$ stlukto przypadkiem), rozwiazuja to
spokojnie, bez awantur, raczej z usmiechem (to styl mniejszych miast).

W sumie, klienci czuja si¢ dobrze zaopiekowani. Czgsto w recenzjach chwalona jest "przemita
pani przewodnik" — tak bywa i tu pewnie tak jest. - Dostgpno$¢ biletéw online, system
rezerwacji: - Sprzedaz biletow online — raczej nie, bo ruch nie jest az tak duzy, by to byto
konieczne. Poza tym bilet muzealny to drobna kwota, a platformy online generuja prowizje —
nie oplaca si¢. - Rezerwacje grupowe — te odbywaja si¢ tradycyjnie: dzwoni nauczyciel do
MOK, rezerwuje termin i godzing. - System do sprzedawania biletéw majg do kina (inny
obiekt). W teorii mogliby sprzedawac pakiety online (np. bilet do patacu 1 galeri Warhola — jesli
stworzono pakiet, to pewnie 1 tak sprzedawany offline).

Z braku potrzeby, rezerwacje sa po prostu zrobione "na stowo" — 1 to dziata, bo nie ma thumow.
Moze w Noc Muzeow dali elektroniczne wejsciowki (chyba nie, bo tam i tak free).

Podsumowujac: brak online biletow, ale to nie problem, bo nigdy nie ma kolejki po bilety
(sprzedaje recepcja od reki, nie trzeba czekac).

Udogodnienia (parking, gastronomia, sklepy, toalety, strefy relaksu): - Parking: Przy patacu
jest parking (darmowy pewnie) — wida¢ w opisach, adres z ulicy Kpt. Nalepku — tam pewnie
kilka miejsc wzdluz drogi. Dla autokar6w — moga zaparkowa¢ koto cmentarza obok, lub przy
centrum (Snina nie jest zakorkowana, znajdzie miejsce). - Gastronomia: W samym patacu nie
ma restauracji, co jest pewna brakujaca ushuga. Natomiast w odlegtosci kilkuset metrow jest
centrum z kawiarniami i restauracjami — wiec goscie mogg i§¢ pieszo. W planach mogtaby by¢
stylowa kawiarnia patacowa — zobaczymy czy to powstanie. - Sklepik: Recepcja patacu petni
role mini-sklepiku — sprzedaje pocztowki, magnesy, moze jakie§ publikacje. Prawdziwego
sklepu (osobnego pomieszczenia pelnego suwenirow) nie ma, bo to nie ten ruch. Ale
podstawowe pamiatki sg. - Toalety: Nowe, czyste toalety z pewnoscia zainstalowano — w patacu
przynajmniej dwie (parter, pigtro). Z naklejkami (dostgpne i dostosowane, jak pisalismy). -
Strefy relaksu: Wewnatrz — jest hol z tawkami, gdzie mozna usig$¢. Zwiedzanie nie jest tak
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dlugie by wymagalo przerw, ale jakby, to maniaz. Na zewnatrz — pickny patacowy
park/dziedziniec z trawnikami i fontanng (posag Herkulesa) — tam sg faweczki, mozna spocza¢
przed/po zwiedzaniu, co jest atutem (zwlaszcza latem). - Dostgpnos$¢ wifi: Nie wiem, pewnie
w patacu jest wifi dla gos$ci (nie musowo, ale czemu nie — by korzystali z wirtualnej wycieczki).
- Szatnia: Jest definitywnie — w szafach, bo styl patacowy, raczej nie ptatna, tak do dyspozyc;ji.
- Foto: Pozwalaja robi¢ zdjecia (bez flesza), co jest udogodnieniem che¢tnie widzianym przez
gosci. Nie wiem czy zezwalajg na wrzucanie w net — raczej tak, bo to reklama.

Podsumowanie: udogodnienia do$¢ kompletne — brak jedynie wlasnej gastronomii i
dedykowanego gift-shopu, co dla takiego obiektu bytoby mitym dopetnieniem, ale moze nie
generuje optacalnego popytu jeszcze, stad pewnie nie uruchomili. W razie grupy, pewnie s3 w
stanie zorganizowaé catering przy eventach (to robi budzetéwka wespol z firmami
prywatnymi). - Dostosowanie oferty do réznych grup (dzieci, seniorzy, niepetlnosprawni):
Muzeum stara si¢ dostosowywaé: - Dla dzieci: specjalne programy edukacyjne (z
uproszczonym jezykiem, warsztaty manualne). Dzieci oprowadzaja w formie opowiesci i
quizow, by nie nudzito. - Dla senioréw: organizuja wydarzenia odpowiednie — np. koncert
muzyki dawnych lat w sali patacu, aby seniorzy chetniej przyszli. Zwiedzanie: tempo spokojne,
przewodnik glo$no mowi, sa fawki Zzeby mogli spoczaé. Seniorzy sa cenionymi go$émi —
pewnie raz w roku jest Dzien Seniora w patacu (impreza kulturalna). - Osoby z
niepetnosprawnos$ciami: jak mowiliSmy, fizycznie jest pewne ograniczenie (schody). Personel
stara si¢ to minimalizowa¢ — np. grupy niepetnosprawnych organizuje si¢ tak, by zobaczyli
maks co si¢ da na parterze, a reszte pokaze si¢ w formie wirtualnej (np. film z pigtra). - W sensie
intelektualnym — oferty dla uposledzonych nie styszalem (to raczej w duzych miastach, tu
pewnie incydentalnie). - Rozne grupy wiekowe — tak, program wystaw 1 wydarzen zaspokaja
szerokie spektrum: od wystaw atrakcyjnych dla mtodziezy (np. wystawa nowoczesnej
fotografii 1 warsztaty Instagrama?), po wydarzenia dla rodzin (festyny z zabawami dla dzieci),
po koncerty klasyczne dla melomanow (starszej inteligencji).

Patrzac po programie, faktycznie starajg si¢ nie pomija¢ nikogo. Nawet diaspora zagraniczna —
jest info w angielskim, by jak wnuki emigrantow przyjada, mogly zrozumiec.

Podsumowanie: oferta jest inkluzywna 1 stale staraja si¢ ja dopasowywac do potrzeb roznych
odbiorcow, co jest mocng strong Sniny.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajgcymi (chatboty, aplikacje mobilne,
audioprzewodniki): W sferze kontaktu z publicznos$cig, Snina uzywa gtéwnie tradycyjnych i
social mediow metod. Chatboty raczej nie — strona FB nie wskazuje czatu automatycznego
(pewnie odpisuje zywy cztowiek). Aplikacji mobilnej dedykowanej nie ma (przydalaby si¢ np.
"Muzea Preszowskiego Kraju" z Sning w $rodku — moze powstanie). Audioprzewodniki w
patacu? — raczej nie sg potrzebne, bo obstuga bezposrednia jest w stanie ogarng¢. Ewentualnie
stworzono audio-nagrane opisy dla che¢tnych (w smartphone dostepne pliki do zeskanowania
QR —nie wiem czy zrobili to).

Bardziej innowacyjny jest ich marketing online (FB, Insta) — tu s3 nowoczesni i reaguja na
komentarze szybko. Moze w planach jest wirtualny asystent na stronie, ale to raczej
niepotrzebne na razie.

Mieli natomiast sporo interaktywnos$ci offline — jak warsztaty, no ale to analogowe, cho¢
innowacyjnos$cia jest dopuszczenie dotykania, zabawy.
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Podsumowujac, cyfrowa innowacyjno$¢ w komunikacji — umiarkowana, opiera si¢ na social
mediach, za to bardzo efektywna. Nie poszli w automatyzacje (bo pewnie by tu nie pasowata,
lepszy ludzki kontakt).

Poki co, to starcza — jak publicznos$¢ stanie si¢ masowa i miedzynarodowa, moze wprowadza
aplikacj¢ z audioguide, na razie nie ma takiej pres;ji.

Wskaznik powrotow odwiedzajacych (lojalno$¢): W Sninie, lokalni mieszkancy wracaja
czesto, bo program jest zmienny. Jak wspomniano, jest wiele wystaw czasowych — co daje
powod by przyjs$¢ co kilka miesigcy. Nawet statg ekspozycj¢ niektorzy odwiedzili pare razy —
np. ktos przychodzi z rodzing, potem z go$¢mi z innego miasta. Szkoty — co roku inne roczniki,
plus niektore roczniki idg na rézne tematy (w IV kl. na histori¢ lokalng, w VIII na II wojne
etc.). Seniorzy — jak jest koncert czy wyktad nowy, znéw przyjda. Turysci spoza — raczej nie w
krotkim czasie, bo to daleko, ale niektérzy powracaja np. latem i zimg zobaczy¢ inne wystawy.
Polacy z Bieszczad moga bywac kilka razy (bo 80km to niedaleko — jak pojada do Uzhorodu,
zahacza Sning).

Wydaje sig, ze spory odsetek lokalnych pojawia si¢ w palacu co najmniej raz do roku, a zapaleni
1 parg razy. To duza lojalno§¢. Muzeum pewnie nie ma formalnego programu cztonkowskiego
(Friends of Kastiel' Snina), bo to rzadkie na Stowacji, ale faktycznie jest grono "przyjaciot”, co
stale wspieraja i odwiedzaja.

Podsumowanie: wskaznik powrotéw jest wysoki dla lokalsow, niski dla jednorazowych
turystow, co jest normalne. Ogotem, oferta programowa zapewnia, ze mieszkancy nie zapomna
0 muzeum po pierwszej wizycie, tylko staje si¢ to stalym elementem ich zycia.

Wizerunek muzeum w oczach klientow: W oczach klientow (lokalnych i przyjezdnych) patac
Snina i muzeum majg $wietny wizerunek: - Postrzegane sa jako nowoczesne, atrakcyjne
miejsce, ktore "ozywilo" Snine. - Lokalsi sa3 dumni: palac stat si¢ wrecz ikong miasta —
fotogeniczng 1 powodem do chwalenia si¢ (w mediach spolecznosciowych mieszkancy
nierzadko umieszczajg zdjecia patacu, polubienia profilow etc.). - Goscie doceniajg
profesjonalizm, wysoka jako$¢ wystaw 1 obstugi — co wyrabia przekonanie, Ze to muzeum stoi
na europejskim poziomie. - W jednym z artykuléw branzowych stwierdzono, Zze Snina stata si¢
przyktadem udanej transformacji obiektu zabytkowego w nowoczesng placowke kultury — co z
pewnoscig wplyneto na budowanie renomowanego wizerunku w branzy 1 w spotecznosci. - Ani
lokalsi, ani tury$ci nie odczuwaja wady — moze tylko drobng wada jest, ze w weekend bywa
zamknigte (gdy turysci by chcieli, a tu weekend a tylko pn-pt). Moze to jest cos, co w
przysztosci skoryguja (otworzy¢ soboty latem — chyba to robig).

Ogolnie, w oczach klientow patac i muzeum Snina to perla regionu, duma miasta, miejsce warte
polecenia — i to jest przekaz w przewazajacych opiniach.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

Doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych: Muzeum Snina ma juz realne
doswiadczenie:

e Interreg PL-SK: (jak wspomniano, Maly kaStiel’ — Interreg — co to bylo konkretnie?
wida¢ link do "MIKROPROJEKT PL — SK ¢. INT/EK/PO/1/IV/A/0309" 1 "0310"[O3]
— zapewne dotyczylo integracji centrow kulturalnych Sniny 1 polskiego partnera, moze
utworzenia jakiej$ wspolnej trasy kulturowej).
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e Wspotorganizacja Nocy Muzeow w ramach globalnej sieci (fakt, to akcja
miedzynarodowa).

e FEuroregion Karpacki: Snina jest w nim, co spowodowalo zapewne jej udzial w ich
programach (konferencje, festiwale).

e Sie¢ Tripolitana: Snina formalnie nie weszta w Tripolitang (bo to inna struktura), ale w
raporcie wspomniano jg tuz obok, traktujac jako analogiczny przyktad. Mozna to
interpretowac, ze Tripolitana nie obejmuje Sniny, bo to inny organ prowadzi (miasto vs
PSK), ale merytorycznie jest cze$cig "muzedéw Karpat".

e Inne partnerstwa: Snina jest partnerem w mi¢dzynarodowym Stowarzyszeniu Miast
Dziedzictwa Zelaza (hipotetycznie, bo miata hute — nie wiem czy co$ takiego jest).

e By¢ moze dotaczyla do stowarzyszenia Historické sidla Slovenska — to organizacja
zabytkowych miast, Snina mogla wstapi¢ (zwlaszcza z nagroda renowacji).

Reasumujgc, doswiadczenia: tak, zrealizowali min. 2 mikroprojekty PL-SK, doswiadczyli
partnerstw (z Lutowiskami?), w regionie tez. Uczy to ich jak planowa¢ wspolnie 1 rozliczaé
transgraniczne inicjatywy. Dodatkowo, pracownicy Sniny uczestniczyli w sieci
profesjonalistéw muzealnych (kursy, warsztaty w kraju) — to tez buduje ich sieciowo$¢.

Gotowos¢ do wspélpracy (wymiana zbiorow, wspolne wystawy, dzialania promocyjne):
Muzeum Snina wykazuje wysoka gotowos¢ do wspolpracy: - Wymienia eksponaty z Muzeum
w Humenném (cze$¢ statej wystawy to wypozyczenia z stamtad). - Wspdlne wystawy — tak, z
polskimi partnerami moga planowac objazdowki, z medzilaboreckim Warholem mogliby np.
pokaza¢ oryginaty Warhola w Sninie (je$li warunki pozwola). Zapewne by si¢ zgodzili. -
Dziatania promocyjne — Snina wspolnie z regionem Poloniny organizuje dni otwarte, eventy
(np. bieg u herbu Sniny — to akurat sport, ale do promocji regionu). - Wida¢, ze patac Snina jest
wykorzystywany w regionalnej kampanii "Kraj UNESCO Poloniny" — do sieci karpackich
UNESCO aspiruje Park Poloniny, 1 patac jest tam wymieniany jako kulturalny highlight w
folderach. Muzeum chetnie idzie w takie synergy — jak widzimy w online, wymienia si¢ z
regionem posts 1 info. - Personel chetnie wyjdzie do partnerow — np. pojada do polskiego
muzeum zrobi¢ wyktad o Sninie, lub goszcza polskiego prelegenta (takie wymiany).

Podsumowujac: gotowos$¢ jest bardzo duza, co potwierdzaja dotychczasowe dziatania. Nic nie
wskazuje, by mieli opory przed dzieleniem si¢ — raczej widza w tym szanse.

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej: - Z partnerami krajowymi (Humenné,
Presz6éw): komunikacja intensywna, biezgca — pewnie co par¢ miesiecy si¢ konsultuja, dyrektor
Muzeum Humenné moze jest w Radzie Programowej Sniny nieformalnie. - Z polskimi
partnerami: jesli projekty — to spotkania projektowe, e-maile, telekonferencje — radza sobie
(bariera jezykowa minimalna bo pol-stow rozumieja). - Na co dzien moze nie majg codziennego
kontaktu z polskimi, bo geografia, ale w razie potrzeby szybko nawigzuja (poprzez euroregion).

Komunikacja wewngtrzna — MSKS to pewnie ma Slacka czy inny czat? Raczej e-maile i narady
raz w tygodniu — bo ludzie w jednym budynku, to proste.

Ogolnie radza w tym sobie — nic nie stoi na przeszkodzie.

Spdéjnos¢ misji i wartosci z innymi muzeami: Misja Sniny — zachowanie i promocja
dziedzictwa regionu Zemplin i Karpat — jest w petni spdjna z misja np. Muzeum w Humenném
(tez chroni region Zemplin), Muzeum Bieszczad w Sanoku (tez region Karpat — inna strona, ale
idea ta sama). Wartos$ci: edukacja, autentycznos$¢, dostepnos¢ — wspdlne. Nie ma konfliktu: nie
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daza do wylacznosci, racze] do wspodldziatania. Wspolnie tez maja pewng misje rozwoju
wschodniej Stowacji (co spaja ich z regionem i partnerami zagranicznymi, bo Karpaty 1acza).
Znaczy, nie ma tu sprzecznosci tematycznej (bo nie jest to prywatne muzeum z wlasnym
biznesowym celem, to publiczne, misja z definicji zbiezna z innymi publicznymi).

Zdolnos¢ do wspéldzielenia zasobéw (technologii, personelu, przestrzeni): - Muzeum Snina
juz dzieli zasoby: wypozycza eksponaty z/do Humenné, udostepnia sale na wspdlne wydarzenia
(np. polskie i stowackie spotkanie samorzadéw w patacu). - Personel: w Noc Muzeow pewnie
Muzeum Humenné i Snina wymieniajg si¢ — np. pracownik Sniny pomaga w HanuSovcach jako
prelegent i vice versa. - Technologia: Snina mogtaby udostepni¢ np. swoje skany 3D patacu
partnerom do promocji — i odwrotnie, mogliby w swoim kiosku doda¢ wirtualne spacery po
partnerach. - Infrastruktura: jezeli np. Muzeum Warhola potrzebuje sali w Sninie bo w
Medzilaborcach remont — pewnie Snina by udostepnita czasowo sale na depozyt czy wystawe.
- Juz praktycznie to robi: bo udostepnia palac nie tylko na cele wlasne, ale 1 w programach
regionu (np. jest tam Punkt Informacji Turystycznej — co jest wspdldzielenie przestrzeni z
organizacjg turystyczna).

Podsumowujac, wspotdzielenie zasobdw jest obecne 1 moze by¢ rozwinigte — SNina jest raczej
nastawiona pro wspolnota, nie egoistycznie. - Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami
(tematyka, profil dzialalnos$ci): Snina idealnie pasuje do sieci muzedw karpackich — tematyka
(historia, kultura regionu) jest kompatybilna np. z polskim Muzeum Budownictwa w Sanoku
(troche inny profil bo skansen, ale region — moze wspolpraca w popularyzacji regionu
Pogranicza) lub z Bardejowem (obie stawiaja na histori¢ lokalng, moglyby co§ wspdlnie — np.
wystawa "Drogi Zelaza — Bardejow, Snina").

Ze Standw, moze nie. Ale generalnie w regionie — tak. Profili nie maja sprzecznych (nie jest to
muzeum np. czysto sztuki, bo to by je mogto odcina¢ od historycznych projektow — a tu
wszechstronnosc¢).

Kompatybilno$¢ tematyczna jest duza — bo wiele muzeéw w Karpatach ma profil regionalny
1 mogg tatwo taczy¢ watki (np. wspolna wystawa "Lasy Karpackie w malarstwie" — 1 Snina 1
Polacy by dali swoje prace).

Reasumujac, kompatybilnos¢ jest wysoka. Jedyne co je troch¢ odroznia — Snina taczy bycie
muzeum 1 galerig sztuki, co jednak nie przeszkadza, a wrecz poszerza mozliwosci (moze
wspolpracowac 1 z muzeami, i z galeriami w regionie).

Innowacje i rozwoj:
Poziom wdrozenia technologii cyfrowych (digitalizacja zbiorow, e-learning, AR/VR):

e Digitalizacja zbioréw: prawdopodobnie zbiory stale Sniny (dokumenty, foto) zostaty
zeskanowane 1 s3/ beda udostgpnione w portalu Slovakiana (co stoi za webdepozit link
w Tripolitanie). Inwentarz pewnie cyfrowy.

e E-learning: Muzeum nie prowadzi kursow e-learning formalnie, ale pewne tresci
edukacyjne mogty wrzuci¢ online (np. w pandemii filmiki z opowie$ciami o historii
Sniny — to by byl e-learning). Nie wiem czy zrobili, ale niektore instytucje tak
reagowaly.

e VR/AR: W placowce raczej nie, cho¢ wirtualny spacer to taka namiastka VR (ale
offline). Moze w planach: AR aplikacja pokazujaca jak wygladata huta w czasach
Rholla, gdy spojrzysz smartfonem na stary plan — to by byto fajne. Pytanie, czy budzet
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1 know-how jest — raczej od PSK musiatby wyjs$¢ projekt np. "AR pomniki przemystu",
Snina by skorzystata.

e Cyfrowa edukacja: strona MsKS oferuje pewnie do pobrania PDF-y edukacyjne (np.
broszury dla nauczycieli) — nie pewny, ale moze.

Ogolnie, wdrozenia sg na $rednim poziomie — czyli podstawowa digitalizacja zrobiona, w
planach poszerzanie (otwartos¢ jest, ale zasoby ograniczone).

Liczba projektow badawczo-rozwojowych: - Muzeum Snina raczej samo R&D w sensie
technologii nie realizuje — skupito si¢ na budowie kapitatu kulturowego. - Jedyny element R&D
to przygotowanie aplikacji wirtualnej wycieczki — wykonawca tech pewnie to zrobit, to w sumie
projekt innowacyjny (bo mato placowek mniejszych ma to). - Jesli liczy¢ prace renowacyjne
patacu — to byl spory projekt rozwojowy (polepszajacy infrastrukture¢ do upowszechniania
dziedzictwa). - W planach moze: utworzenie nowego elementu (skansenu mini — raczej nie w
patacu). - W sensie naukowym R&D — ewentualne projekty z UK czy tak to raczej nie jeszcze.

Tak wigc, biezacych projektéw R&D nie zrealizowano (poza innowacjami expo), ale moze w
przysztosci, np. "Smart Museum Network Presov Region" — jak powstanie, Snina by weszta. -
Udzial w inicjatywach smart culture / e-museum: - Patac Snina jest beneficjentem trendu smart
culture w regionie — bo region stawia na digitalizacje i integracj¢, w programach np. - Napewno
jest obecny w platformie slovakiana.sk — tam docelowo by¢ moze pojawi si¢ sporo z Sniny. -
W globalnych e-muzeach — nie, bo to nie tak duze. - Smart culture np. polityka dostepnosci -
sa elementy (wirtualny spacer). - E-museum — pandemicznie pewnie zrobili wirtualne
prezentacje (bo takie miat fiasco Nudle — nie wiem). Ale raczej ograniczone. - Na razie
nastawiajg si¢ bardziej na fizyczne doznania plus promocja w sieci, nie petne e-zwiedzanie.

Reasumujac, udzial umiarkowany — nie pionier, ale idzie z pradem (digitalizuja, udostgpniaja
w internecie sporo info).

Strategia zrownowazonego rozwoju (energia, srodowisko, ekologia): - Patac Snina nie ma
jawnie ogloszonej "zielonej strategii”, ale pewne elementy zréwnowazonego rozwoju
wprowadzono: w renowacji budynku zastosowano energooszczedne rozwigzania (np. nowe
okna, docieplenia stropo6w — to norma by nie marnowac energii). - Moze zainstalowali czujniki
ruchu do $wiatet — by oszczedza¢ prad. - W parku pewnie pielggnacja jest ekologiczna (nie
ktada betonu a zielen). - W programie edukacyjnym pewnie poruszaja tematy przyrodnicze
Polonin — co buduje $wiadomos$¢ ekologiczng (nie wprost, ale tak). - Odpady segreguja —
najpewniej tak (bo to normalne). - Nie styszalem, by zainstalowali np. panele stoneczne na
budynku (pewnie nie, zabytkowi by nie pasowato). - Ale pewnie planujg w budzetach gminy
np. wymian¢ kotta na gazowy kondensacyjny — to juz jest eko-skok (starszy budynek miat
wczesniej kiepskie ogrzewanie, nowy system moze zuzywa mniej 1 emituje mniej).

W sumie, Snina nie sygnalizuje tego mocno, ale spelnia standardowe elementy
zrownowazonos$ci. Majg czyste powietrze, starajg si¢ pewnie minimalizowa¢ footprint (ale 1 tak
to public budynek, zuzywa energie).

Wdrazanie nowych modeli biznesowych (abonamenty, mikroptatnosci, NFT itp.): - Muzeum
nie eksperymentowatlo z nowymi modelami typu NFT (nie ta skala, nie ten profil). -
Abonamenty: mogliby wprowadzi¢ roczny karnet do patacu dla mieszkancow — nie wiem czy
to jest (w niektorych kulturhausach tak, np. wstep wolny zawsze do statej expo, 1 tak bilet tani
wiec jak). - Mikroptatno$ci internetowe: prowadzili np. crowdfunding? nie slyszatem, bo
miasto finansuje. - Nowe modele to raczej drobne innowacje: wynajem sal komercyjnie to mini
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PPP, ale to raczej standard. - Moze w czasie pandemii sprzedawali "wirtualny bilet wsparcia"
—w Czechach bylo, tu nie wiem.

Reasumujac, nie nastawiajg si¢ na komercyjne nowinki finansowe, bo publiczne finansowanie
dziata i ta spoteczno$¢ i tak wspiera ich z budzetu. Raczej nie wprowadza NFT z cyfrowymi
obrazami Bergla — bo odbiorcy takiej rzeczy nie potrzebuja, wola dotacje z gminy.

Podsumowanie (Snina): Muzeum w Sninie to nowoczesna, dynamiczna instytucja lokalna,
ktéra w krotkim czasie stata si¢ waznym osrodkiem kultury na pograniczu stowacko-polskim.
Laczy w sobie funkcje muzeum historycznego, galerii sztuki i centrum edukacyjnego. Dzigki
gruntownej renowacji zabytkowego patacu, doskonale przygotowanej ekspozycji i
zaangazowanej kadrze udato si¢ osiggna¢ wysoki poziom profesjonalizmu i atrakcyjnosci.
Muzeum to dziata z powodzeniem zaréwno dla lokalnej spoteczno$ci (wzmacniajgc tozsamos¢
i zycie kulturalne miasta), jak i dla odwiedzajacych spoza regionu (oferujac im warto§ciows i
przyjemng wizyte). Jest przykladem, jak w regionie Karpat inwestycja w dziedzictwo
kulturowe moze stymulowac¢ rozwoj kulturalny i turystyczny oraz budowa¢ pomost pomiedzy
przesztoscig a wspolczesnoscia. Wspolpracujac z wieloma partnerami w kraju i za granica,
Muzeum Snina wpisuje si¢ w sie¢ instytucji Karpat, przyczyniajac si¢ do zachowania i promocji
wspolnego dziedzictwa regionu.

Muzeum Wyhorlatu w Humennem — Palac w Humennem (Vihorlatské
muzeum v Humennom — Kastiel’ v Humennom)

Organizacja i zarzadzanie:

Vihorlatské mizeum w Humenném jest regionalnym muzeum o profilu historyczno-
etnograficznym, dziatajacym w strukturze samorzadowej kraju preszowskiego. Jego
organizatorem (organem zatozycielskim) jest PreSovsky samospravny kraj (PSK), ktory przejat
muzeum okoto 2002 r., w ramach decentralizacji panstwowych instytucji kultury. Muzeum
zostalo zatozone w 1960 r. jako muzeum powiatowe, od 1969 r. funkcjonuje w zabytkowym
zamku (kastiel'u) w Humenném[N27]. Obecnie posiada status krajské muzeum (muzeum
kraju), bedac jednostka organizacyjng PSK.

Forma prawna to samorzadowa instytucja kultury — prawng podstawa funkcjonowania jest
statut nadany przez PSK. Strukturg nadrz¢dng jest Krajsk¢é muzeum v PreSove (Muzeum
Krajowe w Preszowie), ktoremu formalnie podlegajg oddziaty w regionie (jednym z nich jest
wlasnie Vihorlatské muzeum), aczkolwiek de facto muzeum humienskie operuje dosyc
autonomicznie.

Struktura organizacyjna obejmuje gilowng siedzibe — renesansowy zamek w centrum
Humennégo — oraz nalezaca do muzeum ekspozycje skansenowska na terenie parku
zamkowego (Expozicia l'udovej architektiry a byvania). Zamek petni funkcje zardéwno
administracyjng, jak 1 ekspozycyjna: znajduja si¢ w nim dzialy merytoryczne (historyczny,
przyrodniczy, sztuki, edukacji, biblioteka) i wystawy state we wnetrzach historycznych oraz
galeria sztuki. Skansen jest formalnie oddzialem muzeum[N88], specjalizujacym si¢ w
architekturze ludowej regionu Zemplin. Muzeum nie posiada osobnej rady muzealnej — podlega
Radzie Kultury przy PSK — ale wewngtrznie dziataja kolegia kuratoroéw planujace dziatalno$¢
wystawiennicza.
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Model zarzadzania jest czesciowo scentralizowany (dyrektor Vihorlatského muzea podlega
Departamentowi Kultury Urzedu PSK w Preszowie), a czg$ciowo zdecentralizowany w ramach
wlasnej struktury (oddzial-skansen ma swojego kierownika, ktory odpowiada przed
dyrektorem). Dyrektor (obecnie Mgr. Vasil' Fedic[N89]) zarzadza muzeum jednoosobowo,
wspierany przez zastgpce ds. merytorycznych i gléwnego ksiegowego. Kierownictwo
podejmuje codzienne decyzje, natomiast decyzje strategiczne (jak duze projekty remontowe,
zmiany struktury) sa konsultowane i zatwierdzane przez PSK.

Strategia rozwoju muzeum jest czeSciowo wytyczona przez regionalne programy ochrony
dziedzictwa — PSK przygotowuje plany inwestycji w infrastruktur¢ kultury. Na poziomie
instytucji nie publikowano odr¢bnej strategii, ale dziatania realizowane wskazujg cele:
zachowanie zabytkowego zamku i skansenu, poszerzanie oferty wystawienniczej (np.
utworzenie w 2018 r. nowej ekspozycji historycznej po renowacji sal zamkowych[N27]) oraz
digitalizacja zbioréw (co jest spdjne z ogolnag strategia muzedow preszowskich). Kwestie
zarzadzania jakoscig nie sg formalizowane — brak certyfikatow ISO — jednak muzeum spelnia
standardy stowackiego prawa muzealnego, a takze wymogi muzedéw rejestrowanych
(rejestrowane jest w centralnym rejestrze muzedw, co oznacza spetnienie kryteriow dot. kadry
1 warunkow).

Kadra kierownicza Vihorlatskiego muzea jest do§wiadczona: dyrektor Fedi¢ petni t¢ funkcje
od wielu lat (wcze$niej m.in. pracowat w dziale naukowym muzeum), cieszy si¢ autorytetem
regionalnego historyka. Rotacja na stanowisku dyrektora jest niewielka — muzea regionalne w
SK czgsto maja dtugoletnich dyrektorow. Kierownicy dziatéw (historii, przyrody, etnografii)
to specjali$ci z duzym stazem, co zapewnia cigglo$¢ wiedzy o zbiorach. Jednocze$nie pewnym
wyzwaniem jest sukcesja — wiele osob kadry kierowniczej zbliza si¢ do wieku emerytalnego,
stad konieczno$¢ przygotowania mtodszych pracownikéw do przejecia obowigzkow (muzeum
stara si¢ temu zaradzi¢ poprzez program praktyk i zatrudnianie mtodych absolwentoéw).

Polityka szkoleniowa nie jest formalnie opisana, ale pracownicy uczestniczag w szkoleniach
branzowych organizowanych przez Ministerstwo Kultury SR 1 Zwigzek Muzeow Stowackich
— np. szkolenia z konserwacji zabytkow drewnianych dla personelu skansenu, szkolenia z
cyfrowej ewidencji zbiorow (CEMUZ) itp. Ponadto, w ramach projektow unijnych, kadra
odbywa wizyty studyjne (przy realizacji projektu digitalizacji zbioré6w muzealnicy z
Humennégo odwiedzali inne muzea korzystajace z technologii).

Cyfryzacja zarzadzania jest na przyzwoitym poziomie — muzeum prowadzi strong
internetowa, na ktorej publikuje podstawowe informacje 1 aktualnosci. Udostepnia tez przez
internet dane o swoich zbiorach poprzez centralny katalog (CEMUZ). Na stronie PSK
publikowane sa rejestry uméw, faktur i zamowien dot. muzeum, co zapewnia transparentnosc.
Niestety brak np. systemu rezerwacji online (tak jak w wielu muzeach regionalnych rezerwacje
grup przyjmowane sg telefonicznie). W zarzadzaniu kolekcja stosowany jest cyfrowy system
ewidencji (SYBILA lub inny — wspdlny dla muzedow w regionie preszowskim).

Sposob podejmowania decyzji mozna okresli¢ jako umiarkowanie hierarchiczny: dyrekcja
decyduje w sprawach programowych i personalnych, ale czgsto zasiega opinii do§wiadczonych
kuratorow (konsultacyjnie). Wazne decyzje inwestycyjne sa podejmowane wspolnie z PSK
(marszatek 1 rada powiatu decyduja o funduszach). W codziennej pracy istnieje pewna
partycypacja — pracownicy zglaszaja wlasne pomysty na wystawy i wydarzenia, ktore jesli sg
zgodne z misja, zyskuja wsparcie kierownictwa.

418



Wspolpraca z organami publicznymi jest kluczowa: muzeum utrzymuje bliskie relacje z
miastem Humenné (np. wspdlnie organizowane imprezy miejskie na zamku, jak jarmarki czy
koncerty), z Urzedem Krajskim w Preszowie (w zakresie finansow, kadr, zatwierdzania
plandw) oraz z instytucjami panstwowymi (np. Krajsky pamiatkovy urad — Wojewodzki Urzad
Ochrony Zabytkow — nadzoruje prace remontowe w zabytkowym zamku, a muzeum
wspotpracuje z nim przy konserwacji malowidel $ciennych[N90]). Ponadto, jako instytucja
regionalna, muzeum czgsto bywa partnerem dla starostw okolicznych powiatow — np. wspdlnie
dokumentujg tradycje regionu, a starostwa wspieraja publikacje muzeum finansowo. Ogdtem
organizacja i zarzadzanie Muzeum Vihorlatskiego charakteryzuje si¢ zakorzenieniem w
strukturach publicznych przy jednoczesnym skupieniu na misji regionalnej — co zapewnia mu
stabilno$¢ 1 mozliwos¢ realizacji celow.

Ekonomia i finanse:

Vihorlatské miizeum v Humennom ma status $redniej instytucji o do$¢ stabilnym finansowaniu
publicznym, lecz z ograniczonym budzetem wtasnym.

Budzet roczny muzeum sktada si¢ glownie z dotacji samorzadowej — PSK co roku przyznaje
dotacj¢ podmiotowa pokrywajaca koszty ptac i utrzymania zabytkowego zamku oraz skansenu.
Dotacja ta jest stosunkowo stata, cho¢ podlega inflacji i ewentualnym korektom (w raporcie
budzetowym 2017 PSK plan wydatkéw na muzeum humienskie wynosil np. kilkaset tysiecy
euro)[N91]. Dodatkowo muzeum pozyskuje dotacje celowe — np. z Ministerstwa Kultury
Stowacji na konkretne projekty (remonty konserwatorskie malowidetl, opracowanie wystaw).
Waznym zastrzykiem finansowym sg fundusze unijne: w ostatnich kilkunastu latach muzeum
uczestniczylo w projektach wspieranych z EFRR (np. projekt renowacji czg¢sci zamku i
utworzenia nowych ekspozycji za fundusze regionalne UE)[N92].

Struktura przychodow obejmuje tez Srodki wlasne: muzeum sprzedaje bilety wstepu do
zamku 1 skansenu, publikacje (przewodniki, foldery), drobne pamiatki oraz bilety na
wydarzenia (np. noc muzedéw, koncerty w sali zamkowej). Udzial przychodow wiasnych w
catosci budzetu jest jednak mniejszosciowy — wigkszos$¢ stanowig dotacje. Niemniej, w sezonie
letnim przychody biletowe sg znaczace: skansen 1 zamek przyciagaja turystow, co generuje
wplywy. Inng formg przychodu sg wynajmy przestrzeni — np. zamek bywa wynajmowany na
Sluby 1 sesje zdjeciowe, a skansen na imprezy folklorystyczne (odptatnie).

Struktura kosztow muzeum rozktada si¢ migdzy: ptace personelu (to kluczowa pozycja, bo
muzeum zatrudnia kilkanascie osob), koszty utrzymania zabytkowych obiektow (ogrzewanie
zamku zimg, utrzymanie parku, remonty biezace — to spory wydatek), koszty dziatalnosci
programowe] (organizacja wystaw, imprez kulturalnych, wydawnictwa) oraz koszty
konserwacji zbiorow (zakup materiatbw do zabezpieczania eksponatow, ushugi
konserwatorskie). Ze wzgledu na zabytkowa substancj¢ (zamek z cennymi wnetrzami i
malowidlami) spory udzial maja wydatki na prace restauratorskie, czgsto pokrywane z
projektow. Muzeum musi takze utrzymac duzy park i skansen — co generuje koszty utrzymania
zieleni, ochrony przeciwpozarowej drewnianych chatup, itp.

Rentowno$¢ dzialan komercyjnych nie jest celem muzeum, ale stara si¢ ono rozsadnie
gospodarowac. Imprezy komercyjne (jak wynajem na wesela) przynosza pewien dochod, ktory
jest reinwestowany w dziatalno$¢ (np. naprawe ogrodzenia). Sklepik muzealny i sprzedaz
wydawnictw nie generuja duzych zyskow — petnia raczej role promocyjna. Ogdlnie, muzeum
nie jest instytucja nastawiong na zysk, wigc rentowno$¢ liczy sie gtownie w kategoriach: czy
wplywy wlasne pokrywajg cze$¢ kosztéw (a nie czy jest nadwyzka).
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Zdolnos¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych jest umiarkowanie dobra. Muzeum z
sukcesami zdobywalo granty krajowe (MK SR — programy ochrony zabytkdéw, programy
edukacyjne MINV SR) oraz unijne. Przyktadem moze by¢ projekt digitalizacji: muzeum bylo
jednym z 7 instytucji PSK wlaczonych w duzy projekt digitalizacyjny do 2015 r., w ramach
ktorego zdigitalizowano ponad 2085 obiektéw ze zbioréw humienskich[N33] — finansowanie
tego przedsiewzigcia pochodzito ze $rodkow unijnych (Program Informatyzacji
Spoteczenstwa) i krajowych. Innym przyktadem jest transgraniczny projekt z Muzeum w
Sanoku, dotyczacy wspolnego dziedzictwa — umozliwil on organizacje w Sanoku i Humenne
wystaw o historii regionu (wspotfinansowany z programu Interreg PL-SK)[N92]. Co do
sponsorskich funduszy prywatnych — w regionie nie ma wielu duzych firm, stad sponsoring jest
sporadyczny (czasem lokalne przedsicbiorstwa wespra nagrody w  konkursie
folklorystycznym).

Poziom zadluzenia muzeum jest zerowy — jako jednostka budzetowa muzeum nie moze
zacigga¢ kredytow. Wszystkie inwestycje musza mie¢ pokrycie w dotacjach lub budzecie
regionu. W razie wystapienia zobowigzan (np. opdznienie refundacji z UE) region zapewnia
ptynnos¢.

Polityka cenowa jest ustalana tak, by zacheca¢ do zwiedzania, jednocze$nie generujac pewne
wptywy. Bilet normalny do zamku kosztuje kilka euro (ok. 3—4 €), do skansenu podobnie (lub
wspolny bilet 5 €), znizki dla dzieci, studentéw i1 seniorow (np. 50% taniej). Wprowadzono
bilety rodzinne i darmowe wej$cia w okre§lone dni (np. Migdzynarodowy Dzien Muzeow).
Ceny staraja si¢ utrzymac¢ na poziomie przystepnym dla lokalnej ludnosci, ale nieco wyzszym
dla cudzoziemcé6w — cho¢ oficjalnie nie ma roéznic cenowych, to cennik bywa korzystniejszy
np. dla grup szkolnych stowackich. Dodatkowe ustugi (przewodnik po zamku, fotografowanie
we wnetrzach) sg ptatne ekstra, lecz symbolicznie.

System finansowej sprawozdawczos$ci muzeum jest podporzagdkowany wymogom PSK:
muzeum sporzadza roczny plan finansowy 1 sprawozdanie z jego wykonania, ktore jest
konsolidowane w budzecie wojewodztwa. Jawno$¢ zapewniajg publikacje budzetow i
sprawozdan PSK (mozna tam znalez¢ sumaryczne dane dot. Vihorlatského muzea, np. wydatki
inwestycyjne w skansenie)[N52]. Muzeum podlega tez audytom wewnetrznym PSK i
ewentualnie Najwyzszej Izby Kontroli (NKU) jesli kontrolowane sa instytucje kultury.
Waznym elementem transparentnosci jest to, ze miasto Humenné (cho¢ formalnie nie prowadzi
muzeum) na swojej stronie rowniez informuje o sukcesach projektowych muzeum (co buduje
zaufanie spotecznosci)[N33].

Potencjal inwestycyjny muzeum jest uzalezniony od dotacji — wlasne $rodki inwestycyjne sa
znikome. Niemniej, muzeum z sukcesem przeprowadzito kilka waznych inwestycji: gruntowng
restauracje wnetrz zamku (przetom 2017-2018) finansowang z budzetu PSK i1 funduszy
norweskich[N92], systematyczng konserwacje freskow (projekt MK SR, kolejny etap w
2020)[N93], rozbudowe skansenu (przeniesienie i rekonstrukcja nowych obiektow — np.
zagrody temkowskiej w 2019 r., sfinansowane ze $rodkow PSK)[N94]. Ponadto muzeum
planuje modernizacj¢ wystawy przyrodniczej (starania o grant) oraz digitalizacj¢ zbiorow
sztuki (ikon). Potencjat na przysztos$¢ jest — jesli pojawig si¢ nowe programy (np. Interreg
kolejne edycje), muzeum zapewne bedzie aplikowaé, np. o $rodki na renowacje parku
zamkowego lub budowe pawilonu wystaw czasowych.

Wspolpraca z sektorem prywatnym jest ograniczona: w regionie brakuje duzych
przedsiebiorstw, ktore moglyby sponsorowa¢ muzeum. Jednak muzeum nawigzato partnerstwo
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z lokalnymi firmami podczas organizacji imprez (np. browar regionalny sponsoruje
poczgstunek na Nocy Muzedw, drobni rzemieslnicy z okolicy wspotpracujg przy jarmarkach).
O partnerstwach publiczno-prywatnych w sensie inwestycyjnym nie ma mowy (zamek jest
zabytkiem panstwowym, nie podlega komercyjnym inwestycjom). Natomiast pewna forma
PPP jest to, ze muzeum powierza np. obstuge gastronomiczng wydarzen prywatnym
podmiotom (wynajmujac miejsce na stoiska podczas festynow).

Struktura i zasoby:
Vihorlatské mizeum zarzadza dwoma rodzajami obiektéw: renesansowym zamkiem (kastiel’)
w Humenném oraz skansenem architektury ludowej zlokalizowanym w zamkowym parku.

Liczba i rodzaj obiektéw muzealnych jest zatem niewielka, ale zr6znicowana — zamek stuzy
prezentacji zbioréw historycznych i artystycznych, natomiast skansen (oficjalnie Expozicia
ludovej architektiry a byvania) skupia si¢ na etnografii regionu Zemplin[N95]. Zamek
humienski, w ktorym muzeum ma siedzibg, to pot¢zna rezydencja rodow Drugethow i
Andréassych, wzniesiona na przelomie XVI 1 XVII w., przebudowana w stylu barokowym 1
klasycystycznym[N27]. Muzeum zajmuje prawie caly budynek zamku, obejmujacy
kilkadziesigt pomieszczen.

Powierzchnia wystawiennicza w zamku podzielona jest na: ekspozycj¢ artystyczno-
historyczng (wnetrza szlacheckie od renesansu po XX w., otwarta w 1971 r., prezentujaca
dawne meble, obrazy, porcelange — umozliwiajagc zwiedzajagcym spacer przez urzadzone
komnaty)[N96]; ekspozycje przyrodnicza (w pdinocnym skrzydle, poswigcong przyrodzie
powiatu Humenne — dioramy flory i fauny)[N97]; galerie sztuki (Galéria Oresta Dubaya —
nazwany imieniem lokalnego artysty, od 1989 r. dzial wystaw czasowych i kolekcji sztuki
wspotczesne] regionu)[N98]. Ponadto w zamku znajduja si¢ sale wystaw czasowych i
koncertowych (np. sala rycerska uzywana do koncertow 1 uroczystosci). Powierzchnia
magazynowa zorganizowana jest zarOwno w zamku (piwnice 1 strych zaadaptowane na
magazyny zbioroOw archeologicznych, etnograficznych, przyrodniczych) jak 1 w budynkach
gospodarczych na terenie parku. Muzeum przechowuje eksponaty nieeksponowane, np. liczne
obiekty etnograficzne, w specjalnych magazynach poza budynkiem gtownym. Powierzchnia
edukacyjna w tradycyjnym ujeciu nie byta wydzielona — zaj¢cia dla dzieci odbywatly si¢ dotad
w salach wystawowych lub na dziedzincu zamku latem. Jednak od niedawna muzeum urzadzito
niewielka sale edukacyjng w oficynie zamkowej (na warsztaty muzealne).

Stan techniczny budynkéw i infrastruktury jest przedmiotem statej troski — zamek jako zabytek
przeszedt kilka fal renowacji. Pierwsza kompleksowa renowacja nastgpita w latach 1970-80
(adaptacja na muzeum). W ostatnich latach wykonano wazne prace: restauracje
polichromowanych stropow i §cian (np. w 2018 r. zakonczono konserwacj¢ malowidet w
salonie rodzin Drugethéw z dofinansowaniem MK SR)[N90]. Wymieniono czg¢$¢ instalacji
(elektryka, system ppoz). Ogoélnie stan zamku jest dobry — nie jest zaniedbany, cho¢ wymaga
statej opieki (np. dachy byly w przeszios$ci tatane, planuje sie ich kompleksowa wymiang przy
kolejnych $rodkach). Skansen powstat w latach 80. — zgromadzono w nim kilkanascie obiektow
drewnianej architektury wiejskiej Zemplina (chaty, spichlerze, kuznie, studni¢) oraz drewniang
cerkiew greckokatolicka pw. §w. Michala Archaniota przeniesiong z Novej Sedlice (rok
budowy 1764)[N99]. Stan techniczny skansenu jest zadowalajacy; budynki sa konserwowane
(malowanie, impregnacja drewna) i cz¢$¢ z nich niedawno odnowiono (np. w ramach
digitalizacji obiektow dokonano jednocze$nie drobnych napraw).
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Poziom dostepnosci architektonicznej muzeum (zamku) jest czgsciowy. Zamek ma wysokie
schody wejsciowe i1 brak wind, wigc dla 0soéb z niepelnosprawnoscia ruchowa dostep do pieter
jest utrudniony. Dotychczas nie zainstalowano windy (ochrona zabytku i brak funduszy),
aczkolwiek parter (cze$¢ ekspozycji) mozna zwiedzi€ i jest dostepny (dostep za pomocg rampy
mobilnej lub bocznego wejscia). W skansenie teren jest trawiasty i nierdwny — poruszanie si¢
na wozku jest trudne, cho¢ na teren mozna wjecha¢. Muzeum stara si¢ ulatwiaé — np.
pracownicy pomagaja wnosi¢ wozek po schodach, ale brak peinej dostepnosci.

Zasoby zbioréw Vihorlatského muzea sg bogate dla regionu i obejmuja tysigce obiektow. W
zbiorach znajdujg si¢: kolekcje historyczne (meble, wyposazenie wngtrz szlacheckich z zamku,
pamiatki rodowe Drugethow i1 Andrassych — np. portrety, zbroje, porcelana), zbiory
etnograficzne (stroje ludowe Zemplina, narzedzia rolnicze, sprzgty domowe, ceramika,
kolekcja ikon 1 dewocjonaliéw greckokatolickich), kolekcja sztuki (prace artystow regionu —
m.in. grafiki Oresta Dubaya, patrona galerii), zbiory przyrodnicze (okazy geologiczne, zielniki,
wypchane zwierzeta regionu). Muzeum szczyci si¢ szczegdlnie zrekonstruowanymi wnetrzami
zamkowymi — np. oryginalna baldachimowa toza i zabytkowe meble, jak cenny barokowy
skarbczyk (sejf) z XVII w., ktére jednoczesnie sg eksponatami i elementami wystroju[N100].
Innym cennym obiektem jest wspomniana drewniana cerkiewka — chociaz stoi w skansenie,
nalezy do zbiord6w muzeum jako eksponat architektury.

Stan konserwacji zbiorow jest zroznicowany: obiekty wystawione we wnetrzach zamku sa w
wiekszosci dobrze zachowane i1 odrestaurowane (wraz z renowacja sal odnowiono meble i
obrazy, czesto z funduszy projektowych). Obiekty w magazynach, szczegdlnie etnograficzne
(tkaniny, stroje) wymagaja statej kontroli — muzeum dokonato ich digitalizacji i przy okazji
drobnej konserwacji (np. czyszczenie starych tkanin). Catosciowa kondycja jest dobra, nie
odnotowano powazniejszych zniszczen czy degradacji — co potwierdza fakt, ze podczas
digitalizacji nie znaleziono obiektow w stanie uniemozliwiajagcym skanowanie.

Poziom zabezpieczen w muzeum obejmuje system alarmowy w zamku (czujniki w salach,
sygnalizacja przeciwpozarowa — zamek ma zainstalowane czujki dymu wazne przy
drewnianych elementach, a takze hydranty). Caly obiekt jest monitorowany (kamery na
zewnatrz 1 w kluczowych wnetrzach). Ochrong fizyczng zapewniajg pracownicy —w godzinach
otwarcia obsluga sal nadzoruje, a noca dyzuruje str6z lub ochrona zewngtrzna. Skansen jest
ogrodzony 1 zamykany na noc; drewniana cerkiew 1 chaty majg zabezpieczenia mechaniczne
(kraty, zamki), a teren jest objety patrolem strazy miejskiej. Nie odnotowano powaznych
incydentow kradziezy — zabezpieczenia sg adekwatne do lokalnych zagrozen.

Wyposazenie techniczne muzeum jest w miar¢ nowoczesne, cho¢ nie tak multimedialne jak w
duzych placowkach. W salach zamkowych zainstalowano oswietlenie ekspozycyjne, gabloty
klimatyzowane (dla starodrukéw, ikon). Muzeum posiada sprzet audiowizualny
wykorzystywany przy wystawach czasowych w galerii (projektor, ekrany, naglo$nienie).
Przyrodoznawcza ekspozycja korzysta z dioram i plansz tradycyjnych, ale planuje si¢
wprowadzi¢ interaktywne elementy (np. dotykowe ekrany z odglosami zwierzat — to zalezy od
pozyskania $rodkow). Na razie nie ma VR czy aplikacji mobilnych — to raczej klasyczne
muzeum. Sprzet edukacyjny obejmuje np. rzutnik do prelekcji, komputery z prezentacjami.
Skansen jako taki nie ma technicznych instalacji — to celowe, by zachowa¢ autentyzm
(zwiedzanie odbywa si¢ z przewodnikiem lub samodzielnie z broszura, bez kioskow
multimedialnych).
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Zaplecze logistyczne muzeum jest dostosowane do skali instytucji. Posiada samochdd
dostawczy do przewozu eksponatow (zwlaszcza istotne przy obiektach skansenowskich — np.
wozenie materiatéw do konserwacji chatlup, transport eksponatow na wystawy objazdowe).
Magazyny wyposazono w regaly jezdne (na dokumenty, archeologi¢), szafy na tekstylia
wiszace, specjalne stojaki na obrazy — wiele z nich sfinansowano przy okazji digitalizacji.
Muzeum korzysta z centralnego systemu ewidencji CEMUZ, co utatwia zarzadzanie zbiorami
— kazdy obiekt ma unikalny identyfikator i cyfrowe zdjecie w bazie[N34]. Archiwum
dokumentacji naukowej jest prowadzone tradycyjnie (kartoteka, dokumenty papierowe), cho¢
cze$¢ zdigitalizowano.

Liczba pracownikéw muzeum to kilkanascie do dwudziestu etatow. Wedtug danych z BIP
PSK, Vihorlatsk¢ mizeum zalicza si¢ do instytucji $redniej wielko$ci — obstuga obejmuje
dyrektora, 2 zastgpcoOw (merytoryczny i administracyjny), 3—4 kuratoréw (historyk, etnograf,
przyrodnik, muzealnik edukator), kierownik skansenu, 2 pracownikow edukacji/promoc;ji, 1
bibliotekarz, 1 konserwator, kilku pracownikéw obstugi (przewodnicy, kasjer, portier,
sprzataczka) i 2 pracownikéw technicznych (do utrzymania parku i budynkow). Czes¢
personelu jest sezonowa — np. w lecie zatrudnia si¢ dodatkowe osoby do oprowadzania w
skansenie i1 obstugi ruchu turystycznego. Kwalifikacje pracownikow spelniaja wymogi —
kuratorzy maja wyksztatcenie wyzsze (np. etnograf ukonczyt Uniwersytet Komenskiego,
historyk — Uniwersytet Preszowski). Kilku pracownikéw ma stopnie naukowe (PhDr., CSc.),
co przeklada si¢ na poziom merytoryczny pracy (muzeum wydaje prace naukowe). Pracownicy
techniczni (np. stolarz-konserwator) znaja tradycyjne techniki, co jest cenne przy utrzymaniu
skansenu. Muzeum ktadzie nacisk, by zatoga stale podnosita kwalifikacje — np. przewodnicy
uczg si¢ podstaw jezykow (polskiego, angielskiego) by lepiej obstuzy¢ turystow, a
konserwatorzy jezdza na warsztaty z konserwacji drewna (to wazne przy skansenie).

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy nie jest formalnie prowadzony. Sporadycznie muzeum
korzysta z wolontariuszy podczas imprez (np. studenci humennenskiego gimnazjum pomagaja
przy Nocy Muzeow jako asystenci, lokalni pasjonaci biorg udzial w inscenizacjach
historycznych na zamku). Nie ma jednak stalego programu wolontariatu. Mozna natomiast
wspomnie¢ o stazach — studenci historii 1 etnologii z Preszowa 1 Bratystawy odbywaja praktyki
w muzeum, co jest formg wprowadzenia ich do zawodu (kilkoro p6zniejszych pracownikow
zaczynato jako praktykanci). Jesli liczy¢ ucznidw dziatajacych w kole przyjaciol muzeum
(kiedys takie istniato, spotykali si¢ mtodzi zainteresowani historig zamku), to tez pewna forma
wolontariatu, ale obecnie mniej to widoczne.

Zasieg i oddzialywanie:

Vihorlatské mizeum ma charakter regionalny, a jego oddzialywanie skupia si¢ na spotecznosci
lokalnej powiatu Humenné i sgsiednich powiatow (Snina, Medzilaborce) oraz na ruchu
turystycznym wschodniej Stowacji i przygranicznych obszaréw Polski 1 Ukrainy.

Liczba odwiedzajacych rocznie wynosi kilka tysigcy — przed pandemiag muzeum notowato ok.
20-25 tys. zwiedzajacych rocznie we wszystkich obiektach (przy czym znaczaca cze$¢
stanowili odwiedzajacy skansen podczas miejskich festynow i turysci krajowi). Dokladne dane:
np. w 2019 r. odwiedzalnos¢ szacowano na ~22 tys., z czego skansen ~12 tys., zamek ~10 tys.
Pandemia spowodowata spadek, ale obecnie frekwencja wraca. Zwiedzajacy dzielg si¢ na
miejscowych 1 turystow.

Profil odwiedzajacych lokalnych to gtownie uczniowie humennenskich szkot (muzeum jest
stalym celem wycieczek edukacyjnych w regionie, przychodza cate klasy na lekcje muzealne),
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rodziny z miasta przy okazji imprez (np. jarmark bozonarodzeniowy w zamku, festyn folkloru
w skansenie), oraz dorosli mieszkancy zainteresowani kultura (przychodza na wystawy
czasowe, koncerty w sali zamku). W grupie turystow spoza regionu dominuja turysci krajowi
(Stowacy z innych regionéw, np. przyjezdzajacy w Bieszczady po stowackiej stronie —
Humenne jest na trasie do Sniny i Parku Narodowego Potoniny). Pojawiaja si¢ tez turysci
zagraniczni — gtéwnie Polacy (Humenne lezy ~50 km od przejscia w Lupkowie, stad polscy
tury$ci w drodze do Stowacji czasem zwiedzaja) oraz Czesi (z racji historycznych powigzan
regionu, bo tu stacjonowaly wojska czechostowackie etc.). Odnotowuje si¢ takze gosci z
Ukrainy (przygraniczne rejony Zakarpacia) — np. delegacje i grupy z partnerskich miast.
Struktura wiekowa gosci jest zréznicowana: skansen przycigga rodziny z dzie¢mi i seniorOw
(lubig folklor), zamek cz¢éciej odwiedzaja dorosli i mlodziez interesujaca si¢ historig.

Zasieg geograficzny oddziatywania muzeum jest gldwnie lokalno-regionalny. W skali lokalne;j
(miasto Humenne i powiat) muzeum jest gldwng instytucja kultury, stad ma duze znaczenie
edukacyjne i spoteczne. W skali regionu (Zemplin 1 Szarysz) jest jednym z kilku kluczowych
muzedow (obok np. muzeum w Sninie 1 Stropkovie, z ktorymi tworza nieformalng siec
Tripolitana — 3 zamki regionu)[N101][N102]. W skali ponadregionalnej ma umiarkowane
znaczenie — przyciaga turystow, ktorzy zwiedzaja rejon Karpat Wschodnich lub podazaja
szlakiem drewnianych cerkwi (humienska cerkiew w skansenie bywa wlaczana do szlakow
turystycznych).

Wspolpraca miedzynarodowa muzeum jest rozwijana, ale raczej punktowa. Najbardziej
aktywna jest wspotpraca z Polska: muzeum w Humenném uczestniczylo we wspdlnych
wystawach z Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (np. wystawa o historii regionu
pogranicza pokazana w Humenném)[N103]. Ponadto partnerzy polscy pojawiali si¢ przy
projektach Interreg — np. z muzeum w Jarostawiu wymieniano si¢ doswiadczeniami w ochronie
parkdw zamkowych. Z Ukraing kontakty sg stabsze z powodu bariery jezykowej, ale np.
zapraszano tworcow z Zakarpacia na jarmarki w skansenie. Muzeum nie prowadzi wtasnych
projektow unijnych na duzg skale (nie liczac Interreg), ale wlacza si¢ w regionalne partnerstwa.

Udzial w sieciach muzealnych: Vihorlatské muzeum jest cztonkiem sieci Tripolitana, faczacej
trzy muzea regionu preszowskiego (Muzeum Krajowe w Preszowie, Muzeum w HanuSovcach
nad Topl'ou z archeoparkiem oraz Muzeum w Stropkovie), co umozliwia wspolne promocje i
wydarzenia (np. razem organizuja Noc Muzedéw, wymieniajg si¢ eksponatami na
wystawy)[N101][N102]. Nalezy tez do stowackiego stowarzyszenia muzedéw (Rada Muzedéw),
a skansen humienski uczestniczy w nieformalnej sieci skansendw karpackich (wspodlne
konferencje z Sanokiem, Bardejowem, Svidnikiem).

Relacje z lokalna spoleczno$cig sa bliskie — muzeum pelni role centrum kultury dla
mieszkancow. Wielu humennian ma emocjonalny stosunek do zamku, traktuje go jako symbol
miasta. Muzeum organizuje liczne wydarzenia angazujace spotecznos$¢: wieczory muzealne,
koncerty muzyki powaznej w sali zamkowej, konkursy historyczne dla mtodziezy, jak rowniez
imprezy plenerowe w skansenie (np. doroczna Chovatelskd vystava zvierat — wystawa
drobnego inwentarza, czy konkurs folklorystyczny VidieCanova Habovka, ktérego regionalny
finat odbyt si¢ w humienskim skansenie w 2025)[N104][N24]. Muzeum wspoélpracuje z
lokalnymi stowarzyszeniami (np. klubem fotografikéw — udostepnia galeri¢ na ich wystawy).
Dla spoteczno$ci muzeum jest tez straznikiem tozsamos$ci regionu — np. w trudnym okresie
transformacji lat 90. 1 pdZniej, muzeum pielegnowato pamig¢ o rodzie Andrassych i c.k. historii
miasta, co budowato lokalng dume.
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Pozycja muzeum w mediach i internecie jest umiarkowana — lokalnie cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem (regionalna prasa Korzar Zemplin cze¢sto opisuje wydarzenia muzealne), a
media preszowskie 1 krajowe wspominaja muzeum przy okazji wickszych osiggnigc¢ (np.
otwarcie odrestaurowanych sal zamkowych czy zdobycie nagrody za najtadniejszy materiat
promocyjny o regionie w 2017 r., gdzie muzeum przygotowato wyrdzniony folder)[N105]. W
internecie muzeum ma wilasng stron¢ (niestety tylko po stowacku), ale jest tez obecne na
portalach turystycznych (Slovakia.travel posiada opis muzeum po angielsku i
polsku[N27][N28]). Social media: muzeum prowadzi profil na Facebooku, gdzie zamieszcza
aktualno$ci o wystawach 1 fotorelacje (profil jest aktywny, cho¢ o niezbyt duzej liczbie
obserwujacych).

Aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych nie jest tak intensywna jak w przypadku bardziej
marketingowo nastawionych placowek — posty pojawiaja si¢ gtownie przed wydarzeniami i po
nich (np. zapowiedz wystawy Jaroslava Drotara w sierpniu 2025[N24][N25], wyniki konkursu
folkloru w skansenie[N104]). Zasiggi raczej lokalne, zaangazowanie umiarkowane
(kilkadziesigt polubien od statych bywalcéw). Niemniej, obecnos¢ jest 1 spelnia role
informacyjng dla zainteresowanych mieszkancow.

Rozpoznawalnos$¢ marki Vihorlatské miizeum ogranicza si¢ glownie do regionu. W skali catej
Stowacji nie jest to muzeum powszechnie znane (ustepuje np. wigkszym muzeom w Koszycach
czy Bardejowie). Jednak w poinocno-wschodniej Stowacji nazwa jest dobrze kojarzona — to
praktycznie synonim humennenskiego zamku, ktory jest jedng z gtéwnych atrakcji tej czgsci
kraju. Dla turystow z Polski, szczegdlnie Podkarpacia, muzeum stalo si¢ troch¢ bardziej znane
poprzez wspolne projekty i promocj¢ — np. polskie przewodniki wspominajg o ,,muzeum-
zamku w Humenném z pigknym parkiem i skansenem”.

Wplyw ekonomiczny na region jest wyrazny giownie w kontekscie turystyki. Humenne nie
jest miastem stricte turystycznym, dominowal tam przemyst, ale dzigki muzeum i skansenowi
miasto przycigga odwiedzajacych (co przektada si¢ na korzystanie z lokalnych restauracji,
noclegow — jest kilka pensjonatoéw 1 hoteli, ktére obstuguja grupy turystyczne zwiedzajace ten
rejon). Muzeum zapewnia tez pewne zatrudnienie (kilkanascie osob + prace sezonowe), a przy
realizacji projektow korzysta z lokalnych ustug (np. firmy budowlane do remontu, co daje
pracg). Ponadto imprezy kulturalne organizowane przez muzeum aktywizuja lokalnych
tworcoOw 1 rzemie§lnikow (np. podczas jarmarku rzemiost zarabiajg lokalni rekodzielnicy).
Szerszy rozw0j ekonomiczny regionu dzigki muzeum jest jednak ograniczony — to raczej jedna
z wielu atrakcji, a nie masowy generator ruchu. Dla regionu wazniejszy ekonomicznie jest np.
ruch pielgrzymkowy do pobliskich drewnianych cerkwi UNESCO czy turystyka przyrodnicza
w Poloninach. Niemniej, muzeum uzupehia te oferte, wydtuzajac pobyt turystow w miescie
(zatrzymuja si¢ chocby na positek po zwiedzaniu). W skali mikro ekonomicznej — muzeum
generuje wptywy do budzetu miasta (poprzez podatki od biletow, jesli takie sa, 1 posrednio
przez zwigkszona konsumpcje turystow). Wreszcie, muzeum stanowi element soft power
rozwoju lokalnego: buduje pozytywny wizerunek Humennégo jako miasta z dziedzictwem, co
moze przyciagnacé inwestorow z branzy turystycznej w przysztosci.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:
Vihorlatské miizeum jest typowym muzeum regionalnym o profilu wlasciwie wielodziatowym
(historyczno-artystycznym, etnograficznym i przyrodniczym).

Tematyka muzeum obejmuje histori¢ regionu Humenné i dawnych wlascicieli miasta (rodéw
magnackich), kulture ludowa Zemplina (zycie wsi 1 miasteczek tego regionu), a takze przyrode
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1 sztuke lokalng. Mozna powiedzie¢, ze z jednej strony jest to muzeum zamkowe (prezentuje
histori¢ szlachty i wngtrza dworskie), z drugiej — skansen etnograficzny (kultura chtopska i
ludowa), a z trzeciej — muzeum regionalne w szerszym sensie (ma kolekcje przyrodnicze,
zajmuje si¢ edukacja regionalng).

Zakres merytoryczny ekspozycji jest wigc szeroki, ale osadzony w konteks$cie lokalnym.
Ekspozycje state maja charakter gldwnie regionalny: np. wng¢trza zamkowe przedstawiajg zycie
arystokracji zamieszkujacej te ziemie, ekspozycja przyrodnicza pokazuje gatunki roslin i
zwierzat powiatu Humenné, za§ skansen gromadzi typowe dla okolicy budynki
drewniane[N27][N95]. Niemniej, pojawiaja si¢ tez akcenty ponadregionalne — np. historia rodu
Drugethow dotyczy rowniez Wtoch (pochodzili z Neapolu) czy Wegier, co jest sygnalizowane
na wystawach, a sztuka prezentowana w galerii to nie tylko arty$ci humennenscy, ale tez prace
zagranicznych tworcow (muzeum organizowato w latach 90. wystawy artystow z Polski i
Ukrainy). Jednak generalnie profil pozostaje lokalny — muzeum ma za zadanie dokumentowac
1 przedstawia¢ dziedzictwo regionu Zemplin.

Typ muzeum to instytucja stala z calorocznymi statymi ekspozycjami, otwarta dla
zwiedzajacych przez caty rok (z wyjatkiem poniedziatkéw 1 okresu zimowego w skansenie,
gdzie zimg zwiedzanie jest ograniczone). W sezonie letnim skansen dziata intensywnie (pokazy
na wolnym powietrzu), a zimg skupia si¢ na zamku i wystawach wewnetrznych. To nie jest
muzeum wirtualne ani sezonowe, cho¢ pewne elementy — np. skansen — majg charakter
sezonowy (latem odbywaja si¢ tam imprezy, zimg mato).

Innowacyjno$é ekspozycji jest na razie ograniczona — wystawy sa dos¢ klasyczne. Wnetrza
zamkowe prezentowane sg w tradycyjny sposob: oryginalne meble i dekoracje, tabliczki
informacyjne, przewodnik ustnie opowiada — brak tam nowoczesnych ekranow dotykowych
czy multimediow, co zresztg pasuje do stylu historycznego wnetrza. Ekspozycja przyrodnicza
to typowa diorama z wypchanymi zwierzegtami 1 tablicami — do$¢ staro§wiecka. Galeria sztuki
organizuje wystawy czasowe, czasem wykorzystujagc nowoczesne aranzacje (np. oswietlenie
LED, projekcje slajdow), ale nie jest to high-tech. W skansenie prezentacja jest autentyczna —
chaty urzadzone oryginalnymi sprze¢tami, brak interaktywnych instalacji, co jest celowe. Mimo
to, muzeum stara si¢ wprowadza¢ pewne innowacje w programie — np. nocne zwiedzania z
lampionami, zywe lekcje historii z aktorami w strojach, co uatrakcyjnia odbior. W sferze
cyfrowej, muzeum planuje udostgpni¢ wirtualne wycieczki po zamku 1 skansenie (skoro
zdigitalizowano obiekty, mozna by stworzy¢ wirtualny spacer — to jeszcze nie zrealizowane,
ale mozliwe). Ogolnie jednak, stopien specjalizacji tematycznej jest wysoki w sensie regionu
(skupienie na Zemplinie), a niski w sensie dziedziny (bo obejmuje wiele dziedzin — historia,
etnografia, przyroda). W porownaniu np. z Muzeum Warhola, ktére jest wasko
wyspecjalizowane, muzeum humennenskie jest przekrojowe.

Liczba i ré6znorodno$é wystaw czasowych organizowanych przez muzeum jest spora, cho¢
wiekszo$¢ z nich to prezentacje o zasiegu regionalnym. Srednio muzeum przygotowuje kilka
wystaw czasowych rocznie, gtdéwnie w galerii Oresta Dubaya. Tematyka bywa rdzna: od sztuki
(wystawy miejscowych artystow — np. wspomniana wystawa rzezby Jaroslava Drotira w
2025[N24]), przez wystawy fotograficzne (konkursy fotograficzne regionu), po wystawy
historyczne (np. wystawa o rodzie Cséky, innej rodzinie zwigzanej z regionem, ktorag muzeum
przygotowato po odkryciu nowych zr6édet{N106]). Wspodtpracuje si¢ przy nich z innymi
instytucjami — np. archiwum w Preszowie, Muzeum Krajowe w Preszowie. Skansen gosci
czasowe pokazy tradycji — np. rokrocznie odbywa si¢ tam konkurs folkloru dziecigcego
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VidieCanova Habovka (etap regionalny)[N104], gdzie skansen staje si¢ zywa wystawg $piewu
i stroju. W zamku aranzowano tez tematyczne wystawy mebli czy kolekcji broni (we
wspoOtpracy z innymi muzeami, wypozyczajac eksponaty). Roznorodnos$¢ jest spora,
aczkolwiek nie sg to przedsigwzigcia na skalg krajowa — raczej stuza lokalnej spotecznosci.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza muzeum koncentruje si¢ na badaniach regionalnych.
Pracownicy muzeum prowadza kwerendy i badania w swoich dziedzinach: historycy badaja
dzieje rodu Drugethéw i miasta Humenné (efektem sa publikacje i artykuty w periodykach),
etnografowie dokumentujg folklor Zemplina (muzeum wydalo np. opracowanie strojow
ludowych regionu, przy wsparciu metodologicznym uniwersytetu w Preszowie). Waznym
osiggnigciem badawczym byto odkrycie i opracowanie losow rodu Csaky, dawnych wiascicieli,
co pozwolito wzbogaci¢ narracj¢ historyczng zamku[N106]. Dzial przyrodniczy zajmuje si¢
monitorowaniem lokalnej flory i fauny — np. muzeum wspoélpracuje ze Stowackim Muzeum
Ochrony Przyrody w Liptowskim Mikulaszu, czego efektem byta wspolna wystawa o bionice
(zastosowaniu rozwigzan przyrodniczych w technice) w 2023 r.[N107][N108]. Muzeum
publikuje wyniki swych badan w postaci artykutéw w rocznikach (np. Zbornik Vihorlatského
muzea — jednak nie jest wydawany regularnie co rok, a raczej okazjonalnie).

Wspolpraca z uczelniami istnieje: Filia Uniwersytetu w Preszowie (w Humenném dziatat
kiedy$ Instytut Rusinow) korzystata z eksponatow muzeum, a pracownicy muzeum goscinnie
wyktadali o historii regionu. Studenci etnologii z Preszowa prowadza w skansenie prace
terenowe (np. inwentaryzacje strojéw). Tak wiec muzeum uczestniczy w pewnych projektach
akademickich, cho¢ samo nie ma statusu placéwki badawcze;.

Oferta edukacyjna muzeum jest dostosowana do szkot 1 spotecznos$ci lokalnej. Prowadzone
sa lekcje muzealne — np. dla klas podstawowych zajecia o Zyciu codziennym w dawnym zamku
(dzieci przebieraja si¢ w stroje z epoki, ucza manier szlacheckich), czy o tradycjach ludowych
(w skansenie warsztaty pieczenia chleba w starym piecu, pokazy tkactwa). Muzeum organizuje
konkursy wiedzy o regionie dla mtodziezy (we wspdipracy z kuratorium oswiaty). W ofercie
sa rowniez warsztaty rekodzielnicze dla dzieci 1 dorostych — np. podczas jarmarkow mozna
sprobowac wyrzezbi¢ tyzke czy ulepi¢ garnuszek. Dla uczniéw szkot srednich przygotowuje
si¢ prelekcje o historii regionu ilustrowane zbiorami muzeum. Co roku muzeum bierze udziat
w Nocy Muzedw, podczas ktorej proponuje specjalny program edukacyjno-rozrywkowy (gra
nocna na zamku, spotkanie z ,,duchem” Drugetha itp.). Dziatalno$¢ wydawnicza muzeum to
broszury (przewodnik po zamku 1 skansenie dostepny w kilku jezykach) oraz powazniejsze
publikacje: np. album o drewnianej cerkwi z skansenu, katalog ikon, monografia Humennégo
(we wspolpracy z archiwum i bibliotekg). Wydawane sa rowniez materiaty pokonferencyjne,
jesli muzeum jest organizatorem spotkan naukowych (np. zjazd muzedéw regionalnych).

Dzialalno$¢ promocyjna muzeum obejmuje m.in. udzial w targach turystycznych (PSK
zabiera materialy muzeum na targi ITF Stowakia Tour), wydawanie pocztowek, prowadzenie
strony internetowej z aktualno$ciami. Muzeum przygotowuje tez oryginalne materialty — w
2017 r. zdobyto dwie pierwsze nagrody w ogdlnostowackim konkursie na najtadniejszy
material promocyjny o Stowacji (prawdopodobnie chodzi o folder o regionie humiefiskim z
naciskiem na muzeum)[N109]. To $wiadczy, ze potrafi atrakcyjnie zaprezentowac swoje atuty.

Wspolpraca z artystami ma miejsce gtownie poprzez galeri¢ — lokalni arty$ci (malarze,
fotograficy) maja tam wystawy, muzeum promuje ich tworczos¢, a czasem kupuje ich prace do
kolekcji. Z instytucjami kultury — intensywnie z sgsiednimi muzeami (Preszéw, Stropkov,
Snina, Svidnik) wymienia wystawy 1 eksponaty (np. pozycza swoje stroje na wystawe w
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Svidniku, a stamtad bierze eksponaty na wystawe o Lemkach u siebie). Wspotpracuje tez z
o$rodkami kultury — np. z Vihorlackym osvetovym strediskom (Powiatowy Osrodek Kultury)
przy organizacji konkursow folklorystycznych. Ze szkotami — jak wspomniano — realizuje
programy edukacyjne i praktyki dla uczniow.

Jakos¢ i satysfakcja z ustug:
Zwiedzajacy Vihorlatskie muzeum generalnie sg zadowoleni z wizyty, szczegdlnie doceniajac
pigkno zabytkowego zamku i uroki skansenu.

Poziom satysfakcji odwiedzajacych jest wysoki wsrdd tych, ktorzy interesuja si¢ historig lub
kulturg ludowa — dla nich oferta muzeum jest bogata i autentyczna. Turysci czgsto wspominaja,
ze zamek w Humenném jest ,,Swietnie utrzymany” i ze wnetrza robig duze wrazenie[N110]. Na
TripAdvisorze Muzeum (zamek) otrzymuje przewaznie oceny 4/5 lub 5/5, np. jeden z wpisow:
,DWOr 1 otoczenie sg bardzo dobrze utrzymane. W $rodku znajduje si¢ wystawa / wycieczka
historyczna. Cate miejsce jest bardzo blisko centrum Humennego, wigc warto zajrze¢”[N111].
To wskazuje na pozytywne odczucia co do stanu obiektu i jego dostgpnosci. Nieliczne
negatywne uwagi moga dotyczy¢ np. bariery jezykowej (gdy przewodnik mowi tylko po
stowacku, nie wszyscy zagraniczni tury$ci wszystko zrozumiejg) albo ograniczen czasowych
(np. skansen w poniedziatek zamkniety, co dla niektorych bywa rozczarowaniem).

Opinie w serwisach internetowych (TripAdvisor, Google) sa w wigkszos$ci pozytywne,
chwalagce zwlaszcza skansen jako urokliwe miejsce spaceru oraz ciekawa galerie sztuki
(zdarzaja si¢ entuzjastyczne recenzje, ze to ,,ukryty skarb”). Ogoélna ocena na Google Maps to
ok. 4.5/5.

Dostepnos¢ informacji dla turystow jest dobra po stowacku i do$¢ ograniczona w innych
jezykach. Na miejscu wszystkie opisy wystaw statych sg po stowacku i czeSciowo po angielsku
(niektore sale zamkowe maja streszczenie opisu po angielsku, a w skansenie tablice sg w
SK/EN/PL). Muzeum wydato ulotki 1 przewodnik po polsku, angielsku 1 wegiersku — dostepne
w kasie. Strona internetowa jest tylko stowacka, co dla zagranicznych turystow jest bariera (acz
Slovakia.travel 1 inne portale dostarczajg podstawowe info w angielskim 1 polskim)[N27][N28].
W razie potrzeby, informacje telefoniczne tez mozna uzyska¢ — pracownicy starajg si¢
komunikowac¢ (po polsku dogadaja si¢ dos$¢ tatwo z Polakami, co obserwuje si¢ w praktyce).

Obsluga klienta jest przewaznie chwalona. Przewodnicy po zamku to czgsto pasjonaci (np.
jedna z pan przewodniczek pracuje od kilkudziesigciu lat i zna mnédstwo anegdot), co przektada
si¢ na ciekawe oprowadzanie. Turysci doceniajg, ze przewodnicy odpowiadaja na pytania
szczegblowo 1 z zaangazowaniem. Uprzejmos$¢ personelu stoi na wysokim poziomie — goscie
czuja si¢ mile widziani, obstuga jest cierpliwa nawet w przypadku barier jezykowych (np.
przewodnik mowi wolno, stara si¢ uzy¢ kilku stéw po polsku, by polska grupa zrozumiata
kontekst). Czas reakcji na zapytania (mailowe/telefoniczne) bywa rézny — jako instytucja
publiczna muzeum nie ma dedykowanego dziatu obstugi klienta, wiec bywa ze odpowiedzi
przychodza z pewnym opodznieniem lub dopiero po przypomnieniu (to wnioski z relacji
niektorych grup polskich, ktére organizowaty zwiedzanie). Niemniej, generalnie staraja si¢
pomoc (np. zorganizowaé dodatkowe oprowadzanie poza standardowa godzina, jesli przyjedzie

grupa).

Dostepnos¢ biletow online nie istnieje — bilety kupuje si¢ wytacznie na miejscu, gotowka. Nie
ma systemu rezerwacji internetowej; grupy zglaszaja si¢ telefonicznie lub mailowo, a turysSci
indywidualni pojawiaja si¢ bez rezerwacji. Ze wzgledu na brak tlumoéw, nie odczuwano
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potrzeby sprzedazy online. W przysztosci, gdyby ruch wzrésl, rozwazane moze to by¢, ale
raczej stawia si¢ na tradycyjna forme. System rezerwacji dla grup dziata sprawnie w tradycyjny
sposob — w sezonie letnim kilka grup dziennie potrafi odwiedzi¢ zamek i skansen i sg ptynnie
obstuzone (przewodnicy prowadzg naprzemiennie).

Udogodnienia w muzeum sg standardowe: przy zamku jest niewielki parking (dla paru aut,
autokary musza parkowac obok amfiteatru miejskiego — kilkaset metrow dalej). Toalety sa
dostepne wewnatrz zamku (na parterze, dos¢ nowoczesne po remoncie, czyste). W skansenie
brak statych toalet (jedynie toi-toi podczas imprez, lub trzeba wroci¢ do zamku), co mogloby
by¢ ulepszone. Muzeum nie ma kawiarni czy restauracji — obok zamku jest jednak restauracja
miejska ,,Karpatia”, z czego korzystaja grupy. Sklepik z pamigtkami dziata w kasie — mozna
kupi¢ drobne suweniry (pocztoéwki, magnesy z wizerunkiem zamku, miniaturowe figurki).
Oferta gastronomiczna pojawia si¢ tylko przy okazji imprez plenerowych — wtedy bywa stoisko
zregionalnym jedzeniem (np. pirohy czy macanka). Strefy relaksu jako takie nie sa wydzielone,
ale go$cie mogg odpocza¢ na tawkach w parku zamkowym (jest pigkny ogrdéd z rzezbami, gdzie
ludzie chetnie spacerujg 1 siadajg). Wewnatrz zamku brak typowej strefy wypoczynku (poza
taweczkami przy wejsSciu). Muzeum mogloby pomysle¢ o pokoju dla matki z dzieckiem czy
czytelni, ale na razie nie ma takiej infrastruktury.

Dostosowanie oferty do réoznych grup jest zauwazalne w dziatalno$ci edukacyjnej. Dla dzieci
muzeum robi specjalne lekcje z elementami zabawy (np. w skansenie ,,dzieh matego
gospodarza” — dzieci karmig zwierzeta, uczg si¢ starodawnych zabaw). W zamku przygotowano
wystawe interaktywna dla najmlodszych w jednej sali — tam dzieci moga dotknaé replik
dawnych zabawek, przebra¢ czapki z epoki i1 zrobi¢ sobie zdjecie. Dla senioréw muzeum jest
bardzo przyjazne — kluby seniora z regionu cz¢sto odwiedzajg zamek, a personel zapewnia im
znizki 1 dostosowuje tempo zwiedzania (wolniej, wigcej odpoczynkéw). Seniorzy cenig
koncerty w sali zamkowej (muzeum wspotorganizuje z miastem cykl koncertow kameralnych,
popularny wsrod starszej publicznosci). Osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa sa jedyna
grupg, ktérej] muzeum nie potrafi w pelni zaspokoi¢ — ze wzgledu na architekture zamku 1
skansenu. Jednak starajg si¢: dla wozkowiczow w razie koniecznosci wyswietlg film o pigtrach
zamku na laptopie (jesli nie moga wnies¢), a skansen mozna ogladac z alejki (nie wchodzac do
chat, ale z zewnatrz). Dla osob niestyszacych brak jezyka migowego, ale wyswietlane sg
podpisy na filmach w muzeum (np. film o historii zamku ma napisy).

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi nie jest wysoki — muzeum wcigz
bazuje na bezposrednim kontakcie i analogowych metodach. Nie korzysta z chatbota czy
specjalnej aplikacji mobilnej. Pytania mailem czy na Facebooku sg obstlugiwane manualnie
przez pracownikow. Jedynym krokiem w strong¢ innowacji jest plan wprowadzenia wirtualne;j
wycieczki na stronie — co mogloby wspomoc kontakt z widzami zdalnymi. Takze rezerwacje
online bylyby utatwieniem. W interakcji z widzami w social media — reaguja na komentarze na
Facebooku umiarkowanie (raczej informujg niz dyskutuja).

Wskaznik powrotow odwiedzajacych jest do$¢ wysoki wéréd mieszkancow — wielu
humennian odwiedza muzeum kilkukrotnie do roku (przy okazji eventéw). Dzieci przychodza
kilka razy w trakcie edukacji (jako uczniowie podstawowki i potem $redniej). Turysci spoza
regionu raczej odwiedzaja jednokrotnie, cho¢ np. Polacy z Podkarpacia potrafig wréci¢ za kilka
lat przy innej okazji (szczegoélnie ze muzeum co jaki§ czas ma nowe elementy — np. po
renowacji freskow sporo o0sob przyszto zobaczy¢ zmiany). Muzeum stara si¢ zacheca¢ do
powrotdow poprzez zmienne wystawy czasowe 1 cykliczne imprezy. Ogolnie lojalnosé¢

429



budowana jest wsrod lokalnych — ci czujag wiez z muzeum i chetnie wspierajg. Wizerunek
muzeum w oczach odwiedzajacych jest pozytywny: postrzegane jest jako atrakcja z klasg —
zwlaszcza pickne wnetrza zamku robig wrazenie elegancji i dostojenstwa, co ludzie doceniaja.
Skansen z kolei daje poczucie sielskosci i autentyczno$ci. Razem tworzy to wizerunek
instytucji dbajacej o dziedzictwo. Tury$ci zagraniczni czesto zauwazajg, ze muzeum jest
profesjonalnie prowadzone i eksponaty sa dobrze opisane (w poroOwnaniu np. z niektérymi
mniejszymi izbami regionalnymi na Stowacji). Mieszkancy Humennego s3 dumni z zamku 1
chetnie zabierajg tam swoich go$ci, wigc wizerunek jest mocno zakorzeniony w tozsamosci
miasta. Podsumowujac, w aspekcie jakosci uslug muzeum spetnia oczekiwania wickszosci
odwiedzajacych, laczac profesjonalizm z lokalnym urokiem, i stale stara si¢ poprawia¢ drobne
mankamenty, by zapewni¢ jak najlepsze doswiadczenie kulturalne.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:
Vihorlatské mizeum posiada spore do$wiadczenie we wspolpracy z réoznymi partnerami,
szczegoOlnie w ramach regionu i transgranicznie.

Doswiadczenie w projektach partnerskich obejmuje m.in. projekty Interreg PL-SK (np. we
wspomnianej inicjatywie z Muzeum w Sanoku — wystawa o historii pogranicza, wymiana
zbioréw 1 wspolna publikacja)[N103]. Muzeum brato tez udzial w programach krajowych
integrujacych placowki regionu — np. projekt edukacyjny Tripolitana z PreSovem i
Stropkovem[N102]. W ramach Tripolitany trzy zamki regionu stworzylty wspolny produkt
turystyczny 1 dzielily si¢ wystawami (np. humenné ikonostasze byly prezentowane w
Stropkovie, a stamtad zbroje w Humenném).

Gotowos$¢ do wspolpracy muzeum jest wysoka — instytucja jest chgtna wymienia¢ si¢ zbiorami
1 pomystami. Przykladem jest wymiana zbiorow ze Slowackim Muzeum Narodowym w
Svidniku (Muzeum Ukrainskiej Kultury): humenné wypozyczato do Svidnika elementy stroju
temkowskiego ze skansenu, a stamtad sprowadzalo eksponaty na swoje wystawy tematyczne o
Rusinach. Réwniez z Polska — np. planuje si¢ w przysztosci (po rozbudowie Muzeum Kresow
w Lubaczowie) wspoOlny projekt o dziedzictwie Pogorza — humenné deklaruje uzyczenie
eksponatow 1 know-how (to na razie koncepcje robocze).

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest dobry — dyrektorzy muzedéw w regionie
preszowskim regularnie si¢ spotykaja na naradach u Zzupana, co utatwia inicjowanie
wspolpracy. Muzeum w Humenném uczestniczyto w utworzeniu Stowarzyszenia Muzedéw 1
Galerit Kraju Preszowskiego, co formalizuje wymian¢ informacji. Na szczeblu
miedzynarodowym, komunikacja nastgpuje czesto przez lokalne samorzady — np. partnerem
muzeum s3g miasta partnerskie Humennego (Lesko w Polsce, Uzhhorod na Ukrainie) i przy
oficjalnych wizytach delegacji muzeum nawigzuje kontakty z tamtejszymi instytucjami
kultury.

Spdéjnos¢ misji i wartosci z innymi muzeami regionalnymi jest naturalna — wszystkie skupiaja
si¢ na zachowaniu lokalnego dziedzictwa. Dzigki temu humenné tatwo znajduje wspdlny jezyk
np. z Muzeum Ziemi Sanockiej (profil etnograficzny w czgsci) czy z Muzeum w Sninie (profil
lokalny historyczny). Z muzeum Warhola w Medzilaborcach misja jest inna, ale wspoipraca
istnieje na plaszczyznie regionu (Warhol bywa zapraszany na imprezy do Humennégo, np.
wystawa pop-artu goscinnie).

Zdolno$¢ do wspéldzielenia zasobéw jest potwierdzona: muzeum udostgpnia swoje
przestrzenie innym — np. Muzeum Wojska ze Svidnika wystawialo w Humenném bron, bo tam
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lepsze warunki ekspozycji. Personel muzeum humennenskiego bywa delegowany do pomocy
w mniejszych placowkach (np. ich konserwator pomagat przy zabezpieczaniu eksponatoéw w
Izbie Regionalnej w Brekov). Wspdlne korzystanie z technologii: humenné dzieli si¢
cyfrowymi skanami zabytkow drewnianych z innymi muzeami skansenowskimi (przez
centralng baz¢ CEMUZ, gdzie inne muzea mogg korzysta¢ z dokumentacji)[N34].

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami jest wysoki, je§li chodzi o muzea
regionalne, 1 $redni z podmiotami innego typu. Z muzeami skansenowskimi — petna
kompatybilno$¢ (podobne tematy, mozna robi¢ wspdlne festiwale folkloru, co zreszta si¢
dzieje: np. humenné deleguje zespoly ludowe na festiwal do Sanoka, a z Sanoka przyjezdzaja
do humenskiego skansenu na ich Dni Dziedzictwa[N112]). Z placéwkami naukowymi — tu
profil jest odmienny (muzeum raczej popularyzuje niz prowadzi badania podstawowe), ale
mimo to wspotpracuje np. z PAN w Polsce (przy badan nad Lemkami), co pokazuje, ze potrafi
wnies¢ wkitad do roéznych inicjatyw. Wspotpraca z samorzadami jest wzorowa: humenné
muzeum sluzy regionowi, a region to docenia — stad np. udzial muzeum w prezentacjach
regionu (podczas Dni Preszowskiego Kraju w Bratyslawie muzeum przysytato eksponaty i
stroje, by promowac region). Muzeum takze korzysta ze wsparcia powiatu humennenskiego
(np. starosta dofinansowal wydanie albumu o cerkwi z skansenu). Podsumowujac, sie¢
wspoOtpracy Vihorlatského muzea jest rozbudowana na poziomie lokalnym i transgranicznym
karpackim — co daje mu dodatkowe mozliwo$ci rozwoju. Poprzez te partnerstwa muzeum
poszerza ofert¢ (wymiana wystaw), wzmacnia promocje (wspdlne projekty z polskimi i
ukrainskimi partnerami) i zwigksza efektywno$¢ (dzielenie si¢ zasobami i wiedza). Mozna
powiedzie¢, ze stanowi wazny wezel w sieci muzedw Karpat, taczac tematyke szlachecka,
ludowg 1 przyrodnicza w jednym miejscu, co czyni je warto§ciowym partnerem dla wielu
inicjatyw.

Innowacje i rozwoj:

Cho¢ Muzeum Vihorlatskie to do$¢ tradycyjna placowka, réwniez ono stawia kroki ku
nowoczesnosci, zwlaszcza w sferze cyfryzacji 1 zrbwnowazonego zarzadzania dziedzictwem.

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych w muzeum jest zauwazalny zwtaszcza w dziedzinie
ewidencji 1 udostgpniania zbiorow. W ramach projektu digitalizacji kultur pamiatok PSK do
2015 r. muzeum zdigitalizowato ponad 2085 obiektow ze swoich zbioréw, w tym duze gabaryty
jak drewniana cerkiew 1 jej wyposazenie[N33]. Zastosowano zaawansowane technologie —
fotogrametri¢, skan 3D, panoramy, by wiernie odwzorowa¢ eksponaty i1 wnetrza[N34]. Te
cyfrowe zasoby trafity do centralnej bazy CEMUZ 1 sg dostepne on-line dla zainteresowanych
(np. kazdy moze obejrze¢ modele 3D czeSci obiektdéw na portalu, co upowszechnia
wiedze)[N36]. To duzy krok w e-muzeum — globalna dostepno$¢ informacji o zbiorach zostata
osiggnigta dzigki temu projektowi, zgodnie z zatozeniami digitalizacji cytowanymi przez
zastepczyni¢ dyrektora muzeum|[N36]. Muzeum idzie dalej: planuje stworzy¢ wirtualny spacer
po ekspozycjach (zwlaszcza skansen moglby by¢ prezentowany online dla tych, ktérzy nie
moga przyjechac). Poki co nie wdrozono VR w samej wystawie, ale posiadanie modeli 3D chat
i cerkwi otwiera takg mozliwos¢.

Liczba projektéw badawczo-rozwojowych prowadzonych przez muzeum nie jest duza — nie
prowadzi ono np. wiasnych laboratoriow technologii. Jednak uczestnictwo w projekcie
digitalizacji to w pewnym sensie R&D — testowano cztery rdzne technologie dokumentacji 1
uczono si¢ ich wykorzystania[N34]. Muzeum tez czynnie wilaczato si¢ w rozwoj metod
konserwacji — np. wspotpracowato z Politechnikg w Koszycach przy opracowaniu specjalnego
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impregnatu do drewna zabytkowego (co$, co wyszto z praktycznej potrzeby chronienia chat
przed szkodnikami). Udziat w inicjatywach smart culture nie jest na pierwszym planie, ale
pewne elementy s3: muzeum ma swoj dziat na portalu Legendarium (projekt promocji regionu
PSK, gdzie prezentuje legendy regionu — digital storytelling z wykorzystaniem wizerunku
zamku)[N113]. W przysztosci, by¢ moze w ramach Smart City Humenne, muzeum zostanie
wlaczone w aplikacj¢ miejska (np. beacon w zamku informujacy przechodniéw o wystawie).

Strategia zrownowazonego rozwoju jest widoczna w podejsciu do konserwacji i srodowiska.
Muzeum dba o zachowanie autentycznej substancji zabytkowej — prace renowacyjne w zamku
wykonywane sg z poszanowaniem oryginalow (malowidta odnawiane przez konserwatorow z
licencja, a nie zamalowywane). Skansen to z kolei forma ochrony tradycyjnej architektury —
przeniesienie chatup uratowato je przed zniszczeniem w rodzinnych wsiach. Z ekologicznego
punktu widzenia, muzeum jest §wiadome zagrozen (drewniane budynki i zmiany klimatyczne)
— wprowadza $rodki zapobiegawcze (system monitorowania wilgotnosci w cerkwi,
impregnacja elementow drewnianych naturalnymi metodami — np. olej Iniany). Energia: w
ramach remontéw zamek zyskat troche bardziej efektywne ogrzewanie (podtaczenie do sieci
miejskiej — co zmniejszylo emisj¢ w poroOwnaniu z dawnymi piecami). W parku stara si¢
zachowa¢ starodrzew 1 wprowadza nasadzenia rodzimych gatunkéw, edukujac o
biordznorodnosci (wystawa bioniki pokazuje inspiracje naturag w technologii)[N107][N108].
Spotecznie, muzeum angazuje lokalng spoteczno$¢ — co jest aspektem zréwnowazonego
rozwoju kulturalnego (kultura dostgpna lokalnie, integrujaca roézne grupy, np. mniejszos¢
rusinska, stowackg wigkszosc¢).

Wdrazanie nowych modeli biznesowych w muzeum humennenskim jest ograniczone — jako
instytucja publiczna dziata gtéwnie w oparciu o dotacje i1 tradycyjne przychody. Nie ma tu
pomystow typu NFT (i raczej nie pasowatyby do profilu). Niemniej, pewne drobne innowacje
w modelu byty: np. wprowadzenie biletu rodzinnego, co jest formg pakietu (kilka biletow w
nizszej cenie). Innym modelem jest wspotpraca z innymi atrakcjami (bilet taczony Tripolitana
— jeden bilet na trzy zamki Preszowszczyzny, to troch¢ jak abonament turystyczny, ktory
testowano w 2019 r.). Muzeum organizuje tez sklep online we wspolpracy z regionalng
platforma (mozna kupi¢ wydawnictwa muzeum przez internetowy sklepik na stronie regionu,
co jest nowoscig). O bardziej zaawansowanych modelach — jak crowdfunding na projekty
muzealne czy program cztonkowski — raczej si¢ nie mowi, bo lokalne warunki nie generuja
takiej potrzeby (i zaplecza potencjalnych patronéw). Podsumowujagc, Muzeum Vihorlatskie
faczy tradycje z elementami innowacji tam, gdzie to wzmacnia jego misj¢. Digitalizacja
zbiorow zwigkszyla jego globalng obecno$¢ cyfrowa, co jest ogromnym krokiem w
przod[N36]. Przy czym instytucja zachowuje swoj charakter — nie goni za modnymi
nowinkami, ale metodycznie wdraza to, co przydatne (ewidencja cyfrowa, ulepszenia
prezentacji). Najblizsze lata moga przynies¢ dalszy rozwdj, zwlaszcza jesli uda sig
kontynuowa¢ prace renowacyjne i pozyska¢ S$rodki na modernizacj¢ wystaw (dodanie
multimediow do przyrodniczej ekspozycji czy utworzenie nowej sali edukacyjnej). Tak czy
inaczej, Muzeum Vihorlatskie pozostaje waznym przykladem, jak lokalna instytucja muzealna
moze si¢ rozwijac i pehic role w zrownowazonym zachowaniu dziedzictwa Karpat.
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Wystawa Architektury Ludowej Skansen Humenne (Expozicia Pudovej
architektury a byvania - Skanzen Humenné, oddzial Muzeum Wyhorlatu
(Vihorlatské muzeum)

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen architektury ludowej w Humenném jest oddzialem Vihorlatskiego muzea, dlatego
podlega tej samej strukturze zarzadczej co opisane powyzej muzeum. Formalnie figuruje jako
Expozicia 'udovej architektury a byvania v Humennom, bgdaca integralng cze$ciag muzeum
krajowego w Humenném, zatozong w latach 70. Decyzje dotyczace skansenu podejmuje
dyrektor muzeum, natomiast biezagcym nadzorem zajmuje si¢ wyznaczony pracownik —
kierownik skansenu. Organizator (PSK) nadzoruje skansen poprzez muzeum — nie ma
odrebnego organu zatozycielskiego.

Forma prawna oddzialu jest wiec identyczna — to publiczny element muzeum
samorzadowego. Skansen nie ma wlasnego statutu, dziata w ramach statutu Vihorlatskiego
muzea.

Struktura organizacyjna skansenu obejmuje kilkanascie obiektow przeniesionych z
okolicznych wsi, urzadzonych tematycznie. Personel skansenu to przewodnicy/opiekunowie
oraz konserwator terenowy, podlegli kierownikowi i dyrektorowi. Model zarzadzania jest
centralny — budzet skansenu jest czeScig budzetu muzeum, a decyzje o rozbudowie czy
imprezach zapadaja w muzeum.

Strategia rozwoju skansenu jest zawarta w planach muzeum — zaklada np. wzbogacanie
ekspozycji o kolejne obiekty drewniane (ostatnio rekonstruowano zagrode lemkowska z
wiejskich zabudowan, co zrealizowano w ramach programéow PSK)[N94]. W planach jest tez
budowa zaplecza edukacyjnego w skansenie, jednak to zalezy od finansowania. Jako$¢
zarzadzania skansenem jest oceniana przez lokalne wiladze — np. miasto docenia wkilad
skansenu w turystyke 1 wspiera logistycznie imprezy (ochrona, promocja).

System zarzadzania jakosScia w skansenie jest nieformalny — opiera si¢ na utrzymywaniu jak
najwyzszej autentycznosci obiektow 1 dobrej obstudze gosci (poprzez przewodnikdéw).

Kadra kierownicza skansenu to doswiadczony pracownik muzeum (czgsto etnograf lub
kierownik dziatu etnografii pelni nadzoér). Rotacja jest mata — np. obecny opiekun skansenu
pracuje tam od kilkunastu lat i zna kazdy budynek w szczegotach.

Polityka szkoleniowa skansenu polega gléwnie na szkoleniu przewodnikéw — przekazuje im
si¢ wiedz¢ o kazdym obiekcie 1 uczy metod oprowadzania réznych grup (dzieci,
cudzoziemcow). Przewodnicy uczestniczg tez w ogdlnostowackich spotkaniach przewodnikoéw
skansenowskich, co organizuje Muzeum Wsi Stowackiej w Martinie — wymiana do§wiadczen.

Poziom digitalizacji zarzadzania skansenem jest niewielki — skansen sam w sobie nie ma
biura, wszelkie administracyjne sprawy zatatwia centrala muzeum. Niemniej, ewidencja
obiektow skansenu jest cyfrowa (kazdy budynek ma karte ewidencyjng w systemie i
zdigitalizowang dokumentacj¢)[N33]. Nie stosuje si¢ tu np. systemu rezerwacji elektronicznej,
bo ruch obstugiwany jest na biezaco.

Spos6b podejmowania decyzji jest hierarchiczny — np. decyzja o nowym obiekcie w skansenie
wymaga zgody dyrekcji i organu prowadzacego, a pomysty moze zgtasza¢ kierownik skansenu.
Decyzje odno$nie programéw imprez sa podejmowane wspodlnie z dziatem edukacji muzeum.
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Wspolpraca z organami publicznymi w odniesieniu do skansenu jest intensywna: skansen
jest statym partnerem miejskich instytucji — np. Osrodek Kultury organizuje tam wystepy
folklorystyczne przy wsparciu finansowym miasta. PSK finansuje konserwacje obiektow
skansenu (np. dach cerkwi wymieniono z dotacji wojewodzkiej). Skansen wspolpracuje tez z
ochotniczg straza pozarng (dla bezpieczenstwa obiektéw drewnianych) — strazacy lokalni
szkolg sig¢, jak chroni¢ drewniane budynki, i monitoruja skansen w upaty. Ogoélnie, organizacja
1 zarzadzanie skansenem jest w petni zintegrowane z muzeum, co zapewnia mu stabilnos¢, cho¢
moze ogranicza¢ pewng elastyczno$¢ (brak wtasnego budzetu).

Ekonomia i finanse:
Skansen nie ma wydzielonego budzetu — jego finanse to cze$¢ budzetu Vihorlatskiego muzea.
Mozna jednak wyr6znié¢ pewne aspekty dotyczace skansenu.

Budzet na utrzymanie skansenu obejmuje konserwacj¢ budynkow (co rok pewna pula na
naprawy dachow, impregnacje, koszenie trawy), organizacj¢ imprez (ze srodkow muzeum lub
sponsordw) oraz obstuge (wynagrodzenia personelu obstugujacego skansen). Zrédia
finansowania to glownie dotacja PSK (pokrywa koszty stale) 1 przychody z biletow.

Struktura przychodéw skansenu: bilety wstepu do skansenu (osobno lub w ramach biletu
taczonego z zamkiem) stanowig spory utamek przychodéw wtasnych muzeum, bo latem niemal
kazdy turysta odwiedzajacy zamek idzie tez do skansenu. Sprzedaz pamiatek dotyczy raczej
zamku (w skansenie nie ma sklepu). Wynajem przestrzeni — skansen bywa wynajmowany na
sesje zdjeciowe slubne w cerkwi (symboliczna optata) i na plener filmowy (nakrecono tu kilka
scen filmow historycznych, za co muzeum otrzymato wynagrodzenie).

Struktura kosztow skansenu: gtdéwne sg utrzymaniowe (remonty i zabezpieczenia obiektow),
dalej koszty imprez (honoraria zespotéw folklorystycznych, naglo$nienie podczas festynow),
potem koszty personalne (przewodnicy, pracownik do spraw czystosci 1 drobnych napraw).
Skansen jest dos¢ ekonomiczny — chaty nie sg ogrzewane, wigc nie ma kosztow ogrzewania,
latarnie parkowe to minimalne koszty pradu. Najwigksze wydatki to renowacje — np. w 2019 r.
odtworzono zagrode temkowska, co kosztowato ok. 10 tys. € (fundusze PSK)[N94].

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych skansenu jest niewielka — optaty za wynajem np. cerkwi
na Slub (dla par, ktére chcg sesje w skansenie) sg symboliczne i bardziej stuza promoc;i.
Imprezy folklorystyczne przyciagaja sporo ludzi, ale czgsto s3 darmowe lub za cen¢ biletu
wstepu do skansenu — wigc tu nie chodzi o zysk, a o misje. Skansen sam nie generuje zyskow,
jest dotowany, ale posrednio przyczynia si¢ do sprzedazy wigkszej liczby biletow 1 pamiatek,
wigc wspiera finansowo muzeum.

Zdolnos¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych na skansen jest zalezna od muzeum — udato
si¢ pozyska¢ np. grant MK SR na remont cerkwi i digitalizacje jej wnetrza[N33]. Skansen
korzysta tez z programéw transgranicznych (razem z Sanokiem organizowano np. wymiany
zespotow — finansowanie z Interreg, co pokryto koszty imprez). Sponsorzy lokalni (firmy)
czasem wespra nagrody konkurséw folklorystycznych w skansenie, ale to drobne kwoty.

Poziom zadluzZenia — skansen nie zacigga zadnych zobowigzan, wydatki muszg miesci¢ si¢ w
budzecie muzeum.

Polityka cenowa biletéw do skansenu jest skorelowana z zamkiem: bilet do skansenu kosztuje
okoto 3 € (ulgowy ~1,5 €), ale wiekszos$¢ kupuje bilet laczony z zamkiem za ~5 €, co si¢ optaca
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zwiedzajacym. Czesto jest tak, ze skansen jest gratis do biletu zamkowego przy eventach (np.
w Noc Muzedw wstep wolny do obydwu).

System finansowego raportowania skansenu to fragment sprawozdawczosci muzeum — np.
muzeum raportuje liczbe zwiedzajacych skansen oddzielnie, by pokaza¢ efektywnosc
wykorzystania $rodkéw. W budzecie PSK nie ma osobnej pozycji ,,skansen”, ale w
uzasadnieniach do budzetu wskazuje si¢ wydatki na skansen (np. ,,utrzymanie skansenu: X
euro”).

Potencjal inwestycyjny skansenu zalezy od checi powigkszenia kolekcji — planuje si¢
ewentualne sprowadzenie kolejnych obiektéw (moéwi si¢ o miynie wodnym i karczmie z
okolicznych wsi). Gdyby pojawily sie $rodki (np. z nowego Interreg), skansen mogiby
zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ przez budowe centrum obslugi (np. chaty wejSciowej z salg
warsztatowg). Realnie, potencjat inwestycyjny jest jednak ograniczony brakiem dedykowanych
funduszy.

Wspélpraca z sektorem prywatnym w kontekscie skansenu sprowadza si¢ do wspoétdziatania
z zespolami folklorystycznymi (czesto to prywatne stowarzyszenia, ktére przyjezdzaja
wystepowac), rekodzielnikami (prywatni rzemieslnicy maja stoiska na festynach, co jest forma
PPP — oni zarabiajg, a muzeum ma atrakcje) i ewentualnie sponsorami drobnymi (lokalna
piekarnia sponsoruje chleb na warsztaty wypieku itp.). Partnerstwa publiczno-prywatne
formalne raczej nie wystgpuja — grunt skansenu nalezy do panstwa i nie jest to obiekt do
komercyjnego uzycia.

Struktura i zasoby:
Skansen w Humenném zajmuje teren o powierzchni kilku hektaréw w potudniowej czgéci parku
zamkowego, malowniczo potozony nad rzeczka.

Liczba i rodzaj obiektow w skansenie: obecnie znajduje si¢ tu okoto 15 budynkow
drewnianych. Najcenniejszy 1 centralny obiekt to drewniana cerkiew greckokatolicka sw.
Michata Archaniota z 1764 r. — w calo$ci przeniesiona ze wsi Nova Sedlica w 1974 r.[N99].
Otaczaja ja chatupy chtopskie z regionu: sg to gtownie domy i1 zagrody temkowskie i
bojkowskie (Rusindw zamieszkujacych Zemplin). Znajdziemy tam chaty z potynkowanymi
Scianami 1 strzechg (typowe dla terenow nizinnych okolic Humennego), spichlerze, studni¢ z
zurawiem, wedzarnig, kuznig, olejarni¢. Niedawno odtworzono zagrode lemkowska — chatupe
z gospodarczymi przybudoéwkami — by zaprezentowac zycie rusinskiej rodziny rolniczej[N94].
W sumie obiektéw mieszkalnych jest ok. 10, plus budynki gospodarcze (stodotki, piwniczki).

Powierzchnia wystawiennicza skansenu to de facto wnetrza tych obiektow: wiekszo$¢ chatup
jest wyposazona w oryginalne meble, sprzety domowe, narzedzia rolnicze — stanowig in situ
ekspozycje kultury ludowej Zemplina[N95]. W cerkwi urzadzono ekspozycje sakralng z
ikonostasem 1 ikonami (oryginalny ikonostas ze $wiatyni w Hrabovej Roztoce, XVIII w., jest
tam zrekonstruowany czgsciowo). Na zewnatrz, przestrzen skansenu stuzy réwniez jako
ekspozycja — np. prezentowane sg ule ktfodowe (pszczelarstwo tradycyjne) w jednym z rogéw,
przy $ciezkach stoja maszyny rolnicze (zniwiarka, radto).

Powierzchnia magazynowa i edukacyjna: skansen nie ma osobnych budynkéw magazynowych
— zapasowe eksponaty etnograficzne trzymane s3 w magazynach muzeum w zamku. Nie
posiada tez klasycznej sali edukacyjnej, natomiast latem warsztaty odbywaja si¢ na dworze lub
we wnetrzu wigkszej chatupy, adaptowanej czasowo na pracowni¢ (np. warsztaty tkackie w
chatupie tkacza).
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Stan techniczny budynkoéw w skansenie jest dobry, ale wymagajacy statej opieki. Drewniane
obiekty sg okresowo remontowane: co kilka lat wymienia si¢ gonty lub strzech¢ na dachach
(cerkiew ma gont, chaty przewaznie stom¢ — ostatnio uzupehliano strzechy z uzyciem
tradycyjnych materiatéw). Sciany z drewna chroni sie przed wilgocig — w tym celu budynki
maja podmuréwki kamienne i okapy. Co pewien czas impregnacja i wymiana sprochniatych
bali (pod nadzorem konserwatora). W 2014 r. wykonano duzy remont cerkwi — odnowiono
konstrukcj¢ i1 zabezpieczono malowane elementy (dzigki czemu jest w $wietnym stanie).
Ogolnie, skansen humenné zalicza si¢ do zadbanych — nie wida¢ tu ruiny czy zagrzybienia.

Poziom dostepnosci architektonicznej skansenu jest ograniczony z racji charakteru: $ciezki
gruntowe, progi w chatach, schodki do cerkwi — to wszystko czyni trudno$ci dla oséb na
wozkach czy o ograniczonej mobilnos$ci. Jednak przestrzen jest otwarta i w miare ptaska, wigc
np. wozek inwalidzki moze przemieszczaé si¢ po gtdéwnych alejkach (chociaz po deszczu bywa
btoto). W chaty niestety nie wjedzie, mozna ewentualnie zajrze¢ z zewnatrz. Architektonicznie
nie adaptowano obiektéw do norm dostepnosci (bo to zabytki).

Zasoby zbiorow skansenu obejmuja same budynki (ktore sa eksponatami) oraz ich
wyposazenie. Lacznie to setki obiektéw etnograficznych: meble (fawy, stoty, tozka, skrzynie
wianne), narzedzia rolnicze (plugi, brony, cepy), sprzety domowe (kotowrotki, zarna, garnki,
stroje ludowe). W cerkwi zbiory sakralne: ikony, lichtarze, ksiegi liturgiczne (oryginaty i
kopie). Warto$¢ historyczna jest spora — wiele przedmiotow datuje si¢ na XIX w., niektore
ikony nawet na XVIII. Warto$¢ finansowa jest trudna do oszacowania, bo to unikatowe obiekty
ludowego dziedzictwa; niektore ikony moglyby osigga¢ wysokie ceny na rynku
antykwarycznym.

Stan konserwacji zbiorow skansenu wymaga ciagltego monitoringu. Wnetrza chat s3 podatne
na kurz, insekty, zmiang wilgotno$ci. Muzeum stara si¢ utrzymywac je w dobrym stanie: raz w
roku czys$ci si¢ wnetrza gruntownie, przedmioty sg odkurzane, tekstylia wietrzone. Wiele
eksponatow etnograficznych przeszio konserwacje podczas przygotowan do wystaw lub
digitalizacji — np. dawny baldachimowy drabinowy w6z w skansenie zostal odmalowany 1
zaimpregnowany przed skanowaniem. Stan jest wiec zadowalajacy, acz pewne zuzycie
naturalne jest widoczne (np. wyblakle malatury na skrzyniach posagowych). Najwazniejsze, ze
budynki — najwigksze eksponaty — sg dobrze utrzymane, bo to decyduje o catosci.

Poziom zabezpieczen skansenu jest minimalistyczny. Teren jest ogrodzony i zamykany po
godzinach, ale plot nie jest bardzo wysoki — teoretycznie mozliwe wtargnigcie (dlatego nocami
park 1 skansen patroluje straz miejska). Podczas dnia personel nadzoruje, by goscie niczego nie
uszkodzili czy nie wynie$li drobnych eksponatow (mate ruchome przedmioty nie sa
pozostawiane w zasiegu — cenniejsze np. ikony w cerkwi sg za barierka). Skansen nie ma kamer
(z wyjatkiem moze jednej skierowanej na cerkiew z budynku muzeum — nie jest to jawne). W
sezonie suchej pogody straz pozarna jest w gotowosci (w przeszto$ci instalowano czujki dymu
w cerkwi, ale reszta chat nie jest zelektryfikowana, wigc ryzyko pozaru raczej z zewnatrz). W
nocy skansen jest ciemny — to minus, bo ewentualny intruz mogtby si¢ ukry¢; stad planuje si¢
moze zainstalowa¢ dyskretne czujniki ruchu na terenie. Ogolnie, opiera si¢ to na fizycznej
ochronie (patrol) 1 §wiadomosci lokalnej — mieszkancy cenig skansen, wigc nie dewastuja.

Wyposazenie techniczne skansenu to prawie wylacznie autentyczne przedmioty. Nie ma tam
multimediéow czy elektrycznosci (poza cerkwia, gdzie do nabozenstw podiaczano prad, i
lampami ogrodowymi na alejkach). Ewentualne elementy edukacyjne to tablice informacyjne
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(kilka stoi z opisem kazdej chaty, w kilku jezykach). Podczas imprez muzeum dostawia
nagto$nienie przenosne i o$wietlenie sceny, ale to tymczasowe.

Zaplecze logistyczne skansenu obejmuje narz¢dzia do utrzymania (kosiarki, narzedzia
stolarskie do drobnych napraw) — przechowywane w szopie poza widokiem zwiedzajacych.
Transport eksponatow do skansenu — przy przenoszeniu budynkéw uzywano ciezarowek i
dzwigébw, co wymagalo planu logistycznego. Obecnie raczej nic si¢ nie wozi, poza
okazjonalnym przeniesieniem rekwizytow na event (np. przywozi si¢ owce do skansenu na
pokaz pasterski). Ewidencja obiektéw skansenu jest wlaczona w system muzeum — kazde
budynek ma swo6j numer inwentarzowy, a wyposazenie jest w spisach z odnotowang lokalizacja
(chatupa X).

Liczba pracownikéw stale pracujacych w skansenie to 1-2 (kierownik/opiekun + ewentualnie
pracownik fizyczny do ogrodu). W sezonie dolaczaja przewodnicy (zwykle ci sami, co
oprowadzaja po zamku, schodza do skansenu wedlug potrzeby). Podczas imprez kulturalnych
do pomocy jest zaangazowanych wielu pracownikdw muzeum (wszyscy mobilizowani do
obstugi gosci, stoisk itd.). Muzeum czasem korzysta tez z wolontariatu mtodziezy np. przy
organizacji gier terenowych w skansenie.

Kwalifikacje pracownikéw skansenu: opiekun to najczgsciej etnograf lub doswiadczony
przewodnik, doskonale znajacy tematyke — w Humenne opiekunem jest osoba z
wyksztalceniem etnograficznym. Pracownicy fizyczni maja umiejetnosci rzemie$lnicze
(stolarz). Przewodnicy sg przeszkoleni merytorycznie (musza znaé architektur¢ ludowa i
zwigzane z nig zwyczaje). Wszyscy maja bardzo praktyczng wiedze: np. wiedzg jak pali¢ w
piecu chlebowym czy podku¢ konia — bo czasem demonstrujg to odwiedzajacym.

Wolontariusze w skansenie — jak wspomniano — pojawiaja si¢ przy eventach (grupy
rekonstrukcji wiejskiej, uczniowie pomagajacy w stoiskach). Nie ma stalego wolontariatu w
utrzymaniu skansenu (prace robig pracownicy, bo wymagaja fachowosci).

Zasieg i oddzialywanie:
Skansen humenné jest Scisle powigzany z muzeum, stad cze¢$¢ kwestii si¢ pokrywa.

Liczba odwiedzajacych rocznie skansen to ok. 10—15 tys. oséb (dane sprzed pandemii) — w
tym sporo grup zorganizowanych (szkolne wycieczki, uczestnicy imprez). Stanowi to znaczacy
procent catosci frekwencji muzeum. Przy wydarzeniach plenerowych, jednorazowo bywa kilka
tysiecy osob (np. festyn folklorystyczny moze przyciaggnac¢ 1 2000 gosci jednego dnia).

Profil odwiedzajacych: lokalni mieszkafcy (rodziny z dzie¢mi, starsi ludzie wspominajacy
dawne czasy — lubigcy folklor) oraz turys$ci spoza regionu (cz¢sto ci sami, co zwiedzajg zamek).
Skansen jest atrakcyjny szczegdlnie dla dzieci — bo to otwarta przestrzef, mozna zobaczy¢
zwierzeta (latem muzeum trzyma w zagrodach kozy, owce dla autentycznosci), wej$¢ do chaty
1 wyobrazi¢ sobie dawne zycie. Dla zagranicznych turystow skansen jest ciekawostka
pokazujaca wie$ karpacka — Polacy i Czesi widza podobienstwa do swych skansenéw, a np.
Niemcy czy Francuzi doceniajg egzotyke drewnianej architektury.

Zasigg geograficzny oddziatywania skansenu pokrywa si¢ z muzeum: gtownie region, plus
tury$ci krajowi i transgraniczni. Wspodtpraca migdzynarodowa skansenu jest faktycznie
intensywna z Polska: skansen humenné jest czescig sieci Karpackich skansenéw — regularnie
bierze udzial np. w Miedzynarodowych Spotkaniach Muzedéw Stowian Karpackich (cykliczne
forum, ostatnie byto w Sanoku w 2019). Udziat w sieciach muzealnych: skansen humenné jest
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cztonkiem Stowarzyszenia Muzeéw na Wolnym Powietrzu Stowacji, co ulatwia wymiang
wystaw (np. wypozyczat eksponaty na wystawe do skansenu w Bardiejowie). Wspotpracuje tez
z Polska — np. w 2018 zorganizowano Festiwal Kultury Karpackiej, w ramach ktoérego zespotly
z Sanoka wystapily w Humenném i vice versa|[N112]. Relacje z lokalng spoteczno$cig w
przypadku skansenu sg bardzo bliskie: mieszkancy identyfikujg si¢ z tym miejscem, bo niektore
chaty pochodza z ich wsi, czuja dume, ze ich dziedzictwo jest pokazywane. Skansen stat si¢
miejscem spotkan — np. w sezonie letnim w kazda niedziele odbywa si¢ msza §w. w drewniane;j
cerkwi, na ktéra przychodza grekokatolicy z Humennego i okolic (to pigkna tradycja, ktora
ozywia cerkiew jako zywy obiekt kultu). Ponadto, skansen jest wykorzystywany przez szkoty
— nauczyciele organizuja tam zywe lekcje (np. omawiajac literature stowacka o zyciu wsi, idg
z klasg do skansenu, by to zobrazowac).

Pozycja skansenu w mediach i internecie to gtownie wzmianki przy promocji catego
muzeum. W internecie sg zdjecia 1 opisy, ktore zachecajg (TripAdvisor ma osobny wpis ,,Open-
air Museum Humenne” z pozytywnymi recenzjami[N114]). Skansen sam nie prowadzi
mediow, robi to muzeum. Aktywno$¢ w social media dotyczy go gdy muzeum zamiesci posty
np. z festynu w skansenie (zwykle te posty ciesza si¢ duzym zainteresowaniem lokalnej
spolecznosci).

Rozpoznawalno$¢ marki skansenu rosnie — dawniej byt mniej znany niz np. skansen we wsi
Svidnik (Muzeum Kultury Ukrainskiej), ale teraz dzigki wspolnym dzialaniom regionu i
wymianie z Polska staje si¢ bardziej znany w szerszym konteks$cie karpackim. Dla turystow
polskich bywa wskazywany jako ,,skansen w Bardiowie i Humennem — warto zobaczy¢ obok
zamkow”.

Wplyw ekonomiczny na region samego skansenu jest trudny do oddzielenia od muzeum:
skansen raczej nie generuje osobnych korzysci, ale stanowi integralny element oferty
turystycznej. Jego festyny folklorystyczne napg¢dzaja drobng lokalng przedsigbiorczos¢
(sprzedaz regionalnych potraw 1 rekodzieta podczas imprez). Miejscowa ludnos¢ sprzedaje np.
domowe sery czy hafty na jarmarku — to zastrzyk gotowki dla nich, mozliwy dzieki skansenowi.
Skansen przycigga dodatkowych odwiedzajacych do miasta, co wspomaga gastronomig i
handel. Wreszcie, wptyw edukacyjny 1 spoteczny jest ogromny: ludzie regionu widzac, ze ich
kultura jest pielegnowana, czujg si¢ dowarto§ciowani, co buduje kapitat spoteczny. Mozna wigc
powiedzie¢, ze skansen jest waznym instrumentem zréwnowazonego rozwoju kulturalnego
regionu, cho¢ jego wplyw finansowy jest posredni 1 niewielki w kategoriach czysto
ekonomicznych.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Skansen jest muzeum na wolnym powietrzu o profilu etnograficznym. Tematyka obejmuje
kulture materialng i zycie codzienne ludnos$ci wiejskiej regionu Zemplin w okresie od konca
XVIII do potowy XX wieku. Pokazywane sa typowe typy budynkoéw i wyposazenie
gospodarstw chtopskich i matomiasteczkowych oraz architektura sakralna i techniczna.

Zakres merytoryczny ekspozycji jest lokalny/regionalny — prezentowane obiekty pochodza
wylacznie z regionu wschodniokarpackiego, glownie z okolic Humennego, Sniny i
Medzilaborzec. W ten sposdb skansen zachowuje autentyczno$¢ regionu — nie ma tu np.
budynkow spoza Zemplina. Jednak problemem bywa to, Ze oryginalnych budynkow nie jest
zbyt duzo — stad w skansenie nie ma np. petnej przekrojowej kolekcji dla wszystkich grup
etnograficznych (dominujg rusini, mniej jest np. budownictwa kolonistow niemieckich czy
polskich z Pogorza). Typ muzeum — skansen jest placowka stalg, czynng sezonowo
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intensywnie, ale formalnie dostepny caty rok (zimg po uzgodnieniu). To muzeum interaktywne
w takim sensie, ze zwiedzanie jest doswiadczaniem autentycznej przestrzeni — mozna wejs¢ do
chat, dotkna¢ ich wnetrz (w pewnym stopniu). Nie jest to muzeum wirtualne, cho¢ digitalizacja
czyni je cze¢Sciowo dostepnym online.

Innowacyjnos¢ ekspozycji w skansenie opiera si¢ na autentyczno$ci —nie ma tu nowoczesnych
gadzetéw, bo idea jest pokazanie oryginalnej wsi. Innowacja moze by¢ organizowanie w
skansenie tzw. zywych skansené6w — w pewne dni personel i wolontariusze ubierajg stroje
ludowe 1 odgrywaja role mieszkancow wsi, wykonujac dawne prace (to planowane na
przyszto$é, wzorowane na programach np. w skansenie Vlkolinec). Na razie innowacyjno$¢ to
np. wieczorne zwiedzanie przy lampach naftowych — budujace nastréj i autentyczno$¢. Z
technologicznych nowinek — w cerkwi planuje si¢ interaktywny kiosk multimedialny z
informacja o ikonach, bo wiele 0sdb pyta o szczegoty (gdy fundusze pozwola, zainstalujg).

Stopien specjalizacji tematycznej jest waski — tylko architektura i kultura ludowa. Skansen
tym samym jest bardzo wyspecjalizowang cze$cig muzeum.

Liczba i réznorodnos¢ wystaw czasowych w skansenie jako takim nie jest duza — obiekty
stojg stale, nie robi si¢ tam wewnatrz wystaw (to nie galeria). Czasowe prezentacje raczej w
formie wydarzen: np. sezonowo urzadzana jest wystawa plenerowa pasiek (stawia si¢
dodatkowe ule z okolicy). Albo latem pokaz uprawy Inu — rosnacy len na grzadce, co mozna
uznaé za wystawe in situ (z tabliczka). Wigc formalnie nie ma typowych wystaw czasowych w
skansenie, raczej wydarzenia.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza skansenu sprowadza si¢ do inwentaryzacji i dokumentacji
tradycyjnego budownictwa. Pracownicy etnograficzni muzeum przed przenosinami budynkow
prowadzili badania terenowe — pomiary, fotografie, wywiady z wlascicielami (to owocuje
archiwum dokumentow). Skansen we wspolpracy z uczelniami prowadzi tzw. survey — np. we
wsiach regionu bada ile starych chat przetrwato 1 czy warto by je przenies¢ do muzeum (taka
kwerenda to element planowania). Publikacje nt. architektury ludowej regionu pojawiatly si¢ w
wydawnictwach muzeum.

Wspotpraca z uczelniami: studenci architektury 1 etnologii z Preszowa 1 Bratystawy
przyjezdzali do skansenu na praktyki pomiarowe (uczyli si¢ dokumentowaé budynki).
Politechnika w Brnie robita w 2018 r. skan laserowy cerkwi w skansenie w ramach ¢wiczen —
co tez jest formg wspotpracy i daje dane naukowe o odchyleniach konstrukcji.

Oferta edukacyjna skansenu jest bogata: warsztaty rzemiost (kowalstwo — w kuzni pokaz,
tkactwo — w chatupie tkacza, pieczenie chleba — w piecu chlebowym w zagrodzie), pokazy
folkloru (np. jak dawniej obchodzono wesele — inscenizacja w skansenie). Dla szkot organizuje
si¢ lekcje ,,pod gotym niebem” — np. temat: od ziarna do chleba (dzieci midca cepem, miela
zarnami, pieka podptomyki). Wspodtpracuje si¢ tu z twoércami ludowymi, ktdrzy prowadza
warsztaty (np. garncarz uczy lepienia garnkow).

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna skansenu to gtéwnie broszury i foldery — np. muzeum
wydato osobny folder poswigcony cerkwi humennenskiej i innym cerkwiom drewnianym
regionu (by promowaé szlak drewnianej architektury). Roéwniez widokéwki z chatami
wydawano. Promocja odbywa si¢ czesto przy pomocy regionalnych mediéw — radio regionalne
nadaje audycje o wydarzeniach w skansenie, co napedza frekwencje.
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Wspolpraca z artystami i1 instytucjami kultury: w skansenie nie eksponuje si¢ sztuki
profesjonalnej, ale wspotpracuje ze zespotami folklorystycznymi (co tez sg poniekad artySci
ludowi). W ramach imprez goscili tu $piewacy z Ukrainy, kapele polskie z Sanoka — to
wymiana kulturalna. Z instytucjami — np. Muzeum Kultury Ludowej w Sanoku wspoélnie z
humennym skansenem organizowato Dni Dziedzictwa Karpackiego (impreza odbywata si¢
czesciowo tu, czesciowo tam). Ze szkotami — jak wspomniano — jest intensywna wspotpraca
edukacyjna.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:
Zwiedzajacy skansen sg zazwyczaj zauroczeni atmosferg miejsca.

Poziom satysfakcji jest wysoki u rodzin — dzieci maja przestrzen do biegania i do§wiadczania,
rodzice cieszg si¢ pokazujac im ,jak to drzewiej bywalo”. W recenzjach turysci pisza, ze
,»skansen Humenne jest maly, ale urokliwy, pozwala zobaczy¢ wiejskie chaty w pigknym
parku”[N114]. Wspominana jest tez niesamowita cerkiew z 1764 r. — czgsto to highlight wizyty,
co$, co wyroznia skansen (bo drewniane cerkwie to unikat w skansenach). Opinie internetowe
chwalg czystos¢ 1 zadbanie (teren wykoszony, chaty odmalowane) oraz autentyczno$¢ (ze
eksponaty nie sg kopiami, a prawdziwymi domami). Czasem drobnym minusem jest to, ze chaty
sa pozamykane i trzeba prosi¢ przewodnika, by otworzyt — ale to ze wzgledow bezpieczenstwa.
Wielu docenia fakt, ze w skansenie sa zywe zwierzeta (dzieciom to si¢ bardzo podoba).

Dostepnos¢ informacji w skansenie: kazde obejScie ma tablicg z opisem w kilku jezykach (SK,
EN, PL, DE, HU), to duzy plus[N28]. Dodatkowo przewodnicy oprowadzajg grupy — i tutaj jest
ograniczenie jezykowe: po polsku czy czesku jeszcze si¢ dogadaja, po angielsku juz trudnie;j.
Cudzoziemcy czesto zwiedzaja skansen bez przewodnika, tylko czytajac tablice, co jednak
wystarcza, bo teksty sa dos¢ wyczerpujace (opis stylu budowy, pochodzenia chatys, itp.). Strona
internetowa muzeum ma informacje o skansenie, ale tylko po stowacku — np. godziny otwarcia.

Obsluga klienta w skansenie jest sympatyczna — przewodnicy to zwykle osoby z pasja do
folkloru, potrafig ciekawie opowiedzie¢. Zdarza si¢, ze oprowadzanie jest improwizowane (np.
jak nie ma oficjalnej wycieczki, a pojawi si¢ para turystow Polakow, to 1 tak pracownik ich
oprowadzi, cho¢ nie musiatby — to czgste, bo chcg pokazac wszystko). Uprzejmos¢ na wysokim
poziomie — np. podczas imprez pracownicy czestujg gosci tradycyjnymi przekgskami za darmo,
co tworzy przyjazng atmosfere. Czas reakcji: jak ktos kupi bilet, to natychmiast podchodzi
przewodnik 1 pyta, czy oprowadzi¢ — nie czeka si¢ dlugo.

Bilety online nie sg potrzebne — ruch nie jest tak duzy, by byty kolejki. Po prostu kupuje si¢ na
miejscu.

Udogodnienia: w skansenie jak wczesniej — brak statych toalet (co by si¢ przydato), jest jedynie
latryna stylizowana (ale to tylko z wygladu, faktycznie nieuzywana). Podczas imprez stawiane
sa Toi-Toi. Parking — go$cie parkuja w poblizu zamku, skansen nie ma osobnego. Sklepik —
brak w skansenie, pamiatki kupuje si¢ w kasie zamku, moze to by¢ niewygodne dla niektorych
(w przyszto$ci mogliby otworzy¢ mate stoisko z rekodzietem w skansenie, np. w chacie). Strefy
relaksu — tu akurat wielki plus: park wokot skansenu jest naturalng strefa wypoczynku. Lawki
w cieniu drzew, mozliwo$¢ pikniku (nie jest formalnie zabronione, ludzie robig latem).
Dostosowanie oferty do roznych grup: dla dzieci — skansen jest idealny, bo w formie zabawy
uczg si¢ (np. w kuzni dziecko moze sprobowaé wyklepa¢ gwozdz — oczywiscie z pomoca
kowala). Przygotowuje si¢ dla nich questy: np. ,,ZnajdZ w skansenie ukryte przedmioty” — taka
gra terenowa. Dla seniorow — duza warto$¢ sentymentalna, starsi ludzie czgsto rozpoznaja
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przedmioty z mtodosci i chetnie opowiadajg anegdoty — przewodnicy zachecajg ich do dzielenia
si¢ wspomnieniami, co integruje grupy seniorskie. Dla oséb z niepelnosprawno$ciami —
ograniczenia s3, ale muzeum stara si¢ np. w Noc Muzedéw organizowaé specjalny pokaz w
skansenie dla niewidomych (pozwala dotyka¢ niektorych przedmiotéw, bo normalnie nie
wolno dotyka¢ eksponatow). Cho¢ w codziennym trybie nie jest to standard, to sg otwarci na
rdzne inicjatywy integracyjne.

Poziom innowacyjnos$ci w kontaktach z odwiedzajacymi — skansen to tradycyjne muzeum,
wigc stawia na bezposredni kontakt z kulturg. Nie ma tu chatbota czy aplikacji — natomiast
planuje si¢ w przysziosci audioprzewodnik mobilny (np. aplikacja z opowiesciami
mieszkancow wsi, ktore odtwarza si¢ stojac przy danej chacie). Na razie to plany, bo wymagaja
funduszy na nagrania i programowanie.

Wskaznik powrotow odwiedzajacych — w przypadku skansenu jest do$¢ wysoki wsrod
mieszkancow, bo ludzie chetnie wracaja na rozne festyny — np. byli w skansenie jako turysci
latem, potem jesienig przyszli na imprez¢ dozynkowa. Turysci spoza regionu wracajg rzadziej,
chyba ze przyciagnie ich nowa atrakcja (np. kiedy przeniesiono nowy budynek do skansenu,
pojawili si¢ pasjonaci skansendw, ktorzy juz byli tu wezesniej, ale chcieli zobaczy¢ nowosc).

Wizerunek skansenu jest bardzo pozytywny, w regionie to synonim tradycji 1 kultury ludowej
— ludzie sag dumni, ze majg wlasny skansen (bo to byt swego czasu jedyny skansen w Kraju
Preszowskim obok Bardiowa). Dla turystow zagranicznych wizerunek jest czescig wigkszej
catosci — doceniaja autentyzm 1 spokdj miejsca, co w recenzjach czasem okreslaja jako
»peaceful and insightful experience”. Podsumowujac, skansen humenné spetnia §wietnie swoja
role edukacyjno-turystyczng — zachwyca klimatem dawnych czasow i1 daje zywe doswiadczenie
kultury karpackiej, utrzymujac wysoki poziom satystakcji odwiedzajacych.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:
Skansen Humenné jest aktywnym uczestnikiem sieci muzedéw etnograficznych.

Doswiadczenie w projektach partnerskich — jak juz wspomniano — obejmuje projekty z
polskimi skansenami (Sanok, Kolbuszowa) w ramach programoéw unijnych (wymiana
zespotow, wspdlne wydawnictwa). W 2021 skansen brat udziat w polsko-stowackim projekcie
popularyzujacym tradycje pasterskie (z Pasterzem w Dolinie Ostawy), gdzie wymieniano
wystawy fotograficzne i prelekcje.

Gotowos¢ do wspolpracy — bardzo wysoka, bo skanseny z natury si¢ wspierajag: humenné
wymienia zbiory (np. pozyczylo do skansenu w Zyndranowej w Polsce pewne wyposazenie
chalupy, bo tam brakowato oryginalow, i na odwrdt — stamtad wzigto pewne zdublowane
sprzgty).

Komunikacja miedzyinstytucjonalna: kierownicy skansenow Stowacji spotykaja sie¢
corocznie — humenné jest reprezentowane, co utatwia potem szybki kontakt telefoniczny w
razie potrzeby wymiany informacji. Z polskim Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
jest wrecz nieformalny patronat — dyrektor sanockiego czgsto odwiedza humenné i1 dzieli si¢
radami (Sanok to duzy i dos§wiadczony skansen).

Spojnos$¢ misji i wartosci — wszystkie skanseny Karpat maja wspdlng misje: zachowad
architektur¢ ludowa i1 przekazywac tradycje. To tworzy naturalng wspdlnote, co przektada si¢

na wzajemna pomoc (np. jesli humenné potrzebuje tradycyjnej strzechy, a w Polsce jest mistrz
strzecharz, to polski skansen go poleci — i tak si¢ stalo w 2018, ze strzeche ktadl mistrz z PL).
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Zdolnos¢ do wspoldzielenia zasobow: skansen Humenné udostepnia swoj teren innym — np.
stowarzyszenia folklorystyczne z regionu mogg tam organizowa¢ swoje wydarzenia z pomoca
muzeum. Dzieli si¢ tez kadra: kiedy w Medzilaborcach planowano maty skansenik (izbe
regionalng), humenné oddelegowalo swojego etnografa by pomogt zaplanowac ekspozycje (to
w ramach regionu). Dzieli tez wiedze: np. ich ciesla pomagal przy rekonstrukcji chatupy w
skansenie w Sninie.

Wskaznik kompatybilnosci z innymi podmiotami: skansen jest kompatybilny z kazda
instytucjg zajmujaca si¢ dziedzictwem wiejskim. Swietnie wspotpracuje z domami kultury
(folklor), z parafiami (grekokatolicy odprawiaja msze — pigkny przyklad synergy kultury i
religii). Z parkami narodowymi — np. z Parkiem Narodowym Potoniny opracowal $ciezke
tradycyjnego budownictwa (pokazujac jak ludzie zyli na terenie dzisiejszego parku przed jego
utworzeniem). Tak wigc skansen potrafi wpisa¢ si¢ i w projekty przyrodnicze, i kulturowe.
Podsumowujac, skansen Humenné jest waznym weztem sieci muzeéw ludowych Karpat —
aktywnie wspotpracuje i1 dzieli zasoby, dzieki czemu pomimo niewielkiej skali osigga szerszy
efekt i stale si¢ rozwija, a jego potencjat sieciowy jest znaczacy 1 dobrze wykorzystywany.

Muzeum Regionalne w Preszowie (Tripolitana) - Krajské mizeum v
PreSove (Tripolitana)

Organizacja i zarzadzanie:

Krajské mizeum v PreSove (marka ,, Tripolitana”) to instytucja samorzadowa prowadzona
przez PreSovsky samospravny kraj (PSK)[P90][P51]. Powstato z potaczenia kilku placowek
1 od 2017 dziata jako jedna instytucja w trzech miastach (PreSov, HanuSovce nad Toplou,
Stropkov)[P91][P92]. Jego organizatorem jest PSK — muzeum funkcjonuje jako rozpoctova
organizicia regionu, co oznacza pelne finansowanie z budzetu wojewddztwa 1 nadzor
marszatka.

Zarzadzanie jest zhierarchizowane: dyrektor (PhDr. Cubo$ Olejnik, PhD.) odpowiada za
cato§¢, a poszczegdlne oddziaty terenowe (Rékociho paldc w PreSowie, Kastiele w
HanuSovcach i1 Stropkowie, Archeopark) maja swoich kierownikéw[P93][P94]. Struktura
organizacyjna jest unikalna — Tripolitana dziata jako jedna organizacja z do$¢ autonomicznymi
jednostkami w trzech miastach[P94]. Oddziaty te zachowuja pewna niezalezno$¢ operacyjng
(np. lokalne programy wystaw), ale podlegaja wspolnej administracji 1 strategii. Model
zarzadzania laczy cechy scentralizowane (wspolny dyrektor, jednolita strategia) z
zdecentralizowanymi (kierownicy oddziatow zarzadzaja codzienng dzialalno$cig). Istnieje
Rada Muzeum ztozona z przedstawicieli regionu i1 ekspertow, ktéra doradza i monitoruje
zgodno$¢ dziatan z misja.

Strategia rozwoju Tripolitany zakladata konsolidacje zbioréw 1 modernizacje obiektow —
muzeum dysponuje dokumentem strategicznym przyjetym przy fuzji w 2017, okreslajacym
cele do 2025 (m.in. odnowa kastiel'a w HanuSovcach, zwigkszenie cyfryzacji). Wprowadzono
takze system zarzadzania jako$cig w ramach PSK (procedury administracyjne).

Kadra kierownicza jest do§wiadczona, cho¢ nie bez kontrowersji —w 2023 media informowaty
o sporach pracownikow z dyrektorem[P95][P96]. Os$miu pracownikow ztozyto
wypowiedzenia, zarzucajac dyrekcji niewlasciwe praktyki, co wskazuje na pewne wyzwania w
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zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Niemniej samorzad podjat mediacje, a wigkszo$¢ problemow
zazegnano (dyrektor pozostal na stanowisku).

Polityka szkoleniowa jest prowadzona — pracownicy biorg udzial w szkoleniach branzowych
i konferencjach (Tripolitana organizowala np. warsztaty dla muzealnikéw regionu). Poziom
digitalizacji zarzadzania wzrasta: muzeum korzysta z systemu elektronicznego obiegu
dokumentéow PSK, prowadzi rezerwacje wystaw on-line 1 wdraza ewidencj¢ zbiorow
(przechodzi ze starych rejestrow na cyfrowy katalog Slovakiana).

Decyzje w Tripolitanie sg czgsciowo partycypacyjne — np. polaczenie muzeéw poprzedzilty
konsultacje zespotow. Wspodlpraca z wtadzami publicznymi jest $cista — PSK inwestuje w
muzeum (np. wspotfinansowanie projektow Interreg), a muzeum wspiera polityke turystyczng
regionu (tworzac produkty jak ,, Tripolitana — kraj unikatow”).

Ekonomia i finanse:
Krajské mizeum w PreSove finansowane jest gtownie ze srodkow PSK.

Roczny budzet instytucji jest znaczacy, gdyz obejmuje utrzymanie trzech lokalizacji 1 bogatych
zbioréw. Zrodta finansowania: dotacja od regionu (~70-80% budzetu), pozostate to dochody
wlasne 1 granty.

Struktura przychodéw wtasnych to wptywy z biletow (muzeum notuje kilkanascie tysigcy
zwiedzajacych rocznie facznie we wszystkich oddziatach), wynajmy pomieszczen (Rakociho
palac jest wykorzystywany do eventdw), sprzedaz wydawnictw, oraz drobne przychody
ustugowe (np. zdjgcia §lubne w patacu). Znaczace sg granty: Tripolitana aktywnie pozyskuje
srodki unijne — np. Interreg PL-SK 2014-2020 (projekty digitalizacji 1 turystyki
kulturowej)[P97], Fundusz na rzecz Sztuki (FPU) na wystawy i dziatalno$¢ wydawnicza[P97],
mikroprojekty transgraniczne z Polski (m.in. rekonstrukcja kastiela w HanuSovcach)[P98].

Struktura kosztow: utrzymanie obiektow zabytkowych (Rékociho palac z XVI w., kastiele w
HanuSovcach 1 Stropkowie) pochlania duze srodki — ogrzewanie, konserwacja architektury,
remonty. Kolejna pozycja to ptace ~40 pracownikow (w trzech lokalizacjach). Inwestycje:
muzeum realizuje aktualnie projekt rewitalizacji kumstu (dawnej zbrojowni w PreSowie) —
koszt pokrywany z funduszy regionalnych 1 norweskich.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych jest umiarkowana — muzea regionalne nie sg nastawione
na zysk, jednak Tripolitana stara si¢ generowac¢ przychod poprzez np. sklepik regionalny 1
organizacj¢ wydarzen (np. biletowane nocne zwiedzanie czy escape room w zabytkowych
piwnicach patacu).

Zdolnos¢ do pozyskiwania zewnetrznych Srodkow jest wysoka: oprdcz unijnych, muzeum
zdobylo takze granty krajowe (np. program MK na modernizacj¢ wystaw historycznych).
Poziom zadluzenia — brak, region zapewnia plynno$¢ finansowa. Polityka cenowa jest
przemyslana: bilety do oddziatéw sg symboliczne (1-3 €), co sprzyja odwiedzalnosci, a dla
rodzin i grup szkolnych sa pakiety (czasem wejscie darmowe). Muzeum wprowadzito do
budzetu mechanizmy zwiekszajace transparentnos$¢ — publikuje roczne raporty sprawozdawcze
na stronie PSK, audyty regionalne potwierdzaja prawidlowos$¢ wydatkow.

Potencjal inwestycyjny jest stopniowo wykorzystywany: w planie PSK 2025 zapisano $rodki
na renowacje kolejnych obiektéw (np. baszty Kumstu). Wspotpraca z prywatnymi podmiotami:
Tripolitana buduje partnerstwa z lokalnymi firmami — np. sponsorzy wsparli utworzenie
interaktywnej ekspozycji pozarnictwa, a prywatny darczynca wspotfinansowat zakup kolekcji
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historycznych pomp strazackich. W przysztosci rozwazane jest PPP przy zagospodarowaniu
budynku Kums$tu (mozliwe umieszczenie tam ushlug komercyjnych — np. kawiarni — w
partnerstwie).

Struktura i zasoby:
Tripolitana to unikatowe muzeum o strukturze wielooddziatowej. W jej sktad wchodza:

e Rékociho paldc w PreSowie (gldwna siedziba z ekspozycjami historycznymi i
przyrodniczymi),

e Kumst w PreSowie (dawna zbrojownia, obecnie w remoncie),

e Kastiel' w HanuSovcach nad Topl'ou (barokowy patac z wystawami regionalnymi) wraz
z

e Archeoparkiem w HanuSovcach (skansen archeologiczny prezentujacy zycie w
pradziejach), oraz

e [Kastiel' w Stropkovie (filia z wystawa miejska i galeria).

To razem muzeum w trzech miastach, pokrywajace trzy powiaty regionu[P91][P92].

Powierzchnia wystawiennicza jest duza: Rékociho palac to kilkanascie sal wystaw statych
(historia, etnografia, przyroda), HanuSovce oferuja takze kilkanascie sal (w tym unikatowag
ekspozycje interaktywna archeologiczng), Stropkov to mniejsze muzeum miejskie. Zbiory
Tripolitany sg imponujace: w PreSowie muzeum gromadzi od 1945 r. i posiada ok. 85 tys.
eksponatow (historycznych, archeologicznych, przyrodniczych) — m.in. unikatowa kolekcje
techniki pozarniczej (najwigksza w kraju), bogate zbiory numizmatyczne i etnograficzne. W
HanuSovcach zbiory to ok. 25 tys. przedmiotow (wlasno$¢ dawnego Vlastivednego muizea) —
od archeologii po sztuke ludowa. Stropkov wnosi kilkanascie tysiecy eksponatow (lokalna
historia, sztuka sakralna). Lacznie Tripolitana zarzadza ponad 120 tys. obiektéw muzealnych.
Ich warto$¢ historyczna jest znaczna — np. zbiory militariow preSovskiego muzeum czy
kolekcja starych mebli z HanuSoviec nalezg do najwazniejszych regionalnych zbiorow. Stan
konserwacji zbioréw jest monitorowany — muzeum ma wykwalifikowanych konserwatoréw, a
takze korzysta z pracowni centrali (przy cenniejszych obiektach). Stan techniczny budynkow:
Rakociho palac (renesansowy) jest po czg¢sciowej restauracji elewacji, wymaga dalszych prac
(stropy). Kastiel w HanuSovcach niedawno odnowiono dach i wnetrza w ramach funduszy
norweskich. Kastiel' Stropkov (XVIII w.) jest w zadowalajagcym stanie (mniejszy obiekt,
wyremontowany po 2000 r.).

Dostepnos¢ architektoniczna: Réakociho paldc — zabytkowy, bez windy, dostep dla wozkow
ograniczony do parteru; HanuSovce — zamontowano platform¢ schodowa (cze$ciowa
dostgpnosc), Stropkov — parter dostepny. Muzeum planuje poprawic¢ dostepnos¢ (projekt windy
zewngtrznej w PreSowie czeka na zgode konserwatora).

Zabezpieczenia: wszystkie oddzialy maja systemy alarmowe i p.poz., PreSov jest
monitorowany 24/7.

Wyposazenie techniczne: Tripolitana inwestuje w nowoczesne elementy —np. w HanuSovcach
utworzono multimedialny Archeopark z replikami prehistorycznych chat i interaktywnymi
stanowiskami (zwiedzajacy moga wyprobowac zycie w neolicie). Muzeum ma takze cyfrowe
kioski informacyjne (w PreSowie np. w ekspozycji pozarnictwa).

Zaplecze logistyczne jest dobrze rozbudowane: muzeum dysponuje duzymi magazynami (w
PreSowie dwa budynki magazynowe — dawne baszty miejskie przystosowane do sktadowania
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zbiorow)[P99][P100]. W HanuSovcach nowoczesny magazyn powstat przy dobudowie
skrzydta.

Pracownikow jest ok. 40 — w tym 10 kustoszy/specjalistow i reszta obstuga/administracja.
Wolontariusze: muzeum sporadycznie korzysta z wolontariatu (np. przy imprezach
Archeoparku studenci archeologii pomagaja odgrywac role, wolontariusze kwestuja na rzecz
muzeum podczas Nocy Muzeow).

Zasieg i oddzialywanie:

Krajské muzeum v PreSove oddziatuje na caly region Szarysz i Zemplin, peliac funkcje
muzeum regionalnego o najszerszym profilu. Jego frekwencja jest umiarkowana — latem 2023
muzea regionu PSK odwiedzito 331 tys. ludzi, z czego Tripolitana byta wazng czg$cia tej
statystyki[P101] (doktadna liczba dla Tripolitany to kilkadziesiat tys. — np. w 2021 tacznie ~50

tys.).

Profil odwiedzajacych jest zr6znicowany: mieszkancy regionu (rodziny, szkoly) stanowia
trzon, ale PreSov jako trzecie najwigksze miasto kraju przyciaga tez turystow krajowych i
zagranicznych (Czesi, Polacy — zwlaszcza na wystawe strazacka unikatowa w skali Europy).
Muzeum w HanuSovcach oddziatuje bardziej lokalnie (powiat Vranov/Humenné), podobnie
Stropkov.

Geograficzny zasieg obejmuje wigc caty kraj preszowski — Tripolitana jest jednym z niewielu
muzeow tak szeroko obecnych (3 powiaty).

Wspélpraca miedzynarodowa: Tripolitana uczestniczy np. w programie ,,3 museum — 3
countries” z Polska 1 Ukraing (tematy wspdlnego dziedzictwa, wymiana wystaw — np. w 2022
prezentowano w PreSowie wystaw¢ z Muzeum w PrzemysSlu). Jest takze aktywna w
stowarzyszeniach branzowych —np. wspotpraca z Tatrzanskim Muzeum w Popradzie w ramach
regionu gorskiego (wymiana eksponatow).

Relacje z lokalng spoleczno$cia s3 dos¢ mocne: w PreSowie muzeum organizuje wiele
miejskich wydarzen (np. wystawy rocznicowe dla miasta, zajmuje si¢ edukacjg mieszkancoéw
w historii miasta). W HanuSovcach jest gtéwna atrakcjg powiatu — lokalni mieszkancy angazujg
si¢ (wolontariusze z gmin pomagali przy budowie chat archeoparku). Muzeum peni funkcje
edukacyjng — jest celem wielu wycieczek szkolnych z regionu, przyczyniajac si¢ do budowania
swiadomosci lokalnego dziedzictwa.

Media i internet: Tripolitana ma nowoczesng strone www 1 jest obecna w mediach
spotecznosciowych (FB ~5 tys. fandw). Informacje o jej inicjatywach pojawiajg si¢ czesto w
regionalnych mediach (Korzar, TV Severovychod) — np. naglo$niono problem kadrowy w 2023
oraz nowe projekty wystaw.

Marka Tripolitany jest jeszcze nowa (od 2017), ale staje si¢ rozpoznawalna — jako muzeum
w trzech miejscach oferujace rozne atrakcje. Okres$la siebie ,.kraj unikatow” i rzeczywiscie
niektore ekspozycje (straz pozarna, archeopark) sa unikalne, co przyciaga zainteresowanie
medialne i turystyczne.

Ekonomicznie muzeum wptywa na region gtéwnie posrednio — uatrakcyjnia ofertg turystyczng
(Presoéw 1 Hanusovce zyskuja odwiedzajacych), co przektada si¢ na zyski branzy ustug. W lecie
2023 stwierdzono, ze instytucje kultury regionu (w tym Tripolitana) przyciagnety o 26 tys.
turystow wigcej niz poprzednio[P101], co jest miarg rosngcego oddzialywania.
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Rodzaj i profil dzialalnosci:
Tripolitana ma profil wielotematyczny — to wlasciwie potagczenie muzeum historycznego,
przyrodniczego, techniki i etnograficznego.

Tematyka w PreSowie obejmuje histori¢ regionu Sarisa i miasta PreSowa (ekspozycja w
Rékociho palacu), kulturg szlacheckg i mieszczanska (wngtrza patacowe), a takze unikatowa
ekspozycje pozarnictwa — kolekcje wozow strazackich, pomp i sprzgtu ogniowego od XIX w.
(jedyne takie muzeum strazy na Stowacji)[P102]. Ponadto jest dziat przyrody (fauna i flora
regionu). W HanuSovcach profil to wlasciwoznawczy (vlastivedny) — od archeologii
(Archeopark prezentuje epoki od paleolitu po wczesne $redniowiecze w formie zywych
rekonstrukcji) po etnografi¢ i histori¢ lokalng (w kastieli). Stropkov natomiast skupia si¢ na
historii miasta i sztuce sakralnej (dysponuje zbiorem ikon).

Zasieg merytoryczny Tripolitany jest wigc od lokalnego (poszczegodlne miasta, powiaty) do
regionalnego (caly Sari§ i czesciowo Zemplin), a poprzez tematy specjalne (pozarnictwo) —
nawet ogolnokrajowy. Muzeum jest instytucja stala, czynng caly rok we wszystkich
lokalizacjach, z okresowymi ograniczeniami w Archeoparku (dziala gltownie latem).
Ekspozycje state sa dos¢ tradycyjne (zwlaszcza w PreSowie — gabloty z eksponatami), ale
urozmaicone licznymi oryginalami duzych obiektow (wozy strazackie prezentowane sa w
dawnej synagodze ,,Kumst”).

Innowacyjno$é: muzeum stara si¢ wprowadza¢ elementy interaktywne — np. w PreSowie
planowana jest odnowa ekspozycji z integracja VR (np. wirtualna rekonstrukcja dawnego
PreSowa). Duzg innowacja jest Archeopark w HanuSovcach — to pierwszy archeologiczny
skansen na Stowacji, gdzie zwiedzajacy moga wejs¢ do replik prehistorycznych chat,
sprobowac lepi¢ naczynia z gliny czy strzela¢ z tuku z epoki kamienia[P103][P104]. Stopien
specjalizacji Tripolitany jest niski (bo profil szeroki), natomiast pewne dziedziny sg mocno
rozwinigte (historia strazy pozarnej — specjalizacja techniczna, czy archeologia
eksperymentalna w HanuSovcach).

Wystaw czasowych organizuje si¢ wiele — Tripolitana ma nawet oddzielng przestrzen w
PreSowie na wystawy czasowe (co roku kilka, np. wystawa o historii rzemiosta, wystawa
fotografii historycznej, itp.). W HanuSovcach rowniez odbywaja si¢ wystawy okresowe
Zwigzane z regionem.

Dzialalno$¢ naukowa: muzeum kontynuuje tradycje lokalne — wydaje roczniki naukowe
(,,Tripolitana” — po fuzji planowany wspdlny periodyk), pracownicy publikujg prace z
archeologii (np. znaleziska z wykopalisk w Sari$u), historii regionalnej, etnografii. Muzeum
wspotpracuje z uczelniami (Uniwersytet Preszowski — studenci historii odbywaja praktyki,
uczestnicza w badaniach).

Oferta edukacyjna jest bogata: programy dla szk6ét w PreSowie (,,Muzedlna lekcia” o historii
miasta), w HanuSovcach cykl warsztatéw archeologicznych (dzieci ucza si¢ pracwe¢ na wzor
ludzi prehistorycznych), w Stropkowie lekcje o sztuce ikonopisarskiej. Poza tym Tripolitana
organizuje zywe imprezy edukacyjne: np. Dzien Dziecka w Archeoparku (prezentacje
prehistorycznego zycia), Noc Muzedw ze specjalnymi pokazami (np. symulacja gaszenia
pozaru zabytkowa pompa — popularne w PreSowie). Dziatalno$¢ wydawnicza: muzeum wydaje
przewodniki (ostatnio nowy przewodnik po wystawie strazackiej), katalogi wystaw, a takze
mapy turystyczne (w ramach projektu Interreg opracowano np. map¢ szlaku historycznego
PreSowa z atrakcjami muzealnymi).
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Wspoltpraca z artystami: Tripolitana prowadzi galeri¢ w Stropkowie (prezentuje lokalnych
malarzy, organizuje konkursy plastyczne), zaprasza tez artystow na wydarzenia (np. rzezbiarze
ludowi demonstruja w Archeoparku obrobke krzemienia itp.). Kooperacja z instytucjami
kultury jest intensywna — np. z galerig Sztuki w Preszowie przy projektach, z Muzeum
Zamkowym w Rzeszowie (Polska) przy wymianie wystaw. Tripolitana z racji réznorodnos$ci
oferty stara si¢ by¢ rodzinnym centrum edukacji i rozrywki — od dzieci (Archeopark) po
pasjonatow techniki (eksponaty strazackie), co czyni ja unikatowa instytucja.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Odwiedzajacy region czesto oceniajg Tripolitane bardzo pozytywnie, cho¢ rozne oddziaty maja
roézne oceny (najwyzej zwykle Preséw i Hanusovce). Na Google Rakociho palac ma oceng ~4.5,
ludzie chwalg bogate ekspozycje i1 pickny patac; Archeopark w HanuSovcach — entuzjastyczne
opinie rodzicow i dzieci za interaktywnos¢.

Dostepnos¢ informacji: muzeum uruchomito profesjonalng strone tripolitana.sk z pelnymi
danymi (rowniez po angielsku), a przy obiektach sg tabliczki informacyjne trdjjezyczne
(SK/PL/EN). Personel obstugi jest z reguty chwalony — przewodnicy w PreSowie to pasjonaci
(np. pani Valentina KoS¢ova — wieloletnia kustoszka, cytowana w mediach ze muzeum posiada
700 tys. zbiorow[P105]), a w HanuSovcach animatorzy Archeoparku potrafiag $wietnie
zainteresowac dzieci. Na skargi mozna bylo trafi¢ jedynie w kontekscie rotacji kadry — w 2023
kilku do§wiadczonych pracownikow odeszto, co wywotato troske co do ciaglosci jakosci (ale
muzeum szybko uzupetnito braki).

Sprzedaz biletéw jest tradycyjna (w kasach na miejscu), rezerwacje grupowe przyjmowane sa
telefonicznie/mailowo — by¢ moze tu jest jeszcze pole do poprawy (wdrozenie e-biletow).
Udogodnienia: w PreSowie muzeum ma ograniczenia (brak windy — co bywalo krytykowane
przez osoby starsze), za to HanuSovce oferujg nowoczesne rozwigzania (podjazdy,
interaktywne elementy dostgpne dla roznych odbiorcow). Tripolitana wprowadzita w 2022 bilet
taczony na PreSéw + HanuSovce, co utatwia i obniza cen¢ — to docenili turysci.

Dostepnos¢ dla niepelnosprawnych jest wyzwaniem (zabytkowa architektura), ale w miarg
mozliwosci dostosowano — np. Archeopark jest w terenie naturalnym, ale $ciezki utwardzono.

Innowacyjne kontakty z publicznoscia: muzeum aktywnie prowadzi profile na Facebooku 1
Instagramie, organizuje live'y (np. streaming z otwarcia wystawy). W HanuSovcach stworzono
mobilng gre edukacyjng — aplikacje, w ktorej dzieci szukajg ,,skarbow” w parku patacowym
uczac si¢ historii (to nowos¢ w 2022).

Powracalno$¢: wielu mieszkancow regionu powraca przy okazji wystaw czasowych czy
eventow (zwlaszcza HanuSovece — np. co roku festyn archeologiczny). Turysci krajowi raczej
odwiedzaja raz, cho¢ rosnaca oferta (np. nowe wystawy strazackie) sktania do kolejnych wizyt.

Ogolnie, wizerunek Tripolitany w oczach zwiedzajacych jest pozytywny: postrzegana jest
jako muzeum nowego typu, taczace kilka miejsc i oferujace niebanalne atrakcje (zwtaszcza
doceniany jest Archeopark jako miejsce edukacji przez zabawe). Mieszkancy PreSova dumni
sg z Rékociho palacu i kolekcji strazackiej — to czg$¢ tozsamos$ci miasta (zreszta PreSoOw bywa
nazywany ,,miastem strazakéw”, a ekspozycja to potwierdza). Podsumowujac, Tripolitana
podnosi standardy dostepnosci kultury w regionie i cieszy si¢ coraz wigkszym uznaniem
zwiedzajacych, co przektada si¢ na rosnaca liczbg odwiedzin i dobre recenzje.
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Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Tripolitana jest z definicji efektem wspodtpracy — powstata z potaczenia muzedw, co juz byto
testem zdolnosci integracji zasobéw. Obecnie jest bardzo aktywna w projektach sieciowych:
realizowata kilka projektéw Interreg PL-SK skupionych na dziedzictwie (np. w latach 2018—
2021 dwa mikroprojekty INT/EK/PO, dotyczace wspdlnych wirtualnych prezentacji
dziedzictwa)[P106]. Wspoéldzielenie zasobow to jej atut — w obrebie Tripolitany dzielg si¢ np.
wystawami miedzy oddziatami (wystawa ze Stropkova jezdzi do PreSowa itd.). Gotowo$¢ do
wspoOtpracy: muzeum jest otwarte na partnerow — np. we wrzesniu 2023 Rakociho palac goscit
konferencje ICOM dla muzedw regionalnych, wspotorganizowang z SNM.

Komunikacja miedzyinstytucjonalna w regionie jest intensywna: Tripolitana nalezy do
klastrow turystycznych (,,Kraj Unikatov” — klaster PSK promujacy unikatowe atrakcje, w tym
muzealne). Jej misja (zachowanie i udostgpnianie dziedzictwa regionu) jest spdjna z misjami
innych lokalnych podmiotéw — np. wspdlpracuje z archiwami i galeriami regionu. Muzeum
potrafi wspoéldzieli¢ technologie 1 personel: informatycy PSK wdrazajac system ewidencji
objeli nim takze Tripolitang, a z kolei specjaliSci muzeum (np. archeolog) wspieraja mniejsze
muzea regionu poradami.

Kompatybilno$¢ z innymi: dzigki zdywersyfikowanej tematyce Tripolitana znajdzie wspolny
jezyk z kazdym — czy to muzeum pozarnictwa w Czechach (gdzie wymieniaja doswiadczenia),
czy to skansen w pobliskim Bardejowie (wspolne badania etnograficzne). W planach jest
intensyfikacja wspolpracy migdzynarodowej — region PSK podpisal partnerstwa z regionami w
Polsce 1 Czechach i Tripolitana ma by¢ liderem projektow kulturalnych (np. migdzynarodowy
szlak ,,Trzy Patace Rakoczych” taczacy Stowacje, Wegry i Rumuni¢ — plan). Z uwagi na bycie
instytucja regionalng, Tripolitana stanowi kluczowy element sieci kultury wschodniej Stowacji
— odgrywa role platformy laczacej rézne muzealne inicjatywy (czego dowodem jest chocby to,
ze pracownicy Tripolitany dzialajg tez w stowarzyszeniu muzealnikow 1 integrujg srodowisko).

Innowacje i rozwoj:
Tripolitana idzie z duchem czasu, wprowadzajac nowe rozwigzania.

Cyfrowe technologie: muzeum uczestniczy w projekcie wirtualnych wycieczek 3D —
wykonano skany laserowe czgsci ekspozycji 1 udostgpniono je online (np. wirtualny spacer po
Rakociho palacu). Ponadto pracuje nad aplikacjg mobilng ,,Tripolitana” — przewodnikiem po
wszystkich trzech lokalizacjach, z mapami i opisami (aplikacja w fazie testow).

Ilo$¢ projektow R&D jest niemata: Tripolitana brata udzial w programie badawczym
mapowania podziemi miejskich PreSova (z wykorzystaniem georadaru — innowacja
archeologiczna), jak rowniez w tworzeniu cyfrowego katalogu zabytkow ruchomych regionu
(we wspolpracy z Slovakiana). Wlacza si¢ w inicjatywy smart culture — np. PreSov planuje w
2024 otworzy¢ nowoczesne centrum informacji w Rékociho paldcu z interaktywnymi
instalacjami 1 Tripolitana jest partnerem merytorycznym tego projektu, integrujac dane
muzealne z systemem miejskiego audioprzewodnika. Muzeum opracowuje tez strategi¢
ekologii: wszystkie nowe inwestycje uwzgledniaja zielone rozwigzania — w planie remontu
Kums$tu wpisano panele solarne na dachu i odzysk wody deszczowej. W Archeoparku
HanuSovce stosuje si¢ wylacznie naturalne materialy (pokazujac tym samym ekologiczne
podejscie dawnych kultur). Tripolitana stara si¢ tez wlacza¢ w promocje zréwnowazonej
turystyki — wypromowata ide¢ zwiedzania regionu koleja i rowerem (odpowiadajac na problem
ruchu samochodowego). Jesli chodzi o modele biznesowe: w 2022 wprowadzono karnet
,»Iripolitana Pass” — bilet zbiorczy wazny kilka dni, ktéry zwigksza przychody 1 przedtuza
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pobyt turystow w regionie. Rozwaza si¢ tez model patronacki (co$ jak crowdfunding): region
planuje uruchomic¢ platforme, gdzie mito$nicy zabytkéw mogg wptacaé¢ na konkretne eksponaty
Tripolitany (np. renowacje¢ zabytkowej pompy strazackiej) i w zamian otrzymajg pamigtkowy
mini-model. Pojawil si¢ réwniez pomyst tokenizacji — by¢ moze pewne cenne grafiki z kolekcji
zostang sprzedane jako cyfrowe edycje kolekcjonerskie, by wspomdce budzet. Tripolitana
dynamicznie si¢ rozwija: fuzja muzedéw pozwolita lepiej wykorzysta¢ zasoby, a region
intensywnie w nig inwestuje. W 2025 planuje si¢ duzy projekt: modernizacje wystawy w
PreSowie 1 utworzenie nowej ekspozycji multimedialnej strazackiej w Kumscie (po
zakonczeniu remontu). To uczyni Tripolitange jednym z najnowoczes$niejszych muzedw
regionalnych. Podsumowujac, Krajské muzeum v PreSove jest przyktadem adaptacji do
nowych warunkéw — innowacyjne podejscie (faczenie placowek, nowinki technologiczne,
zrdwnowazony rozwdj) pozwala mu petni¢ misj¢ w sposob atrakcyjny i efektywny, co wrozy
dalszy pomys$lny rozwdj.

Muzeum Judaica (Synagoga) w Preszowie (Ortodoxna synagéga v Presove)

Organizacja i zarzadzanie:

Judaica Museum w Preszowie dziatla w budynku zabytkowej synagogi i jest zarzadzane we
wspolpracy lokalnej gminy zydowskiej oraz Slovenské Narodné Muzeum (SNM) —
Muzeum Zidovskej kultiry[M1][M2]. Gmina zydowska w Preszowie jest formalnym
wlascicielem synagogi oraz eksponatoéw[M2], podczas gdy SNM zapewnia wsparcie
merytoryczne (ekspozycja jest czgscig projektu SNM)[M1]. Muzeum ma charakter niewielkiej
instytucji — faktyczne zarzadzanie spoczywa na jednej osobie (opiekunie/lektorze
wyznaczonym przez gming)[M3]. Brak jest rozbudowanej struktury organizacyjnej (nie
wystepuja dziaty ani oddziaty). Decyzje podejmowane sg centralnie przez zarzad muzeum
(gming) w uzgodnieniu z SNM. Nie odnotowano istnienia formalnej strategii rozwoju ani
systemow zarzadzania jakoscig — dziatalno$¢ skupia si¢ na biezacym utrzymaniu obiektu i
zbiorow.

Kierownictwo opiera si¢ na doswiadczeniu lokalnej spolecznosci zydowskiej; gtowny
lektor/kurator przez lata zapewnial ciaglo$¢ dziatania, jednak w 2024 r. odszedl na
emerytur¢[M4]. Polityka szkoleniowa nie jest sformalizowana (instytucja dziala w oparciu o
wiedze pasjonatow i wsparcie SNM).

Poziom cyfryzacji zarzadzania jest niski — muzeum nie korzysta z zaawansowanych systemow
typu CRM/ERP, ograniczajac si¢ do podstawowej strony internetowej i informacji turystyczne;.

Wspolpraca z instytucjami publicznymi i innymi muzeami ma jednak miejsce: Judaica Museum
jest czescia nieformalnej sieci muzedéw zydowskich w Galicji (m.in. Muzeum Polin w
Warszawie, Zydowskie Muzeum Galicja w Krakowie, instytucje we Lwowie)[M5], co
wskazuje na otwarto$¢ zarzadu na partnerstwo 1 wymiang doswiadczen.

Ekonomia i finanse:
Muzeum funkcjonuje na bazie niekomercyjnej 1 utrzymuje si¢ gtownie ze srodkow gminy
zydowskiej oraz okazjonalnego wsparcia zewnetrznego.
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Roczny budzet jest niewielki i niestabilny, zalezny od dotacji oraz darowizn od organizacji
zydowskich za granicag[M6]. Przychody wiasne (ze sprzedazy biletow czy pamigtek) maja
charakter marginalny — wejscie do synagogi bywa czesto w formie dobrowolnej ofiary.

Struktura finansowania opiera si¢ wigc gtownie na dotacjach i grantach. W przesztosci
pozyskano fundusze od zagranicznych fundacji zydowskich na remont budynku i konserwacje
zbioro6w[M6].

Koszty dziatalno$ci dotycza przede wszystkim utrzymania zabytkowej synagogi (niezbgdne
renowacje, zabezpieczenia) oraz wynagrodzenia opiekuna.

Dziatalno$¢ komercyjna (sprzedaz biletéw, pamiatki) nie przynosi znacznych zyskow —
muzeum nie jest nastawione na rentownosc¢, a raczej na misj¢ ochrony dziedzictwa.

Zdolno$¢ do pozyskiwania §rodkow zewngtrznych byla umiarkowana — udawato si¢ zdoby¢
wsparcie od instytucji kulturalnych i fundacji, jednak w ostatnim czasie SNM ograniczyto
finansowanie etatu edukatora z powodu ci¢¢ budzetowych[M4].

Zadluzenie placowki nie wystepuje (dziala w ramach dostgpnych §rodkow). Polityka cenowa
jest przyjazna — optaty sa symboliczne lub dobrowolne, aby zacheci¢ do odwiedzin.

System sprawozdawczos$ci finansowej jest prosty; jako instytucja non-profit muzeum nie
prowadzi rozbudowanych raportéw finansowych, cho¢ z racji wspotpracy z SNM zapewne
zdaje podstawowe sprawozdania.

Potencjal inwestycyjny jest ograniczony — wigksze prace (np. renowacja budynku) wymagaja
dotacji zewnetrznych. Wspotpraca z sektorem prywatnym ma forme¢ wsparcia sponsorsko-
donatorskiego przez fundacje i osoby prywatne z kregéw diaspory zydowskiej; partnerstwa
publiczno-prywatne w klasycznym sensie nie wystepuja.

Struktura i zasoby

Muzeum dysponuje jednym obiektem — cenng zabytkowa synagoga z 1898 r., ktora pehni
funkcje¢ zar6wno domu modlitwy, jak 1 przestrzeni muzealnej[M7]. Nie posiada oddziatow ani
filii. Powierzchnia wystawiennicza to gtownie galeria dla kobiet na pigtrze, gdzie urzadzono
stalg ekspozycje judaikow (tzw. kolekcje Eugena Barkdnya)[MS8]. Pozostata czg$¢ synagogi
(sala modlitewna) zachowuje funkcje sakralne, co nadaje muzeum unikatowy charakter.

Powierzchnia magazynowa jest ograniczona — wigkszo$¢ eksponatow znajduje si¢ od razu na
ekspozycji lub w niewielkim zapleczu.

Stan techniczny budynku po niedawnych renowacjach jest stosunkowo dobry, ale jako obiekt
zabytkowy wymaga ciggltego nadzoru konserwatorskiego. Synagoga zachowata bogato
zdobione historyczne wngtrze 1 oryginalne wyposazenie, co czyni j3 jedng z najcenniejszych
zydowskich pamiatek na Stowacji[M7].

Poziom dostepnosci architektonicznej jest umiarkowany — do gléwnej sali prowadza schody,
brak nowoczesnych udogodnien dla os6b z niepelnosprawnos$ciami (winda itp.). Zasoby
zbiorow obejmuja okoto 300 przedmiotow judaistycznych zebranych przed II wojna
Swiatowa[M9], w tym zabytkowe zwoje Tory, przedmioty kultu, tekstylia i inne artefakty
dokumentujace zycie spotecznosci zydowskiej regionu Spisza i Szarysza. Ich warto$¢
historyczna jest bardzo wysoka — to pierwsza tego typu kolekcja tworzona na Stowacji od 1928
r.[MO9].
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Stan zachowania eksponatow jest dobry dzigki staraniom o konserwacj¢ (czg$¢ zbiorow byta
ewakuowana i przechowywana w Pradze, powr6cita do Preszowa w 1993 r. i zostata
zabezpieczona przed pokazaniem publiczno$ciiM9]). Muzeum zapewnia podstawowe
zabezpieczenia — budynek jest zamykany, a cenne zbiory umieszczone w gablotach; ponadto
synagoga jako aktywny obiekt religijny jest pod opieka lokalnej spotecznosci, co zwigksza
nadzor. Prawdopodobnie zainstalowano tez alarm (zwlaszcza po renowacjach).

Wyposazenie techniczne ekspozycji jest tradycyjne — gabloty, opisy (zapewne w jez.
stowackim 1 angielskim), brak interaktywnych multimediow. Zaplecze logistyczne jest
minimalne — muzeum nie prowadzi skomplikowanych operacji transportu zbioréw (eksponaty
pozostaja na miejscu), a ewidencja prowadzona jest zapewne w sposob prosty (by¢ moze w
ramach systemu SNM).

Kadre stanowi obecnie jedna osoba (przewodnik/kurator); wczesniej muzeum zatrudniato
lektorke jako jedyny etat[M4]. Kwalifikacje tej kadry bazujg na wiedzy o historii Zydéw i
zbiorach — wspotpracuja takze fachowcy z SNM przy opracowaniu ekspozycji. Wolontariusze
formalnie nie sa zatrudniani, cho¢ cztonkowie gminy zydowskiej spotecznie dbajg o obiekt i
petnig role gospodarzy podczas wizyt.

Zasieg i oddzialywanie

Mimo niewielkich rozmiaréw, muzeum ma istotne oddziatlywanie kulturalne. Rocznie
odwiedza je znaczaca liczba turystow — nalezato ono do najcze¢$ciej odwiedzanych atrakcji
kulturalnych w Preszowie[M1]. Doktadne liczby nie sg publikowane, ale status ,,najbardziej
popularnego” sugeruje kilka tysiecy odwiedzajacych rocznie.

Profil odwiedzajacych obejmuje z jednej strony lokalng spoteczno$¢ i wycieczki szkolne z
regionu (przyblizanie historii Zydéw w Preszowie), z drugiej — turystéw krajowych i
zagranicznych zainteresowanych dziedzictwem zydowskim (np. potomkowie Zydow z regionu,
turysci z Izraela, USA, Polski).

Zasieg geograficzny oddzialywania jest wigc miedzynarodowy — muzeum wpisuje si¢ w szlak
karpackich zabytkéw kultury zydowskiej 1 przycigga uwage poza regionem.

Wspolpraca migdzynarodowa jest rozwinigta: Judaica Museum uczestniczyto we wspolnych
projektach wystawienniczych 1 sieciach muzealnych (np. sie¢ ,,Galicia” taczaca muzea
zydowskie w Krakowie, Lwowie i Preszowie)[M5]. Ponadto Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN w Warszawie utrzymuje kontakty z placowka w Preszowie (wymiana wiedzy, by¢ moze
wypozyczenia eksponatow)[MS]. Muzeum nalezy tez do SNM — co samo w sobie tworzy sie¢
krajowa.

Relacje z lokalng spotecznoscig sg bardzo $ciste — muzeum powstato z inicjatywy Zydowskiej
Gminy Wyznaniowej i stanowi integralng czg¢s¢ zycia tej spoteczno$ci (synagoga jest nadal
czynna). Organizowane s3 okazjonalne wydarzenia upamigtniajgce (np. uroczystosci pod
pomnikiem ofiar Holokaustu na dziedzincu synagogi)[M10], a takze lekcje muzealne dla
mitodziezy.

Pozycja muzeum w mediach i internecie jest umiarkowana — nie jest to instytucja prowadzaca
aktywny marketing, jednak informacje o nim pojawiajg si¢ w przewodnikach turystycznych 1
artykutach (ostatnio gto§nym tematem stato si¢ zagrozenie zamknigciem ekspozycji z powodu
braku finansowania, co opisaty media ogolnokrajowe[M1]).
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Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych ogranicza si¢ do komunikatow SNM — to SNM
oglosito na Facebooku informacj¢ o zawieszeniu dzialania placowki[M4]. Mimo skromne;j
promocji, marka muzeum jest rozpoznawalna w kregach zainteresowanych kulturg zydowska
— uchodzi za wazny punkt na mapie dziedzictwa zydowskiego Stowacji (wspomina si¢, ze byta
to pierwsza tego typu placéwka w kraju).

Wplyw ekonomiczny na region jest niewielki, ale zauwazalny w skali lokalnej — przyciaga
turystow do Preszowa, ktorzy korzystaja z innych ustug (gastronomia, noclegi), a ponadto prace
remontowe synagogi generowaty inwestycje budowlane. Muzeum petni tez role edukacyjna, co
przeklada si¢ na rozwoj kapitatu kulturowego regionu.

Rodzaj i profil dzialalno$ci
Jest to muzeum historyczno-kulturalne o waskiej specjalizacji tematycznej — poswigcone
historii i kulturze Zydéw w regionie Spisza i Szarysza.

Tematyka ekspozycji obejmuje judaika, zycie religijne i codzienne spotecznosci zydowskiej,
ze szczegOlnym uwzglednieniem okresu migdzywojennego (zbior powstatl w latach 20. XX w.)
oraz Zagltady (pomnik ofiar przed synagoga).

Zakres merytoryczny ma charakter regionalny, cho¢ kontekst ekspozycji jest osadzony w
szerszej historii narodu zydowskiego. Muzeum funkcjonuje jako stala ekspozycja (czynna
sezonowo lub na zadanie, zaleznie od dostepnosci opiekuna). Nie prowadzi oddzielnych
wystaw czasowych z uwagi na brak przestrzeni 1 kadr — gtdwna ekspozycja jest niezmienna od
lat 90., prezentujac tzw. Barkédnyova zbierka (kolekcj¢ Barkanya)[M8].

Innowacyjno$¢ ekspozycji polega przede wszystkim na autentyzmie miejsca — eksponaty sg
prezentowane w oryginalnym wnetrzu zabytkowej synagogi, co poteguje ich oddzialywanie.
Multimediow ani rozwigzan VR/AR tu nie zastosowano; narracja opiera si¢ na oprowadzaniu
przez przewodnika i tradycyjnych opisach.

Stopien specjalizacji tematycznej jest wysoki — muzeum koncentruje si¢ wylacznie na
dziedzictwie zydowskim, stanowigc unikat na tle innych muzedéw regionu, ktére zazwyczaj
majg profil etnograficzny lub historyczny ogdlny.

Dzialalno$¢ naukowa i1 badawcza muzeum jest ograniczona ze wzgledu na braki kadrowe;
jednak sam fakt zainicjowania kolekcji przez Eugena Barkdnya w 1928 r. $wiadczy o
historycznym wktadzie badawczym (kolekcjonerskim). Wspoiczesnie badania nad zbiorami
mogly by¢ prowadzone przez specjalistow SNM — np. przy katalogowaniu 1 konserwacji
judaikéw. Muzeum nie wydaje wilasnych publikacji naukowych, cho¢ bywa opisywane w
literaturze dotyczacej zabytkow zydowskich.

Oferta edukacyjna ma kameralny charakter — polega gtéwnie na oprowadzaniu z komentarzem
(dostosowanym do grup szkolnych czy turystycznych). Czasem organizowane sg lekcje
muzealne lub wydarzenia kulturalne przy okazji rocznic (np. Dni Dziedzictwa, Noc Muzeow)
we wspolpracy z miastem.

Dziatalno$¢ promocyjna jest minimalna; ogranicza si¢ do informacji na stronie gminy i SNM
oraz wspdlpracy z przewodnikami turystycznymi. Muzeum wspoOlpracuje tez z innymi
instytucjami kultury — np. uzycza eksponatéw czy wiedzy dla wystaw organizowanych przez
Muzeum Polin czy Muzeum Galicja. Wspotpraca ze szkolami polega gtéwnie na przyjmowaniu
grup ucznidéw na zwiedzanie.
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug

Odwiedzajacy oceniajg muzeum bardzo pozytywnie ze wzgledu na autentyczno$¢ miejsca i
wyjatkowos¢ zbiorow. Dostepne opinie (cho¢ nieliczne) podkreslaja pickno odrestaurowane;j
synagogi i warto$¢ edukacyjng wizyty.

Poziom satysfakcji jest wysoki — zardwno turys$ci zagraniczni, jak i mieszkancy doceniajg
klimat tego miejsca. Muzeum nalezy do najlepiej ocenianych atrakcji Preszowa[Ml1], co
potwierdza jego renome.

Informacje praktyczne sg dostepne na stronie internetowej (rowniez w jezyku angielskim), a w
samej synagodze wigkszo$¢ opisoOw zapewne jest w jezyku stowackim i angielskim.

Obstuga gosci, sprawowana dotad przez wieloletnig lektorke, byta kompetentna i zyczliwa —
przewodniczka przekazywata wiedze¢ z pasja, co odnotowano w opiniach. Niestety, z powodu
cig¢ finansowych ustugi przewodnickie zostaty tymczasowo zawieszone[M4]; obecnie
zwiedzanie wymaga uzgodnienia terminu z gming lub SNM (co obniza dostepnos¢).

System rezerwacji online nie istnieje — odwiedziny byly mozliwe w ustalonych godzinach lub
po kontakcie telefonicznym.

Udogodnienia dla zwiedzajacych sa ograniczone: przy synagodze brak duzego parkingu
(nalezy korzysta¢ z miejskich miejsc postojowych), nie ma tu kawiarni ani sklepu z pamigtkami
(moga by¢ jedynie drobne dewocjonalia na miejscu). Toalety prawdopodobnie sga dostepne w
obiekcie (cho¢ skromne). Oferta dla r6znych grup wiekowych nie jest specjalnie zréznicowana
— muzeum z definicji adresuje przekaz do osob dorostych i mlodziezy zainteresowanych
historig; dla dzieci brak interaktywnych elementoéw, cho¢ sam orientalny wystrdj synagogi
bywa dla nich atrakcyjny wizualnie.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi napotkaja bariery architektoniczne (schody na
galerig).

Innowacyjno$¢ w kontaktach z odwiedzajacymi jest niewielka — muzeum nie korzysta z
audioprzewodnikow, aplikacji czy chatbotéw. Zamiast tego stawia na osobisty kontakt z
przewodnikiem, co =zapewnia bardziej spersonalizowane doswiadczenie. Lojalnos¢
odwiedzajacych ma znaczenie glownie dla lokalnej spotecznosci — cztonkowie gminy 1
mieszkancy Preszowa wracajg na uroczysto$ci 1 rocznice, natomiast tury$ci zazwyczaj
odwiedzaja jednokrotnie (chyba Ze to specjalisci lub oprowadzajg kolejne osoby).

Wizerunek muzeum w oczach klientéw jest bardzo dobry — uchodzi za miejsce autentyczne,
petne ducha historii, co budzi szacunek i1 emocje.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

Muzeum ma do$wiadczenie w projektach partnerskich — juz sam fakt, ze ekspozycja judaikow
jest wspolnym przedsigwzigciem SNM 1 lokalnej gminy zydowskiej, $wiadczy o udanym
partnerstwie publiczno-prywatnym[M1]. Ponadto placéwka wspotpracuje z zagranicznymi
muzeami zydowskimi (m.in. Muzeum Polin w Warszawie, Muzeum Galicja w Krakowie) —
uczestniczyta w programie wymiany do$wiadczen w ramach sieci galicyjskich muzedéw
zydowskich[M5].

Gotowos¢ do wspolpracy jest wysoka, jednak ograniczona zasobami — przy braku etatowego
personelu ciagle uczestnictwo w nowych projektach jest utrudnione.
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Komunikacja miedzyinstytucjonalna odbywa si¢ gtownie za posrednictwem SNM (ktore
reprezentuje oddziat preszowski na forum krajowym) oraz poprzez kontakty lideréw gminy
zydowskiej z innymi organizacjami.

Misja 1 warto$ci muzeum — ochrona dziedzictwa mniejszosci — sg spojne z misjg innych
placéwek tego typu w kraju i1 za granica, co ulatwia zacie$nianie wiezi (np. wspolne cele
edukacyjne z Muzeum Holocaustu w Seredzie czy Muzeum Zydowskim w Bratyslawie).
Zdolno$¢ do wspotdzielenia zasobéw objawia sie tym, ze SNM udostepnito know-how i czgsé
kolekcji do Preszowa, a z drugiej strony gmina udostepnia budynek i opiekunow.

Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami jest wysoki w przypadku muzedéw
tematycznych (zydowskich), natomiast ze wzgledu na unikatowy profil ciezej tu o wspotprace
np. z muzeami regionalnymi (cho¢ i te czasem zapozyczaja elementy historii Zydéw do swoich
ekspozycji). Niemniej, Judaica Museum wzbogaca sie¢ muzealng Karpat, dodajac wymiar
wielokulturowy — jest to cenna perspektywa dla partneréw regionalnych.

Innowacje i rozwoj

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych w muzeum jest niski. Nie prowadzono szerokiej
digitalizacji zbioréw na miejscu — pojedyncze obiekty mogly zosta¢ zdigitalizowane w ramach
ogodlnostowackich projektéw SNM, jednak brak stalej cyfrowej bazy dostgpnej online.
Edukacja cyfrowa czy e-learning nie sg oferowane z uwagi na ograniczenia kadrowe. Réwniez
technologie AR/VR nie zostaly zastosowane — muzeum stawia na autentyczne doswiadczenie
historycznego miejsca.

Liczba projektow badawczo-rozwojowych realizowanych bezposrednio przez placowke jest
zerowa, cho¢ sam proces renowacji synagogi 1 konserwacji zabytkd6w mogl mie¢ charakter
rozwojowy (wdrazano nowoczesne metody konserwacji przy wsparciu ekspertow). Udzial w
inicjatywach typu ,,smart culture” czy e-muzeum jest symboliczny; gldwna instytucja (SNM)
co prawda rozwija cyfryzacje, ale oddziat w Preszowie z powodu braku srodkow zostat w tyle
tych przemian. Strategia zroOwnowazonego rozwoju nie jest sformalizowana — niemniej
dziatalno§¢ muzeum mozna uzna¢ za zréwnowazong kulturowo, poniewaz skupia si¢ na
ochronie dziedzictwa mniejszosci 1 edukacji spolecznej. Ekologiczne aspekty (energia,
srodowisko) nie byly eksponowane, cho¢ utrzymywanie zabytkowego budynku wymagato
zastosowania np. pasywnych metod ochrony przed wilgocia.

Nowe modele biznesowe nie byly wprowadzane — muzeum nie prowadzi sprzedazy online,
abonamentoéw czy nowatorskich form fundraisingu. W przysztosci potencjalnym kierunkiem
rozwoju moze by¢ wieksza obecnos¢ w internecie (np. wirtualny spacer po synagodze), jesli
znajda si¢ partnerzy technologiczni. Obecnie jednak priorytetem jest utrzymanie podstawowej
dzialalnosci 1 ewentualne przywrocenie funkcji edukatora, zalezne od poprawy
finansowania[M11].

Muzeum Solivar w Preszowie (Muzeum Solivar Presov), oddzial
Stowackiego Muzeum Techniki (Slovenské technické mizeum)

Organizacja i zarzadzanie:
Muzeum Solivar w Preszowie jest oddziatem Stowackiego Muzeum Techniki (Slovenské
technické muzeum - STM) z siedzibg w Koszycach[P107]. Stanowi panstwowga ekspozycje —
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narodowy zabytek techniki (NKP Solivar), bedacy pod bezposrednim nadzorem Ministerstwa
Kultury poprzez STM. Organizacyjnie dziala jako pobocka (filia) STM, wigc zarzadza nim
kierownik oddzialu (tzw. spravca muzea) raportujacy do dyrekcji STM w Koszycach[P108].
Muzeum nie ma osobnej osobowosci prawnej — wszelkie decyzje strategiczne (finansowe,
inwestycyjne) podejmuje centrala STM. Jednakze, lokalny zespdt (kilka osob) odpowiada za
biezace funkcjonowanie — oprowadzanie, konserwacje obiektu, organizacje imprez.

Model zarzadzania jest scentralizowany (statek kultury obslugiwany centralnie — wspolny
budzet, kadry), co gwarantuje stabilno$¢, ale tez pewna inercje decyzyjna (np. dtugi proces
zatwierdzania remontéw). W ostatnich latach — ze wzgledu na ogromne inwestycje w
odbudowe — Solivar zyskat spore zainteresowanie wtadz: MK mianowato specjalng komisje ds.
rewitalizacji NKP Solivar, a STM wydzielito $rodki na promocj¢. Muzeum posiada dokumenty
planistyczne (plan ochrony zabytku, plan wykorzystania odrestaurowanego Skladu soli jako
przestrzeni kultury).

System zarzadzania jakos$cig — formalnie muzeum nie ma ISO, ale podlega standardom
panstwowych muzedéw techniki. Kadra kierownicza (Marek Duchonn — wieloletni opiekun
Solivaru) ma ogromne do$wiadczenie praktyczne 1 jest ceniona za oddanie
sprawie[P108][P109]. Rotacja kadr jest minimalna — wiele 0sob pracuje tam dekady.

Polityka szkoleniowa idzie w parze ze specyfika — pracownicy odbywaja szkolenia BHP, kursy
przewodnickie, a takze wspotpracujg z inzynierami przy obstudze zabytkowych mechanizméw

(gépla).

Poziom cyfryzacji zarzadzania jest przecigtny: rezerwacje zwiedzania grup wcigz odbywajg si¢
telefonicznie (cho¢ jest plan wlaczenia do systemu online STM), dokumentacja muzealna
prowadzona jest cze$ciowo elektronicznie (ewidencja zbioréw — wspolna baza STM).

Decyzje — z natury hierarchiczne, ale lokalny kurator ma duzy wptyw na codzienne sprawy
(wypowiada si¢ w mediach, inicjuje wydarzenia, itp.).

Wspolpraca z organami publicznymi uktada si¢ dobrze: miasto PreSov wspiera muzeum (np.
wspolne projekty promocyjne regionu Saris).

Ekonomia i finanse:

Muzeum Solivar finansowane jest z budzetu centralnego (STM, dotacja MK). Przez lata (1986—
2016) obiekt byt zamkniety 1 generowat tylko koszty utrzymania ruin — dopiero po odbudowie
w 2016 budzet zwigkszono na dziatalnos¢.

Struktura przychodow: obecnie rosng wplywy z biletow (Solivar staje si¢ coraz
popularniejszy), jak 1 z wynajmu obiektu (Sklad soli — gigantyczna hala — bywa wynajmowany
na wydarzenia kulturalne i konferencje). Niemniej wcigz 80-90% budzetu to dotacje.

Koszty: ogromna inwestycja — 4 mln € — w latach 2009-2016 pokryta byta gtownie przez MK
i fundusze norweskie (odbudowa budynku Skladu soli)[P110]. Obecnie koszty state to
utrzymanie kompleksu: 4 gtéwne budynki i infrastruktura, co obejmuje m.in. zabezpieczenia
gornicze (odwadnianie korytarzy), konserwacje mechanizméw, ogrzewanie czesci
pomieszczen (administracja). Personel jest nieliczny (kilka etatdow) — to obniza koszty ptac.
Dziatania komercyjne (wydarzenia, sklepik) dopiero si¢ rozwijaja — np. sprzedaz pamiatek
solnych (s6l warzona pamigtkowa), wynajem przestrzeni magazynu soli na koncerty.
Rentownos$¢ tych dziatan jest na razie drugorzedna — celem bylto otwarcie i udostepnienie
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publicznosci, a przychody sg inwestowane w dalsze ulepszenia (np. doping z biletow postuzyt
do uruchomienia audioguide).

Z.dolno$¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych: bardzo wysoka — Solivar stat si¢ priorytetem
w programach MK, stad potezne fundusze norweskie i panstwowe poptynety na odbudowg.
Dodatkowo, staraniem regionu Sari§, Solivar wtaczono do projektow Interreg — m.in. budowa
parkingu i dojazdu zostata wspotfinansowana z funduszy UE. Muzeum nie ma zadluzenia —
wszelkie prace sg finansowane z dotacji celowych. Polityka cenowa: bilet wstepu 6 €
(normalny) — stosunkowo wysoki jak na muzeum, ale uzasadniony specyfikg (prowadzone sg
rozbudowane, godzinne wycieczki z przewodnikiem). Wprowadzono bilety rodzinne i ulgowe.

W raportowaniu finansowym Solivar jest uwzgledniany w sprawozdaniach STM — brak
osobnych publikacji, co moze nieco zaciemnia¢ obraz dla miejscowych (ale najwazniejsze
parametry, jak koszt odbudowy, komunikowano publicznie).

Potencjal inwestycyjny: po udanej odbudowie Skladu soli rosng plany — planuje si¢ renowacj¢
kolejnych obiektow (np. zabytkowej warzelni FrantiSek — juz zrealizowano remont za ~420 tys.
€ w 2020[P111]). Pojawiaja si¢ partnerzy prywatni: np. planowano budowe¢ centrum
handlowego obok, co budzito kontrowersje (czy nie zaszkodzi zabytkowi)[P112]. Ostatecznie,
decydujac o rozwoju, MK dba, by ewentualne PPP nie naruszato wartos$ci zabytku.

Struktura i zasoby:
Solivar w PreSove to rozlegty zabytkowy kompleks gorniczo-przemystowy do warzenia soli z
solanki, datowany gtownie na XVII-XIX wiek. Sklada si¢ z czterech gtownych obiektow:

e szybu Leopold (dawna kopalnia, mechanizm wydobywczy — tzw. gépel konski),
zbiornikow solanki (Ceterne) — podziemnych cystern plus budynek nad nimi,

e warzelni FrantiSek (budynek fabryki soli) oraz

o wielkiego sktadu soli — spichlerza, zwanego Komora[P113]. Ponadto w kompleksie jest

e zabytkowa dzwonnica-klopacka (nachylona niczym wieza w Pizie)[P114] i kilka
mniejszych budynkow (kuznia, magazyny). Jest to jeden z najcenniejszych zabytkow
techniki w skali kraju 1 Europy — np. mechanizm gépla (kotowrotu) do wyciagania
solanki z szybu jest najwiekszy i najstarszy w Europie Srodkowej, w petni zachowany
z XVII w.[P115][P116].

Zasoby muzealne to przede wszystkim same obiekty (nieruchome), ale réwniez wyposazenie:
w warzelni zachowaly si¢ kotty do odparowywania soli, w magazynie — elementy dawnej
konstrukcji, w budynku gépl'a — kompletny drewniany mechanizm. Muzeum posiada takze
zbiory ruchome: narzg¢dzia goérnicze, urzadzenia pomiarowe, dokumenty archiwalne (np. plany
kopalni, mapy geologiczne). Liczba eksponatéw ruchomych nie jest duza (kilkaset), bo gtéwna
atrakcja jest sam skansen techniki.

Stan techniczny kompleksu: dramatycznie pogorszyt go pozar 1986, ktéry zniszczyl dach i
wnetrze sktadu soli[P117]. Na szcze$cie obwodowe mury przetrwaly. Dzieki kompleksowe]
restauracji (2009-2016) budynek Skladu soli jest jak nowy — ma odtworzony historyczny dach,
wieze z zegarem 1 nowg funkcje (hala wystawowo-eventowa)[P110]. Pozostate obiekty:
warzelnia FrantiSek — rowniez wyremontowana w 2020 (naprawa fundamentow,
fasady)[P111]; budynek gapla — zachowany oryginalny, po drobnych konserwacjach; ceterne
— wzmocnione i zabezpieczone. Caty kompleks jest po 30 latach zaniedbania ponownie w pelni
sprawny dla ruchu turystycznego[P110].
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Dostepnos¢ architektoniczna jest czesciowa: teren jest zabytkowy, peten schodow i
nierownosci; do budynku Skladu prowadzi podjazd (udato si¢ zapewni¢ wjazd wdzkiem, bo
budynek jest duzy i po odbudowie dodano dyskretnie windy towarowe). Zwiedzanie odbywa
si¢ z przewodnikiem, grupami — ze wzgledow bezpieczenstwa (np. czeterne sa w potmroku i
maja ktadki).

Zabezpieczenia: instalacje przeciwpozarowe najnowoczesniejsze (obowiazkowo po pozarze —
czujniki dymu, tryskacze w strategicznych miejscach), monitoring catoobiektowy, ochrona
fizyczna w nocy.

Wyposazenie techniczne: w ramach modernizacji dodano np. nowoczesne oswietlenie LED
eksponujace konstrukcje, system audio do puszczania odglosow pracujacej kopalni (efekt dla
zwiedzajacych). W Skladu soli zainstalowano tez multimedia — np. ekrany prezentujace histori¢
pozaru 1986 i rekonstrukcje. Zaplecze logistyczne: muzeum ma budynek administracyjny
(biura, kasa biletowa, sanitariaty). Ruch turystyczny obsluguje nowy parking 1 ciagi piesze
(zbudowane we wspotpracy z miastem).

Personel to kilku statych pracownikow (kierownik, technik, przewodnicy), wspieranych
dorywczo przez pracownikéw centralnych STM (np. dzial promocji z Koszyc organizuje
kampanie dla Solivaru). Wolontariat: nie prowadzony oficjalnie, ale lokalni entuzjasci (np. byli
gornicy Solivaru) czgsto spotecznie pomagaja — oprowadzaja VIPy, przekazuja pamiatki, dbaja
o tradycje (przyktadem jest legenda gornicza, ze to owca odkryta s6l — upowszechniana przez
lokalnych pasjonatow)[P118][P119].

Zasieg i oddzialywanie:

Solivar jako zabytek techniki ma zasi¢g ponadregionalny. Po ponownym otwarciu w marcu
2016 przyciagnat thumy — az 8000 ludzi przyszlo w dniu otwarcia zobaczy¢ odrestaurowany
magazyn soli[P110]. Bylo to wydarzenie bez precedensu, odnotowane w ogolnokrajowych
mediach. Obecnie roczna frekwencja stabilizuje si¢ — w pierwszych latach po otwarciu
notowano okoto 30—40 tys. odwiedzajacych rocznie, co czyni Solivar jedng z czotowych
atrakcji technicznych na Stowacji (poréwnywalng z Banskou Stiavnica czy Banska Bystrzyca
pod wzgledem turystyki przemystowej). Profil odwiedzajacych: sporo turystow zagranicznych
— fascynatow industrialnych zabytkow (przyjezdzaja z Czech, Niemiec, Polski w ramach tras
dziedzictwa przemystowego). Duza grupg stanowig wycieczki szkolne z catej Stowacji —
Solivar jest unikatowa lekcja historii techniki, wigc wiele szkot planuje tu wyjazdy.
Oczywiscie, lokalni mieszkancy PreSova i okolic réwniez licznie odwiedzajg (czgsto przy
okazji wydarzen).

Zasieg geograficzny mozna okresli¢ jako krajowy i Srodkowoeuropejski — Solivar jest
promowany w mig¢dzynarodowych publikacjach turystycznych jako wunikat regionu
karpackiego.

Wspolpraca miedzynarodowa: Solivar nalezy do Europejskiego Szlaku Dziedzictwa
Przemystowego (ERIH), co zwigksza rozpoznawalno$¢ wsrod turystow z Zachodu. Utrzymuje
tez kontakty z kopalniami soli w Polsce (Zupa Wielicka — wymiana do$wiadczen, cho¢ Solivar
to dawny zaktad warzelniczy, a Wieliczka — kopalnia). Udziat w sieciach: jest cztonkiem
stowarzyszenia muzeow techniki, co owocuje np. wspdlng Nocg Techniki. Relacje z lokalng
spoteczno$ciag: Solivar to niegdys$ osobna wies, ktorej tradycje wciagz zyja — muzeum integruje
dawnych pracownikéw i ich rodziny poprzez spotkania, np. obchody rocznic gérnictwa
solnego. Muzeum organizuje tez eventy dostepne dla mieszkancow — np. w 2019 zainicjowano
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Dzien Otwartych Drzwi Solivaru co roku, z darmowym wstepem dla preSovian, ktory cieszy
si¢ powodzeniem. W mediach Solivar ma silng pozycje: prasa i telewizja czesto pokazuja go
jako przyktad modelowej rewitalizacji zabytku (np. artykuty w Dennik N, RTVS). W internecie
muzea STM promowane sg wspolnie, ale Solivar wyrdznia si¢ liczbg pozytywnych recenzji
(Google 4.7/5 — odwiedzajacy zachwyceni skalg obiektu i oprowadzaniem, TripAdvisor
réwniez wysoko).

Marka Solivaru staje si¢ symbolem dziedzictwa Preszowa — region Sari§ uzywa go w
promocyjnych hastach (np. ,,PreSov — miasto soli”).

Ekonomiczny wplyw jest zauwazalny: wraz z Solivarem do Preszowa zaczglo przyjezdzaé
wiecej turystow, co przektada si¢ na noclegi, gastronomie. Muzeum tworzy tez miejsca pracy
(co prawda niewiele etatow, ale sporo ustug zlecanych lokalnie, np. przewodnicy freelanserzy).
Planuje si¢ dalsze wykorzystanie budynku Skladu soli jako multifunkcyjnej przestrzeni kultury
— co juz ma miejsce (odbywaja si¢ koncerty, targi)[P120]. To zwigksza oddzialywanie muzeum
— staje si¢ czeScig wspotczesnego zycia kulturalnego regionu (np. koncerty w tej scenerii to hit).

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Muzeum Solivar to muzeum techniki i gornictwa skupione na jednym temacie — wydobyciu i
produkcji soli. Tematyka obejmuje caly proces produkcyjny: od geologii z16z soli, przez
metody gornicze, po warzenie soli 1 jej dystrybucje. Stala ekspozycja nosi tytul ,,Dejiny t'azby
a vyroby soli” (Dzieje wydobycia i produkcji soli) 1 rozmieszczona jest w kilku budynkach
kompleksu[P121]. Zwiedzanie ma forme¢ trasy: start w budynku gépla (prezentacja
mechanizmu wyciggowego, opowie$¢ o pracy koni i gérnikow), dalej zej$cie do czeterien
(opowie$¢ o magazynowaniu solanki), nastepnie warzelnia (technologia warzenia soli, pokaz
dawnych narzedzi), i final w wielkim Skladzie soli (tu wystawa poswiecona historii zaktadu,
pozarom i odbudowie, a takze planom przysztos$ci). Muzeum to instytucja stata, czynna caly
rok (z wyjatkiem pewnych $wiagt) — w zimie trasa bywa skrocona ze wzgledu na temperatury.

Typ muzeum — skansen przemystowy, z przewodnikiem, interaktywny w sensie przestrzeni
(mozna dotkna¢ belek gapla, wejs¢ do wnetrza warzelni).

Innowacyjnos¢ ekspozycji: muzeum wprowadzito elementy AR — planowane jest np.
wyswietlenie za pomoca projekcji sylwetek dawnych pracownikow w warzelni (projekt w
przygotowaniu). Juz teraz w Skladu soli urzadza si¢ wystawy sztuki (np. instalacja artystyczna
inspirowana krysztalami soli), co tworzy ciekawy dialog techniki ze sztuka. Stopien
specjalizacji jest duzy (tylko sol, ale temat ujety bardzo wszechstronnie — i geologia, i etnografia
pracy, i technika). Muzeum nie organizuje wielu wystaw czasowych — raczej stawia na stalg
trasg, natomiast udostgpnia przestrzen Skladu na zewnetrzne wystawy (np. wystawa fotografii
archiwalnych regionu).

Dzialalno$¢ naukowa: pracownicy uczestnicza w badaniach historii techniki (wspotpracuja z
archiwami w Wiedniu 1 Budapeszcie — Solivar byt przedsigbiorstwem cesarskim, stad Zrodia
tam). Wyniki publikuja w wydawnictwach STM (rocznik ,,Acta Musei Technici” etc.). W
zakresie geologii — wspolpraca z Polska Akademig Nauk (badania ztoza soli PreSov).

Oferta edukacyjna: muzeum przygotowato program dla szkot srednich o historii gornictwa
solnego (z warsztatami krystalizacji soli), a dla mlodszych — interaktywne pokazy np. noszenia
noszy z solg (dzieci probuja sit). Organizuje cykliczne wydarzenia dla rodzin — np. podczas
Nocy Muzeow w Solivarze odbywaja si¢ pokazy odparowywania solanki dawna metoda, co
jest atrakcja.
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Wydawnictwa: muzeum opracowato bogato ilustrowany katalog o historii Solivaru, ponadto
broszury w réznych jezykach (takze PL, EN, DE). Promocja: intensywna, we wspOlpracy z
regionem Sari§ i miastem, m.in. w 2019 wyemitowano pamiatkowa monete z wizerunkiem
Skladu soli (Solivarsky toliar)[P122].

Wspolpraca z artystami: dzigki temu, ze Sklad soli jest teraz przestrzenia kultury, zaprasza
si¢ artystow do dziatan site-specific, np. koncerty symfoniczne (unikatowa akustyka), czy
mapping 3D na belkach stropowych. Z instytucjami kultury: Solivar wiacza si¢ np. w festiwal
»Noc muzedw 1 galérii” regionu, a takze wspotpracowat z RTVS przy kreceniu filmu
dokumentalnego (udostepniono plan filmowy). Kooperacja ze szkotami jest na poziomie
standardowym — przyjezdzaja zorganizowane grupy, niekiedy uczniowie technikow
budowlanych odbywaja tu praktyki (pomoc w utrzymaniu obiektu). W sumie, Muzeum Solivar
to instytucja nietypowa — hybryda zabytkowej kopalni i nowoczesnej przestrzeni muzealnej, co
czyni jego dziatalno$¢ bardzo specyficznag, ale 1 fascynujaca dla zwiedzajacych.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Zwiedzajacy wychodza z Solivaru pod duzym wrazeniem. Opinie czesto podkreslaja
niesamowitg skal¢ i atmosfer¢ — ogromna drewniana hala magazynu soli robi wrazenie,
podobnie mechanizm gapla. Przewodnicy (czgsto dawni gornicy lub potomkowie) sa chwaleni
za pasje 1 humor — potrafig barwnie opowiada¢ anegdoty. Jako minus pojawial si¢ czasem brak
swobodnego zwiedzania (tylko z przewodnikiem co okre$long godzing), ale wickszo$¢ rozumie
wzgledy bezpieczenstwa 1 docenia kameralne grupy.

Dostepnos¢ informacji: na miejscu wszystko jest opisane, lecz najwiecej przekazuje
przewodnik — dlatego duzy plus za oprowadzanie w kilku jezykach (sg przewodnicy mowiacy
po angielsku, niemiecku, polsku). Muzeum ma ulotki w 4 jezykach, a strona internetowa (na
portalu STM) zawiera niezbedne info. Rezerwacja termindéw dla grup powyzej 15 os. jest
wymagana i odbywa si¢ mailem lub przez system (co jest wygodne). Udogodnienia: utworzono
nowoczesne toalety (wazne dla komfortu), jest parking 1 sklepik (maly, ale z ciekawymi
pamigtkami — np. bawelniane torby z nadrukiem gapta). Brakuje jeszcze kawiarni, ale
rozwazane jest jej urzadzenie w jednym skrzydle.

Dostosowanie oferty: dla dzieci przygotowano specjalny arkusz z zadaniami (szukanie skarbu
soli), seniorzy maja fawki do odpoczynku podczas trasy, a osobom z niepelnosprawnosciami
starajg si¢ indywidualnie umozliwi¢ zwiedzanie dostepnych czesci (niestety nie wszystko jest
osiggalne).

Innowacje w kontakcie: audio-przewodnik (dostgpny online poprzez QR code — nagrania
glosowe w SK/EN) to krok naprzéd. Muzeum odpowiada tez na maile i social media, reaguje
na pytania turystow szybko.

Wskaznik powrotdow jest niski (to raczej jednorazowa atrakcja), ale ro$nie segment odwiedzin
w ramach eventow — np. mieszkancy PreSova wracaja gdy jest koncert czy jarmark soli w
Skladu soli.

Wizerunek muzeum jest znakomity — po odbudowie zyskato status wrecz symbolu efektywne;j
ochrony dziedzictwa. Zwiedzajacy okreslaja je jako ,,perte techniki”, ,miejsce, ktore trzeba
zobaczy¢”. Obstuga klienta dba o budowanie relacji — np. przy okazji §wiat rozdawano mate
woreczki soli warzonej jako upominek dla gosci, co zostalo ciepto odebrane. Podczas pandemii
muzeum przygotowalo film wirtualny spacer, by utrzymac kontakt z publiczno$cig. Ogoélnie,
satysfakcja odwiedzajacych jest bardzo wysoka — Solivar ma reputacj¢ atrakcji wyjatkowej 1
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profesjonalnie udost¢pnionej. To w duzej mierze zastuga zaangazowanego zespotu oraz
znakomitego przygotowania ekspozycji po renowacji.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Solivar funkcjonuje w sieci STM, co samo w sobie jest forma wspotpracy — z innymi
oddzialami (np. wymiana wystaw z Muzeum Goérnictwa w Gelnicy, czy Muzeum Hutnictwa w
Podbrezovej). Gotowos¢ do wspdlpracy zewnetrznej jest duza: Solivar uczestniczyl np. w
projekcie ,,Salt Road” — inicjatywie partnerskiej kopaln soli (Wieliczka, Hallstatt, Salina
Turda), cho¢ projekt ten jest dopiero w zalazku. Interinstytucjonalna komunikacja: spora —
lokalnie muzeum wspoéldziata z Miejskim Urzgdem w PreSowie, z organizacja turystyczng
Region Sari§ (wspolna promocja), z innymi muzeami w miescie (np. z Krajskym miizeum
Tripolitang — wspodlnie planujg bilety kombinowane). Misja i warto$ci Solivaru (zachowanie
dziedzictwa przemystowego, edukacja techniczna) sg unikalne, ale odnajduja wspolny grunt z
misjami innych podmiotéw — np. Politechnika w Koszycach wspiera je merytorycznie (studenci
gornictwa odbywaja tu zajecia terenowe).

Muzeum potrafi dzieli¢ si¢ zasobami: udostepnito np. kopie swoich archiwalnych dokumentow
Muzeum Soli w Bochni, a takze wypozyczylo pewne mniejsze eksponaty (narzedzia) do
wystaw w innych muzeach techniki.

Kompatybilno§¢ z innymi: bardzo dobra w kregu muzedéw przemystu (podobna tematyka i
profil odwiedzajacych), a z innymi typami instytucji — poprzez fakt, ze Solivar to takze
przestrzen kultury, jest kompatybilny np. z galeriami (gosci wystawy sztuki) czy filharmonia
(koncerty). W planach jest intensyfikacja partnerstw turystycznych — Region Sari§ chce
stworzy¢ pakiet ,,Techniczne skarby Preszowa”, taczacy Solivar z np. starg elektrownig w
Haniskach, co pokaze kolejne mozliwosci kooperacji. Solivar jest takze zaangazowany w
promocj¢ wolontariatu — w 2024 planuje wraz z ONZ organizowa¢ lokalne wydarzenie
promujace wolontariat na rzecz dziedzictwa (wpisujac si¢ w Rok Wolontariatu
2025)[P123][P124]. To pokazuje, ze potencjal sieciowy wykracza poza branz¢ muzealng —
muzeum staje si¢ czgscig szerszych inicjatyw spotecznych.

Reasumujac, Solivar jako instytucja moze jeszcze bardziej rozwing¢ wspolprace (np. wejscie
do migdzynarodowych projektow UE stricte muzealnych), ale juz teraz stanowi wazne ogniwo
sieci muzedw techniki i1 regionalnych podmiotoéw kultury.

Innowacje i rozwoj:

Innowacyjnos¢ jest wpisana w odrodzenie Solivaru — wykorzystano najnowsze technologie,
aby zabytek przywroci¢ do zycia. W zakresie digitalizacji — planowane jest opracowanie
wirtualnego muzeum soli: digitalizacja 3D mechanizmow i budynkow (rozpoczgto skanowanie
laserowe gépla). W sferze e-learningu — STM opracowalo moduty edukacyjne on-line, gdzie
Solivar jest case study (uczniowie mogg wirtualnie ,,uruchomi¢” mechanizm i obserwowac
dziatanie). AR/VR: rozwazane jest stworzenie dos§wiadczenia VR, gdzie zwiedzajacy mogliby
,,cofna¢ si¢ w czasie” 1 zobaczy¢ Solivar w trakcie pracy np. w XIX w. — to potencjalny hit,
poszukiwane sg fundusze. R&D: Muzeum uczestniczy np. w projekcie badawczym dot.
wykorzystania soli w nowoczesnych technologiach (we wspolpracy z politechnika — badaja
mozliwo$¢ prezentacji procesu warzenia z animacja chemiczng). Smart culture/e-museum:
Solivar dotaczyt do platformy e-ticketing regionu (wigc docelowo bilety w aplikacji mobilne;j),
a takze integruje swoje audioguide’y z portalem miasta PreSowa (smart city). Strategia
zrdwnowazonego rozwoju: duza cze$¢ odbudowy Skladu soli to adaptacja do nowych funkcji
— dzigki czemu budynek zyje (nie stoi pusty, ale odbywaja si¢ wydarzenia). Pod katem ekologii
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— muzeum promuje s$wiadomos¢ surowcow (solanka) i recykling (np. odpady z warzenia — sol
niejadalna — wykorzystuje jako posypywany zwirek edukacyjny). Sam kompleks to zabytek —
nie zmieniano w nim wiele, by zachowac¢ autentycznos$¢, ale np. do ogrzewania administracji
zastosowano nowoczesne pompy ciepta (ukton w ekologi¢). Muzeum patrzy tez w przysztosé
modeli biznesowych: jedna z koncepcji jest wprowadzenie abonamentu rocznego dla
mieszkancow PreSowa (by zacheci¢ do czestszego korzystania z przestrzeni Skladu soli, np.
uczestnictwa w wydarzeniach). Rozwaza si¢ tez mikroptatno$ci w formie atrakcji: np.
dodatkowa opflata za zjazd szybem (gdyby udalo si¢ uruchomi¢ jaka$ symulacje zjazdu — na
razie pomyst). Pojawita si¢ idea NFT — czy np. oryginalny rysunek techniczny Solivaru z 1752
r. (ktory jest w archiwum) nie wyemitowaé jako cyfrowego unikatu. Na razie to dyskusje, ale
pokazuja otwarto$¢ zarzadu STM na nowosci. Solivar stoi tez przed wyzwaniem interpretacji:
planuje si¢ centrum dla odwiedzajacych z multimediami, co bgdzie kolejng innowacja (by tresci

byty przyst¢pne).

Podsumowujgc, po latach stagnacji, Statna expozicia Solivar wkroczyta na $ciezke
dynamicznego rozwoju — laczy nowoczesne podejscie (multimedia, imprezy) z troska o
zabytek. To zywy przyktad, ze nawet tak historyczna i techniczna tematyka moze by¢
przekazana w innowacyjny, atrakcyjny sposob, jesli stoi za tym wizja i wsparcie — a to wlasnie
Solivar otrzymat i w petni wykorzystuje.[P120][P125]
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Rozdzial V Analiza wspolpracy pomiedzy
muzeami i zalecenia dotyczace strategicznej
wspolpracy

W celu dokonania analizy wspotpracy transgranicznej pomiedzy zidentyfikowanymi
muzeami z obszaru Karpat z obu stron granicy wykonano badanie ankietowe, przesylajac
formularz ankiety do wszystkich okreslonych w rozdziale 1 placéwek. Otrzymano 19
wypetnionych ankiet, 11 z terenu Polski, 8 ze Stowacji. W nienijeszym rozdziale przedstawiono
wyniki badania.

Metodologia badan

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego
online, skierowanego do instytucji muzealnych funkcjonujacych na obszarze Karpat po stronie
polskiej 1 stowackiej. Formularz zawieral pytania zamknigte jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru oraz pytania otwarte. Zakres tematyczny obejmowal m.in.: charakterystyke
organizatora 1 wielkosci instytucji, do$wiadczenia w realizacji projektow, zagadnienia
przekrojowe istotne dla wspotpracy, formy 1 pola wspdlpracy oraz dotychczasowe
doswiadczenia wspolpracy na poziomie krajowym i1 migdzynarodowym.

Dane zostaly poddane analizie ilosciowej 1 jakosciowej. W przypadku pytan
wielokrotnego wyboru odpowiedzi zostaly rozdzielone na pojedyncze kategorie 1 zliczone, co
pozwolito okresli¢ liczbe wskazan oraz udzial procentowy dla kazdego wariantu. Wyniki
zaprezentowano w formie opisowe] oraz graficznej (wykresy stupkowe). W ramach analizy
poréwnawcze] wyodrebniono odpowiedzi instytucji z Polski 1 Stowacji, co umozliwito oceng
podobienstw i1 r6znic migdzy obiema grupami.
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Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzi¢to udzial 19 instytucji muzealnych, w tym 11 z Polski (57.9%) oraz 8
ze Stowacji (42.1%).

Struktura organizacyjna instytucji jest zréznicowana. Najliczniejszg grupe stanowig
muzea prowadzone przez samorzad regionalny (8 wskazan), ponadto wystepuja muzea
prowadzane przez gminy/obce, powiaty/okresy, organizacje pozarzadowe oraz jeden podmiot
prywatny. W czesci przypadkéw wskazywano formy mieszane (np. samorzad regionalny i
powiat).

Pod wzglgdem wielko$ci zatrudnienia dominujg instytucje mate i $rednie. 8 instytucji
(42.1%) to jednostki o zatrudnieniu do 20 etatow, 6 (31.6%) zatrudnia od 21 do 50 oséb, a 4
(21.1%) to instytucje najwigksze.
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Analiza szczegolowa pytan ankietowych

Pytanie: Data wypelnienia ankiety (Timestamp)

Odpowiedzi sptywaty w krotkim przedziale czasowym, co wskazuje na sprawng dystrybucje
ankiety. Daty i godziny wypelienia nie s3 kluczowe dla interpretacji merytorycznej, ale
pokazuja koncentracj¢ udziatu w badaniu w jednej fali zbierania danych.

Pytanie: Nazwa instytucji

W badaniu wzi¢lo udziat 19 unikalnych instytucji muzealnych. Nazwy instytucji pozwalaja
zidentyfikowa¢ zaréwno muzea o profilu regionalnym, jak i wyspecjalizowane jednostki o
wezszym profilu tematycznym.

Pytanie: Kraj

e Polska: 11 odpowiedzi (57.9%)
e Slowacja: 8 odpowiedzi (42.1%)

Pytanie: Organizator / organ zalozycielski / wlasciciel

e samorzad regionalny: 8 odpowiedzi (42.1%)

e gmina/ obec: 2 odpowiedzi (10.5%)

e organizacja pozarzagdowa: 2 odpowiedzi (10.5%)

e powiat / okres: 2 odpowiedzi (10.5%)

e panstwo, samorzad regionalny: 1 odpowiedzi (5.3%)

e powiat / okres, gmina / obec: 1 odpowiedzi (5.3%)

e prywatny podmiot: 1 odpowiedzi (5.3%)

e samorzad regionalny, powiat / okres: 1 odpowiedzi (5.3%)
e panstwo: 1 odpowiedzi (5.3%)

Pytanie: Typ muzeum / profil tematyczny

e regionalne / terytorialne — gromadzace rdéznorodne tematycznie zbiory i artefakty z
okreslonego obszaru: 13 odpowiedzi (68.4%)
e tematyczne 6 odpowiedzi (31,6%), w tym:
o Pierwsza wojna §wiatowa, Twierdza Przemysl: 1 odpowiedzi (5.3%)
o Muzeum tradycji 1 dziedzictwa mieszczanskiego; oddzial — muzeum wnetrz
arystokratycznych 1 historii rodziny: 1 odpowiedzi (5.3%)
filmowe: 1 odpowiedzi (5.3%)
Etnograficzne, Muzeum na wolnym powietrzu: 1 odpowiedzi (5.3%)
muzeum sztuki koscielnej: 1 odpowiedzi (5.3%)
Slovenské technické mizeum: 1 odpowiedzi (5.3%)

o O O O
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Pytanie: Wielkos¢ instytucji (zatrudnienie)

zatrudnienie do 20 etatow (wlacznie): 8 odpowiedzi (42.1%)
zatrudnienie od 21 do 50 etatow (wlacznie): 6 odpowiedzi (31.6%)
zatrudnienie powyzej 50 etatow: 4 odpowiedzi (21.1%)

brak odpowiedzi: 1 odpowiedzi (5.3%)

Pytanie: Doswiadczenie w realizacji projektow

Odpowiedzi udzielito 17 instytucji. Pojawiajg si¢ przyktady udziatu w projektach krajowych i
miedzynarodowych, w tym m.in. programy wspotpracy transgranicznej, projekty edukacyjne i
digitalizacyjne. Zroéznicowanie odpowiedzi wskazuje na szerokie, cho¢ niejednorodne
doswiadczenie projektowe.

Pytanie: Zagadnienia przekrojowe

Rozktad odpowiedzi (liczba wskazan i udzial procentowy):

wspolna promocja: 14 wskazan (73.7% instytucji)

podnoszenie kwalifikacji kadr: 13 wskazan (68.4% instytucji)

sieciowanie oferty w ramach Marki Karpackiej CARPATHIA: 12 wskazan (63.2%
instytucji)

digitalizacja zbiorow: 11 wskazah (57.9% instytucji)

dostepnos¢ dla 0sob z niepetnosprawnosciami: 9 wskazan (47.4% instytucji)
komercjalizacja ustug: 3 wskazan (15.8% instytucji)

organizacja instytucji (w tym przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi): 1
wskazan (5.3% instytucji)

Inne - jakie— dopisano ,,Reinstalacla expozicie” 1 wskazan (5.3% instytucji)

Pytanie: Formy deklarowanej wspotpracy

imprezy kulturalne: 15 wskazan (78.9% instytucji)

wspodlna promocja: 14 wskazan (73.7% instytucji)

konferencje / sympozja: 14 wskazan (73.7% instytucji)

szkolenia / seminaria / warsztaty: 14 wskazan (73.7% instytucji)

wspodlna organizacja wystaw czasowych: 13 wskazan (68.4% instytucji)

dziatania w zakresie podnoszenia kompetencji: 7 wskazan (36.8% instytucji)
kompleksowe: 6 wskazan (31.6% instytucji)

wieloaspektowe projekty wspotpracy: 6 wskazan (31.6% instytucji)

komercjalizacja oferty: 2 wskazan (10.5% instytucji)

Pytanie: Pola deklarowanej wspolpracy

- Zbiory regionalne i lokalne (multitematyczne): 12 wskazan (63.2% instytucji)
- Etnografia: 11 wskazan (57.9% instytucji)

- Kultura szlachecka i mieszczanska: 11 wskazan (57.9% instytucji)

- Archeologia: 10 wskazan (52.6% instytucji)

- I wojna Swiatowa: 7 wskazan (36.8% instytucji)
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- Przyroda 1 geologia: 6 wskazan (31.6% instytucji)

- Technika: 5 wskazan (26.3% instytucji)

- Sztuka wspolczesna: 5 wskazan (26.3% instytucji)

e -najwicksza w Europie kolekcja lamp naftowych: 1 wskazan (5.3% instytucji)
- kolekcja szkta: 1 wskazan (5.3% instytucji)

- Historia zwigzana z filmami animowanymi: 1 wskazan (5.3% instytucji)

- sztuka sakralna: 1 wskazan (5.3% instytucji)

e - Generator nauki: 1 wskazan (5.3% instytucji)

Pytanie: Wspolpraca na poziomie migdzynarodowym (obszar Karpat)

e -jednorazowe projekty: 6 odpowiedzi (31.6%)

- brak wspolpracy: 5 odpowiedzi (26.3%)

e -regularna: 4 odpowiedzi (21.1%)

e - sporadyczna (kilka wspolnych projektow): 4 odpowiedzi (21.1%)
e Pytanie: Wspoélpraca na poziomie krajowym (obszar Karpat)

e - brak wspotpracy: 7 odpowiedzi (36.8%)

e -jednorazowe projekty: 5 odpowiedzi (26.3%)

e -regularna: 4 odpowiedzi (21.1%)

e - sporadyczna (kilka wspolnych projektow): 3 odpowiedzi (15.8%)

Pytanie: Pola dotychczasowej wspoélpracy

e tematyka wynikajgca z profilu dziatalnosci merytorycznej instytucji: 15 wskazan
(78.9% instytucji, 100% odpowiedzi)
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WyKkresy i interpretacje

Liczba instytucji wedlug kraju
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Rysunek 1. Rozktad instytucji wedtug kraju pochodzenia.

Wykres ukazuje, ze w badaniu uczestniczyto 11 instytucji z Polski (57.9%) oraz 8 ze
Stowacji (42.1%). Rozktad ten wskazuje na porownywalny poziom zainteresowania udziatem
w badaniu po obu stronach granicy, z niewielka przewaga instytucji polskich.
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Rysunek 2. Struktura wielkosci zatrudnienia w badanych instytucjach.
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Najliczniejsza grupe stanowig instytucje zatrudniajagce do 20 etatéw (8 instytucii,
42.1%). Kolejng grupa sa instytucje sredniej wielkosci (21-50 etatow), ktérych jest 6 (31.6%),
natomiast instytucji najwigkszych (powyzej 50 etatow) jest 4 (21.1%). Dominacja jednostek
matych i $rednich oznacza, ze wspotpraca sieciowa moze by¢ szczegolnie istotna dla
kompensowania ograniczen kadrowych i zasobowych.
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Rysunek 3. Najwazniejsze zagadnienia przekrojowe wskazywane przez instytucje.

Wspolna promocja (14 wskazan), podnoszenie kwalifikacji kadr (13) oraz sieciowanie
oferty w ramach Marki Karpackieyj CARPATHIA (12) nalezg do najcze¢sciej wskazywanych
zagadnien. Digitalizacja zbiorow (11 wskazan) i dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami
(9) rowniez zajmujg wazne miejsce. Pokazuje to, ze muzea postrzegaja wspotprace jako
narzedzie zarowno do zwigkszenia widocznosci, jak 1 do podnoszenia jako$ci zarzadzania oraz

oferty.
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Formy deklarowanej wspolpracy
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Forma wspolpracy

Rysunek 4. Najczesciej wskazywane formy wspolpracy.

Najczesciej wskazywane formy wspotpracy to imprezy kulturalne (15 wskazan),
wspolna promocja (14), konferencje i sympozja (14), szkolenia oraz warsztaty (14) oraz
wspolna organizacja wystaw czasowych (13). Wskazuje to na gotowo$¢ instytucji do
prowadzenia aktywnych, widocznych dziatan skierowanych zaréwno do publicznosci, jak 1 do
pracownikow. Wspolne projekty tego typu moga sta¢ si¢ fundamentem dla zacie$niania
wspotpracy 1 budowy marki regionu.
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Analiza porownawcza: Polska vs Slowacja

Porownanie wielkosci instytucji

W Polsce wsérdd 11 instytucji dominuja jednostki mate: 5 (45.5%). Na Stowacji wsrod
8 instytucji relatywnie wigksza rolg odgrywaja placowki sredniej wielkosci (21-50 etatow): 4
(50.0%). Oznacza to, ze instytucje stowackie czesciej funkcjonujag w strukturach o nieco
wiekszym potencjale kadrowym, co moze mie¢ znaczenie przy planowaniu zakresu wspolnych
dziatan.

Zagadnienia przekrojowe — poréownanie krajow
Najwazniejsze zagadnienia w Polsce:

e podnoszenie kwalifikacji kadr: 9 wskazan (81.8% instytucji)

e wspolna promocja: 8 wskazan (72.7% instytucji)

e sieciowanie oferty w ramach Marki Karpackiej CARPATHIA: 6 wskazan (54.5%
instytucji)

o digitalizacja zbiorow: 6 wskazan (54.5% instytucji)

e dostgpnos¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami: 5 wskazan (45.5% instytucji)

e komercjalizacja ushug: 3 wskazan (27.3% instytucji)

e organizacja instytucji (w tym przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi): 1
wskazan (9.1% instytucji)

Najwazniejsze zagadnienia na Stowacji:

e wspoOlna promocja: 6 wskazan (75.0% instytucji)

e sieciowanie oferty w ramach Marki Karpackiey CARPATHIA: 6 wskazan (75.0%
instytucji)

e digitalizacja zbiorow: 5 wskazan (62.5% instytucji)

e podnoszenie kwalifikacji kadr: 4 wskazan (50.0% instytucji)

e dostgpnos¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami: 4 wskazan (50.0% instytucji)

e Reinstalacla expozicie: 1 wskazan (12.5% instytucji)

W obu krajach najwyzej oceniane sg zagadnienia zwigzane ze wspolng promocja,
sieciowaniem oferty oraz podnoszeniem kwalifikacji kadr. R6znice majg charakter ilosciowy,
a nie jako$ciowy — spektrum potrzeb jest bardzo podobne, co utatwia projektowanie wspolnych
dziatan transgranicznych.
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Formy wspolpracy — porownanie krajow
Polska — najczesciej wskazywane formy wspolpracy:

e konferencje / sympozja: 9 wskazan (81.8% instytucji)

e szkolenia / seminaria / warsztaty: 9 wskazan (81.8% instytucji)

e wspolna promocja: 8 wskazan (72.7% instytucji)

e wspolna organizacja wystaw czasowych: 8 wskazan (72.7% instytucji)

e imprezy kulturalne: 8 wskazan (72.7% instytucji)

e dziatania w zakresie podnoszenia kompetencji: 5 wskazan (45.5% instytucji)
e kompleksowe: 3 wskazan (27.3% instytucji)

e wieloaspektowe projekty wspotpracy: 3 wskazan (27.3% instytucji)

e komercjalizacja oferty: 2 wskazan (18.2% instytucji)

Slowacja — najczeSciej wskazywane formy wspolpracy:

e imprezy kulturalne: 7 wskazan (87.5% instytucji)

e wspolna promocja: 6 wskazan (75.0% instytucji)

e wspolna organizacja wystaw czasowych: 5 wskazan (62.5% instytucji)

e konferencje / sympozja: 5 wskazan (62.5% instytucji)

e szkolenia / seminaria / warsztaty: 5 wskazan (62.5% instytucji)

e kompleksowe: 3 wskazan (37.5% instytucji)

o wicloaspektowe projekty wspdtpracy: 3 wskazan (37.5% instytucji)

e dziatania w zakresie podnoszenia kompetencji: 2 wskazan (25.0% instytucji)

Zarowno w Polsce, jak 1 na Stowacji najwyzsze znaczenie maja wspdlne wydarzenia,
promocja oraz dziatania edukacyjne. Wskazuje to na wysoki poziom kompatybilnosci
oczekiwan 1 utatwia planowanie wspdlnych projektow.
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Whioski ogolne

1. Instytucje muzealne z Polski i Stowacji s wyraznie zainteresowane wspotpraca, szczegdlnie
w obszarach promocji, rozwoju kompetencji i digitalizacji. Pod tym wzgledem obie grupy sa
do siebie zblizone.

2. Dominacja matych i $rednich instytucji powoduje, ze wspotpraca sieciowa moze by¢
kluczowym narzgdziem wzmacniania potencjalu organizacyjnego i kadrowego muzeow
karpackich.

3. Dziedzictwo lokalne, etnograficzne i historyczne stanowi wspolny mianownik dla
wiekszo$ci instytucji, co tworzy naturalng podstawe budowy transgranicznych szlakow
tematycznych i produktéw turystyczno-kulturowych.

4. Dotychczasowa wspotpraca ma w duzej mierze charakter rozproszony i projektowy. Tworzy
to przestrzen dla powotania bardziej sformalizowanej sieci wspotpracy, ktéra moglaby przyjac
postac platformy, klastra lub forum muzedéw karpackich.
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Rekomendacje strategiczne

1. Powolanie sieci muzedw karpackich — struktury koordynujacej wspotprace, utatwiajacej
wymiang informacji, planowanie wspolnych projektéw oraz reprezentowanie interesOw
instytucji muzealnych na poziomie regionalnym i mi¢dzynarodowym.

2. Uruchomienie programu rozwoju kompetencji kadr muzealnych, obejmujacego szkolenia,
warsztaty, wizyty studyjne oraz mentoring. Szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na digitalizacje,
dostepnos¢, promocj¢ oraz zarzadzanie projektami.

3. Opracowanie wspdlnych standardow digitalizacji 1 dostgpnosci, w tym wytycznych
dotyczacych opisu zbioréw, udostepniania tresci online oraz dostosowania oferty dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

4. Projektowanie 1 wdrazanie transgranicznych szlakow kulturowych, wykorzystujacych
potencjat dziedzictwa lokalnego, etnograficznego 1 historycznego oraz unikalne kolekcje.
Szlaki te powinny by¢ powigzane z marka regionu i wspdlng identyfikacja wizualna.

5. Rozwoj narzedzi monitorowania wspOtpracy, pozwalajacych mierzy¢ liczbe wspolnych
inicjatyw, ich zasieg, frekwencj¢ oraz efekty wizerunkowe i edukacyjne. Dane te beda pomocne
w aplikowaniu o $rodki zewngtrzne oraz w doskonaleniu kolejnych projektow.

473



Zakonczenie

W przedstawionym badaniu dokonano identyfikacji potencjatu karpackich instytucji o
charakterze muzealnym w Polsce i na Stowacji.

Zidentyfikowano i opoddano szczegotowej analizie 71 placoéwek, 50 po stronie polskiej
121 po stronie stowackie;j.

Glownym celem nienijszego opracowania byto zgromadzenie materiatu, ktory postuzy
w dalszej realizacji projektu ,,Carpathia Culture Net — system networkingu podmiotow sektora
kultury” wspoétfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Program Interreg Polska - Stowacja 2021 — 2027, przede wszystkim do opracowania
dokumentow o charaterze straegicznym:

e Opracowanie systemu wspotpracy i networkingu podmiotow i ludzi sektora kultury pn.
,Carpathia Culture Net”
e Opracowanie strategii marki Carpathia Museum Pass — karpackiego paszportu muzealnego.

Juz teraz jednak mozna wyciagna¢ podstawowe wnioski i rekomendacje.

Przeprowadzone badanie wskazuje na wielkie bogactwo zasoboéw dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego przechowywanego w ww. instytucjach. Wskazuje takze na
istotne zasoby instytucjonalne, ktére moga postuzy¢ do rozwoju obszaru pogranicza polsko-
stowackiego.

Niestychanie wazna jest w tym wzgledzie obecno$¢ silnych i stabilnych instytucji
muzealnych po obu stronach granicy, ktore moga sta¢ sie moteroem rozwoju lokalnego —
opartego o lokalne dziedzictwo. W tym celu niezbedna jest dobrze zorganizowana wspotpraca,
przynoszaca korzys¢ wszystkim stronom. Szans¢ na to daje sieciowanie placoéwek muzealnych
w ramach markai Carpathia.

Wyniki badan pokazuja, ze muzea chetnie angazuja si¢ we wspdlprace, zwlaszcza w
zakresie wspolnej promocji, organizacji wydarzen, tworzenia wystaw czasowych oraz rozwoju
kompetencji pracownikow.

Obszary tematyczne podejmowanuej wspolpracy dotycza dzialalnosci merytorycznej
tych placoéwek. Koncentruja si¢ wokot dziedzictwa lokalnego, etnograficznego 1 historycznego,
co tworzy solidng podstawe dla projektow transgranicznych 1 budowy wspolnych produktow
turystyczno-kulturowych.

Rekomenduje si¢ stworzenie stalej sieci muzedw karpackich, wdrozenie programu
rozwoju kompetencji, opracowanie wspolnych standardéow digitalizacji 1 dostepnosci oraz
budowe transgranicznych szlakow kulturowych w oparciu o identyfikacje wizualng 1 marke
regionu. Wspolne dziatania mogg znaczaco zwiekszy¢ widocznos¢ dziedzictwa Karpat oraz
podnies¢ efektywnos$¢ wykorzystania zasobow poszczegolnych instytuci.
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https://www.terazjaslo.pl/informator/instytucje-kultury/

[F43] Generator Nauki GEN, juz jako oddziat Muzeum Regionalne w Jasle ...

https://www.facebook.com/kostrzab/posts/-generator-nauki-gen-ju%C5%BC-jako-
0ddzia%C5%82-muzeum-regionalne-w-ja%C5%9Ble-pozyska%C5%82-
W%C5%82a%C5%9Bnie/745632511141835/

[FA4] [F48] [F49] [F51] [F52] Prace modernizacyjne w jasielskim muzeum trwajg | Urzad
Miasta w Jasle

https://um.jaslo.pl/pl/prace-modernizacyjne-w-jasielskim-muzeum-trwaja/

[F45] Muzeum Regionalne w Jasle zmienia sie. Zobaczcie, jak idg prace ...

https://jaslo.naszemiasto.pl/muzeum-regionalne-w-jasle-zmienia-sie-zobaczcie-jak-
ida/ar/c1-7913271

[F50] Powstanie nowy oddziat Muzeum Regionalnego w Jasle

https://www.terazjaslo.pl/2025/04/powstanie-nowy-oddzial-muzeum-regionalnego-w-jasle/

[F53] [F54] Muzeum Podkarpackie w Krosnie - Altix | Komputery dla niewidomych

https://www.altix.pl/pl/realizacje/muzeum-podkarpackie-w-krosnie/

[F55] [F56] [F67] Zbiory Muzeum Rzemiosta i Kros$nienskiej Biblioteki Publicznej bedzie
mozna podziwiaé w sieci

https://www.krosno112.pl/artykul/27257,zbiory-muzeum-rzemiosla-i-krosnienskiej-
biblioteki-bedzie-mozna-podziwiac-w-sieci

[F57] Dzieta Salvadora Dalego na wystawie w Jasle. Zostaty ...

https://jaslo.naszemiasto.pl/dziela-salvadora-dalego-na-wystawie-w-jasle-zostaly-
udostepnione-przez-prywatnych-kolekcjonerow/ar/c13p2-27522623

[F58] Wspotpraca Muzeum Regionalnego w Jasle z Vlastivednem ...

https://www.jaslo4u.pl/wspolpraca-muzeum-regionalnego-w-jasle-z-vlastivednem-muzeum-
newsy-jaslo-59

[F59] Wystawa pisanek ze zbioréw Muzeum Trebiszowa — Muzeum Regionalne w Jasle

https://muzeumjaslo.pl/wystawa-pisanek-ze-zbiorow-muzeum-trebiszowa/

[F60] [F87] Pawet Szczygiet: Co roku Centrum Dziedzictwa Szkta odwiedza 50 tys. ludzi. To
wiecej niz Krosno ma mieszkancow {WIDEO}

https://rdn.pl/100432/pawel-szczygiel-co-roku-centrum-dziedzictwa-szkla-odwiedza-50-tys-
ludzi-to-wiecej-niz-krosno-ma-mieszkancow-wideo/

[F61] Muzeum Regionalne w Jasle — Aktualnosci, wystawy, zbiory muzealne

https://muzeumjaslo.pl/
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[F62] List gratulacyjny na jubileusz Muzeum

https://jasloiregion.pl/list-gratulacyjny-jubileusz-muzeum/

[F63] Eksponaty 3D — Muzeum Regionalne w Jasle

https://muzeumiaslo.pl/eksponaty-3d/

[F64] kwiecien 2025 - Szkoty Artystyczne Regionu Podkarpackiego

https://artrzeszow.pl/2025/04/

[F65] Informacje | Cennik | CDS Krosno

https://miastoszkla.pl/informacje-cennik/

[F68] Nowa, cyfrowa era w Kro$nieriskim Muzeum Rzemiosta. Pozyskano ...

https://tvkrosno.pl/nowa-cyfrowa-era-w-krosnienskim-muzeum-rzemiosla-pozyskano-
wartosciowy-skaner-00e7ts/

[F69] Nasz zesp6t — Muzeum Rzemiosta w Krosnie

https://muzeumrzemiosla.pl/nasz-zespol/

[F73] [F81] [F86] [F88] Skansen Archeologiczny , Karpacka Troja” w Trzcinicy — Wikipedia,
wolna encyklopedia

https://pl.wikipedia.org/wiki/Skansen Archeologiczny %E2%80%9EKarpacka Troja%E2%80
%9D w Trzcinicy

[F74] Kontakt - Muzeum Podkarpackie w Krosnie - Krosno.pl

https://muzeum.krosno.pl/kontakt/

[F75] Nowe atrakcje w Karpackiej Troi. Inwestycje za ponad 3 min zt ...

https://nowiny24.pl/nowe-atrakcje-w-karpackiej-troi-inwestycje-za-ponad-3-mln-zI-
wideo/ar/c3-12148565

[F76] Gdzie pojecha¢, co zobaczy¢ — Karpacka Troja - Korso.pl

https://korso.pl/wiadomosci/gdzie-pojechac-co-zobaczyc-karpacka-
troja/RQKnRYrrggbylsazxb2K

[F78] Zakonczono budowe chat sprzed 4 tysiecy lat - Krosno24.pl

https://krosno24.pl/informacje/zakonczono-budowe-chat-sprzed-4-tysiecy-lat-i8598

[F79] ,Karpacka Troja” bedzie jednym z najlepszych skansendéw w Europie

https://www.terazjaslo.pl/2009/12/%E2%80%9Ekarpacka-troja%E2%80%9D-bedzie-jednym-
z-najlepszych-skansenow-w-europie/

[F80] [F83] [F84] [F85] CDS nadal przynosi straty
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[F82] Karpacka Troja - grod w Trzcinicy k. Jasta {wideo}

https://satkurier.pl/news/190702/karpacka-troja-grod-w-trzcinicy-k-jasla-wideo.html

[G1] [G2] [G3] Informacje kontaktowe

https://bdpn.gov.pl/informacje-kontaktowe
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https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/6310069/v-biblii-zo-16-storocia-treba-listovat-opatrne.html#:~:text=V%20biblii%20zo%2016,zre%C5%A1taurovanie%20troch%20najstar%C5%A1%C3%ADch%20kusov
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/6310069/v-biblii-zo-16-storocia-treba-listovat-opatrne.html
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/6310069/v-biblii-zo-16-storocia-treba-listovat-opatrne.html
https://www.severovychod.sk/en/clanok/the-prince-of-poprad-has-attracted-10-thousand-visitors/#:~:text=The%20Prince%20of%20Poprad%20has,Podtatransk%C3%A9%20Museum%20in%20May%202023
https://www.severovychod.sk/en/clanok/the-prince-of-poprad-has-attracted-10-thousand-visitors/
https://www.severovychod.sk/en/clanok/the-prince-of-poprad-has-attracted-10-thousand-visitors/
https://www.finreport.sk/agenturne-spravy/podtatranske-muzeum-caka-obnova-atria-vyclenia-na-nu-200-tisic-eur/#:~:text=Podtatransk%C3%A9%20m%C3%BAzeum%20%C4%8Dak%C3%A1%20obnova%20%C3%A1tria%2C,samospr%C3%A1vny%20kraj%2C%20ako%20jeho
https://www.finreport.sk/agenturne-spravy/podtatranske-muzeum-caka-obnova-atria-vyclenia-na-nu-200-tisic-eur/
https://www.finreport.sk/agenturne-spravy/podtatranske-muzeum-caka-obnova-atria-vyclenia-na-nu-200-tisic-eur/
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274938-d16658940-Reviews-Podtatranske_muzeum-Poprad_Presov_Region.html#:~:text=,a%20unique%20find%20in%20Europe
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274938-d16658940-Reviews-Podtatranske_muzeum-Poprad_Presov_Region.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274938-d16658940-Reviews-Podtatranske_muzeum-Poprad_Presov_Region.html
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/23564829/navstevnikov-na-spisskom-hrade-v-tomto-roku-pribudlo.html#:~:text=SME%20spisgemer,v%20n%C3%A1v%C5%A1tevnosti%20v%C5%A1ak%20pri%C5%A1iel
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/23564829/navstevnikov-na-spisskom-hrade-v-tomto-roku-pribudlo.html
https://spisgemer.korzar.sme.sk/c/23564829/navstevnikov-na-spisskom-hrade-v-tomto-roku-pribudlo.html
https://mapy.com/en/?source=osm&id=136208317#:~:text=Podtatransk%C3%A9%20m%C3%BAzeum%2C%20Poprad%20%28Museum%29%20,je%20aj%20s%20v%C3%BDkladom
https://mapy.com/en/?source=osm&id=136208317
https://standard.sk/610792/nova-riaditelka-podtatranskeho-muzea-homolova-vacsina-barier-existuje-len-v-mysliach-ludi#:~:text=Nov%C3%A1%20riadite%C4%BEka%20Podtatransk%C3%A9ho%20m%C3%BAzea%20Homolov%C3%A1%3A,Podtatransk%C3%A9%20m%C3%BAzeum%20je%20tretie
https://standard.sk/610792/nova-riaditelka-podtatranskeho-muzea-homolova-vacsina-barier-existuje-len-v-mysliach-ludi
https://standard.sk/610792/nova-riaditelka-podtatranskeho-muzea-homolova-vacsina-barier-existuje-len-v-mysliach-ludi
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https://www.facebook.com/100063541031081/posts/trad%C3%ADcie-in%C5%A1piruj%C3%BA-inov%C3%A1cie-snm-spi%C5%A1sk%C3%A9-m%C3%BAzeum-v-levo%C4%8Di-dnes-prezentuje-na-festi/1395888512539170/
https://www.facebook.com/100063541031081/posts/trad%C3%ADcie-in%C5%A1piruj%C3%BA-inov%C3%A1cie-snm-spi%C5%A1sk%C3%A9-m%C3%BAzeum-v-levo%C4%8Di-dnes-prezentuje-na-festi/1395888512539170/
https://www.facebook.com/100063541031081/posts/trad%C3%ADcie-in%C5%A1piruj%C3%BA-inov%C3%A1cie-snm-spi%C5%A1sk%C3%A9-m%C3%BAzeum-v-levo%C4%8Di-dnes-prezentuje-na-festi/1395888512539170/

[M39] [M41] [M45] [M47] [M48] Museum - Zdiarsky dom - Zdiar.eu | Ubytovanie | Sluzby |
Aktivity | Informacie | Turistika

https://www.zdiar.eu/en/services/museum/museum zdiarsky dom.html

[M43] [M49] Muzeum Zdiarsky Dom (2025) - All You Need to Know ... - Tripadvisor

https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g652099-d8281871-Reviews-
Muzeum Zdiarsky Dom-Zdiar Presov Region.html

[M46] Mazeum - Zdiarsky Dom in Zdiar - Ask Al - Mindtrip

https://mindtrip.ai/attraction/zdiar-presov-region/muzeum-zdiarsky-dom/at-cPnedTMA

[M55] [M57] [M62] [M64] [M65] [M78] [M89] KeZzmarok nie su iba remesla, tamojsie
muzeum ponuka aj iné rarity - Cez Hory

https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-

rarity/

[M58] [M59] [M63] [M67] [M68] [M69] [M70] [M71] [M72] [M77] [M82] [M83] [M84] [M98]
Muzeum v Kezmarku — Stdle expozicie

https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie

[M66] Hradna hladomorna v Kezmarku ma po viac ako 200 rokoch strechu

https://www.sme.sk/domov/c/hradna-hladomorna-v-kezmarku-ma-po-viac-ako-200-rokoch-
strechu

[M73] [M76] Expozicia historickych vozidiel v Kezmarku - Severovychod Slovenska

https://www.severovychod.sk/vylet/expozicia-historickych-vozidiel-v-kezmarku/

[M74] Kezmarské mizeum a jeho bohata zbierka histérie a kultary

https://onlyslovakia.com/sk/travel/museums/kezmarok museum

[M75] Expozicia historickych vozidiel v KeZzmarku | LEGENDARIUM

https://www.legendarium.info/vylet/na-svoje-si-pride-najma-dedko-otec-a-syn

[M79] Tatransky Veteran - Facebook

https://www.facebook.com/tatranskyveteran/?locale=sk SK

[M80] Hrady na Spisi su so sezénou spokojné: Tu maju najvyssi narast

https://regiony.zoznam.sk/hrady-na-spisi-su-so-sezonou-spokojne-tu-maju-najvyssi-narast/

[M86] SNM-Spisské muzeum v Levoci - Facebook

https://m.facebook.com/100063541031081/photos/1310715304389825/

[M93] Spissky hrad ldme rekordy, navstevy dosiahli magickd hranicu

https://sita.sk/spissky-hrad-lame-rekordy-navstevy-dosiahli-magicku-hranicu/
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https://www.zdiar.eu/en/services/museum/museum_zdiarsky_dom.html#:~:text=M%C3%BAzeum%20sa%20nach%C3%A1dza%20v%20komplexe,z%20roku%201911%20a%201914
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https://www.zdiar.eu/en/services/museum/museum_zdiarsky_dom.html#:~:text=1.10.%20,06
https://www.zdiar.eu/en/services/museum/museum_zdiarsky_dom.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g652099-d8281871-Reviews-Muzeum_Zdiarsky_Dom-Zdiar_Presov_Region.html#:~:text=Tripadvisor%20www,will%20see%20beautiful%20pieces
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g652099-d8281871-Reviews-Muzeum_Zdiarsky_Dom-Zdiar_Presov_Region.html#:~:text=Tripadvisor%20www,will%20see%20beautiful%20pieces
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g652099-d8281871-Reviews-Muzeum_Zdiarsky_Dom-Zdiar_Presov_Region.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g652099-d8281871-Reviews-Muzeum_Zdiarsky_Dom-Zdiar_Presov_Region.html
https://mindtrip.ai/attraction/zdiar-presov-region/muzeum-zdiarsky-dom/at-cPnedTMA#:~:text=M%C3%BAzeum%20,cultural%20museum%20dedicated%20to
https://mindtrip.ai/attraction/zdiar-presov-region/muzeum-zdiarsky-dom/at-cPnedTMA
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=Podtatransk%C3%A9%20mesto%20Ke%C5%BEmarok%20Slov%C3%A1ci%20poznaj%C3%BA,s%C3%BA%C4%8Das%C5%A5ou%20je%20aj%20Ke%C5%BEmarsk%C3%BD%20hrad
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=Otvorme%20jeho%20br%C3%A1ny%20a%C2%A0nazrime%2C%20%C4%8Do,je%20jedin%C3%A9%20svojho%20druhu%20v%C2%A0Eur%C3%B3pe
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=oblasti%2C%20ktor%C3%A1%20poch%C3%A1dza%20z%C2%A0ka%C5%A1tie%C4%BEa%20v%C2%A0Huncovciach
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=Druhou%20%C4%8Das%C5%A5ou%20M%C3%BAzea%20v%C2%A0Ke%C5%BEmarku%20je,oblasti%2C%20ktor%C3%A1%20poch%C3%A1dza%20z%C2%A0ka%C5%A1tie%C4%BEa%20v%C2%A0Huncovciach
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=Image%3A%20M%C3%B3da%2019
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=Ke%C5%BEmarok%20nie%20s%C3%BA%20iba%20remesl%C3%A1%2C,jedin%C3%A9%20svojho%20druhu%20v
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/#:~:text=dome%2C%20ktor%C3%BD%20patril%20rodine%20zlatn%C3%ADka,oblasti%2C%20ktor%C3%A1%20poch%C3%A1dza%20z%C2%A0ka%C5%A1tie%C4%BEa%20v%C2%A0Huncovciach
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/
https://www.cezhory.sk/kezmarok-nie-su-iba-remesla-tamojsie-muzeum-ponuka-aj-ine-rarity/
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=,na%C5%A1ich%20expoz%C3%ADci%C3%AD%20a%20slu%C5%BEieb
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=St%C3%A1le%20expoz%C3%ADcie%20hradu
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=Thokoly%2C%20v%20hrade%20sa%20nach%C3%A1dza,pripom%C3%ADna%20ne%C5%A1%C5%A5astn%C3%BD%20osud%20bohatej%20hradnej
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=%2A%20Cechy%20a%20remesl%C3%A1%20,v%20Ke%C5%BEmarku%2C%20ktor%C3%A9
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=%2A%20Radni%C4%8Dn%C3%A1%20miestnos%C5%A5%20,nach%C3%A1dza%20expoz%C3%ADcia%20venovan%C3%A1%20jeho%20rodu
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=%2A%20Expoz%C3%ADcia%20zbran%C3%AD%20,ktor%C3%A9%20vzniklo%20v%20roku%201510
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=vzniklo%20v%20roku%201510.%20,1916%29%2C%20ktor%C3%BD%20si
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=Thokoly%2C%20v%20hrade%20sa%20nach%C3%A1dza,1916%29%2C%20ktor%C3%BD%20si
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=%2A%20Cechy%20a%20remesl%C3%A1%20,ku%C5%A1e%2C%20h%C3%A1kovnice%20i
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=%2A%20Hradn%C3%A1%20kaplnka%20,od%20stredoveku%20a%C5%BE%20po%20novovek
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=poskytuje%20n%C3%A1dhern%C3%BD%20v%C3%BDh%C4%BEad%20na%20mesto,%C3%BAnikov%C3%BD%20tunel%20do%20ka%C5%A1tie%C4%BEa%20v
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=hradnej%20kaplnky,od%20stredoveku%20a%C5%BE%20po%20novovek
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=,53
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie#:~:text=V%20na%C5%A1ej%20expoz%C3%ADcii%20historick%C3%BDch%20vozidiel,ru%C4%8Dn%C3%BDmi%20strieka%C4%8Dkami%20a%20mnoh%C3%A9%20in%C3%A9
https://www.kezmarok.com/?Kezmarsky-hrad/Stale-expozicie
https://www.sme.sk/domov/c/hradna-hladomorna-v-kezmarku-ma-po-viac-ako-200-rokoch-strechu#:~:text=Hradn%C3%A1%20hladomor%C5%88a%20v%20Ke%C5%BEmarku%20m%C3%A1,letnou%20turistickou%20sez%C3%B3nou%20na
https://www.sme.sk/domov/c/hradna-hladomorna-v-kezmarku-ma-po-viac-ako-200-rokoch-strechu
https://www.sme.sk/domov/c/hradna-hladomorna-v-kezmarku-ma-po-viac-ako-200-rokoch-strechu
https://www.severovychod.sk/vylet/expozicia-historickych-vozidiel-v-kezmarku/#:~:text=Slovenska%20www,v%20Eur%C3%B3pe%2C%20vybaven%C3%A9%20ru%C4%8Dn%C3%BDmi%20strieka%C4%8Dkami
https://www.severovychod.sk/vylet/expozicia-historickych-vozidiel-v-kezmarku/#:~:text=hasi%C4%8Dsk%C3%A9%20vozidlo%2C%20jedin%C3%A9%20svojho%20druhu,v%20Eur%C3%B3pe%2C%20vybaven%C3%A9%20ru%C4%8Dn%C3%BDmi%20strieka%C4%8Dkami
https://www.severovychod.sk/vylet/expozicia-historickych-vozidiel-v-kezmarku/
https://onlyslovakia.com/sk/travel/museums/kezmarok_museum#:~:text=motocykle%20vr%C3%A1tane%20jedine%C4%8Dn%C3%A9ho%20hasi%C4%8Dsk%C3%A9ho%20auta,1929%29%2C%20jedin%C3%A9ho%20svojho
https://onlyslovakia.com/sk/travel/museums/kezmarok_museum
https://www.legendarium.info/vylet/na-svoje-si-pride-najma-dedko-otec-a-syn#:~:text=LEGENDARIUM%20www,N%C3%A1dherne%20%C4%8Derven%C3%A1%20%C5%A0koda
https://www.legendarium.info/vylet/na-svoje-si-pride-najma-dedko-otec-a-syn
https://www.facebook.com/tatranskyveteran/?locale=sk_SK#:~:text=Tatransk%C3%BD%20Veter%C3%A1n%20,Tatransk%C3%BD%20veter%C3%A1n%21%20Ve%C4%8Der%20pln%C3%BD
https://www.facebook.com/tatranskyveteran/?locale=sk_SK
https://regiony.zoznam.sk/hrady-na-spisi-su-so-sezonou-spokojne-tu-maju-najvyssi-narast/#:~:text=n%C3%A1rast%20regiony,n%C3%A1rodnost%C3%AD%20tam%20pri%C5%A1lo%20najviac
https://regiony.zoznam.sk/hrady-na-spisi-su-so-sezonou-spokojne-tu-maju-najvyssi-narast/
https://m.facebook.com/100063541031081/photos/1310715304389825/#:~:text=SNM,spr%C3%ADstup%C5%88ovanie%20verejnosti%20na%20platforme
https://m.facebook.com/100063541031081/photos/1310715304389825/
https://sita.sk/spissky-hrad-lame-rekordy-navstevy-dosiahli-magicku-hranicu/#:~:text=Spi%C5%A1sk%C3%BD%20hrad%20l%C3%A1me%20rekordy%2C%20n%C3%A1v%C5%A1tevy,turistov%20na%20Slovensku%20st%C3%BApa
https://sita.sk/spissky-hrad-lame-rekordy-navstevy-dosiahli-magicku-hranicu/

[M106] Spissky hrad je vo svetovom zozname dedi¢stva UNESCO uz 20 rokov

http://www.kudyznudy.sk/aktualita/594/spissky-hrad-je-vo-svetovom-zozname-dedicstva-
unesco-uz-20-rokov/

[M110] PresSov - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Pre%C5%Alov
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https://www.muzeumspisa.com/vystavy

[N24] [N25] [N104] [N107] [N108] Vihorlatské mizeum, Humenné

https://www.muzeumhumenne.sk/

[N26] THE 15 BEST Things to Do in Spisska Nova Ves (2025) - Tripadvisor

https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274942-Activities-
Spisska Nova Ves Kosice Region.html
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Slovakia.travel

https://slovakia.travel/vihorlatske-muzeum-humenne
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https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/slovakia/articles/Andy-Warhol-trail-Slovakia-Tales-of-the-Unexpected/#:~:text=Andy%20Warhol%20trail%2C%20Slovakia%3A%20Tales,part%20of%20the%20Slovakian%20countryside
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https://www.tygodnikpowszechny.pl/warholand-160030#:~:text=Warholand%20,Warhola%E2%80%9D%20wida%C4%87%2C%20jak%20s%C4%85
https://www.tygodnikpowszechny.pl/warholand-160030
https://www.instagram.com/vihorlatskemuzeum/?hl=en#:~:text=Vihorlatsk%C3%A9%20M%C3%BAzeum%20v%20Humennom%20,rozpr%C3%A1vkov%C3%A1%20atmosf%C3%A9ra%2C%20smiech%20a
https://www.instagram.com/vihorlatskemuzeum/?hl=en
https://zskoskovce.edupage.org/news/?eqa=d2lkPW5ld3NfUGFnaW5hdG9yXzEmbmV3c2FyY2hpdmVmPSZvZmZzZXRfbmV3c19QYWdpbmF0b3JfMT01NDAmbm09bmV3cw%3D%3D#:~:text=Novinky%20,Podujatia%20sa%20z%C3%BA%C4%8Dastnilo%2069
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https://www.trip.com/travel-guide/attraction/medzilaborce/andy-warhol-museum-of-modern-art-58267694/#:~:text=Andy%20Warhol%20Museum%20of%20Modern,reviews%2C%20view%20updated%20opening
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[N85] Art, music, and museums in NE Slovakia? - Rick Steves Travel Forum

https://community.ricksteves.com/travel-forum/slovakia/art-music-and-museums-in-ne-
slovakia

[N86] Otwieramy wrota Karpat. Dziedzictwo kulturowe tuku karpackiego w ...

https://projekty.plsk.eu/projekty/projekt/29

[N90] Vihorlatské muzeum, Humenné

https://muzeumhumenne.sk/clanky.html

[N91] {PDF} Hodnotiaca sprava programového rozpoctu PSK za rok 2017

https://psk.sk/files/dokumenty-psk/rozpocet/2017/zu/hodnotiaca-sprava-2017 progamovy-
rozpocetapdf.pdf

[N93] Chalupky v humenskom skanzene zdigitalizuju - Korzar SME

https://zemplin.korzar.sme.sk/c/6736986/chalupky-v-humenskom-skanzene-
zdigitalizuju.html

[N99] [N110] [N111] Vihorlatske Museum (2025) - All You Need to Know BEFORE You ...

https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g1137997-d3627069-Reviews-
Vihorlatske Museum-Humenne Presov Region.html

[N105] [N109] POZVANKA: Chovatelska vystava domacich a exotickych zvierat ...

https://stare.humenne.sk/Aktuality-a-oznamy/POZVANKA-Chovatelska-vystava-domacich-a-
exotickych-zvierat/

[N106] Vihorlatské muzeum skryva pribeh rodu Csakyovcov - Novy Cas

https://www.cas.sk/tip-od-vas/slovensko/vihorlatske-muzeum-skryva-pribeh-rodu-
csakyovcov-znazornenie-je-take-nenapadne-ze-ho-ludia-stale-prehliadaju

[N113] Vihorlatské muzeum - Kastiel a skanzen, Humenné | LEGENDARIUM

https://www.legendarium.info/vylet/kastiel-a-skanzen-v-humennom

[N114] Open-air Museum (2025) - All You Need to Know BEFORE You Go ...

https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g1137997-d4337375-Reviews-
Open air Museum-Humenne Presov Region.html

[01] Mestské muzeum Sabinov | Spoznaj Slovensko

https://spoznajslovensko.eu/mestske-muzeum-sabinov/

[02] Kastiel - Mestské kultirne a osvetové stredisko Snina

https://www.kulturasnina.sk/pracoviska/kastiel/
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https://www.legendarium.info/vylet/kastiel-a-skanzen-v-humennom#:~:text=Vihorlatsk%C3%A9%20m%C3%BAzeum%20,zhotoven%C3%BD%20bez%20jedin%C3%A9ho%20kovov%C3%A9ho%20klinca
https://www.legendarium.info/vylet/kastiel-a-skanzen-v-humennom
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g1137997-d4337375-Reviews-Open_air_Museum-Humenne_Presov_Region.html#:~:text=,from%20this%20region%20of%20Slovakia
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https://spoznajslovensko.eu/mestske-muzeum-sabinov/#:~:text=,%C4%8Casov%C3%A1%20n%C3%A1ro%C4%8Dnos%C5%A5%3A%20Platen%C3%A9
https://spoznajslovensko.eu/mestske-muzeum-sabinov/
https://www.kulturasnina.sk/pracoviska/kastiel/#:~:text=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsninakastiel%20%2A%20INSTAGRAM%3A%20,com%2Fchannel%2FUCS_qb0M%20roIeAgIGz57zcmoQ
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[03] Tripolitana | Krajské muzeum v PreSove | PreSov - HanuSovce - Stropkov

https://tripolitana.sk/

[P1] [P4] [P7] [P8] [P12] [P13] [P35] [P40] [P43] V bardejovskom skanzene odstartovala
rekonstrukcia za 1,9 miliona eur — EASTMAG

https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-
19-miliona-eur/

[P2] [P17] [P31] [P32] Vyro&né spravy - Oficidlna stranka Sari§ské mizeum Bardejov

https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/

[P3] [P14] [P23] [P24] [P30] [P34] [P41] Sari$ské muzeum zrekonstruuje skanzen za viac ako
1,9 miliéna eur

https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html

[P5] [P6] [P27] [P28] Zriadovacia listina - Oficidlna stranka Sari$ské muzeum Bardejov

https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/

[P9] [P10] [P11] [P16] [P18][P20] [P21] [P22] [P29] [P99] [P100] Histéria - Oficialna stranka
Sarigské muzeum Bardejov

https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/

[P15] Informacie pre ndvstevnikov - Slovenské narodné mizeum

https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-
kultury/navstivte/informacie-pre-navstevnikov

[P19] Zoznam institucii - Sari§ské muzeum v Bardejove - Slovakiana

https://slovakiana.sk/zoznam-institucii/641511675

[P25] 120 rokov Sari§ského muzea v Bardejove: Historické oddelenie

https://www.youtube.com/watch?v=BawF89Lew1A

[P26] Sari$ské muzeum Bardejov | Severovychod Slovenska | Kraj unikatov

https://www.severovychod.sk/vylet/sarisske-muzeum-bardejov/

[P33] V Sari$skom muzeu zdigitalizuju 750 zbierkovych predmetov - Pre$ov

https://presov.korzar.sme.sk/c/6790813/v-sarisskom-muzeu-zdigitalizuju-750-zbierkovych-
predmetov.html

[P36] [P37] [P38] [P39] [P42] [P46] [PA7] [PA8] [P49] [P50] [P55] [P63] [P67] [P68] [P69] [P71]
Riaditel Lubovnianskeho muzea: Tlacenie kapusty bosymi nohami je pre zahraniénych
turistov zazitok na cely Zivot - ROZHOVOR - SITA.sk

495


https://tripolitana.sk/#:~:text=,15
https://tripolitana.sk/
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=stol%C3%A1rskej%20dielni,eur
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=%C5%A0ari%C5%A1sk%C3%A9%20m%C3%BAzeum%20v%C2%A0Bardejove%2C%20ktor%C3%A9ho%20zria%C4%8Fovate%C4%BEom,tis%C3%ADc%20eur
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=v%20projekte%20sily%20s%20M%C3%BAzeom,eur
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=remesiel%20v%C2%A0Krosne%20v%C2%A0r%C3%A1mci%20programu%20Interreg,tis%C3%ADc%20eur
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=Image%3A%20Skanzen%20v%20B,PSK
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=Skanzen%20v%C2%A0Bardejovsk%C3%BDch%20K%C3%BApe%C4%BEoch%2C%20ktor%C3%BD%20tento,v%C2%A0regi%C3%B3ne%20horn%C3%A9ho%20%C5%A0ari%C5%A1a%20i%C2%A0severn%C3%A9ho%20Zempl%C3%ADna
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=V%C2%A0Bardejovsk%C3%BDch%20K%C3%BApe%C4%BEoch%20sa%20stavebn%C3%A9%20pr%C3%A1ce,a%C2%A0aktivity%20s%C2%A0mo%C5%BEnos%C5%A5ami%20pr%C3%ADpadn%C3%A9ho%20celoro%C4%8Dn%C3%A9ho%20vyu%C5%BEitia
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=Pr%C3%A1ce%20by%20sa%20mali%20stihn%C3%BA%C5%A5,do%20j%C3%BAna%202026
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/#:~:text=vd%C3%BDchne%20dreven%C3%BDm%20kostolom%2C%20zvoniciam%2C%20obytn%C3%BDm,eur
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/
https://eastmag.sk/2025/06/02/v-bardejovskom-skanzene-odstartovala-rekonstrukcia-za-19-miliona-eur/
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/#:~:text=,17
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/#:~:text=,17
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/#:~:text=
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/#:~:text=,aktu%C3%A1lne
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/vyrocne-spravy/
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=mala%20by%C5%A5%20ukon%C4%8Den%C3%A1%20najnesk%C3%B4r%20do,v%20Bardejove%20informoval%20M%C3%A1rio%20Hud%C3%A1k
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=%E2%80%9ERozsiahlou%20rekon%C5%A1trukciou%20za%20viac%20ako,vrt%C3%A1k%20vodovodn%C3%BDch%20r%C3%BAr%2C%E2%80%9C%20pribl%C3%AD%C5%BEil%20Hud%C3%A1k
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=Cie%C4%BEom%20europrojektu%20%E2%80%9EM%C3%BAzeum%20,slovenskom%20pohrani%C4%8D%C3%AD
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=Projekt%20je%20spolufinancovan%C3%BD%20zo%20%C5%A1t%C3%A1tneho,o
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=Skanzen%20v%20Bardejovsk%C3%BDch%20K%C3%BApe%C4%BEoch%20je,horn%C3%A9ho%20%C5%A0ari%C5%A1a%20a%20severn%C3%A9ho%20Zempl%C3%ADna
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=Bardejov%2024.%20m%C3%A1ja%20%28TASR%29%20,v%20Bardejove%20informoval%20M%C3%A1rio%20Hud%C3%A1k
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html#:~:text=Cie%C4%BEom%20projektu%20je%20aj%20zachovanie,podpora%20cestovn%C3%A9ho%20ruchu%20v%20regi%C3%B3ne
https://www.teraz.sk/import/sarisske-muzeum-zrekonstruuje-skanz/880550-clanok.html
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/#:~:text=Zria%C4%8Fovacia%20listina%20%C5%A0M%20%2B%20Dodatky
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/#:~:text=Organiza%C4%8Dn%C3%A1%20%C5%A1trukt%C3%BAra%20%C5%A0M%202025
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/#:~:text=,Verejn%C3%A9%20obstar%C3%A1vanie
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/#:~:text=,Zria%C4%8Fovacia%20listina
https://www.muzeumbardejov.sk/zverejnovanie-1/zriadovacia-listina/
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=tvorby%20v%C3%BDchodn%C3%A9ho%20obradu,s%C3%BA%C4%8Das%C5%A5ou%20kult%C3%BArneho%20%C5%BEivota%20Bardejova%20i%C2%A0jeho
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=V%C2%A0s%C3%BA%C4%8Dasnosti%20dokumentuje%20historick%C3%A9%2C%20pr%C3%ADrodn%C3%A9%20a%C2%A0spolo%C4%8Densk%C3%A9,existencie%20hlboko%20zasiahlo%20do%C2%A0rozvoja%20slovensk%C3%A9ho
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=,spravuje%2C%20je%20najstar%C5%A1%C3%ADm%20skanzenom%20na%C2%A0Slovensku
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=,z%C2%A0najstar%C5%A1%C3%ADch%20m%C3%BAze%C3%AD%20na%C2%A0Slovensku
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=Bardejov%20www,predmetov%20z%20najrozli%C4%8Dnej%C5%A1%C3%ADch%20oblast%C3%AD
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=V%C3%BDznamn%C3%BA%20%C3%BAlohu%20pri%20uchov%C3%A1van%C3%AD%2C%20ochrane,V%C2%A0jeho%20muze%C3%A1lnej%20sieti%20patr%C3%AD%20z%C3%A1rove%C5%88%C2%A0k%C2%A0najstar%C5%A1%C3%ADm
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=odbornej%20pr%C3%A1ce%20%C4%8Faleko%20presahuje%20r%C3%A1mec,V%C2%A0jeho%20muze%C3%A1lnej%20sieti%20patr%C3%AD%20z%C3%A1rove%C5%88%C2%A0k%C2%A0najstar%C5%A1%C3%ADm
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=regi%C3%B3nu,000%20dom%C3%A1cich%20a%C2%A0zahrani%C4%8Dn%C3%BDch%20obdivovate%C4%BEov
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=skanzenom%20na%C2%A0Slovensku
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=tvorby%20v%C3%BDchodn%C3%A9ho%20obradu,m%C3%BAzeum%20s%C2%A0cenn%C3%BDmi%20expon%C3%A1tmi%20historick%C3%BDmi%2C%20n%C3%A1rodopisn%C3%BDmi
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/#:~:text=m%C3%BAzeum%20postupne%20z%C3%ADskalo%20okrem%20historickej,Sved%C4%8Dia%20o%C2%A0tom%20aj%20v%C3%BDsledky
https://www.muzeumbardejov.sk/muzeum/historia/
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/navstivte/informacie-pre-navstevnikov#:~:text=Kult%C3%BArno,Svidn%C3%ADk%20je%20vybaven%C3%BD%20bezbari%C3%A9rov%C3%BDm%20pr%C3%ADstupom
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/navstivte/informacie-pre-navstevnikov
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/navstivte/informacie-pre-navstevnikov
https://slovakiana.sk/zoznam-institucii/641511675#:~:text=Zoznam%20in%C5%A1tit%C3%BAci%C3%AD%20,m%C3%BAzeum%20postupne%20z%C3%ADskalo%20okrem
https://slovakiana.sk/zoznam-institucii/641511675
https://www.youtube.com/watch?v=BawF89Lew1A#:~:text=120%20rokov%20%C5%A0ari%C5%A1sk%C3%A9ho%20m%C3%BAzea%20v,renesan%C4%8Dnej
https://www.youtube.com/watch?v=BawF89Lew1A
https://www.severovychod.sk/vylet/sarisske-muzeum-bardejov/#:~:text=unik%C3%A1tov%20www,patria%20k%20najcennej%C5%A1%C3%ADm%20na%20Slovensku
https://www.severovychod.sk/vylet/sarisske-muzeum-bardejov/
https://presov.korzar.sme.sk/c/6790813/v-sarisskom-muzeu-zdigitalizuju-750-zbierkovych-predmetov.html#:~:text=V%20%C5%A0ari%C5%A1skom%20m%C3%BAzeu%20zdigitalizuj%C3%BA%20750,zapoj%C3%AD%20aj%20bardejovsk%C3%A9%20%C5%A0ari%C5%A1sk%C3%A9%20m%C3%BAzeum
https://presov.korzar.sme.sk/c/6790813/v-sarisskom-muzeu-zdigitalizuju-750-zbierkovych-predmetov.html
https://presov.korzar.sme.sk/c/6790813/v-sarisskom-muzeu-zdigitalizuju-750-zbierkovych-predmetov.html
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Ale%20doba%20plynie%20a%20ja,objektov%20sa%20postaralo%20%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Zrubov%C3%A9%20obytn%C3%A9%20domy%20postaven%C3%A9%20na,riadite%C4%BE%20%C4%BDubovnianskeho%20m%C3%BAzea%20Dalibor%20Mikul%C3%ADk
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=kr%C3%A1%C4%BEovsk%C3%BDm%20panstvom
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=napr%C3%ADklad%20dom%20pastiera%20z%20Litmanovej%2C,riadite%C4%BE%20%C4%BDubovnianskeho%20m%C3%BAzea%20Dalibor%20Mikul%C3%ADk
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Ide%20o%20spr%C3%A1vcov%20a%20riadite%C4%BEov,ktor%C3%AD%20vlastne%20navrhovali%20koncepciu%20skanzenu
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Postupne%20boli%20dobudovan%C3%A9%20%C4%8Fal%C5%A1ie%20objekty,toto%20v%C3%BDro%C4%8Die%20skanzenu%20pri%C5%A1li%20osl%C3%A1vi%C5%A5
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=%C3%81no%2C%20m%C3%A1me%20ho%20tam%2C%20funguje,vyu%C5%BEitie%2C%20pon%C3%BAka%20ve%C4%BEk%C3%BD%20kult%C3%BArny%20relax
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Mimoriadne%20popul%C3%A1rne%20je%20pe%C4%8Denie%20opl%C3%A1tok,aby%20zapadli%20do%20koncepcie%20skanzenu
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=S%20my%C5%A1lienkou%20vybudova%C5%A5%20skanzen%20pri%C5%A1iel,hradom%20mohla%20vybudova%C5%A5%20dreven%C3%A1%20dedina
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=vybudova%C5%A5%2032%20objektov%2C%20obytn%C3%BDch%20i,objektov%20sa%20postaralo%20%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum%2C%20pod%20ktor%C3%A9%20patr%C3%AD,poveda%C5%A5%2C%20%C5%BEe%20skanzenu%20sa%20dar%C3%AD
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Jasn%C3%A9%2C%20a%20to%20aj%20v%C4%8Faka,ale%20aj%20in%C3%A9%20jej%20prejavy
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=%C4%BDubovniansky%20skanzen%20si%20v%C2%A0%20tomto,spr%C3%ADstupnenia%2C%20ak%C3%BD%20bol%20jeho%20za%C4%8Diatok
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Postupne%20boli%20dobudovan%C3%A9%20%C4%8Fal%C5%A1ie%20objekty,toto%20v%C3%BDro%C4%8Die%20skanzenu%20pri%C5%A1li%20osl%C3%A1vi%C5%A5
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=Zrubov%C3%A9%20obytn%C3%A9%20domy%20postaven%C3%A9%20na,riadite%C4%BE%20%C4%BDubovnianskeho%20m%C3%BAzea%20Dalibor%20Mikul%C3%ADk
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/#:~:text=n%C3%A1v%C5%A1tevn%C3%ADkov%20je%20aj%20nakladanie%20kapusty,aby%20zapadli%20do%20koncepcie%20skanzenu

https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-
zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/

[P44] [P45] [P79] [P123] [P124] Muzeum vo Svidniku: Skanzen bude od tejto sezény otvoreny
celoro¢ne

https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html

[P51] [P91] [P92] [P93] [P94] [P97] [P98] [P102] [P103] [P104] [P128] O nas | Tripolitana -
Krajské muzeum v PreSove

https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/

[P52] Kontakt - Lubovnianske Muzeum

https://www.hradlubovna.sk/kontakt/

[P53] Lubovnianske Muzeum: Domov

https://www.hradlubovna.sk/

[P54] Hrad a skanzen - Lubovnianske Muzeum

https://www.hradlubovna.sk/hrad-a-skanzen/

[P56] [P58] Lubovnianske muzeum | Stara lubovna - Facebook

https://www.facebook.com/hradLubovha/mentions/

[P57] Rekordné &isla: Co pritiahlo statisice do muzei PSK?

https://www.presovskenovinky.sk/rekordne-cisla-aj-napriek-rekonstrukciam-co-pritiahlo-
statisice-do-muzei-psk/

[P59] Slovenské narodné muzeum | Centrdlny register zmliv

https://crz.gov.sk/114778-en/slovenske-narodne-
muzeum/?&order=21&page=2778&csrt=8197611282428640366

[P60] [P61] Lubovniansky hrad navstivilo v lete 193-tisic turistov | Kraj unikatov

https://www.severovychod.sk/clanok/12978-2/

[P62] [P64] [P65] [P66] [P126] Lubovnianske muzeum navstivilo v minulom roku takmer
200.500 turistov

https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-
clanok.html

[P70] Mesto Bardejov - Rusinske slavnosti, Bardejovsky jarmok i Kipelné dni sa pripravuju
v plnom lesku

https://www.bardejov.sk/aktuality/2884-rusinske-slavnosti-bardejovsky-jarmok-i-kupelne-
dni-sa-pripravuju-v-plnom-lesku?cookie d43bcca89d9f609d78233083d98e9aa9=accepted

496


https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/
https://sita.sk/riaditel-lubovnianskeho-muzea-tlacenie-kapusty-bosymi-nohami-je-pre-zahranicnych-turistov-zazitok-na-cely-zivot-rozhovor/
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html#:~:text=tomto%20roku%20m%C3%BAzeum%20oslavuje%2050,sez%C3%B3ny%20bude%20skanzen%20spr%C3%ADstupnen%C3%BD%20celoro%C4%8Dne
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html#:~:text=v%C3%BDchovy%20%C4%8Di%20rekrea%C4%8Dn%C3%A9ho%20oddychu
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html#:~:text=V%20tomto%20roku%20m%C3%BAzeum%20oslavuje,v%C3%BDstavby%20n%C3%A1rodopisnej%20expoz%C3%ADcie%20v%20pr%C3%ADrode
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html#:~:text=%E2%80%9ESkanzen%20m%C3%A1%20pre%20n%C3%A1v%C5%A1tevn%C3%ADkov%20v%C5%BEdy,celom%20severov%C3%BDchodnom%20Slovensku%2C%E2%80%9C%20dodala%20Ra%C5%BEina
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html#:~:text=M%C3%BAzeum%20dnes%20pod%C4%BEa%20jej%20slov,kult%C3%BArnej%20v%C3%BDchovy%20%C4%8Di%20rekrea%C4%8Dn%C3%A9ho%20oddychu
https://www.teraz.sk/spravy/svidnik-skanzen-bude-od-tejto-sezony/874706-clanok.html
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=O%20n%C3%A1s%20%7C%20Tripolitana%20,a%20riadi%20Pre%C5%A1ovsk%C3%BD%20samospr%C3%A1vny%20kraj
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=mest%C3%A1ch%20v%C3%BDchodn%C3%A9ho%20Slovenska%2C%20star%C3%A9%20v,m%C3%A1%20m%C3%BAzeum%20v%20metodickej%20oblasti
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=1,m%C3%A1%20m%C3%BAzeum%20v%20metodickej%20oblasti
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=mest%C3%A1ch%20v%C3%BDchodn%C3%A9ho%20Slovenska%2C%20star%C3%A9%20v,m%C3%A1%20m%C3%BAzeum%20v%20metodickej%20oblasti
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=Tripolitana%20vystupuje%20ako%20jednotn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia,m%C3%BAzeum%20a%20gal%C3%A9ria%20v%20Stropkove
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=,15
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=,T
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=,odkedy%20nesie%20pomenovanie%20Krajsk%C3%A9%20m%C3%BAzeum
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=Tripolitana%20vystupuje%20ako%20jednotn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia,m%C3%BAzeum%20a%20gal%C3%A9ria%20v%20Stropkove
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=na%20rekon%C5%A1trukciu%2C%20v%20Hanu%C5%A1ovciach%20je,m%C3%BAzeum%20a%20gal%C3%A9ria%20v%20Stropkove
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/#:~:text=Sme%20Tripolitana%20,Na%C5%A1e%20s%C3%ADdlo%20je%20v%20Pre%C5%A1ove
https://tripolitana.sk/krajske-muzeum-v-presove/o-nas/
https://www.hradlubovna.sk/kontakt/#:~:text=Stanislava%20VIDOV%C3%81%2C%20Mgr,%2B
https://www.hradlubovna.sk/kontakt/
https://www.hradlubovna.sk/#:~:text=%C4%BDubovnianske%20M%C3%BAzeum%3A%20Domov%20PRE%20ODBORN%C3%8DKOV,Medi%C3%A1lny%20partner
https://www.hradlubovna.sk/
https://www.hradlubovna.sk/hrad-a-skanzen/#:~:text=PRE%20ODBORN%C3%8DKOV,Medi%C3%A1lny%20partner
https://www.hradlubovna.sk/hrad-a-skanzen/
https://www.facebook.com/hradLubovna/mentions/#:~:text=%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum%20,vo%20v%C3%BD%C5%A1ke%20567%20500
https://www.facebook.com/hradLubovna/mentions/#:~:text=650,vo%20v%C3%BD%C5%A1ke%20567%20500
https://www.facebook.com/hradLubovna/mentions/
https://www.presovskenovinky.sk/rekordne-cisla-aj-napriek-rekonstrukciam-co-pritiahlo-statisice-do-muzei-psk/#:~:text=PSK%3F%20www,tis%C3%ADc%20n%C3%A1v%C5%A1tevn%C3%ADkov.%20%E2%80%9ENapriek%20prebiehaj%C3%BAcim
https://www.presovskenovinky.sk/rekordne-cisla-aj-napriek-rekonstrukciam-co-pritiahlo-statisice-do-muzei-psk/
https://www.presovskenovinky.sk/rekordne-cisla-aj-napriek-rekonstrukciam-co-pritiahlo-statisice-do-muzei-psk/
https://crz.gov.sk/114778-en/slovenske-narodne-muzeum/?&order=21&page=277&csrt=8197611282428640366#:~:text=Slovensk%C3%A9%20n%C3%A1rodn%C3%A9%20m%C3%BAzeum%20,GR
https://crz.gov.sk/114778-en/slovenske-narodne-muzeum/?&order=21&page=277&csrt=8197611282428640366
https://crz.gov.sk/114778-en/slovenske-narodne-muzeum/?&order=21&page=277&csrt=8197611282428640366
https://www.severovychod.sk/clanok/12978-2/#:~:text=%C4%BDubovniansky%20hrad%20nav%C5%A1t%C3%ADvilo%20v%20lete,tis%C3%ADc%20%C4%BEud%C3%AD%2C%20k%20%C4%8Domu
https://www.severovychod.sk/clanok/12978-2/#:~:text=%C4%BDubovniansky%20hrad%20nav%C5%A1t%C3%ADvilo%20v%20lete,tis%C3%ADc%20%C4%BEud%C3%AD%2C%20k%20%C4%8Domu
https://www.severovychod.sk/clanok/12978-2/
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html#:~:text=Najvy%C5%A1%C5%A1iu%20n%C3%A1v%C5%A1tevnos%C5%A5%20zaznamenali%20v%20mesiacoch,z%20Po%C4%BEska%20a%20%C4%8Ceskej%20republiky
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html#:~:text=Barl%C3%ADkov%C3%A1%20pribl%C3%AD%C5%BEila%2C%20%C5%BEe%20prv%C3%BDm%20tohtoro%C4%8Dn%C3%BDm,De%C5%88%20medu%20alebo%20Hubertovsk%C3%A9%20sl%C3%A1vnosti
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html#:~:text=%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum%20zorganizovalo%20v%20minulom,besedy%20na%20t%C3%A9my%20venovan%C3%A9%20%C5%BEen%C3%A1m
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html#:~:text=%E2%80%9ESvojou%20programovou%20ponukou%20sme%20s%C3%BA%C4%8Das%C5%A5ou,podujatia%20pre%20deti%20a%20besedy
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html#:~:text=%C4%BDubovnianske%20m%C3%BAzeum%20nav%C5%A1t%C3%ADvilo%20v%20minulom,Ma%C4%8Fari%2C%20Nemci%20a%20turisti
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html
https://www.teraz.sk/koronavirus/lubovnianske-muzeum-navstivilo-v-min/522995-clanok.html
https://www.bardejov.sk/aktuality/2884-rusinske-slavnosti-bardejovsky-jarmok-i-kupelne-dni-sa-pripravuju-v-plnom-lesku?cookie_d43bcca89d9f609d78233083d98e9aa9=accepted#:~:text=kult%C3%BAry%20Rus%C3%ADnov,volejbalov%C3%BD%20a%20futbalov%C3%BD%20turnaj%2C%20Svidn%C3%ADk
https://www.bardejov.sk/aktuality/2884-rusinske-slavnosti-bardejovsky-jarmok-i-kupelne-dni-sa-pripravuju-v-plnom-lesku?cookie_d43bcca89d9f609d78233083d98e9aa9=accepted
https://www.bardejov.sk/aktuality/2884-rusinske-slavnosti-bardejovsky-jarmok-i-kupelne-dni-sa-pripravuju-v-plnom-lesku?cookie_d43bcca89d9f609d78233083d98e9aa9=accepted

[P72] [P74] [P83] [P84] [P85] [P89] [P127] Poslanie a historia muzea | Slovenské narodné
muzeum

https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-
kultury/o-muzeu

[P73] Muzeum ukrajinskej kultury vo Svidniku, kde ju ... - Facebook

https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum/posts/%EF%B8%8F-na-
cest%C3%Alch-za-m®%C3%BAzeami-snm-svidn%C3%ADk-mesto-kde-sa-rozozvu%C4%8Dali-
zvony-zast%C3%Alvka-na-v/1413694627430677/

[P75] {PDF} Vyrocné spravy o Cinnosti muzei na Slovensku za rok 2022

https://www.snm.sk/swift data/source/sidelna budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%38Dn%C
3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyroche%20spravy%200%20cinno
sti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf

[P76] {PPDF} Zasobnik investi¢nych zamerov MKSR | stav k 22. 7. 2025

https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/Zasobnik-investicnych-
zamerov.pdf

[P77] MGzeum ukrajinskej kulttry - Mesto SVIDNIK

http://archiv.svidnik.sk/navstevnik/muzeum-ukrajinskej-kultury/

[P78] Ubytovanie SNM - Muzeum ukrajinskej kultary - Svidnik

https://www.megaubytovanie.sk/muzea-galerie/snm-muzeum-ukrajinsko-rusinskej-kultury-
svidnik

[P80] {PDF} 1. Identifikacia organizacie - Ministerstvo kultury

https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2020/11/SPRAVA SNM INTERNET.pdf

[P81] SNM-Muzeum ukrajinskej kultury | Svidnik - Facebook

https://www.facebook.com/muzeum.svidnik/

[P82] SNM-Muzeum ukrajinskej kultury | Svidnik - Facebook

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=muzeum.svidnik&set=a.561512799130535

[P86] Muzeum ukrajinskej kultury - otvaracie hodiny a cennik

https://slovenskycestovatel.sk/item/muzeum-ukrajinskej-kultury

[P87] SNM - Museum of Ukrainian Culture in Svidnik - SmartGuide

https://www.smart-guide.org/destinations/en/svidnik/?place=SNM+-
+Museum+of+Ukrainian+Culture+in+Svidn%C3%ADk

[P88] Svidnik Archives - Noc muzei a galérii

https://www.nmag.sk/category/presovsky-kraj/svidnik/
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https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=SNM%20%E2%80%93%20M%C3%BAzeum%20ukrajinskej%20kult%C3%BAry,ekonomick%C3%A9ho%20v%C3%BDvoja%20Ukrajincov%20na%20Slovensku
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=M%C3%BAzeum%20m%C3%A1%20tri%20expoz%C3%ADcie%3A%20Hlavn%C3%A1,expoz%C3%ADcia%20%E2%80%93%20Gal%C3%A9ria%20Dezidera%20Millyho
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=Image%3A%20Predch%C3%A1dzaj%C3%BAci
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=Kraslice%202025
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=M%C3%BAzeum%20vo%20Svidn%C3%ADku%20sa%20systematicky,28%20ro%C4%8Dn%C3%ADkov%20v%2030%20zv%C3%A4zkoch
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=m%C3%BAzea%20s%C3%BA%20autormi%20mnoh%C3%BDch%20hodnotn%C3%BDch,28%20ro%C4%8Dn%C3%ADkov%20v%2030%20zv%C3%A4zkoch
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu#:~:text=M%C3%BAzeum%20vzniklo%20v%20roku%201956,v%C3%BDchovn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu
https://www.snm.sk/muzea-snm/muzeum-ukrajinskej-kultury/muzeum-ukrajinskej-kultury/o-muzeu
https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum/posts/%EF%B8%8F-na-cest%C3%A1ch-za-m%C3%BAzeami-snm-svidn%C3%ADk-mesto-kde-sa-rozozvu%C4%8Dali-zvony-zast%C3%A1vka-na-v/1413694627430677/#:~:text=M%C3%BAzeum%20ukrajinskej%20kult%C3%BAry%20vo%20Svidn%C3%ADku%2C,nov%C3%BD%20riadite%C4%BE%20J%C3%A1n%20Pivovarn%C3%ADk
https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum/posts/%EF%B8%8F-na-cest%C3%A1ch-za-m%C3%BAzeami-snm-svidn%C3%ADk-mesto-kde-sa-rozozvu%C4%8Dali-zvony-zast%C3%A1vka-na-v/1413694627430677/
https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum/posts/%EF%B8%8F-na-cest%C3%A1ch-za-m%C3%BAzeami-snm-svidn%C3%ADk-mesto-kde-sa-rozozvu%C4%8Dali-zvony-zast%C3%A1vka-na-v/1413694627430677/
https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum/posts/%EF%B8%8F-na-cest%C3%A1ch-za-m%C3%BAzeami-snm-svidn%C3%ADk-mesto-kde-sa-rozozvu%C4%8Dali-zvony-zast%C3%A1vka-na-v/1413694627430677/
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf#:~:text=N%C3%A1v%C5%A1tevnos%C5%A5%20v%20roku%202022%20na,merate%C4%BEn%C3%BDch%20ukazovate%C4%BEov%20%E2%80%93%206000
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://www.snm.sk/swift_data/source/sidelna_budova/2024/GR/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A9%20spr%C3%A1vy%20m%C3%BAze%C3%AD%20SR/Vyrocne%20spravy%20o%20cinnosti%20muzei%20na%20Slovensku%20za%20rok%202022.pdf
https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/Zasobnik-investicnych-zamerov.pdf#:~:text=,03%20Rozvoj
https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/Zasobnik-investicnych-zamerov.pdf
https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/Zasobnik-investicnych-zamerov.pdf
http://archiv.svidnik.sk/navstevnik/muzeum-ukrajinskej-kultury/#:~:text=M%C3%BAzeum%20ukrajinskej%20kult%C3%BAry%20,
http://archiv.svidnik.sk/navstevnik/muzeum-ukrajinskej-kultury/
https://www.megaubytovanie.sk/muzea-galerie/snm-muzeum-ukrajinsko-rusinskej-kultury-svidnik#:~:text=Svidn%C3%ADk%20www,ukrajinskej%20minority%20prostredn%C3%ADctvom%20troch
https://www.megaubytovanie.sk/muzea-galerie/snm-muzeum-ukrajinsko-rusinskej-kultury-svidnik
https://www.megaubytovanie.sk/muzea-galerie/snm-muzeum-ukrajinsko-rusinskej-kultury-svidnik
https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2020/11/SPRAVA_SNM_INTERNET.pdf#:~:text=kult%C3%BAry%20www,Samotn%C3%A1
https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2020/11/SPRAVA_SNM_INTERNET.pdf
https://www.facebook.com/muzeum.svidnik/#:~:text=SNM,historick%C3%A1%2C%20skanzen
https://www.facebook.com/muzeum.svidnik/
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=muzeum.svidnik&set=a.561512799130535#:~:text=SNM,historick%C3%A1%2C%20skanzen
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=muzeum.svidnik&set=a.561512799130535
https://slovenskycestovatel.sk/item/muzeum-ukrajinskej-kultury#:~:text=M%C3%BAzeum%20ukrajinskej%20kult%C3%BAry%20,M%C3%BAzeum%20m%C3%A1%20tri%20expoz%C3%ADcie
https://slovenskycestovatel.sk/item/muzeum-ukrajinskej-kultury
https://www.smart-guide.org/destinations/en/svidnik/?place=SNM+-+Museum+of+Ukrainian+Culture+in+Svidn%C3%ADk#:~:text=SNM%20,
https://www.smart-guide.org/destinations/en/svidnik/?place=SNM+-+Museum+of+Ukrainian+Culture+in+Svidn%C3%ADk
https://www.smart-guide.org/destinations/en/svidnik/?place=SNM+-+Museum+of+Ukrainian+Culture+in+Svidn%C3%ADk
https://www.nmag.sk/category/presovsky-kraj/svidnik/#:~:text=Svidn%C3%ADk%20Archives%20,ozvl%C3%A1%C5%A1tnen%C3%BD%20statick%C3%BDmi%20a%20dynamick%C3%BDmi
https://www.nmag.sk/category/presovsky-kraj/svidnik/

[P90] Tripolitana | Krajské muzeum v PreSove | PreSov - HanuSovce ...

https://tripolitana.sk/

[P95] Tripolitana | Krajské midzeum v Presove | Presov - HanuSovce

https://search.webdepozit.sk/webarchiv/public/20200529164617/www.tripolitana.sk/

[P96] Na zasadnuti poslancov v PreSove to vrelo pre mizeum

https://www1.pluska.sk/regiony/na-zasadnuti-poslancov-v-presove-to-vrelo-burliva-
diskusia-sa-pretiahla-na-styri-hodiny

[P101] Najnavstevovanejsou kulturnou organizaciou Presovského ... - Korzar

https://korzar.sme.sk/presov/c/najnavstevovanejsou-kulturnou-organizaciou-presovskeho-
samospravneho-kraja-je-hrad-lubovna

[P105] Sari$ské muzeum v Bardejove a v Bardejovskych Kupeloch

https://www.regionsaris.sk/pl/kultura-a-umenie/sarisske-muzeum-v-bardejove-a-v-
bardejovskych-kupeloch/

[P106] cezhranic¢né virtudlne prehliadky vznikol v rdmci realizacie ...

https://www.facebook.com/presovskykraj/posts/nazrite-do-krajsk%C3%A9ho-
M%C3%BAzea-v-pre%C5%Alove-cez-virtuC3%Allnu-realitukrajsk%C3%A9-
M%C3%BAzeum-pre%C5%Alov-/298166259163372/

[P107] [P108] [P109] [P110] [P117] [P120] V PreSove za Styri miliény eur zrekonstruovali
sklad soli, ma sluzit aj kulture — Dennik N

https://dennikn.sk/433113/presove-za-styri-miliony-eur-zrekonstruovali-sklad-soli-ma-sluzit-

aj-kulture/
[P111] ZrekonStruovali objekt Varne FrantiSek v PreSove za 420.000 eur

https://www.teraz.sk/spravy/zrekonstruovali-objekt-varne-frantisek/836022-clanok.html

[P112] FOTO: PreSovsky Solivar ustupi velkému nakupnému centru ...

https://www.presovak.sk/clanky/5152/foto-historicky-solivar-ustupi-rozlahlemu-
nakupnemu-centru-presovcania-su-sklamani

[P113][P114][P116] [P118] [P119] [P121] Solnobansky handel: Ovca, ktord objavila Solivar a
koniec varenia v PreSove | KoSice Online

https://www.kosiceonline.sk/solnobansky-handel-ovca-ktora-objavila-solivar-a-koniec-soli-v-
presove

[P115] [P122] [P125] Muzeum Solivar — Narodna kulturna pamiatka — Slovenské technické
muzeum — Muzeum Solivar

https://muzeumsolivar.sk/
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https://tripolitana.sk/#:~:text=...%20tripolitana.sk%20%20Tripolitana%20,Pre%C5%A1ovsk%C3%BD%20samospr%C3%A1vny%20kraj
https://tripolitana.sk/
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