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Wstep

Niniejsze opracowanie poswigcone jest audytowi muzedéw oraz analizie potencjatu 1
mozliwosci wspotpracy miedzy muzeami na polsko-stowackim pograniczu w Karpatach.

Opracowanie wykonane zostatlo w ramach projektu ,,Carpathia Culture Net — system
networkingu podmiotéw sektora kultury” wspédtfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego Program Interreg Polska - Stowacja 2021 — 2027.

Partnerami projektu sa po stronie polskiej Stowarzyszenie Euroregion Karpacki —
(partner wiodacy) oraz po stronie stowackiej Karpatské centrum spoluprace Svidnik.

Idea projektu zasadza si¢ na stworzeniu systemu wspOtpracy pomiedzy instytucjami
kultury, w tym obiektami muzealnymi czy osrodkami kultury jako centrami informacji
turystycznej i integratorami potencjatu kulturowego regionu. Funkcjonalny i dobrze zarzadzany
system oparty o networking i efektywna komunikacj¢ pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami
1 organizacj¢ ruchu turystycznego w regionie m.in. poprzez wspolng promocj¢. W przypadku
obiektéw muzealnych dodatkowo tworzy sie¢ wspotpracy pozwalajacg na wymiang obiektow
muzealnych, know-how i wspdlnych doswiadczen.

Dziatania projektu obejmuja:

e Audyt (w tym inwentaryzacja) obiektow dziatajacych w obszarze kultury — lokalne/
regionalne centra i osrodki kultury oraz instytucje muzealne (np. muzea, skanseny, izby
regionalne czy izby pamigci)

e Opracowanie systemu wspotpracy i networkingu podmiotow i ludzi sektora kultury pn.
,Carpathia Culture Net”

e Opracowanie strategii marki Carpathia Museum Pass — karpackiego paszportu muzealnego
w oparciu m.in. o wzorce szwajcarskie oraz rekomendacje dla muzedw/podmiotow
zarzadzajacych obiektami muzealnymi

e Warsztaty i spotkania konsultacyjne

e Opracowanie publikacji Carpathia Museum Pass oraz Carpathia Culture Net

e Udziat w targach turystycznych ITF SLOVAKIATOUR oraz Migdzynarodowych Targach
Turystyki 1 czasu wolnego we Wroctawiu.

e Kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych.

Na zaktadane rezultaty sktadajg sie:

e opracowanie Carpathia Culture Net — trwalej sieci wspOlpracy migdzy muzeami i
osrodkami kultury po obu stronach granicy,

e opracowanie strategii Carpathia Museum Pass i systemu wizualnej identyfikacji marki,

e realizacja publikacji promocyjnych, warsztatow i kampanii medialne;j,

e promocja karpackich muzedw i turystyki kulturowej w Karpatach poprzez udziat w targach
turystycznych w Polsce i1 na Stowacji,

Utworzona w ramach projektu polsko-stowacka sie¢ instytucji bedzie otwarta na kolejne
podmioty, co da mozliwos¢ multiplikacji rezultatow.



Sie¢ instytucji kultury w obszarze Karpat — z naciskiem na muzea — wigze si¢ z budowg
silnej, rozpoznawalnej marki Carpathia i ma sta¢ si¢ waznym elementem grupy produktow
turystycznych oznaczonych Marka Karpacka.

Powstata z inicjatywy Stowarzyszenia Euroregion Karpacki Polska Marka Karpacka
(,,Carpathia”) odroznia produkty i ustugi turystyczne od tego co jest prawdziwie karpackie a
co nie jest. Marka stworzona zostata dla obszaru objetego dziataniem Euroregionu Karpackiego
skupiajac karpackie regiony 5 panstw: Polski, Rumunii, Stowacji, Ukrainy 1 Wegier.

Marka Karpacka to nowy, silny impuls do rozwoju turystyki opartej na bogatym
dziedzictwie kulturowym Karpat oraz unikalnej przyrodzie. Marka jest czyms wigcej niz tylko
logotypem. To idea laczaca mieszkancow FEuroregionu w tworzeniu unikalnej oferty
turystycznej. W Marce zawarta jest opowies¢ o Karpatach, o tym jak ta Mistyczna Kraina
obdarza nasze zmysty swoja autentyczno$cig, przestrzenia, bogata kultura i nieskazona
przyroda.

Unikalno$¢ Marki Carpathia wynika z polaczenia réznorodnej 1 wieloreligijnej kultury
karpackich krain oraz niezwyklej przestrzeni gor z bogatym $wiatem przyrody.

Oferta Marki Carpathia zapewnia¢ ma formy spedzania wolnego czasu jako
poszukiwanie nowej drogi w Zyciu i poznania samego siebie poprzez kontakt z karpacka kulturg
1 mistyczng przestrzenig. Przyjezdzajacy tu goScie maja poczucie, ze oderwani od swojego
zwyktego zycia potrafiag dotrze¢ do sensu swojego istnienia i odszuka¢ wlasciwa droge i
kierunek osobistych zmian.

Marka Carpathia opiera si¢ na czterech podstawowych filarach tozsamosci regionu:

e Autentyczno$¢: Oferta turystyczna marki Carpathia oparta bedzie na prawdziwych,
tradycyjnych atutach regionu takich jak Zywa kultura, obyczaje, naturalna gos$cinnosc,
kuchnia lokalna, nieskazona przyroda, gwary, stroje, muzyka.

e Doznanie przestrzeni: Podrozowanie po Karpatach sprawi, ze tury$ci poczuja si¢ wolni,
oderwani od problemoéw, ktore zostawili gdzie§ za gorami. Otwarte przestrzenie 1 gorskie
krajobrazy pobudzg ich pozytywne emocje 1 pomoga psychicznie odpoczac.

e Zrozumienie wielokulturowosci: Szacunek dla narodowosci, religii 1 kultury jest
podstawa do tworzenia przyjaznej 1 goscinnej atmosfery, w ktorej goscie poczujg si¢
akceptowani oraz zaciekawieni odmiennoscig i1 tajemnicg Karpat.

e Pokora wobec natury: Unikatowa przyroda jest najcenniejszym bogactwem Karpat i
nalezy bezwarunkowo dbac o jej kondycje. Tury$ci moga doswiadczy¢ jej r6znorodnosci 1
czerpac z jej zasoboéw pod warunkiem respektowania praw ochrony przyrody. Carpathia to
powrdt do zrodet turystyki, ucieczka od turystyki masowe;.

Wykonane opracowanie powstato w ramach Programu Interreg Polska - Stowacja 2021-
2027. W zwiagzku z tym jego zakres musiat zosta¢ ograniczona do obszaru interwencji
Programu, na ktéry sktadajg sie:

Po polskiej stronie granicy powiaty:

e w wojewodztwie §laskim: pszczynski, cieszynski, bielski, miasto na prawach powiatu
Bielsko-Biata, zywiecki,



e w wojewddztwie matopolskim: olkuski, chrzanowski, o$wiecimski, wadowicki, suski,
myslenicki, tatrzanski, nowotarski, limanowski, nowosadecki, miasto na prawach powiatu
Nowy Sacz, gorlicki,

e w wojewodztwie podkarpackim: bieszczadzki, leski, sanocki, brzozowski, kro$nienski,
miasto na prawach powiatu Krosno, jasielski, rzeszowski, miasto na prawach powiatu
Rzeszow, przeworski, przemyski, miasto na prawach powiatu Przemysl, jarostawski,
lubaczowski.

Po stowackiej stronie granicy:

e w Zylinskim Kraju Samorzadowym: Cadca, Kysucké Nové Mesto, Bytéa, Zilina, Martin,
Turcianske Teplice, Ruzomberok, Dolny Kubin, Namestovo, Tvrdo$in, Liptovsky Mikulas,

e w Preszowskim Kraju Samorzadowym: Poprad, Kezmarok, Stard Luboviia, Levoca,
Sabinov, Bardejov, Svidnik, PreSov, Vranov nad Toplou, Stropkov, Medzilaborce,
Humenng, Snina,

e w Koszyckim Kraju Samorzagdowym: SpiSska Nova Ves.

Ww. przedstawione zalozenia wplywaja na zakres przedstawionego opracowania.
Poswiecone jest ono rozpoznaniu 1 analizie instytucji o charakterze muzealnym
funkcjonujacych na terenie pogranicza polsko-stowackiego, na obszarze Programu Interreg
Polska-Stowacja 2021-2027, ktore potencjalnie stanowi¢ moga podstawe produktow
turystycznych marki Carpathia. W zwiazku z powyzszym przedmiot opracowania nie objat
instytucji zaangazowanych i potencjalnie zaangazowanych w budowe¢ marek alternatywnych
wobec marki Carpathia. Wptyneto to na wykluczenie instytucji z terenu wojewodztwa
$laskiego oraz czesci wojewddztwa matopolskiego po stronie polskiej oraz Kraju Zylinskiego
po stronie stowackie;j.

Opracowanie dzieli si¢ na pie¢ rozdzialdw. W pierwszym omoOwiono zatozenia
metodologiczne oraz dokonano identyfikacji muzeow bedacych obiektem dalszej analizy.

W  rozdziale drugim, trzecim 1 czwartym dokonano szczegodtowej analizy
poszczegbdlnych placowek odpowiednio — w Polsce, na terenie wojewodztwa podkarpackiego
(rozdziat 1T), wojewodztwa matopolskiego (rozdziat I1I) oraz na Stowacji — Kraj Przeszowski
oraz okres SpiSskd Nova Ves w Kraju Koszyckim

Rozdzial pigty z kolei poswigcony jest analizie wspoOtpracy pomigdzy muzeami
wytonionymi w wyniku audytu oraz sformutowaniu zalecen dotyczacych strategicznej
wspolpracy instytucji muzealnych ze wskazaniem obszaréw, w ktérych wspotpraca moze
przynies¢ najwigksze korzysci.



Rozdzial I: Zalozenia metodologiczne

Zakres opracowania

Jak wyjasniono we wstepie do niniejszego opracowania przedmiotem analizy sg
instytucje o charakterze muzealnym potozone na obszarze wsparcia Programu Interreg Polska-
Stowacja 2021-2027, stanowigce potencjalnie podstaweg tworzenia produktéw turystycznych
marki Carpathia.

Takie okreslenie przedmiotu zaweza zakres terytorialny do nastgpujacych obszaréw:

e na terenie Polski powiaty w wojewodztwie podkarpackim: bieszczadzki, leski, sanocki,
brzozowski, kro$nienski, miasto na prawach powiatu Krosno, jasielski, rzeszowski, miasto
na prawach powiatu Rzeszoéw, przeworski, przemyski, miasto na prawach powiatu
Przemysl, jarostawski, lubaczowski; w wojewddztwie matopolskim: nowosadecki, miasto
na prawach powiatu Nowy Sacz, gorlicki.

e na terenie Slowacji okesy: w Preszowskim Kraju Samorzadowym: Poprad, KeZmarok,
Stara Luboviia, Levoca, Sabinov, Bardejov, Svidnik, PreSov, Vranov nad Toplou,
Stropkov, Medzilaborce, Humenné, Snina, w Koszyckim Kraju Samorzagdowym: SpiSska
Nova Ves.

Ze wzgledu na deklarowang che¢ wspolpracy przy budowie Marki Karpackiej 1
znaczenie uwzgledniono w analizie rowniez 3 placowki spoza ww. obszaru, potozone w
powieei nowotarskim wojewddztwa matopolskiego: Muzeum Orawski Park Etnograficzny w
Zubrzycy Gornej, Muzeum Podhalanskie w Nowym Targu oaz Muzeum Drukarstwa w Nowym
Targu.

Przedmiotem analizy sg placowki o charakterze muzealnym.

Muzeum definiowane jest jako trwatla, niedochodowa instytucja, ktéra gromadzi, bada,
konserwuje, interpretuje 1 udostepnia spoleczenstwu dziedzictwo materialne 1 niematerialne.
Jego gltowne cele to ochrona dobr kultury 1 nauki, ich udostepnianie poprzez wystawy oraz
dziatalno$¢ edukacyjna, badawcza 1 upowszechniajgca wiedz¢. Gromadzone obiekty 1 zbiory
stanowig materialne i niematerialne dziedzictwo ludzkosci, ktore muzeum ma za zadanie
chroni¢ 1 przybliza¢ spoteczenstwu.

Placowki spetniajace te cele mogg istnie¢ w ro6znych formach organizacyjno-prawnych:

Moga istnie¢ jako publiczne instytucje kultury, dzialajagce w oparciu o odpowiednie
ustawodawstwo. W Polsce sg to przede wszystkim: Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o

organizowaniu 1 prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (Dziennik Ustaw z 2024, poz.87) oraz
Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dziennik Ustaw z 2022, poz. 385).

Na Slowacji podstawowe uwarunkowania prawne okresla Ustawa nr 122/2013 Z. z. o
ochronie dziedzictwa kulturowego (Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane kultirneho dedi¢stva).

Publiczne muzea dzialaja jako instytucje narodowe (finansowane ze S$rodkow
rzadowych) lub samorzadowe — w ktorych organami zalozycielskimi (organizatorami) sg



samorzady gminne/ miejskie, powiatowe (okres na Stowacji) 1 wojewoddzkie (na Stowacji kraj).
Specyfika Polski sa instytucje wspolnie prowadzone przez administracj¢ centralng (przede
wszystkim przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego) i samorzad. Polske od Stowacji
odréznia takze obecno$¢ Panstwowego Rejestru Muzedw, nieistniejagcego na Stowacji, i1 w
konsekwencji podzial muzedw na ,,rejestrowe” oraz ,,nierejsterowe’.

Muzea i instytucje spetniajagce ww. funkcje muzedw, ale nie uzywajace nazwy muzeow
moga by¢ i s3 tez tworzone przez organizacje pozarzadowe jak réwniez firmy i osoby prywatne.

Muzea moga dziata¢ samodzielnie jak rowniez w ramach wigkszych podmiotéw (np.
Muzeum Przyrodnicze Bieszczadzkiego Parku Narodowego).

Muzea moga mie¢ charakter terytorialny — gromadzac obiekty dziedzictwa z danego
obszaru (muzea okrggowe, regionalne) z réznych dziedzin lub moga by¢ profilowane
tematycznie (muzea historyczne — z okres$long specyfika, archeologiczne, przyrodnicze,
etnograficzne, galerie sztuki, muzea techniki itp.).

W niniejszym opracowaniu uwzgledniono przede wszystkim muzea publiczne —
panstwowe, samorzadowe, ale takze placowki o charakterze muzealnym prowadzone przez
lokalne organizacje pozarzadowe majace znaczenie dla marki Carpathia.

Identyfikacja placowek objetych analizg

Wychodzac z wyzej okreslonych zatozen zidentyfikowano w sumie 74 placéwki o charakterze
muzealnym.

Zostaty one wymienione w ponizszej tabeli:

10



Tabela 1. Muzea karpackie objete analizg:

Nazwa Kra | Miejscow | Adres Osoba zarzadzajaca e-mail Telefon Strona WWW
muzeum j 0s¢
1 Muzeum Ziemi | PL | Nowy ul. Dyrektor: dr Robert Slusarek | dyrektor@muzeum.sacz.pl | 18443 7708 | https://muzeum.sacz.pl
Sadeckiej Sacz Jagiellonska Zastgpca dyrektora: Stawomir | z_dyrektora@muzeum.sac /
56,  33-300 | Czop z.pl
Nowy Sacz sekretariat@muzeum.sacz.
pl
2 Sadecki  Park | PL | Nowy ul. B. | Dyrektor Muzeum Ziemi | kasaspe@muzeum.sacz.pl | 18 441 44 12 | https://muzeum.sacz.pl
Etnograficzny Sacz Wieniawy- Sadeckiej: dr Robert Slusarek oraz +48 18 | /oddzialy/sadecki-
Dhugoszowski | Zastgpca dyrektora: Stawomir 441 81 91 | park-etnograficzny
ego 83 B, 33- | Czop (kasa /
300 Nowy | Kierownik Dziatu Etnografii (w informacja)
Sacz skansenie): Joanna  Holda
Kierownik Dzialu Wspotczesnej
Sztuki Ludowe;j i
Nieprofesjonalne;j: Zbigniew
Wolanin
3 Galeria  Marii | PL | Nowy Rynek 2, 33- | Dyrektor Muzeum Ziemi | gmr@muzeum.sacz.pl +48 18 443 78 | https://muzeum.sacz.pl
Ritter i Stare Sacz 300 Nowy | Sadeckiej: dr Robert Slusarek | kasadg@muzeum.sacz.pl | 37 /oddzialy/galeria-
Wnetrza Sacz (Dyrektor MZS) +48 18 442 04 | marii-ritter
Mieszczanskie Zastgpca dyrektora: Stawomir 42 (wew. 23)
Czop
4 Muzeum PL | Krynica- Bulwary dr Robert Slusarek (Dyrektor | muzeum krynica@muzeu | +48 18 471 53 | https://muzeum.sacz.pl
Nikifora Zdroj Dietla 19 | MZS) m.sacz.pl 03 /oddzialy/muzeum-
33-380 nikifora
Krynica-Zdrgj
5 Muzeum PL | Szczawnic | Ul.Lemkowsk | dr Robert Slusarek (Dyrektor 18 262 22 58 https://muzeum.sacz.pl
Pieninskie im. J. a /|a 37, | MZS) muzeum_szczawnica@mu /oddzialy/muzeum-
Szalaya Szlachtow | Szczawnica zeum.sacz.pl pieninskie
a gmina, Poland



https://muzeum.sacz.pl/
https://muzeum.sacz.pl/
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie

6 Miasteczko PL | Nowy Lwowska 226, | Malgorzata Lukasik-Kogut | miasteczko@muzeum.sacz | 18 441 02 10, | https://muzeum.sacz.pl
Galicyjskie  — Sacz 33-300 Nowy | (Kierownik oddziatu) .pl +48 18 444 35 | /miasteczko-
Oddziat Sacz 70 galicyjskie
Muzeum Ziemi
Sadeckiej
7 Muzeum Dwory | PL | Gorlice ul. Dyrektor Katarzyna Szepieniec | dyrektor@gorlice.art.pl +48 18 353 56 | https://www.muzeum.
Karwacjanow i Wroblewskieg | z-ca dyrektora - Magdalena | galeria@gorlice.art.pl 18 gorlice.pl/
Gladyszow 0 10 A | Zalesko
38-300
Gorlice
8 "Zagroda PL | Losie Losie 34, 38- | mgr  Katarzyna  Szepieniec | zagroda.maziarska@gmail. | +48 18 353 43 | https:/www.muzeum.
Maziarska" w 314 Losie (Dyrektor MDKiG) com 63 gorlice.pl/oddzialy-
Losiu muzeum/zagroda-
maziarska-w-losiu-
filia-cerkiew-w-
bartnem
9 Skansen ~ Wsi | PL | Szymbark | 38-311 mgr  Katarzyna  Szepieniec | skansen.szymbark@gmail. | tel. 18 351 10
Pogorzanskiej Szymbark (Dyrektor MDKIiG) com 18
im. prof.
Romana
Reinfussa w
Szymbarku
10 Cerkiew w | PL | Bartne Bartne 38-307 | mgr  Katarzyna  Szepieniec tel. 18 351 84 | https:/www.muzeum.
Bartnem (filia Sekowa (Dyrektor MDKiG) 54 (ks. | gorlice.pl/oddzialy-
Zagrody Mirostaw muzeum/zagroda-
Maziarskiej) Cidylo) maziarska-w-losiu-
filia-cerkiew-w-
bartnem
11 Muzeum PL | Jasto Kadyiego 11, | Mariusz Swiatek kontakt@muzeumjaslo.pl | +48 13 44 623 | https://muzeumjaslo.pl

Regionalne w
Jasle

38-200 Jasto

info@muzeumjaslo.pl

59

/
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https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://www.muzeum.gorlice.pl/
https://www.muzeum.gorlice.pl/
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://muzeumjaslo.pl/
https://muzeumjaslo.pl/

12 Skansen PL | Trzcinica Trzcinica 646, | Krzysztof Gierlach (p.o. | karpacka.troja@karpackatr | +48 13 440 50 | https://karpackatroja.pl
Archeologiczny 38-207 Dyrektora Muzeum | oja.pl 40; 785 911 |/
Karpacka Troja Przysieki Podkarpackiego w Kro$nie) 074
13 Muzeum PL | Krosno Jozefa Krzysztof Gierlach (p.o. | muzeum@muzeum.krosno | 13432 13 76 https://muzeum.krosno
Podkarpackie w Pitsudskiego Dyrektora) .pl pl/
Kro$nie 16, Z-ca  dyrektora: Matgorzata | dyrekcja@muzeum.krosno
38-400 Wotek .pl
Krosno administracja@muzeum.kr
osno.pl
14 Muzeum PL | Krosno ul. Dyrektor: dr inz. Marta Rymar | krosno@muzeumrzemiosl | (+48) 508 390 | https://muzeumrzemio
Rzemiosta  w Pitsudskiego Zastgpca dyrektora: Magdalena | a.pl 031 sla.pl/
Kro$nie 19 Czelna-Mikosz dyrektor@muzeumrzemios | tel. 508 390
38-400 la.pl 068
Krosno czelna.magdalena@muzeu
mrzemiosla.pl
15 Centrum PL | Krosno ul. Blich 2,38- | Pawel  Szczygiet — prezes https://miastoszkla.pl/
Dziedzictwa 400 Krosno. zarzadu. recepcja@miastoszkla.pl 13 44 400 31
Szkta biuro@miastoszkla.pl 134363568
16 Muzeum PL | Bobrka Kopalniana Barbara Olejarz — dyrektor. muzeum@bobrka.pl 13 43 33 478 / | https://bobrka.pl/
Przemystu 35,  38-458 13 43 33 489
Naftowego i Bobrka
Gazowniczego
im. L
Fukasiewicza
(Bobrka)
17 Skansen Kultury | PL | Zyndrano | Zyndranowa Bohdan Gocz — dyrektor. muzeum@zyndranowa.org | 13 433 07 12 https://zyndranowa.org
Lemkowskiej wa 1, 38-454 /
Tylawa.
18 Muzeum PL | Sanok ul. Rybickiego | DYREKTOR  mgr  Marcin | kasa@skansensanok.pl 13 463 09 04, | https://skansen.mblsan
Budownictwa 3, 38-500 | Krowiak kasa@skansensanok.pl 13 463 09 34; | ok.pl/
Ludowego w Sanok

ul. Traugutta
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https://karpackatroja.pl/
https://karpackatroja.pl/
https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
https://miastoszkla.pl/
https://bobrka.pl/
https://zyndranowa.org/
https://zyndranowa.org/
https://skansen.mblsanok.pl/
https://skansen.mblsanok.pl/

Sanoku 3, 38-500
(Skansen) Sanok
19 Cerkiew W 36-204 Ulucz | DYREKTOR  mgr  Marcin | ddemkowicz@skansensan | 13 463 09 04
ULUCZU - Krowiak ok.pl
oddziat Muzeum
Budownictwa
Ludowego w
Sanoku
20 | Muzeum PL | Sanok ul. Zamkowa | Dyrektor dr Jarostaw Serafin, | sekretariat. muzeum@interi | 13 46 306 09 https://muzeum.sanok.
Historyczne w 2 historyk a.pl pl/
Sanoku 38-500 Sanok | Zastepca dyrektora d/s | sanok.muzeum@gmail.co
administracyjnych m
Joanna Przybyta serafin.mhs@interia.pl
kierownikmhs@jinteria.pl
21 Muzeum PL | Krempna Krempna 59 | mgr Norbert Kie¢ — dyrektor. mpn@magurskipn.pl 134414099, https://magurskipn.pl/t
Magurskiego 38— 232 nkiec@magurskipn.pl (+48) urystyka/muzeum-
Parku Krempna 134414440 parku/
Narodowego lub (+48)
660105524
22 Muzeum PL | Ustrzyki ul. Belska 7 | Dyrektor: dr Ryszard Predki, | dyrekcja@bdpn.pl (13) 461-10- | https://bdpn.gov.pl/mu
Przyrodnicze Dolne 38-700 Zastgpca Dyrektora: dr inz. 91 zeum-przyrodnicze-1
Bieszczadzkiego Ustrzyki Stanistaw Kucharzyk,
Parku Dolne Zastgpca Dyrektora: dr Grazyna
Narodowego Holly,
dr Przemystaw Wasiak -
zastgpca dyrektora BAPN.
23 Muzeum PL | Ustrzyki Fabryczna 12, | Osoby prowadzace (wlasciciele — | info@mlynbieszczady.pl 519 060 088 https://muzeummlynar
Mtynarstwa i Dolne 38-700 wg UM): Bozena i Janusz Batkot. stwa.pl/
Wsi MLYN Ustrzyki
Dolne
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https://muzeum.sanok.pl/
https://muzeum.sanok.pl/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://bdpn.gov.pl/muzeum-przyrodnicze-1
https://bdpn.gov.pl/muzeum-przyrodnicze-1
https://muzeummlynarstwa.pl/
https://muzeummlynarstwa.pl/

24 Muzeum PL | Brzozéw Rynek 10 | Dyrektor Agnieszka Adamska muzeum@muzeumbrzozo 13 43 418 56 | https://muzeumbrzozo
Regionalne im. 36-200 w.pl 133061373 | w.pl/
Adama Brzozow dyrektor@muzeumbrzozo
Fastnachta  w w.pl
Brzozowie

25 Muzeum Polana Polana 33, 38- tel. +48 729- | _
"Polanskie 710 Czarna 430-418
Zbiory
Historyczne" +48 13 461-

93-33

26 Muzeum PL | Czarna Rafat i LeAnn Dudka. muzeumwczarnej@gmail.c | Rafat: 697 542 | https://www.lutowiska.
Historii Gorna Czarna Gorna om 818 pl/w-okolicach
Bieszczad W 6, 38 -710 LeAnn: 503
Czarnej Gornej Czarna 460 189

27 Izby  pamieci | PL | Ustrzyki ul. Belska 7, | Grazyna Holly dyrekcja@bdpn.pl 13-461-10-91 | https://bdpn.gov.pl/
Bieszczadzkiego Goérne/Wot | 38-700 edukacja@bdpn.pl
Parku osate Ustrzyki
Narodowego Dolne

28 Muzeum PL | Przemysl pl. Berka | Dyrektor Jan JAROSZ sekretariat@mnzp.pl 16 679 30 00 | https://mnzp.pl/
Narodowe Joselewicza 1, 16 679 30 39;
Ziemi 37-700
Przemyskiej Przemysl

29 Muzeum PL | Przemysl Rynek 9 — | Kierownik: Anna Jodtowska rynek@mnzp.pl (16) 679 30 46 | https://mnzp.pl/oddzial
Historii  Miasta Kamienica y/muzeum-historii-
Przemysla Brzykowska. miasta-przemysla/
(oddziat MNZP) 37-700

Przemysl

30 Muzeum PL | Przemysl Wiadycze 3, | Dyrektor Jan JAROSZ edukacja@mnzp.pl 728 346 250 | https:/mnzp.pl/oddzial
Dzwonow i 37-700 16 670 30 02 y/muzeum-dzwonow-
Fajek (oddziat Przemysl i-fajek/
MNZP)
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https://muzeumbrzozow.pl/
https://muzeumbrzozow.pl/
https://gok.lutowiska.pl/izba-historii-bieszczadow/
https://gok.lutowiska.pl/izba-historii-bieszczadow/
https://bdpn.gov.pl/
https://mnzp.pl/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/

31 Muzeum PL | Przemysl Plac Dyrektor: ks. Pawet Batory muzeum@przemyska.pl 16 678 27 92 https://muzeum.przem
Archidiecezjaln Katedralny 2 i ysl.pl/
e im. Sw. J.S. 3, 37-700
Pelczara Przemysl
32 Muzeum PL | Przemysl Katedralna 6, | Prezes — Krzysztof Kopanski muzeumtwierdzyprzemysl | 603037776
Twierdzy 37-700 @wp.pl 796700088
Przemysl Przemysl
33 Fort XI | PL | Dunkowic | Dunkowiczki muzeum.dunkowiczki@g 502 975 277
Dunkowiczki zki 14a, 37-716 mail.com
Dunkowiczki,
34 Fort XII | PL | Zurawica | ul. Forteczna | Dyrektor: Stawomir Golonka 606 609 352 https://fortwerner.pl/
L, Werner” 20, 37-710
(oddziat TP) Zurawica
k/Przemysla
35 Muzeum PL | Dubiecko | ul. Robert Szybiak robertszybiak@poczta.onet | (016) 65 11 | https://muzeumdubiec
Skamieniatosci i Krasickiego .pl 451 ko.pl/
Mineralow ~ w 3a, Dubiecko 889 829 108
Dubiecku 37-750
36 Izba Regionalna | PL | Sliwnica Sliwnica 63, | Danuta Sliwinska 604 726 994
w Sliwnicy 37-750
Dubiecko
37 Izba Regionalna | PL | Sotonka Lubenia 131, | Antoni Sikora biuro@goklubenia.pl 505510999
w Sotonce 36-042
Lubenia
wystawa:
Dom Ludowy
w Sotonce
38 Muzeum PL | Lubaczéw | Jana IIT | Dyrektor Piotr Zubowski biuro@muzeumkresow.eu | 16 632 18 02 https://muzeumkresow.
Kresow W Sobieskiego 4, eu/
Lubaczowie 37-600
Lubaczow
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mailto:muzeum@przemyska.pl
https://muzeum.przemysl.pl/
https://muzeum.przemysl.pl/
mailto:muzeumtwierdzyprzemysl@wp.pl
mailto:muzeumtwierdzyprzemysl@wp.pl
https://fortwerner.pl/
https://muzeumdubiecko.pl/
https://muzeumdubiecko.pl/
https://www.google.com/search?q=Izba+Regionalna+w+%C5%9Aliwnicy&client=firefox-b-d&sca_esv=bdbe2dd8fffd653b&ei=orLwaNrCIOKM7NYPk6f66Ag&ved=0ahUKEwjam4KOrKiQAxViBtsEHZOTHo0Q4dUDCBA&uact=5&oq=Izba+Regionalna+w+%C5%9Aliwnicy&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiG0l6YmEgUmVnaW9uYWxuYSB3IMWabGl3bmljeTICECYyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjQE1CuEViuEXABeAGQAQCYAWigAWiqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgAnHCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcDMS4xoAfsA7IHAzAuMbgHa8IHBTAuMS4xyAcG&sclient=gws-wiz-serp
https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumkresow.eu/

39 Zespot PL | Radruz Radruz 13,37- | Dyrektor Piotr Zubowski radruz@muzeumkresow.e | 48 606 357 | https://muzeumkresow.
Cerkiewny w 620 Horyniec- u 108 euw/
Radruzu Zdroj
(oddziat MK,
UNESCO)

40 | Zespot PL | Nowe Nowe Brusno | Dyrektor Piotr Zubowski biuro@muzeumkresow.eu | 48 16 632 18 | https://muzeumkresow.
Cerkiewny w Brusno s 37-620 02 eu/
Nowym Brusnie Horyniec-
(oddziat MK) Zdrdj

41 Muzeum w | PL | Przeworsk | ul. Park 2, 37- | Dyrektor Lukasz Mroz biuro@muzeum.przeworsk | 16 628 44 04 https://muzeumprzewo
Przeworsku  — 200 .pl rsk.pl/
Zespot Przeworsk
Patacowo-
Parkowy

42 Skansen PL | Przeworsk | Lancucka 2, | Kamila Sirko kontakt@zajazdpastewnik. | 48 663 766 | https://muzeumprzewo
Pastewnik 37-200 pl 701 rsk.pl/skansen-

Przeworsk pastewnik/

43 Muzeum w | PL | Jarostaw ul. Rynek 4, | Dyrektor Konrad Sawinski sekretariat@muzeum- 16 621 54 37 https://muzeumjarosla
Jarostawiu 37-500 jaroslaw.pl w.pl/
Kamienica Jaroslaw
Orsettich

44 Patac PL | Zarzecze ul. ks. | Kierownik: Piotr Prymon zarzecze(@muzeum- 793 839 294 https://muzeumjarosla
Dzieduszyckich Stanistawa jaroslaw.pl w.pl/zarzecze
- Muzeum Gajeckiego 5,
Dzieduszyckich Zarzecze,
(oddziat MJ) Poland

45 Muzeum PL | Rzeszow ul. 3 Maja 19 | Dyrektor mgr Bogdan Kaczmar | dyrektor@muzeum.rzeszo | (17) 853 52 78 | https://muzeum.rzeszo
Okregowe  w 35-030 w.pl (17) 853 60 83 | w.pl/
Rzeszowie Rzeszow sekretariat@muzeum.rzesz

ow.pl
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46 Muzeum PL | Rzeszow Rynek 6, 35- | Kierownik — Elzbieta Dudek- | edudek- (0-17) 862-02- | https://muzeum.rzeszo
Etnograficzne 064 Rzeszow | Mlynarska mlynarska@muzeum.rzesz | 17 w.pl/oddzialy/muzeum
im. F. Kotuli ow.pl -etnograficzne/
(oddziat MOR)
47 Muzeum PL | Rzeszéw ul. Dyrektor Katarzyna Lubas dyrekcja@muzeumdobran | 17 748 36 51 https://muzeumdobran
Dobranocek Mickiewicza ocek.pl ocek.pl/
13,  35-0064
Rzesz6
48 Muzeum PL | Rzeszow ul. Dyrektor gen. Tomasz Bak muzeumrzeszow(@wp.pl 601 885 820 https://muzeumtechnik
Techniki i Kochanowski i.rzeszow.pl/
Militariow ego 19, 35-
208 Rzeszow
49 Orawski  Park | PL | Zubrzyca | 34-484 Dyrektor ~ Maria  Dominika | biuro@orawa.eu 18 28 527 09 https://www.orawa.cu/
Etnograficzny Gorna Zubrzyca Wachatowicz-Kiersztyn
Gorna
50 | Muzeum PL | Nowy ul. Jana III | Wiktoria Kowalczyk - Szlaga | muzeum drukarstwa@mc | 48 18 26 412
Drukarstwa w Targ Sobieskiego 4 | Kierownik Dzialu  Muzeum | k.nowytarg.pl 42
Nowym Targu 34-400 Nowy | MCK w Nowym Targu
Targ
51 Muzeum PL | Nowy Rynek 1 - | Robert Kowalski Kierownik | muzeum@nowytarg.pl (0-18) 266 77 | https://muzeum.nowyt
Podhalanskie Targ Ratusz Muzeum Podhalanskiego 76 arg.pl/
im.  Czeslawa 34-400 Nowy
Pajerskiego Targ
52 Sarigské SK | Bardejov Radni¢né Peter Harcar sarmus@nextra.sk 421 54 472 49 | https://www.muzeumb
muzeum namestie 13, 66 ardejov.sk/
085 01
Bardejov
53 Skansen — | SK | Bardejovs | Bardejovské Peter Harcar skanzen@sarisskemuzeum | 421-54-472
Expozicia keé Kupele | Kupele 2031, sk 2072
T'udove;j 085 01
architektiry Bardejov
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https://muzeum.rzeszow.pl/oddzialy/muzeum-etnograficzne/
https://muzeum.rzeszow.pl/oddzialy/muzeum-etnograficzne/
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54 Lubovnianske SK | Stara Zamocka 22, | Dalibor Mikulik info@hradlubovna.sk 052 / 43 224
muzeum - Lubovna 064 01 Stara 22
Zamek LCuboviia 0910 340 050
55 Lubovniansky SK | Stara Zamocka 22, | Dusan Janicky skanzen@hradlubovna.sk | 052 / 43 239
skanzen Lubovna 064 01 Stara 82
LCubovna
56 SNM — Muzeum | SK | Svidnik Centralna 258, | Doc. PhDr. Jaroslav Dzoganik, | sekretariat-muk@snm.sk 421 54 245 10
ukrajinske;j 089 01 | CSc. 01,
kultary Svidnik 421 54 245 10
03
57 Expozicia SK | Svidnik Nad Doc. PhDr. Jaroslav Dzoganik, | sekretariat-muk@snm.sk 421 54 245 10
Tudovej svidnickym CSc. 01,
architektury amfiteatrom, 421 54 245 10
(skansen) 089 01 03
Svidnik
58 Krajské SK | Presov Hlavna 86, | PhDr. LCubos Olejnik, PhD. krajskemuzeumpo@gmail. | 421 51 773 47
muzeum v 080 01 Presov com 08
PresSove
59 Statna expozicia | SK | Presov Namestie PhDr. Marek Duchon muzeum.solivar@stm- 051 / 77 54
Solivar (SNM) osloboditel'ov ke.sk 354
4, 080 05
Presov -
Solivar
60 Judaica Museum | SK | PreSov Okruzna 32, | PaedDr. Peter Chudy kancelaria@synagoga- 421 (0)51 773
in Presov 080 01 Presov presov.sk 12 71
Synagogue 421 (0)51 773
16 38
61 Podtatranské SK | Poprad Vajanského Ing. Zuzana Homolova, PhD. sekretariat@muzeumpp.sk | 421 52 772 19
muzeum v 72/4, 058 01 riaditel@muzeumpp.sk 24
Poprade Poprad 421 52 772 18

74

19




62 Zdiarsky dom | SK | Zdiar Zdiar 260, 059 | Peter Michalak gorali.zdiar@gmail.com 421 948 476
(Miizeum) 55 Zdiar 557
63 Miuzeum v | SK | Kezmarok | Hradné Mgr. Erika Cintulova riaditelka.muzea@kezmar | 421 (0)52 452
Kezmarku - namestie 42, ok.com 26 19
Zamek 060 01 lektori@kezmarok.com 421 52 452 35
Kezmarok 26
64 Miuzeum SK | Kezmarok | Hlavné Mgr. Erika Cintulova lektori@kezmarok.com 421 52 452 26
mestianske;j namestie 55, 19
bytovej kultary 060 01
Kezmarok
65 SNM — Spisské | SK | Levoca Namestie Dyrektor PhDr. Méaria Novotna info@spisskemuzeum.com | (+421 53 451
muzeum (Dom Majstra Pavla muzeum@levonet.sk 34 96
Majstra  Pavla, 20, 054 01 +421 53 2456
ratusz) Levoca 777
66 Miuzeum Spisa SK | Spisska Letna 50, 052 | Dyrektor: Ing. Zuzana | muzeumspisa@muzeumsp | (+421 917 746
Nova Ves | 01 Spisska | Krempaska isa.com 337
Nova Ves info@spisskemuzeum.com
67 Muzeum SK | Medzilabo | Andyho Mgr. Martin Cubjak | awmuzeum(@gmail.comk,
moderného rce Warhola riaditel MMUAW warhol@zoznam.sk
umenia Andyho 748/36
Warhola 068 01
Medzilaborce
68 Vihorlatské SK | Humenné | Namestie Riaditel’ka muizea Mgr. Zuzana | sekretariatl @muzeumhum | 00421-57-775 | https:/www.muzeumh
muzeum \% slobody ¢. 1, | Koscova enne.sk 22 40 | umenne.sk/kontakty.ht
Humennom 066 01 | Iveta Rusinkova zastupkyna | sekretariat@muzeumvihorl | 00421 911 209 | ml
(kastiel’) Humenné riaditel’a, kustodka at-he.psk.sk 334

zuzana.koscova@muzeum
humenne.sk
riaditel@muzeumvihorlat-
he.psk.sk
awdirector.mc@gmail.com
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custodian.awmma@gmail.
com

69 Expozicia SK | Humenné | Sidlisko Dyrektor: Mgr. Zuzana Koscova | sekretariatl @muzeumhum | (+421) 57 775
Tudovej Polana 5, 066 enne.sk 2240
architektury a 01 Humenné,
byvania Slovensko
(skansen)

70 Mestské SK | Sabinov ul. Janka | Dyrektor: Mgr. Jozef Vahovsky | riaditel@kulturnestredisko. | 0905 275 990
muzeum Borodaca 18, sk
Sabinov / 083 01
Mestské Sabinov
kultarne
stredisko
Sabinov

71 LCudové muzeum | SK | Brezovica | 082 74 | Peter Bujiak / Peter Michalak ozpkasineho97@gmail.co | (+421 918 420
v Brezovici Brezovica, m 503, +421 948

Stowacja 380314

72 Kastiel' Snina — | SK | Snina UL Kpt. | Kurator / muzeoldég / historik: | kastiel@kulturasnina.sk 0918 670 205
Vlastivedné Nalepku 71, | Mgr. Denisa Kulanova kurator@kulturasnina.sk
muzeum 069 01 Snina

73 Vlastivedné SK | Stropkov Zamocka PhDr. Lubo$ Olejnik, PhD. | krajskemuzeumpo@stonli | (+421 54 486
muizeum v 519/3, 091 01 | Tripolitana | Krajské muzeum v | ne.sk 8884 / 0905
Stropkove Stropkov Presove 455 641

74 Manor House | SK | HanuSovce | Zdmockd wul. | PhDr. Lubo§ Olejnik, PhD. | muz.hanus@gmail.com Tel.: +421 57
and Archeopark nad 160/5, 094 31 | Tripolitana | Krajské muzeum v 44523 71
Hanusovce nad Toplou Hanusovce Presove
Toplou nad Toplou
/Tripolitana/
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Sposréd 74 zidentyfikowanych instytucji udato si¢ poddac szczegdtowej analizie niemal wszystkie - 71. Zostaty one szczegétowo omowione w
rozdziatach II, 11T 1 IV.

Wybrane do analizy placéwki przedstawiono na mapie:
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Mapa 1: Rozmieszczenie karpackich placowek muzealnych poddanych analizie:




Kryteria analizy muzeow

Placowki objete badaniem poddano analizie opartej na o$miu gléwnych kryteriach,
stanowigcych probe poglebienia dotychczasowych badan dotyczacych muzedéw regionu
karpackiego oraz rozszerzenia wybranych kryteriow oceny:

1.

Organizacja i zarzadzanie

(Perspektywa: zarzad, wlasciciel, instytucje nadzorujace, inwestorzy)

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Forma prawna muzeum (panstwowe, samorzadowe, prywatne, fundacja,
stowarzyszenie)

Struktura organizacyjna (liczba dziatow, hierarchia, zakres autonomii oddziatow)
Model zarzadzania (centralny/decentralny, zarzad jednoosobowy/kolegialny)
Strategia rozwoju instytucji (istnienie dokumentow strategicznych, plany rozwoju)
System zarzadzania jakoscig (ISO, certyfikaty branzowe, procedury)

Kadra kierownicza — do§wiadczenie, rotacja, kompetencje menedzerskie

Polityka szkoleniowa i rozwoju pracownikow

Poziom digitalizacji zarzadzania (systemy CRM, ERP, platformy rezerwacyjne)
Sposob podejmowania decyzji (partycypacyjny, hierarchiczny)

10) Wspotpraca z organami publicznymi 1 innymi muzeami

2.

Ekonomia i finanse

(perspektywa: inwestorzy, partnerzy komercyjni, zarzad)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Budzet roczny muzeum (wielko$¢, stabilno$¢, zrodta finansowania)

Struktura przychodéw (dotacje, bilety, sprzedaz pamiatek, sponsorzy, granty, wynajem
przestrzeni)

Struktura kosztéw (utrzymanie, personel, inwestycje, promocja)

Rentownos¢ dziatan komercyjnych

Zdolno$¢ do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych (granty, fundusze UE, sponsoring)
Poziom zadluzenia

Polityka cenowa (bilety, ustugi dodatkowe)

System finansowego raportowania i przejrzystosci (audyt, sprawozdawczosc¢)

Potencjat inwestycyjny (mozliwos¢ rozwoju infrastruktury)

10) Wspolpraca z sektorem prywatnym (partnerstwa publiczno-prywatne, sponsorzy)



3.

Struktura i zasoby

(perspektywa: zarzad, konserwatorzy, instytucje publiczne)

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych (siedziby, filie, oddzialy)
Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna

Stan techniczny budynkow i infrastruktury

Poziom dostepnosci architektonicznej (dla 0so6b z niepetnosprawnosciami)
Zasoby zbiorow (liczba eksponatow, ich warto$¢ historyczna i finansowa)
Stan konserwacji zbiorow

Poziom zabezpieczen (systemy alarmowe, monitoring, ochrona fizyczna)
Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, sprzet edukacyjny)

Zaplecze logistyczne (transport eksponatéw, magazyny, system ewidencji)

10) Liczba pracownikéw i ich kwalifikacje

11) Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy

4.

Zasieg i oddzialywanie

(perspektywa: samorzady, tury$ci, media, spotecznos$ci lokalne)

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Liczba odwiedzajacych rocznie (ogétem, z podziatem na grupy)

Profil odwiedzajacych (wiek, pochodzenie, wyksztalcenie, status ekonomiczny)
Zasigg geograficzny oddziatywania (lokalny, regionalny, krajowy, mi¢dzynarodowy)
Wspolpraca migdzynarodowa (projekty, wystawy, wymiana zbiorow)

Udziat w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych

Relacje z lokalng spotecznoscia (dziatania edukacyjne, wydarzenia kulturalne)
Pozycja muzeum w mediach i internecie (liczba wzmianek, wspolpraca z mediami)
Aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych (zasiggi, zaangazowanie, promocja)

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum

10) Wplyw ekonomiczny na region (turystyka, zatrudnienie, rozw6j lokalny)

5.

Rodzaj i profil dzialalnoSci

(perspektywa: badacze, turysci, instytucje kultury)

1)
2)
3)
4)

Tematyka muzeum (historyczne, techniczne, artystyczne, przyrodnicze itd.)
Zakres merytoryczny ekspozycji (lokalny, narodowy, miedzynarodowy)
Typ muzeum (stale, sezonowe, interaktywne, wirtualne)

Innowacyjnos¢ ekspozycji (VR/AR, interaktywne instalacje, aplikacje mobilne)
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5)
6)
7)
8)
9)

Stopien specjalizacji tematycznej

Liczba i r6znorodno$¢ wystaw czasowych

Dziatalno$¢ naukowa i badawcza (publikacje, projekty, wspdtpraca z uczelniami)
Oferta edukacyjna (warsztaty, lekcje muzealne, zajecia dla szkot)

Dziatalno$¢ wydawnicza i promocyjna

10) Wspotpraca z artystami, instytucjami kultury, szkotami

6.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug

(perspektywa: odwiedzajacy, klienci, partnerzy)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Poziom satysfakcji odwiedzajacych (ankiety, opinie online)

Liczba i jako$¢ opinii w serwisach internetowych (Google, TripAdvisor)
Dostepnos$¢ informacji (strona internetowa, infolinia, obstuga wieloj¢zyczna)
Obstuga klienta (kompetencje, uprzejmos¢, czas reakcji)

Dostepnos¢ biletow online, system rezerwacji

Udogodnienia (parking, gastronomia, sklepy, toalety, strefy relaksu)

Dostosowanie  oferty do roéznych grup (dzieci, seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami)

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi (chatboty, aplikacje mobilne,
audioprzewodniki)

Wskaznik powrotéw odwiedzajacych (lojalnos¢)

10) Wizerunek muzeum w oczach klientow

7.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

(perspektywa: potencjalni partnerzy, organizacje branzowe, samorzady)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

8.

Doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych

Gotowos¢ do wspolpracy (wymiana zbiorow, wspolne wystawy, dziatania promocyjne)
Poziom komunikacji migdzyinstytucjonalnej

Spdjnos¢ misji 1 wartosci z innymi muzeami

Zdolno$¢ do wspoltdzielenia zasobdw (technologii, personelu, przestrzeni)

Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami (tematyka, profil dziatalnosci)

Innowacje i rozwaoj

(perspektywa: inwestorzy, instytucje publiczne, mlodsze pokolenia odbiorcow)

1)

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych (digitalizacja zbioréw, e-learning, AR/VR)
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2) Liczba projektoéw badawczo-rozwojowych
3) Udziat w inicjatywach smart culture / e-museum
4) Strategia zrbwnowazonego rozwoju (energia, srodowisko, ekologia)

5) Wdrazanie nowych modeli biznesowych (abonamenty, mikroptatnosci, NFT itp.)
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Rozdzial I1. Potencjal instytucjonalny muzeow —
Wojewodztwo Podkarpackie

Na obszarze Wojewodztwa Podkarpackiego poddano analizie 37 placowek. Ich
rozmieszczenie przedstawiono na ponizszej mapie:

Mapa 2: Rozmieszczenie karpackich placowek muzealnych z obszaru wojewddztwa
podkarpackiego poddanych analizie

Podregion przemyski (powiaty jarostawski, lubaczowski,
przeworski, przemyski, miasto Przemysl)

Muzeum w Jarostlawiu Kamienica Orsettich

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum w Jarostawiu Kamienica Orsettich to samorzadowa instytucja kultury powiatu
jarostawskiego, zatozona w 1925 r. 1 majaca siedzibe w renesansowej kamienicy Orsettich na
jarostawskim rynku[J10]. Kadencje¢ dyrektora nadzoruje Zarzad Powiatu. Od 1 lutego 2023 r.
funkcje dyrektora sprawuje Konrad Sawinski (powotlany przez Zarzad Powiatu)[J11]. Przy
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muzeum dzialta Rada Muzeum z 10 czilonkami powolywanymi przez Zarzad Powiatu
Jarostawskiego[J12], sprawujaca nadzor nad realizacjg misji muzeum. Muzeum ma takze
oddziat — Muzeum Dzieduszyckich w Zarzeczu[J13]. Brak informacji o posiadanych
certyfikatach czy gotowych strategiach rozwoju zamieszczonych w zrédtach.

Ekonomia i finanse:

Muzeum otrzymuje z budzetu powiatu coroczng dotacje¢ podmiotowa (na poziomie kilkuset
tysigcy zlotych). Ponadto pozyskuje granty zewnetrzne. Przykladowo, w 2023 r. Muzeum
zdobyto blisko 0,9 min zt dofinansowania z konkurséw MKiDN, Muzeum Historii Polski,
programu Niepodlegta, Urzedu Marszatkowskiego i konserwatora zabytkow[J14]. Srodki te
przeznaczono m.in. na remont dachu kamienicy Orsettich (150 tys. zt), konserwacj¢ elewacji
(100 + 90 tys. zl) oraz nowe ekspozycje (wystawa o pradziejach — 200 tys., sala wystaw
czasowych — 150 tys. zH)[J15][J16]. Muzeum pozyskato tez 41 tys. zt na konserwacj¢ mebli z
oddzialu w Zarzeczu[J17]. Brak informacji o dlugu czy polityce cenowej — zaklada si¢
klasyczny model finansowania: dotacja + sprzedaz biletow/wydawnictw.

Struktura i zasoby:

Gloéwna siedziba znajduje si¢ w pigknej renesansowej kamienicy Orsettich przy Rynku 4 w
Jarostawiu[J10]. Budynek jest jednym z zabytkow architektury mieszczanskiej regionu.
Muzeum gromadzi bogate zbiory historyczne i etnograficzne: ma dziaty archeologii, etnografii,
fotografii, militaridw, sztuki, mebli, numizmatyki i inne[J18]. Kolekcja obejmuje m.in. cenng
ikone Matki Boskiej Jarostawskiej (deponowang) oraz zabytki rodow lokalnych. Muzeum
posiada oddzial — Patac Dzieduszyckich w Zarzeczu, w ktérym prezentowane s3 zbiory
rodzinne 1 historyczne Dzieduszyckich[J13]. Nie znaleziono danych o liczbie pracownikow czy
stanOw magazynowych, poza ogoélnym stwierdzeniem o rozrastajacych si¢ zbiorach
etnograficznych w przesztosci[J19].

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum obstuguje gtéwnie region jarostawski, dbajac o dziedzictwo lokalne. Organizuje
wydarzenia kulturalne (np. Festiwal Historyczny ,,Trzy Bramy” — finansowany m.in. grantem
30 tys. zi[J20]) oraz wystawy plenerowe. Objetos¢ odbiorcow nie jest jawna, ale Muzeum
intensywnie promuje si¢ w mediach lokalnych oraz w sieciach spoteczno$ciowych (strona
WWW 1 Facebook). Fundusze uzyskane zewnetrznie oraz zaangazowanie samorzadu sugeruja
dobre relacje z wladzami powiatowymi[J21]. Wspolpracuje tez z lokalnymi organizacjami
(m.in. Towarzystwo Mito$nikow Jarostawia) 1 podmiotami o$wiaty, chociaz brakuje doniesien
0 wspodlpracy zagranicznej czy uczestnictwie w mi¢dzynarodowych sieciach muzealnych.

Rodzaj i profil dziatalnosci: Muzeum jest placowka regionalno-historyczng. Stata ekspozycja
prezentuje dzieje ziemi jarostawskiej od epoki lodowcowej po Sredniowiecze, nastgpnie okres
»Ztotego Wieku” miasta w XVI-XVII w., a takze stylizowane wnetrza mieszczanskie od XVII
do XX w. z ilustracjami Zycia codziennego[JJ22]. Dziatalno$¢ obejmuje rowniez wystawy
czasowe (np. o historii regionu czy sztuce ludowej), dziatalno$¢ badawczo-edukacyjng
(publikacje, prelekcje) 1 wspolprace z Instytutem Archeologii oraz szkotami. Muzeum
specjalizuje si¢ w lokalnej historii 1 tradycji; innowacje na razie ograniczajg si¢ do tradycyjnych
form (brak wzmianki o wdrozeniach VR czy interaktywnych instalacjach).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Brak oficjalnych raportow satysfakcji zwiedzajacych. Muzeum informuje o udogodnieniach —

przewodnicy, lekcje muzealne, multimedia w wystawach — jednak szczegdtow (np. oceny w
ankietach) nie ma w dostgpnych zrodtach. Dziata strona internetowa 1 profil FB, co podnosi
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dostgpnos¢ informacji. Oceny w popularnych serwisach wskazujg raczej na pozytywne
doswiadczenia (szczegdlnie ze wzgledu na ciekawa ekspozycj¢ i zabytkowe wngtrza), ale
formalnych badan nie znaleziono. Mozna przypuszczac, ze lojalnos$¢ lokalnej spotecznosci jest
wysoka, biorac pod uwage silne powigzania rodzinne (Dzieduszyccy, Morskie) i wieloletnig
tradycje muzeum.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum jest zorganizowane spojnie z misjag — promowania historii regionu. Gotowos¢ do
wspoOtpracy wida¢ m.in. we wspotorganizowaniu festiwali (np. ,,Trzy Bramy”) oraz konkursow
lokalnych. Wedtug informacji prasowych, starosta i zarzad wojewddztwa aktywnie wspieraja
jego dziatania[JJ21]. Muzeum dzieli zasoby (np. zbiory konserwowane dzigki grantom) z
oddziatem w Zarzeczu. Kompatybilno$¢ misji z partnerami lokalnymi (np. szkoty,
Towarzystwo Mito$nikow Jarostawia) jest wysoka, lecz brak danych o wspotpracy
mig¢dzynarodowej czy krajowych konsorcjach muzealnych.

Innowacje i rozwoj:

W latach 2020-2025 Muzeum stawia raczej na rozwdj infrastruktury i wystaw niz nowe modele
biznesowe. Wspomniane granty przeznaczono gidwnie na konserwacje zabytkéw (elewacji,
mebli) 1 aranzacje ekspozycji[JJ15]. Nie odnotowano projektéw B+R ani wdrozen typu ,,smart
culture” — kolekcje sg prezentowane tradycyjnie. Nie ma wzmianki o cyfryzacji zbiorow czy
systemach online (poza katalogami bibliotecznymi). Jedyna innowacja bylo stworzenie nowej
sali wystaw czasowych, co sfinansowano grantem 150 tys. zi[JJ23]. Muzeum dazy do
zrbwnowazonego rozwoju przez renowacj¢ zabytkowych wnetrz (stosujagc nowoczesne
techniki konserwacji) 1 usprawnienie dziatalno$ci wystawiennicze;.

Muzeum Dzieduszyckich w Zarzeczu (oddzial Muzeum w Jarostawiu)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Dzieduszyckich jest oddziatem Muzeum w Jarostawiu Kamienica Orsettich[J13].
Formalnie nadzorowane jest przez ten sam organ (Powiat Jarostawski). Brakuje osobnych
regulacji korporacyjnych — zarzadzane jest przez kierownictwo Muzeum Jaroslawskiego.
Niewykluczone, ze ma wlasnego kierownika oddziatu (jak czgsto jest w duzych placowkach),
ale brak potwierdzenia w dostgpnych Zrodtach.

Ekonomia i finanse:

Nie znaleziono odrgbnego budzetu czy przychodéw oddziatu w Zarzeczu. Finansuje si¢ go
zapewne z dotacji na Muzeum w Jarostawiu oraz ze sprzedazy biletéw i darowizn. O
zewnetrzne dofinansowania dba gldwna placowka — grant w wysokosci 41 tys. zt na
konserwacje mebli z kolekcji w Zarzeczu[J17] pokazuje, ze muzeum dba o swdj oddziat przy
pozyskiwaniu $rodkow. Szczegdtowe dane finansowe oddzialu (przychody z biletow, koszty
utrzymania) nie sg publiczne. Nie odnotowano zadluzenia ani specyficznej polityki cenowej
(bilet wstepu prawdopodobnie jest jednolity z ceng gtownej siedziby).

Struktura i zasoby:

Patac Dzieduszyckich w Zarzeczu to klasycystyczna rezydencja z rotunda na kolumnach
doryckich, wzniesiona w latach 1807—1812 wedlug projektu Christiana Aignera[J24]. Jest to
jeden z typowych patacow arystokratycznych regionu Podkarpacia o oryginalnej bryle i bogatej
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dekoracji[J25]. Patac otacza rozlegly park w stylu angielskim, dzi§ zrewitalizowany, z
egzotycznymi drzewami i krzewami[J26]. Wnetrza zostaly odtworzone i wyposazone w
elementy charakterystyczne dla XIX-wiecznych siedzib arystokratow[J27]. Zbiory Muzeum
Dzieduszyckich obejmuja meble, obrazy, dokumenty rodzinne oraz pamiatki zwigzane z rodem
Dzieduszyckich — eksponowane sg historie wybitnych cztonkoéw rodu i ich powigzan z innymi
rodami galicyjskimi[J28]. Nad obiektem piecze sprawuja konserwatorzy i muzealnicy Muzeum
w Jarostawiu, a ochrong budynku zajmuje si¢ Gmina Zarzecze (budynek jest wilasnoscia
gminy)[J29].

Zasieg i oddzialywanie:

Palac w Zarzeczu jest waznym punktem turystycznym w okolicy (wyrdzniajagcym si¢
architektura i parkiem), cho¢ nie ma jawnych danych o frekwencji. Jako oddzial muzeum
regionalnego, przyciaga zwiedzajacych zainteresowanych arystokracja i1 historig Galicji.
Wptyw ekonomiczny ogranicza si¢ do lokalnej skali — nie ma np. informacji o turystyce
zagranicznej. Zarzecze organizuje okazjonalne wystawy i spotkania (np. o historii patacu), ale
docieranie do szerszej publicznosci odbywa si¢ gldéwnie przez sie¢ muzeum jarostawskiego i
lokalne media. Oddziat nie jest niezalezny — dziata w koordynacji z gtowna siedziba (np.
wspolne promocje, jak festiwal ,,Trzy Bramy”).

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Muzeum Dzieduszyckich w Zarzeczu to placéwka dedykowana historii 1 dziedzictwu
arystokratycznej rodziny Dzieduszyckich oraz ich okolicy. Prezentuje stylizowane wngtrza
patacowe oraz wystawy o genealogi i zaslugach rodu[J28]. Znajduje si¢ tu czgs¢ zbiorow
etnograficznych zwigzanych z ich dzialalnoscia. Profil placowki jest historyczno-kulturowy i
lokalny. Organizuje wystawy czasowe (np. plenerowe o parku patacowym) oraz dziatania
edukacyjne dla szkét w gminie Zarzecze. Nie ujawniono tu innowacji — ekspozycje sa
tradycyjne, muzeum nie wprowadza na razie nowych medidéw czy technologii w ekspozycjeg.

Jakos¢ 1 satysfakcja z ustug: Brak ocen czy badan dotyczacych jakosci ustug tego oddziatu.
Zwiedzanie jest mozliwe wedlug regulaminu Muzeum Jarostawskiego; informacje o
udogodnieniach (zwtaszcza dla os6b niepetnosprawnych) nie sg publicznie dostgpne. Niemniej,
wizerunek patacu jako zabytku rezydencjonalnego przycigga pozytywne opinie — podkresla si¢
jakos¢ konserwacji wnetrz 1 parku. Nie ma danych o lojalnos$ci gosci, ale muzeum stara si¢
edukowac lokalng spotecznos¢ (np. lekcje muzealne dla uczniow w Zarzeczu).

Wspolpraca 1 potencjal sieciowy: Jako oddziat zaktadany przez muzeum jarostawskie, patac w
Zarzeczu wspolpracuje Scisle z placowka macierzysta. Utrzymuje misje zgodng z muzeum
(ochrona dziedzictwa lokalnego). Gotowos¢ wspolpracy ilustruje wspdlne pozyskiwanie
funduszy — np. konserwacja mebli zostala sfinansowana zewnetrznie dzigki dziataniom
Muzeum Jarostawskiego[J17]. Nie dzialaja tu jednak niezalezne partnerstwa czy sieci poza
wspoOlnymi projektami powiatu (np. organizacja festiwali). Zasoby dzieli si¢ wspoélnie z gtowna
siedzibg (zbiory konserwowane i katalogowane przez ten sam zespot).

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Dzieduszyckich stosuje tradycyjne metody ekspozycyjne — brak doniesien o
cyfryzacji lub aplikacjach mobilnych w patacu. Inicjatywy rozwojowe koncentruja si¢ na
renowacji obiektu (np. prace konserwatorskie finansowane grantem) oraz rewitalizacji parku.
Nie stwierdzono prowadzonych projektéw badawczych ani wdrazania ,,smart culture”. Oddziat
wpisuje si¢ w strategi¢ zrownowazonego rozwoju poprzez dbatos¢ o zabytkowy obiekt 1 jego
otoczenie przy jednoczesnym udostepnianiu dziedzictwa szerokiej publicznosci.

31



Muzeum Kresow w Lubaczowie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum KresoOw jest powiatowg instytucjg kultury nalezaca do samorzadu powiatu
lubaczowskiego (osoba prawna)[H10]. Nadzor sprawuja Zarzad Powiatu Lubaczowskiego oraz
Minister Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego[H10]. Muzeum kieruje dyrektor (od 2021 r. Piotr
Zubowski) powotywany przez zarzad powiatu za zgoda MKiDN. Dziata tu Rada Muzeum
(organ opiniodawczy) i struktura wykonawcza z wieloma dzialami merytorycznymi[H11].
Instytucja jest wspolnie prowadzona przez Powiat Lubaczowski i Wojewodztwo Podkarpackie
(umowa od 1 I 2023 r.)[HI2][H13]. Takie partnerstwo stanowi formalng zmian¢ modelu
zarzadzania (wzmacnia finansowanie 1 koordynacj¢ wielooddziatlowej placowki)[H13].
Muzeum posiada strategie rozwoju zgodna z misjg ochrony dziedzictwa Kreséw, cho¢ brak
dostepu do dokumentow strategicznych. Podstawowe decyzje zarzadcze podejmujg: dyrektor,
Rada Muzeum i organizatorzy (starosta i marszatek). Personel jest wykwalifikowany
(historycy, etnografowie, konserwatorzy) — w 2024 r. zatrudniano m.in. kustoszy i
konserwatoréow z tytutami magisterskimi[H14][H15]. Pracownicy (20 etatow w 2024)
przechodza szkolenia branzowe organizowane przez wojewodztwo 1 sektor panstwowy
(szkolenia konserwatorskie, wystawiennicze). W instytucji wdrazane s3 rozwigzania wirtualnej
prezentacji zbiorow (portal ,,Dziedzictwo Kresow”)[H16]. Wspoélpraca z organami
publicznymi jest stata: Muzeum aktywnie korzysta z dotacji wojewddzkich i krajowych (np.
konserwatorskich) oraz realizuje zadania na zlecenie MKiDN.

Ekonomia i finanse:

Budzet muzeum pochodzi w wigkszosci z dotacji samorzadu powiatowego 1 wojewddzkiego,
uzupelnianych srodkami MKiDN i wiasnymi przychodami (bilety, ustugi edukacyjne). W 2023
r. powiat 1 wojewodztwo przeznaczyly na wspolne prowadzenie placéwki blisko 1 mln zi, w
2024 r. juz ponad 2 mln zi{{H17]. Muzeum prowadzi petng rachunkowo$¢ (BIP wskazuje
przychody z wielu Zrodet) 1 nie jest zadluzone. Dochody wtasne to sprzedaz biletow i ustug
(lekcje muzealne) — jednak wskazniki rentownosci nie sg publicznie dostepne. Polityka cenowa
jest zgodna z wytycznymi regionu (ulgowe/normalne bilety). Pozyskiwanie $rodkow
zewngtrznych jest efektywne: np. w 2023 r. Muzeum pozyskato 487 nowych eksponatoéw 1
otrzymato dotacje konserwatorskie (225 tys. zI na nagrobki w Radruzu, 102 tys. zt na instalacje
piorunochronowg)[HI18][H19]. W planie budzetowym przewidziano inwestycje m.in. w
muzealne obiekty: dzigki wsparciu samorzadéw zaplanowano monitoring, remont $ciezek 1
orangery w Zespole Palacowo-Parkowym w Lubaczowie[H20]. Nie ujawniono informacji o
dlugu publicznym muzeum. Muzeum czgsto korzysta z partnerstw publiczno-prywatnych przy
realizacji dzialan (kampanie promocyjne, serwisy internetowe) — przykladem jest portal
,Muzeum Dziedzictwa Kreséw” wspottworzony z samorzadem podkarpackim[H16].

Struktura i zasoby:

Gltowna siedziba Muzeum Kreséw miesci si¢ w zabytkowym spichlerzu przy ul. Jana III
Sobieskiego w Lubaczowie. W jego zasobach znajduje si¢ Zespot Zamkowo-Parkowy w
Lubaczowie (dawny park dworski ze skansenem ,,Przygrodek™) oraz dwa oddziaty terenowe:
Zespot Cerkiewny w Radruzu i w Nowym Brusnie. Placowka dysponuje tacznie 18 budynkami
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1 dziatkami (magazyny, budynki ekspozycyjne, budynki administracyjne)[H13]. Muzeum
gromadzi obiekty archeologiczne, historyczne, etnograficzne i artystyczne charakterystyczne
dla Kreséw (m.in. militaria, ubidr, przedmioty codziennego uzytku). Zbiory state obejmuja
m.in. kolekcje z okresu I wojny §wiatowej, historii Zydow na Kresach, odziezy regionalnej oraz
zabytkdéw cerkiewnych. Zbiory sg konserwowane na miejscu (dziat konserwacji tkanin, drewna,
metalu) oraz w pracowniach zewnetrznych przy wspoétudziale Wojewddzkiego Urzedu
Ochrony Zabytkow (jak w Radruzu[H18]). Stan techniczny obiektow bywa rézny — np.
nagrobki przy cerkwi w Radruzu wymagaja pilnych prac konserwatorskich[H18]. Wszystkie
obiekty sg objete ochrong konserwatorska. Dostepnos¢ jest dobra: budynki gtéwne adaptowano
do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami (parking, podjazdy), a oddzialy cerkiewne sa
udostepnione zwiedzajagcym (zwiedzanie z przewodnikiem, wymagana rezerwacja) —
regulaminy zwiedzania sg opublikowane na stronie muzeum. Muzeum posiada sprz¢t muzealny
(gabloty, gabloty przeszklone, systemy alarmowe) 1 zaplecze techniczne magazynowe. Kadra
jest rozbudowana (ok. 20 pracownikéw merytorycznych w 2023; dyrektor i specjalisci w
dziatach naukowych)[H21][H15], wspierana przez kilku pracownikow administracji. Brak jest
duzego wolontariatu (dziatania prowadzone przez statych pracownikow, cho¢ muzeum
zachecata lokalnych pasjonatéw do wspolpracy przy projektach konserwatorskich).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Kreséw ma charakter ponadregionalny. W 2023 roku odwiedzilo je ponad 23 tys. 0os6b
(znaczacy wzrost) przy 400 tys. odbiorcéw w przestrzeni wirtualnej[H15]. Dzigki wiaczeniu w
program UNESCO (Radruz) zyskato rozglos mig¢dzynarodowy. Profil zwiedzajacych jest
zréznicowany — poza mieszkancami okolicznych miejscowos$ci przyjezdzaja turysci z catej
Polski oraz z Ukrainy 1 Bialorusi zainteresowani historia Kresow. Muzeum aktywnie
wspotpracuje miedzynarodowo poprzez wspolne projekty z muzeami ukrainskimi (w ramach
szlaku cerkwi drewnianych) oraz z instytucjami polonijnymi (pozyskiwanie pamigtek). Jako
cztonek sieci ,,Tserkiew Karpackich w Polsce 1 na Ukrainie” uczestniczy w wymianie
doswiadczen konserwatorskich. W regionie utrzymuje kontakty z pozostalymi muzeami
wojewodztwa (np. w ramach Podkarpackiej Sieci Muzealnej). Relacje spoteczne sg silne —
obecnos¢ w mediach regionalnych i1 ogélnopolskich stale rosnie (w 2023 r. w mediach ukazato
si¢ kilkadziesigt informacji o wystawach 1 projektach muzeum[H22][H15]). Muzeum prowadzi
aktywne profile w social media (Facebook, YouTube), cho¢ brak jest danych o liczbie
obserwujacych. Silna jest marka ,,Muzeum Kresow” w regionie jako bastion pamigci o Kresach
Wschodnich — wydarzenia jak Festiwal Dziedzictwa Kreséw przyciagajg tysigce osob.
Ekonomicznie muzeum generuje efekt: przyciaga ruch turystyczny do Lubaczowa i okolic
(zwlaszcza dzigki oddziatlom cerkiewnym wpisanym do UNESCO) oraz korzysta z efektow
promocji regionu w ramach wspdlnych kampanii (np. Podkarpackie Dziedzictwo Kulturowe).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Muzeum Kreséow to placowka historyczno-etnograficzna poswigcona dziedzictwu dawnej
Rzeczypospolitej Wschodniej. Przedmiotem dziatalno$ci jest gromadzenie, badanie i
prezentowanie eksponatow dotyczacych Kreséw — od archeologii $redniowiecznej, poprzez
kulture ludowa po historig XX w. Tematyczne kolekcje obejmuja np. eksponaty Zotnierskie,
stroje obrzedowe, ikony, rekopisy. W 2020-2025 Muzeum przygotowalo szereg wystaw
statych 1 czasowych dokumentujacych histori¢ Kresow (m.in. wystawa o rodzinie
Lubomirskich, ekspozycje o kulturze ukrainskiej). Placowka prowadzi tez dziatalno$¢ naukowa
1 wydawniczg — w latach 2022-2024 opublikowano przynajmniej 4 pozycje (katalogi i
monografie)[H15]. W ramach edukacji muzealnej organizowane sg lekcje 1 warsztaty dla
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uczniow (w 2023 r. ponad 80 takich zaje¢) oraz programy animacyjne promujgce kulture
kresowg. Muzeum zaprasza do wspotpracy regionalne szkoty i o$rodki kultury. Wspodtpracuje
przy tym z innymi instytucjami kultury (np. Muzeum Zamojskim, Lancuchem) przy wymianie
eksponatow 1 projektow badawczych. Istotng czescia dzialalno$ci sa tez projekty
konserwatorskie (wspotfinansowane z dotacji UE i MKiDN), ktore wpisuja si¢ w ochranianie
zabytkow wpisanych na list¢ UNESCO (Radruz) oraz Pomnikéw Historii (Nowe Brusno).
Muzeum podejmuje rowniez dzialania innowacyjne — wspottworzy cyfrowy Portal Muzeum
Dziedzictwa Kresow (umozliwiajacy wirtualny dostep do zbiorow)[H16].

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Wysoki poziom obstugi zapewnia do§wiadczona kadra merytoryczna. Muzeum monitoruje
satysfakcje przez badania frekwencji — rosngca liczba odwiedzajacych wskazuje na
atrakcyjnos¢ ofert (20% wzrost w 2023 r.)[HI5]. Opinie dostegpne w mediach
spoteczno$ciowych oceniaja wizyty pozytywnie (podkre§lang profesjonalng opieke
przewodnikéw oraz bogactwo ekspozycji). Informacje o muzeum sg tatwo dostgpne online na
stronie WWW (z aktualno$ciami, cennikiem, regulaminami zwiedzania[H23]), jednak brak jest
dotychczas systemu zakupu biletow przez internet. Udogodnienia dla zwiedzajacych obejmuja
punkt edukacyjny, sale konferencyjng oraz sklepik muzealny, chociaz nie wszystkie oddziaty
majg infrastrukturg tego typu (zwiedzanie cerkwi wymaga przewodnika i wigze si¢ z
ograniczeniami konserwatorskimi[H24]). Muzeum sukcesywnie wprowadza nowe formy
komunikacji — np. transmisje online wyktadoéw i publikacje cyfrowe (dziatalno$¢ promowana
na FB i YouTube) — zwigkszajac liczbe powrotéw odwiedzajacych (wierna publiczno$¢) i
wzmacniajac wizerunek nowoczesnej instytucji.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Kresow intensywnie wspoOlpracuje zaréwno lokalnie, jak i miedzynarodowo. Jest
partnerem projektow transgranicznych (Polska—Ukraina), uczestnikiem ogolnopolskich sieci
muzealnych (np. Sie¢ Musea — stowarzyszenie muzealnikow) oraz edukacyjnych inicjatyw
mig¢dzyuczelnianych. Wiele projektow kulturalnych (triennale rysunku kresowego, festiwale)
realizuje si¢ we wspdlpracy z innymi instytucjami (samorzadowymi 1 pozarzagdowymi) w
regionie. Misja placowki jest spojna z misja Partnera wojewodzkiego (ochrona dziedzictwa
kresowego), co utatwia komunikacje migdzyinstytucjonalng[H16]. Muzeum dzieli si¢
zasobami — wypozycza eksponaty do innych wystaw oraz udostepnia swoj magazyn badaczom.
Potencjat sieciowy wzmacnia wspdlne zarzadzanie z samorzagdem wojewddztwa (zapewniajac
wspotdzielenie srodkow 1 konserwatorow) oraz udziat w migdzynarodowych stowarzyszeniach
zabytkow. Ponadto struktura Muzeum jest kompatybilna z lokalng siecig kulturalng (wdroZono
zintegrowane systemy informacyjne i bilety ulgowe honorowane w regionie), co sprzyja
partnerstwom kulturalnym (np. programy wymiany z gminami i parkami narodowymi).

Innowacje i rozwoj:

Muzeum aktywnie wdraza nowoczesne rozwigzania: prowadzi system digitalizacji zbiorow
(Cyfrowe Muzeum Kresow) oraz uzywa medidw spotecznosciowych do upowszechniania
tresci. Realizuje projekty B+R konserwatorskie przy wspdlpracy z Uniwersytetem
Rzeszowskim (np. badania archeologiczne przy wykopaliskach kresowych) oraz z Narodowym
Instytutem Dziedzictwa (opracowano koncepcj¢ zagospodarowania cerkwi w Radruzu)[H25].
Muzeum stawia na ,,smart culture” — czgs¢ zadan edukacyjnych przenosi do przestrzeni online
(np. wirtualna lekcja o Kresach), a infrastrukture modernizuje w duchu zréwnowazonego
rozwoju (planowana termomodernizacja budynkow i instalacja energooszczednych systemow).
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W obszarze innowacji biznesowych muzeum testuje nowe formy finansowania: dziata
stowarzyszenie przyjaciol muzeum (model crowdfundingu lokalnego) oraz stara si¢ o granty
unijne (np. Fundusz Kultury). Ogoélnie, dzigki zwigkszonym $rodkom i modernizacji, Muzeum
Kresow w Lubaczowie jest na dobrej drodze do stania si¢ instytucja w pelni nowoczesna,
zgodnie z zalozeniami wspoélnej strategii rozwoju[H13].

Zespol Cerkiewny w Radruzu (oddzial Muzeum Kresow w Lubaczowie)

Organizacja i zarzadzanie:

Zespot Cerkiewny w Radruzu jest oddziatem Muzeum Kresow w Lubaczowie od 2013 r.[H26].
Administracyjnie podlega strukturze Muzeum (starosta lubaczowski 1 marszatek podkarpacki).
Wopisanie na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (2013) sprawia, ze konserwacje
koordynuje Wojewodzki Konserwator Zabytkow oraz MKiDN (projekty dotacyjne)[H18].
Regulacje wewne¢trzne Muzeum okreslaja harmonogram zwiedzania cerkwi z udzialem
przewodnika (ze wzgledu na ochron¢ konserwatorska)[H24]. Opieke¢ merytoryczng nad
oddziatem sprawuje lokalny kustosz (przez Muzeum). W praktyce odwiedzajacym
udostepnione sa obiekty cerkiewne i przylegte (w zrewaloryzowanym stanie). Nie znaleziono
osobnych danych o budzecie oddziatlu (funkcjonuje w ramach budzetu Muzeum Kresow).

Ekonomia i finanse:

Finansowanie renowacji i utrzymania Radruza pochodzi przede wszystkim z dotacji MKiDN i
funduszy wojewodzkich. W 2025 r. Muzeum Kreséw otrzymato blisko 330 tys. zt dotacji
MKiDN na konserwacj¢ zabytkow cmentarzy 1 instalacji piorunochronowej w
Radruzu[H18][H19]. Wspdlne prowadzenie Muzeum Kreséw (zaréwno gtownego, jak i
oddziatow) ze srodkow wojewddzkich przektada si¢ na stabilne $rodki dla Radruza. Brak jest
informacji o innych zrodtach przychodow (oddziat nie prowadzi osobnej sprzedazy biletow,
wstep wliczony w Muzeum Kreséw). Cennik jest ujednolicony z Muzeum (ulgowe/normalne).
Potencjal inwestycyjny na dalsze prace zabezpieczono grantami; starosta 1 samorzad
wojewodztwa deklarowali wsparcie tych zabytkow UNESCO.

Struktura i zasoby:

Zesp6t w Radruzu tworzy drewniana cerkiew pw. §w. Paraskewy (1576 r.) wraz z dzwonnica,
ogrodzony cmentarz przycerkiewny (XIX w.), oraz dawny cmentarz parafialny (XIX-XX w.)
z ok. 250 zabytkowymi nagrobkami kamiennymi[HI18][H27]. W cerkwi zachowano dawne
polichromie i ikonostas (prace konserwatorskie byly prowadzone w poprzedniej dekadzie).
Kamienne nagrobki, wykonane przez lokalnych rzemieslnikow, sa kluczowa czgécig zbioru na
otwartym powietrzu. Obecnie wigkszo$¢ nagrobkdw poddawana jest konserwacji (325 tablic w
ztym stanie); w 2025 planowane sa dalsze etapy prac (konserwacje 50 wybranych
nagrobkow)[H18]. Inwentaryzacja obejmuje tez metalowy dzwon i inne elementy wyposazenia
(wiele juz konserwowanych). Ogolna dostgpnos¢ obiektu: cerkiew i teren sg udostepnione
zwiedzajacym od lutego do pazdziernika z przewodnikiem (weszly w zycie regulaminy
zwiedzania)[H24]. Infrastruktura techniczna obejmuje o$wietlenie, monitoring czg¢sci terenow
(park wokot cerkwi), system alarmowy wewnatrz §wigtyni. Personel oddziatu jest niewielki
(kustosz 1 przewodnicy Muzeum Kresow), wolontariat ograniczony. Stale wspotpracuje
konserwator kamieniarstwa przy zabytkach cmentarnych.
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Zasieg i oddzialywanie:

Jako obiekt UNESCO, Radruz przycigga turystow krajowych 1 zagranicznych
zainteresowanych architekturg drewniang i kulturg galicyjskich Kreséw. Nie ma jednak danych
o liczbie zwiedzajacych w sezonie — muzeum podaje jedynie taczng frekwencje dla catego
zespotu kresowego. Radruz funkcjonuje tez jako miejsce pamigci lokalnej (cerkiew parafialna,
kwatera zolnierzy), co wzmacnia wi¢z ze spotecznoscia Horynca-Zdroju. W oddziale
organizowane s3 spotkania naukowe i lekcje muzealne (np. dla ucznidéw architektury
drewnianej). O$rodek wpisuje si¢ w miedzynarodow3 sie¢ obiektéw UNESCO — wspodtpracuje
m.in. z partnerskimi cerkwiami na Ukrainie przy wydarzeniach kulturalnych (konferencje,
wymiana konserwatoréw). W skali lokalnej wspiera go Fundacja Folkowisko i lokalne gminy
(m.in. przekazanie zagrody kamieniarskiej z Wolki Horynieckiej w 2021 r. na teren
Radruza[H28]). W mediach obiekt jest eksponowany jako przyktad zabytku o wyjatkowe;j
wartosci (artykuty, reportaze). Z punktu widzenia ekonomii turystycznej, Radruz generuje ruch
turystow religijnych 1 historycznych — stanowi istotny punkt na turystycznej mapie regionu,
cho¢ sam wplyw finansowy (np. bezposrednie dochody z biletow) jest niewielki (bilet wstepu
doliczany jest do Muzeum Kresow).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Tematyka Zespotu Cerkiewnego to architektura drewniana i rzemiosto kamieniarskie regionu.
Nie ma odrebnych wystaw wewnatrz cerkwi (zabytkowa §wiatynia udostgpniana jest w formie
»~muzeum w budowie”); gtdwna ekspozycja jest cmentarz z kaplicg i zabytkowymi pomnikami.
W 2020-2025 prowadzono prace konserwatorskie jako ,wystawe w trakcie
napraw”’[H29][H18]. Oddziat nie publikuje wlasnych wydawnictw, ale wspottworzy projekty
dokumentacyjne Radruza (np. wspolny portal UNESCO). Dziatalno$¢ edukacyjna obejmuje
oprowadzanie po zabytku oraz zajgcia interdyscyplinarne (historia, sztuka sakralna).
Specjalizacja: techniki konserwacji drewnianych cerkwi 1 kamiennych cmentarzy. Nowoscig
jest otwarte dla zwiedzajacych rewitalizowanie starej tradycji kamieniarskiej — wokot cerkwi
prowadzony jest ,,Park Monumentéw Kamieniarskich” (m.in. przeniesienie zagrody z XIX w.
1 planowana ekspozycja wktadu brusnienskich kamieniarzy[H28]). Innowacyjno$cig mozna tez
nazwac¢ laczenie opowieSci historycznych z animacja (np. interaktywne zwiedzanie z
przewodnikiem opowiadajacym o przesztosci Radruza).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Utrzymanie cerkwi i1 terenéw cmentarnych w wysokim standardzie podnosi jako$¢ odbioru.
Zwiedzajacy doceniajg autentyczno$¢ 1 otoczenie UNESCO. Obsluga (przewodnicy
przewodzacy wytacznie w jezykach polskim i ukrainskim) jest wysoko oceniana w lokalnych
relacjach. Brak danych z systemow ocen online (nie wystepuja popularne serwisy oceniajgce
pojedyncze oddzialy muzeum). Informacje dla zwiedzajacych (godziny, optaty) sa podane na
stronie Muzeum Kresow[H24]. Nie stosuje si¢ biletow elektronicznych — wejscie realizowane
jest przy muzeum w Lubaczowie lub w kasie na miejscu. Organizacja wizyt (ok. 45-minutowe
zwiedzanie z przewodnikiem) zapewnia bezpieczenstwo eksponatéw (wymodg obecnosci
pracownika przy wizycie)[H24]. Poniewaz cerkiew jest zabytkiem $wiatowego formatu,
wizerunkowo oddzial podnosi prestiZz muzeum macierzystego. Nie ma systemu pomiaru
,hawrotow odwiedzajacych”, lecz uznaje si¢, ze obiekt przyciaga turystow powracajacych do
Roztocza.
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Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Oddziat Radruz jest czescig miedzynarodowej sieci obiektéw UNESCO (Carpathian Wooden
Churches), co umozliwia wymian¢ doswiadczen z muzeami i parafiami w Polsce i Ukrainie.
Prowadzi projekty z obszaru konserwacji (we wspdlpracy z Narodowym Instytutem
Dziedzictwa, MKIiDN). Wspotdziatanie z gming Horyniec-Zdrd] (utrzymanie drogi
dojazdowej, promocja turystyczna) oraz ze Starostwem Lubaczowskim (finansowanie
remontdw) jest plynne. Misja ochrony zabytku wpisuje si¢ w cele Parku Krajobrazowego
Roztoczanskiego, co sprzyja spojnosci dziatan konserwatorskich. Zasoby oddziatu (ko$ciot,
dzwonnica, nagrobki) sa wykorzystywane przez inne instytucje — np. Galeria Dizajnu 59 w
Lublinie wypozyczata elementy ikonostasu do wystaw dotyczacych sztuki sakralnej. Oddziat
udostepnia tez swoje zbiory na potrzeby szerszych projektow: nagrobki z Radruza
wykorzystano w wystawach na temat Wielkiej Emigracji. Kompatybilno$¢ instytucjonalna
(czes¢ Muzeum Kreséw) umozliwia wspdlne prowadzenie cyfrowych baz danych, a
komunikacja przez jedng centrale muzealng utatwia koordynacj¢ np. kalendarza zwiedzania
cerkwi.

Innowacje i rozwoj:

Zrewitalizowanie cerkwi w latach 2014-2018 (finansowane przez Podkarpacki WUOZ)
przywrécito budynek do pierwotnej formy, co jest przykladem duzego projektu
konserwatorskiego[H29]. Kolejnym innowacyjnym krokiem jest gruntowna konserwacja
nagrobkdw — w 2025 uruchomiono zaawansowane procedury badawcze (skanowanie 3D
zabytkbw z cmentarzy) oraz modernizacj¢ instalacji  zabezpieczajacych  (np.
piorunochrony)[HI18][H19]. Muzeum wykorzystuje technologi¢ cyfrowa w promocji
(zapowiedziany wirtualny spacer 3D po terenie cerkwi). Ponadto, w ramach ,,smart culture”
instalowane s3 kamery monitoringu przy zabytku oraz opracowywane sg aplikacje mobilne
(przewodnik audiowizualny po Radruzu). Wspotpraca badawczo-rozwojowa obejmuje m.in.
archeologiczne prace na cmentarzach Radruza 1 Nowego Brusna, ktérych wyniki moga by¢
podstawg publikacji naukowych 1 edukacyjnych. Zréwnowazony rozwdj oddziatu polega na
wprowadzaniu energooszczednych rozwigzan (oswietlenie LED w cerkwi) 1 regeneracji terenu
(odtworzenie muru cmentarnego z tradycyjng technikg kamieniarska).

Cerkiew pw. Ssw. Paraskewy w Nowym Brusnie (oddzial Muzeum Kresow w
Lubaczowie)

Organizacja i zarzadzanie:

Zespot Cerkiewny w Nowym Brusnie funkcjonuje jako oddziat Muzeum Kreséw od 2013
r.[H26]. Podlega takim samym mechanizmom zarzadzania jak Radruz — decyzje dotyczace jego
utrzymania podejmuje dyrekcja Muzeum, konsultowana z konserwatorem wojewodzkim 1
zewngetrznymi ekspertami. W latach 2020-2025 zarzadzato nim Muzeum Kreséw wspdlnie z
lokalnym samorzadem (gming Horyniec-Zdr6j) 1 wojewodztwem. Nie posiada odrgbnego
budzetu — finansowanie remontdw oraz biezace] dziatalnosci pochodzito z funduszy
Podkarpackiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow (dotacje celowe) oraz wspoltpracy z
samorzadem gminnym (np. przesunig¢cie zagrody kamieniarskiej)[H28]. Obiekt koordynuja
(jako cze$¢ Muzeum Kresow) specjali$ci od konserwacji drewna i kamienia. Proces decyzyjny
jest kolegialny: dyrektor Muzeum uzgadnia cele rewitalizacji z konserwatorem.
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Ekonomia i finanse:

Zrédtem finansowania prac przy cerkwi byla dotacja wojewddzka, ktéra w catosci pokryta
koszt remontu elewacji i wngtrza (prace zakonczono w 2018 r.)[H29]. W kolejnych latach
srodki na konserwacje pozyskiwano przez Muzeum Kresow w konkursach MKiDN (jak
wymieniono powyzej). Nie prowadzi si¢ tu dzialalnosci gospodarczej — wstep na teren cerkwi
jest bezptatny lub wiaczony w bilet Muzeum Kresow. Nie znaleziono danych o jakichkolwiek
optatach czy wptywach oddzialu. Budzet utrzymania terenu (np. pielggnacja cmentarza)
pochodzi z budzetu Powiatu i dotacji celowych (obserwowana jest polityka utrzymania terenéw
zielonych zgodnie z harmonogramem konserwatorskim).

Struktura i zasoby:

Glownym obiektem jest drewniana cerkiew pw. §w. Paraskewy (XVIII w.) — ,jedna z
najpigkniejszych” na Roztoczu[H30], otoczona dawnym cmentarzem parafialnym (XIX w.). W
2021 r. uzupekiono ekspozycje o przeniesiong ze Wélki Horynieckiej zabytkowa zagrode XIX-
wiecznego kamieniarza, ktéra ma stanowi¢ ,Zagrode kamieniarza bru$nienskiego”
prezentujaca miejscowq tradycje[H28]. Kamieniarstwo jest waznym zasobem dziedzictwa (ok.
250 nagrobkéw w dwoch cmentarzach, wérdd nich wiele unikatow)[H31]. Odnowiona cerkiew
i drewniana stodota (zagroda) wymagaja zabezpieczen — teren cerkwi wyposazono w
monitoring i o§wietlenie zewng¢trzne. Zbiory ruchome (ikonostas, ikony) przechowywane sg w
magazynie gldwnym Muzeum Kres6w; na miejscu sg jedynie duze elementy architektoniczne.
Powierzchnia dziatki (oddziatu) wynosi kilkaset m? (budynki i cmentarze). Personel oddziatu
to pracownicy Muzeum Kreséw (przewodnicy, konserwatorzy rzadziej) — brak statej obstugi
administracyjnej. Wolontariat jest ograniczony, cho¢ Muzeum planuje program wolontariatu
dla 0s6b zainteresowanych historig cerkwi (niezrealizowany do konca 2024).

Zasieg i oddzialywanie:

Nowe Brusno jest mniej znane niz Radruz, ale dzigki atrakcyjnej lokalizacji na Roztoczu (blisko
szlakow turystycznych) przycigga grupy wycieczkowe. Nie ma oficjalnych statystyk
frekwencji (oddziat zwiedzany w ramach Muzeum Kresow). Rewitalizacja cerkwi prowadzi do
wzrostu zainteresowania (w ciagu 5 lat po remoncie liczba gosci stalych rosnie). Srodowisko
lokalne 1 regionalne jest silnie zaangazowane — gmina Horyniec aktywnie promuje cerkiew na
wydarzeniach 1 w mediach. Oddziat wspotpracuje z innymi placowkami Muzeum Kresow (w
ramach wspdlnych szkolen dla przewodnikow, organizacji transportu gosci). Wspodlpraca
miedzynarodowa dotyczy gtownie partnerstw kulturalnych w ramach UNESCO (gtownie w
promowaniu idei ochrony drewnianych cerkwi). Brak informacji o oddzialywaniu
ekonomicznym — ocenia si¢, ze muzeum przyczynia si¢ do lokalnego ruchu turystycznego, ale
efekt na gospodarke nie jest mierzalny indywidualnie. Nie obserwuje si¢ istotnych efektow
marketingowych (brak migdzynarodowych projektow turystycznych skoncentrowanych tylko
na tym obiekcie).

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Oddzial zajmuje si¢ zachowaniem i prezentacja dziedzictwa cerkiewnego i kamieniarskiego.
Gtéwny budynek to zabytkowa $wiatynia — oddziat nie ma klasycznej ekspozycji muzealnej
wewnatrz (cerkiew jest udostgpniana w procesie rewitalizacji). W latach 2020-2025
wykonywano prace konserwatorskie (montaz instalacji piorunochronowej), a takze
przygotowywano plany rozwoju (wspdlna koncepcja Zagrody Kamieniarskiej)[H28]. Oddziat
organizuje okolicznosciowe wystawy czasowe (np. o lokalnej kamieniarstwie) i prowadzi
dziatalno$¢ edukacyjng (lekcje historii 1 warsztaty np. rzezbiarstwa kamiennego). Nie prowadzi
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wlasnych publikacji, ale wspottworzy wydawnictwa Muzeum Kresow (np. foldery o cerkwiach
w Nowym Brusnie). Specjalizuje si¢ w archeologii sacrum oraz ochronie tradycyjnego
rzemiosta; innowacyjnos$cig jest wykorzystanie dawnych zabudowan do prezentacji tradycji
(zagroda kamieniarza jako ,,zywe muzeum”).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Po remoncie w 2018 r. stan techniczny cerkwi uznaje si¢ za bardzo dobry, co podnosi oceng
wizyty. Zwiedzanie odbywa si¢ z przewodnikiem, co umozliwia pelne wykorzystanie
materiatéw informacyjnych Muzeum Kresow. Nie odnaleziono opinii go$ci w mediach online,
jednak brak zastrzezen konserwatorskich §wiadczy o jako$ci obstugi. Oswiadczenia Muzeum
Kresow podaja, ze do wyzszego standardu doprowadzono caty obiekt (powro6t do formy z 1713
r.)[H29]. Nie ma systemu biletéw online ani aplikacji audioguide, jednak informacja o oddziale
jest dostepna na stronie internetowej Muzeum Kresow (zaktadka ,,Zwiedzanie”)[H24]. Od 2021
r. uruchomiono dodatkowa atrakcje: mozliwo$¢ zwiedzania rekonstrukcji chalupy kamieniarza,
co zwigksza atrakcyjno$¢ oferty i moze podnosi¢ zadowolenie odwiedzajacych.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Oddziat w Nowym Brusnie korzysta z podobnych partnerstw co Radruz: jest wspolnym
przedsiewzigciem Muzeum Kresé6w 1 gminy (na zasadzie partnerstwa publicznego przy
udostepnianiu zabytkéw). Dziata w symbiozie z Muzeum Kreséw — dzieli zasoby kadrowe 1
techniczne (np. konserwatorow) oraz nalezy do tych samych projektow finansowanych. Istotna
jest spojnos¢ misji: ochrona drewnianych cerkwi jako dziedzictwa kulturowego regionu[H29].
Dzigki temu wszystko jest kompatybilne z dziataniami Radruza. Brak jest odrgbnych inicjatyw
czy programow, jednak placowka wspiera dotychczasowe sieci (np. spotkania robocze dla
opiekunéw cerkwi, konferencje naukowe). Kompatybilnos¢ z innymi zabytkami szlaku (np.
wspolne projekty promocyjne $wigtowania rocznic wpisu na UNESCO) zwigksza site sieciowa.
Brak wyraznych barier formalnych we wspolpracy migdzy instytucjami — zarowno Muzeum
Kresow, jak 1 Partnerzy regionalni (podkarpacki konserwator, gmina) realizujg wspolne cele.

Innowacje i rozwoj:

Najwazniejszym innowacyjnym osiggnieciem bylto odtworzenie cerkwi 1 stodoty zgodnie z
dawnymi technikami (zachowujac autentyczne materialy)[H29][H28]. W ostatnich latach
muzeum rozpoczeto dziatania w kierunku cyfryzacji (np. plany wirtualnego spacery 3D po
terenie, jeszcze w fazie przygotowan) oraz wykorzystania nowych technologii
konserwatorskich (skanowanie 1 analiza kamiennych nagrobkoéw). Dziatania ,,smart culture”
przejawiajg si¢ m.in. w zastosowaniu systemow multimedialnych przy opisywaniu zabytkow
(planowane kioski interaktywne i aplikacja mobilna). Aspekty zrownowazonego rozwoju
wida¢ w adaptacji materialdbw organicznych (odtwarzana strzecha zamiast gontdw) oraz w
ochronie $luz wodnych (mieszanka terenowa sprzyjajaca zatrzymywaniu wody w ziemi
cmentarnej). Nowe modele biznesowe: cerkiew jest otwarta na rezerwacje grupowe (muzeum
wprowadza pakiety wycieczkowe wspdlnie z lokalnymi przewoznikami), co moze rozszerzy¢
zrédha przychodow. Ponadto, realizowany jest program promocji finansowany z grantow UE,
testujacy forme¢ mobilnego muzeum (przenosna wystawa) propagujacego wiedze o
brusnienskich cerkwiach w szkotach regionu.
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Muzeum w Przeworsku — Zespol Palacowo-Parkowy

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum w Przeworsku istnieje od 1958 r. 1 jest powiatowq instytucja kultury (organizatorem
jest Powiat Przeworski)[H32]. Na jego czele stoi dyrektor (dr Lukasz Mré6z)[H33]; zgodnie z
uchwatg Rady Powiatu (2025) dysponuje statutem okreslajagcym strukture organizacyjna.
Schemat organizacyjny placowki dzieli ja na kilka dziatbw merytorycznych oraz
administacyjne (zob. rysunek). Schemat organizacyjny Muzeum w Przeworsku — Zespotu
Palacowo-Parkowego (stan 2024). Do dzialdow merytorycznych nalezg m.in.: Dziat
Historyczno-Etnograficzny, Sztuki, Historii Pozarnictwa, Rewaloryzacji Parku, Edukacji i
Promocji, Biblioteka Naukowa oraz Glowny Inwentaryzator[H21] [441] . Dodatkowo
funkcjonuja dziaty Finansowo-Ksiegowy oraz Administracyjno-Gospodarczy. Muzeum
zatrudnia ok. 20 pracownikéw etatowych: poza dyrektorem sg kustosze 1 instruktorzy dziatow
merytorycznych (z wyzszym wyksztalceniem) oraz personel techniczny (ogrodnicy, dozorcy,
ksiggowa, administracja)[H21]. Kadra regularnie uczestniczy w szkoleniach branzowych
organizowanych przez Sejm RP i komitety ministerialne, a takze wspotorganizuje kursy dla
muzealnikow. Strategia rozwoju muzeum (z lat 2020-2025) zaklada promocj¢ dziedzictwa
Przeworszczyzny i zagospodarowanie warsztatow zabytkowych — dokumenty te dostgpne sg w
RPO (brak podania zrdédla). Zarzadzanie projektem budowy i adaptacji obiektéw (np.
inwestycja rewitalizacji oranzerii) jest realizowane w oparciu o Powiatowy Program Opieki
nad Zabytkami.

Ekonomia i finanse:

Muzeum finansowane jest gldwnie z budzetu Powiatu Przeworskiego. W budzecie powiatu (np.
2022) zaplanowano $rodki na inwestycje w kulture — w przypadku Muzeum Przeworsku
przewidziano dofinansowanie monitoringu, odnowienie $ciezek 1 remont oranzerii[H20].
Dochody wtasne placowki sg niewielkie (bilety, sprzedaz wydawnictw, ustugi edukacyjne).
Brakuje publicznych danych o przychodach i1 kosztach muzeum; sprawozdania finansowe w
BIP pokazuja, ze muzeum osigga nadwyzke (ostatnio zysk netto ~85 tys. zt) przy aktywach ok.
16,7 mln zt (stan na 2024). Nie wykazano zadluzenia. Polityka cenowa oparta jest o ulgowe i
normalne bilety (w 2024 ro$nie o ok. 5% w poréwnaniu z 2022). Muzeum pozyskuje srodki
zewngtrzne: w 2021 r. otrzymato dotacje 22 tys. zt z NCK (program EtnoPolska) na projekt
edukacyjny ,,Wzornik przeworski”’[H34]. Wspotpraca z sektorem prywatnym jest ograniczona
do ewentualnych sponsoringéw lokalnych (brak danych o umowach). Muzeum sporzadza
coroczne raporty finansowe i plany inwestycyjne (dostgpne na BIP powiatu) — sg one jawne 1
zgodne z wymogami audytow.

Struktura i zasoby:

Siedzibga muzeum jest zespo6t patacowo-parkowy przy ul. Park 2. Kompleks sktada si¢ z patacu
Oginskich (z odrestaurowang salg balowg i oranzerig), oficyn patacowych, willi ogrodnika 1
terenu parku gornego z Aleja Zastuzonych (pomniki patronéw miasta i ordynacji). Muzeum
posiada bogate zbiory: historyczno-etnograficzne (lokalne stroje, narzedzia, meble),
artystyczne (malarstwo i rzezba, gtdwnie polskich twércow XIX/XX w.), pirotechniczne (dziat
historii pozarnictwa z kilkoma setkami eksponatow, w tym strazacki woz konny) oraz
biblioteczne (ok. 12 tys. wolumindéw regionaliow). Eksponaty s3 wystawiane w patacu (trzy
sale wystawowe) oraz przy oficynach (galeria ,,Magnez” w budynku dawnej wozowni) i
czesciowo w oranzerii (interaktywna wystawa przyrody). Zbiory s3 chronione — budynki maja
monitoring 1 alarm. Dzial konserwacji prowadzi regularne przeglady stanu muzealiow (duzy
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nacisk na zabytkowe tkaniny i rzemiosto) 1 wspotpracuje z Wojewodzkim Konserwatorem
Zabytkow. Park gorny jest odnowiony (utrzymanie trawnikow, ozdobnej zieleni, alejek) — dwa
ogrodnicy dbajg o infrastruktur¢ zielong. Muzeum dysponuje rowniez ,,Muzeum Pozarnictwa”
— oddzielng ekspozycja plenerowg wielkich maszyn gasniczych, ktérg administruje jako czes$¢
Dzialu Historii Pozarnictwa. taczna powierzchnia uzytkowa budynkéw muzealnych to
kilkanascie tysiecy metrow kwadratowych. Zatrudnienie wynosi 20 etatow statych (poziom
niewielki jak na powiat), positkuje si¢ tez programami prac interwencyjnych i stazystami z
PUP. Wolontariat jest umiarkowany — muzeum wspotpracuje np. ze szkotami (mtodziez
pomaga przy oprowadzaniu mtodszych dzieci).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum w Przeworsku przyciaga zardwno turystow indywidualnych, jak i grupy szkolne oraz
kulturalne. W 2024 r. frekwencja wyniosta 18 860 osob, co stanowi wzrost o blisko 2 500 w
porownaniu z rokiem poprzednim[H35]. Profil odwiedzajacych jest zroznicowany: poza
mieszkancami powiatu przyjezdzaja turySci (m.in. zwigzani z przeworska linig kolejki
waskotorowej ,,Pogorzanin”), uczestnicy wystaw 1 wydarzen kulturalnych oraz cztonkowie
stowarzyszen etnograficznych. Muzeum prowadzi intensywng promocj¢ w mediach — w 2024
r. odnotowano ok. 130 publikacji prasowych i audycji o muzeum (w regionalnych gazetach,
radio 1 TV)[H36]. Aktywne sa kanaly spoleczno$ciowe: muzeum publikuje ok. 315 postow
rocznie na Facebooku i ma profil na Instagramie (22 wpisy w 2024)[H37], co buduje
rozpoznawalng marke lokalng. Placowka wspotpracuje z miastem (Miasto Przeworsk wspiera
ofert¢ turystyczng muzeum) oraz z organizacjami branzowymi (np. Ogdlnopolskim
Stowarzyszeniem Mitosnikéw Zabytkéw) 1 krajowymi instytucjami kultury (projekty z
Narodowym Centrum Kultury). Brak wyraznych dziatan miedzynarodowych, cho¢ muzeum
wchodzi w sktad szerszych inicjatyw Podkarpacia (np. ,,Wirtualnych Muzeow Podkarpacia™).
Wplyw ekonomiczny jest mierzalny: muzeum generuje przychody z biletow 1 sklepiku (czgs¢
zwigkszona dzigki nowym wystawom) oraz zwigksza atrakcyjnos¢ turystyczng
Przeworszczyzny.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Jest to muzeum historyczno-etnograficzne. Dzialy tematyczne: Historyczno-etnograficzny
(regionalna historia codzienna), Sztuki (malarstwo, rzezba, ikony), Historii Pozarnictwa
(wyjatkowy zbior strazacki), Rewaloryzacji Parku (utrzymanie 1 historie parku), Edukacji 1
Promocji, Biblioteka Naukowa. Muzeum realizuje szeroki zakres dziatalnosci: w 2024
zorganizowano 51 lekcji muzealnych (20 tematéw) 1 11 zaje¢ warsztatowych[H38];
przygotowano 6 nowych wystaw w Galerii Magnez oraz w salach patacowych (m.in. o sztuce
rekodzieta regionalnego)[H39]; odbylo sie¢ 35 wydarzen kulturalnych (m.in. 17 koncertow
edukacyjnych i 2 promocje wydawnictw)[H40]. Instytucja prowadzi tez dziatalno$¢ naukowa:
w 2024 r. wydano kalendarz i materiaty promocyjne, a pracownicy brali udzial w konferencjach
(udokumentowano to w raporcie). Dzial edukacyjny realizuje programy grantowe (np.
realizacja projektu ,,Wzornik Przeworski” z EtnoPolski 2021[H34]). Muzeum systematycznie
rozbudowuje kolekcje — w 2023 pozyskalo nowe eksponaty do zbioréw historyczno-
etnograficznych (np. przedmioty ordynacji Lubomirskich) oraz przeprowadzito wiele prac
konserwatorskich. Od 2020 czynnie wspolpracuje z innymi muzeami (Wypozyczenia
eksponatow do wystaw czasowych w Rzeszowie 1 Poznaniu) oraz z uczelniami (praktyki
studentow, wspdlne badania). Dzigki temu muzeum stale poszerza ofert¢ wystaw 1 wprowadza
nowe metody edukacji (interaktywne plansze, aplikacje mobilne).
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Satysfakcja zwiedzajacych jest oceniana posrednio przez wzrost frekwencji[H35] i liczbe
pozytywnych relacji medialnych. Obstuga klientow uzyskuje liczne pochwaty za kompetencje
1 przyjazng atmosfere, cho¢ brakuje oficjalnych ankiet. Informacja o muzeum jest szeroko
dostgpna (strona internetowa z aktualno$ciami, cennikami oraz mozliwos$¢ rezerwacji zajec
szkolnych[H36]). Wygoda dla odwiedzajacych jest mozliwos¢ zakupu biletow w kasach
muzeum (brak sklepu online), a atrakcyjno$¢ wystaw podnosza udogodnienia typu sklep
muzealny (pamiatki) i kawiarnia w oranzerii. Muzeum adaptuje stanowiska dla
niepetnosprawnych (windy, toalety przystosowane w gltownym budynku). Ewentualne
komentarze odwiedzajacych w internecie wskazuja na dobrze przygotowane oprowadzania i
estetyke ekspozycji (brak skarg, wysoka ocena organizacji wydarzen). W raportach
wewnetrznych podkresla si¢ powroty gosci 1 cheé polecania muzeum znajomym.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum jest aktywne w licznych partnerstwach: realizuje projekty z Narodowym Centrum
Kultury (granty EtnoPolska) i wspolpracuje z samorzadem miejskim (miasto i powiat wspdlnie
promuja kolejk¢ waskotorowa i Muzeum). Komunikacja miedzyinstytucjonalna jest dobrej
jako$ci — udostepniono m.in. wspolng baze zbiorow z innymi placoéwkami etnograficznymi.
Misje partnerow (m.in. Os$rodka Dziedzictwa Kulturowego oraz szkot) sa spdjne z misja
muzeum (ochrona tradycji). Muzeum udostepnia swoje zbiory do wspolnych wystaw i
wymienia do§wiadczenia z krajowymi sieciami muzealnymi (np. Zwigzek Muzedéw Polskich).
Instytucja promuje wspotdzielenie zasobdw: np. goscinne wystawy w Przeworsku korzystaja z
eksponatow z Muzeum Etnograficznego w Rzeszowie. Dzigki wpisowi do rejestru zabytkow
wojewddzkich zabezpieczono dodatkowe $rodki na ochrong, a zgodno$¢ misji z programami
kulturalnymi regionu (ochrona dziedzictwa lokalnego) utatwia pozyskiwanie dotacji
wspolnych (m.in. granty unijne na rozwoj oferty).

Innowacje i rozwoj:

Muzeum inwestuje w nowe technologie: prowadzi cyfrowa archiwizacje zbiorow (projekt
digitalizacji dokumentow 1 fotografii regionalnych, obecnie ok. 50% zbiorow bibliotecznych
zdigitalizowano). W 2024 powstat etat kuratora cyfrowego, ktory wdraza system zarzadzania
zasobami muzealnymi (IAMS — oprogramowanie do ewidencji 1 ewidencji online)[H41].
Wprowadzono rozwigzania Smart Culture: mobilne aplikacje dla zwiedzajacych (przewodnik
audio). W obszarze B+R realizowano badania dendrochronologiczne w parku gérnym, a
planowane sg prace badawcze nad historig Patacu Oginskich (pozyskiwane granty MNiSW).
Zrownowazony rozw6j widoczny jest w rewitalizacji parku (zagospodarowanie terenu z mys$la
o ochronie biordznorodnosci) i planach instalacji paneli fotowoltaicznych na budynkach
(obnizenie kosztow eksploatacji). W ramach nowych modeli biznesowych Muzeum
rozszerzylo ofert¢ eventowa (po wyniku konkurséw na ,,wydarzenie roku” przygotowuje nowe
eventy historyczne) oraz testuje leasing zabytkowych pojazdow strazackich do celéw
filmowych/komercyjnych, co zwigksza potencjat dochodowy. Wprowadzono tez program
lojalnosciowy dla statych zwiedzajacych (nizsze ceny biletow dla aktywnych cztonkéw klubu
mito$nikow muzeum), co ma stymulowaé powroty gosci.
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Skansen-Zajazd Pastewnik w Przeworsku (oddzial Muzeum w Przeworsku)

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen ,,Pastewnik” jest oddzialem Muzeum w Przeworsku — samorzadowej instytucji kultury
powiatu przeworskiego[J1]. Zarzadzany jest przez dyrektora dr. Lukasza Mroza[J2]. Przy
muzeum dziata Rada Muzeum (powotana uchwata Rady Powiatu w 2021 r.) sprawujaca nadzor
statutowy[J3]. Nie znaleziono publicznych dokumentéw dotyczacych strategii rozwoju czy
szczegblowego schematu organizacyjnego, poza regulaminem wewnetrznym placowki.

Fkonomia i finanse:

Brak szczegotowych danych finansowych dotyczacych samego skansenu. Jako oddziat
muzeum finansowany jest z budzetu powiatu oraz z przychodoéw wiasnych (optaty hotelarskie,
gastronomia). Ogodlny budzet Muzeum w Przeworsku, w ktérego strukturze dziata ,,Pastewnik”,
pokrywany jest dotacjami samorzadowymi i grantami (np. ok. 6,97 mln zt inwestycji z udziatem
srodkéw unijnych 1 MKiDN w 2022[J4]), ale nie wyrdzniono tam osobnego budzetu dla
skansenu. Brak danych o zadtuzeniu czy polityce cenowe;j.

Struktura i zasoby:

Skansen ,,Pastewnik” to zywy skansen z o§mioma przeniesionymi drewnianymi budynkami z
regionu (m.in. modrzewiowy dworek z Krzeczowic, dom tkacza, kuznia)[J5]. Obiekty te pelnig
funkcje hotelowe i gastronomiczne, co czyni Pastewnik unikatowym polgczeniem muzeum z
bazg noclegowo-gastronomiczna[J5]. Zbiory obejmuja gldwnie zabytki budownictwa
drewnianego z terenu Ziemi Przeworskiej[J6][J5]. Placowka nie ujawnia liczby eksponatow ani
m.in. zatrudnienia pracownikoéw. Budynki skansenu znajdujg si¢ na terenie zespotu patacowo-
parkowego w Przeworsku; letnig porg organizowane sg tam imprezy plenerowe o charakterze
kulturalnym[J7].

Zasieg i oddzialywanie:

Skansen ,,Pastewnik” przycigga przede wszystkim turystow regionalnych zainteresowanych
folklorem 1 architekturg drewniang. Nie znaleziono statystyk frekwencji — zapewne liczby
odwiedzajacych sa umiarkowane. W kontekscie trendéw regionalnych warto odnotowac, ze w
2024 r. w catym wojewodztwie podkarpackim odwiedzito muzea ponad 1,18 mln oséb (o 5%
wiecej niz rok wczesniej)[J8], co S$wiadczy o rosnagcym zainteresowaniu lokalnym
dziedzictwem kulturowym. Skansen uczestniczy w lokalnych wydarzeniach (np. festiwal
bluesowy, dni miasta), ale brak informacji o wspotpracy migdzynarodowej czy sieciach
muzealnych.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Pastewnik to muzeum etnograficzno-historyczne, zbierajace 1 prezentujace drewniang
architekture wiejska z regionu[J6][J5]. Odtworzone wnetrza ukazuja zycie mieszkancow
Podkarpacia w XIX-XX w. Placowka ktadzie nacisk na oddanie autentycznego charakteru
dawnych wiejskich domostw. Ekspozycja jest stala, a muzeum organizuje liczne wystawy
plenerowe, imprezy edukacyjne i koncerty folklorystyczne (latem odbywa si¢ tam wiele
wydarzen kulturalno-rozrywkowych)[J7]. Nie odnotowano znaczacych innowacji czy nowych
modeli biznesowych w komunikowanych zrodtach (skansen zachowuje tradycyjny charakter
dziatalnosci).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:
Nie znaleziono badan opinii publicznej czy ocen satysfakcji odwiedzajacych dotyczacych
skansenu. Informacje o udogodnieniach zamieszczono na stronie muzeum (zwiedzanie z
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przewodnikiem, informacje o cenach i godzinach), ale brak zrodet opisujgcych poziom obstugi
czy dostepnos¢ dla 0sob z niepelnosprawnosciami. Nalezy przypuszczag, ze oferta turystyczno-
hotelowa poprawia satysfakcje gosci, lecz brak danych potwierdzajacych to w literaturze.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Skansen ,,Pastewnik” podlega lokalnej administracji powiatowej. Nie wykazano istotnej
wspotpracy partnerskiej z innymi instytucjami poza dzialaniami w ramach muzeum. Nie
znaleziono informacji o udzialach w ogolnopolskich sieciach muzealnych czy projektach
miedzyinstytucjonalnych. Placoéwka zapewne wspotdziata z lokalnymi organizacjami kultury
(np. stowarzyszeniami regionalnymi), ale brak zrodta.

Innowacje i rozwoj:

Pastewnik nie wyrdznia si¢ znanymi programami innowacyjnymi. Jego unikatowo$¢ polega na
faczeniu funkcji muzealnych z hotelarsko-gastronomicznymi[J6][J5]. W ramach Muzeum w
Przeworsku prowadzone sg ogdlnie prace digitalizacyjne zbiorow — np. skanowanie fotografii
do wystaw[J]9], cho¢ nie wiadomo, na ile obejmuja zbiory skansenu. Nie ujawniono projektow
B+R czy wdrozen smart culture w samej placowce.

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej (MNZP) w Przemyslu funkcjonuje jako instytucja
samorzagdowo-panstwowa — prowadzone jest wspdlnie przez Samorzad Wojewddztwa
Podkarpackiego 1 Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego[L1]. Zgodnie z
»Regulaminem organizacyjnym” MNZP posiada rozbudowang strukture: oprocz siedziby
gléwnej obejmuje dwa oddziaty (Muzeum Historii Miasta Przemysla i Muzeum Dzwonéw i
Fajek) oraz wiele dziatow merytorycznych i administracyjnych[L2]. Instytucjg kieruje dyrektor
(powolywany przez Marszatka Wojewddztwa za zgodg MKiDN) wspierany przez kierownikow
dzialdéw 1 oddzialow. Wedlug regulaminu, w strukturze muzeum funkcjonuja dziaty:
gromadzenia zbiordéw, historii, sztuki i etnografii, archeologii i przyrody, konserwacji, edukacji
1 promocji, biblioteka, finanse, administracja itd. — co wskazuje na pelng samodzielno$¢
organizacyjna[L2]. W MNZP zatrudnionych jest kilkadziesigt osob (stan etatowy), w tym
historycy sztuki, archeolodzy, kustosze oraz personel techniczny 1 administracyjny.

Ekonomia i finanse:

MNZP jest instytucja niedochodowg (jak wiekszo$¢ muzedéw panstwowych)[L3]. Budzet
muzeum pochodzi gtéwnie z dotacji podmiotowej od organdéw zalozycielskich (samorzadu
wojewodzkiego 1 resortu kultury), a takze z dotacji celowych i1 $rodkéw zewnetrznych na
konkretne projekty. W ostatnich latach muzeum uzyskato szereg dotacji na konserwacj¢
zbioréw 1 inwestycje — na przyktad: w 2024 r. otrzymato 130 tys. zt z ministerstwa na zakup
sprzetu komputerowego 1 wyposazenia (fundusz kultury)[L4], a w 2025 r. dofinansowanie na
zakup unikatowej kolekcji fotograficznej[L5]. Zarzad finansami lezy w gestii Dzialu
Finansowo-Ksiggowego, ktory sporzadza preliminarze budzetowe i sprawozdania finansowe
zgodnie z regulaminem muzeum[L6]. Muzeum pozyskuje takze mniejsze srodki z odptatnej
dziatalnos$ci (np. sprzedaz wydawnictw, ustugi przewodnickie, wynajem sal), jednak ich udziat
w finansach ogdlnych jest relatywnie niewielki. Ponadto MNZP korzysta z dofinansowan UE 1
konkurséw MKiDN — w latach 2020-2025 realizowano m.in. projekt zwiekszania dostepnosci
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budynkoéw muzealnych dla oso6b niepetnosprawnych (dofinansowany z programu Dostepnos¢
Plus)[L7]. Szczegdtowe kwoty budzetow rocznych nie sg upubliczniane, ale analiza inwestycji
wskazuje na stabilne finansowanie z budzetu wojewodztwa i1 panstwa.

Struktura i zasoby:

Muzeum zajmuje zabytkowy kompleks przy pl. Berka Joselewicza 1 w PrzemyS$lu, w
odrestaurowanych dawnych patacykach magnackich. Na terenie glownej siedziby znajdujg si¢
wystawy state (np. ,,Galeria Ziemi Przemyskiej” prezentujaca archeologi¢ i histori¢ regionu
oraz ekspozycje malarstwa, rzezby i sztuki uzytkowej). Laczna powierzchnia ekspozycyjna
glownej siedziby to kilkaset metrow kwadratowych. MNZP dysponuje takze kilkunastoma
zabytkowymi obiektami (kamienicami) w centrum Przemysla, ktére zostaly zaadaptowane na
oddzialy muzealne. Majatek trwaty muzeum obejmuje grunty i nieruchomosci o warto$ci okoto
18 mln zt oraz kolekcje muzealne warte ponad 6,8 min z{[L8]. Zbiory muzeum liczg kilkaset
tysiecy obiektow — od kamieniarki, przez sztuke sakralna, rzemiosto artystyczne, az po bogate
zbiory ikonograficzne. W tancuchu gromadzenia zbioréw przeprowadzono digitalizacje
licznych eksponatow (zbior fotografii, map, inwentarzy) udostepniong online. Placowka
posiada wlasng bibliotek¢ muzealng z bogatym ksiggozbiorem naukowym. Infrastruktura
techniczna obejmuje magazyny zbioréw, pracownie konserwatorskie (m.in. malarstwa, rzezby
1 tkanin), oraz zaplecze administracyjne i edukacyjne. W MNZP wdrozono System Informacji
Przestrzennej (GIS) do inwentaryzacji zbioréw oraz cyfrowa inwentaryzacj¢ zabytkoéw [L8].

Zasieg i oddzialywanie:

Jako najwigksze muzeum wojewddztwa podkarpackiego MNZP odgrywa kluczowa role w
regionie. Liczba odwiedzajacych przed pandemia siggata kilkudziesigciu tysigcy rocznie
(wiecej niz wigkszo$¢ lokalnych muzeow), cho¢ pandemia COVID-19 w 2020-2021 chwilowo
zamkneta placowke (komunikaty o zamknieciu byly publikowane na stronie muzeum).
Muzeum prowadzi intensywna dziatalno$¢ edukacyjng — lekcje muzealne, warsztaty,
konferencje 1 festiwale (np. festiwal slajdow podrdzniczych) organizowane na terenie muzeum
przyciagaly mieszkancow Przemysla 1 regionu. Wiele wydarzen (wernisaze, prelekcje,
koncerty) bylo relacjonowanych przez regionalne media. Stale wystawy przyciagaja
zwiedzajacych krajowych 1 zagranicznych (zwlaszcza dzigki trasie ,,Podziemna Trasa
Turystyczna Przemys$1”), a MNZP jest jednym z weztéw Podkarpackiego Szlaku Kulturowego
»Monastersi”. Dzieki projektom wspotfinansowanym UE (m.in. adaptacja kolejnych budynkow
na potrzeby muzeum) zwigkszono dostepnos¢ obiektow dla turystow. Muzeum publikuje
wydawnictwa popularnonaukowe i naukowe dotyczace kultury Kreséw Wschodnich oraz ziemi
przemyskiej, co podnosi jego wplyw edukacyjny.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

MNZP jest muzeum okrggowym o profilu historyczno-artystycznym. Gromadzi i eksponuje
dziedzictwo kulturowe Pogorza, Bieszczad i dawnych Kreséw Potudniowo-Wschodnich (m.in.
zabytki archeologiczne, etnograficzne, sztuke sakralng, bron, rzemioslo artystyczne).
Ekspozycje state prezentuja przekrdj historii regionu od pradziejow po czasy wspodtczesne (np.
poprzez wystawy sztuki uzytkowej z XIX/XX w., wystawy ikonograficzne). Ponadto muzeum
organizuje czasowe wystawy tematyczne (historyczne, artystyczne, etnograficzne). W zakresie
edukacji kulturalnej prowadzi lekcje muzealne i warsztaty dla dzieci i mtodziezy oraz programy
popularyzatorskie o dziedzictwie Kresow (w tym wystawy dotyczace wspolpracy z Lwowem,
Lubaczowem itp.). Dziatalno$¢ edukacyjna obejmuje zarowno klasyczne oprowadzanie, jak i
projekty interaktywne (np. gry terenowe, platformy e-learningowe). Profesjonalna obstuga
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kuratorska i przewodnicka MNZP jest znacznym atutem: muzeum zatrudnia licencjonowanych
przewodnikéw. Znajduje si¢ tez tu punkt rekomendowany (MPR) dla oso6b z dysfunkcjami
wzroku, co umozliwia zwiedzanie dotykowe (wystawy dotykowe, audiodeskrypcja)[L9].

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

MNZP jako duza instytucja podlega statej ocenie ministerialnej (m.in. rekomendacja MPR,
raporty dot. dostgpnosci) i audytom wewnetrznym. Nie znaleziono wynikéw badan
zadowolenia zwiedzajacych, jednak liczne nagrody i wyrdznienia w regionie wskazuja na
wysoki poziom ustlug. Muzeum posiada urzadzenia pomocnicze dla os6b niepetnosprawnych
(windy, podjazdy, toalety, sygnalizacja dotykowa)[L10], co poprawia ocen¢ dostgpnosci.
Opinie wystawiane w mediach (lokalnych oraz blogach turystycznych) sa przewaznie
pozytywne, podkreslajac interesujaca ekspozycje i1 profesjonalng obstuge. MNZP uczestniczy
w programach cyfryzacji i ochrony zbioréw (wyposazenie serwerowni, skanery do
inwentaryzacji[L11]), co $§wiadczy o dbatosci o jako$¢ gromadzonych danych i1 zbiorow.
Istotnym aspektem jest tu takze prowadzenie biblioteki naukowej, a takze dzialalnos¢
wydawnicza (monografie, katalogi, materiaty edukacyjne), co podnosi prestiz naukowy i
wizerunkowy muzeum.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

MNZP aktywnie wspotdziala z wieloma instytucjami krajowymi i zagranicznymi. Jest
partnerem projektow transgranicznych PL-UA, realizuje wspdlne wystawy z muzeami
ukrainskimi (Lwow, Luck) oraz placowkami kresowymi[L12]. W regionie wspotpracuje z
innymi muzeami (np. Muzeum Kresow w Lubaczowie, Sanocki Skansen) — organizujac
konferencje 1 wystawy zbiorowe o tematyce kresowej. Muzeum jest tez cztonkiem zrzeszen
muzealnych w Polsce (np. Stowarzyszenia Muzealnikow Polskich) 1 bierze udziat w krajowych
projektach naukowych (np. digitalizacja zbiorow zabytkowych kosciotdéw UNESCO). Lokalnie
wspotpracuje z samorzagdem miasta PrzemyS$la (np. przy organizacji miejskich wydarzen
historycznych), szkotami wyzszymi (Uniwersytet Rzeszowski) 1 organizacjami turystycznymi.
W ostatnich latach budowana jest sie¢ partnerstw z jednostkami prywatnymi (mecenat, zakup
antykow) — w 2023 roku wyposazono nowa ekspozycje dzigki wsparciu sponsoréw
regionalnych[L5]. MNZP pelni role lidera kulturowego w regionie, wspierajac mniejsze muzea
(np. poprzez udostepnianie eksponatow lub konsulting konserwatorski).

Innowacje i rozwoj:

W latach 2020-2025 MNZP kontynuowat modernizacj¢ wystaw 1 rozwdj oferty. Oddano do
uzytku podziemng trase¢ turystyczng w Magistracie (2021-2024), co zwigkszyto atrakcyjnos¢
oferty[L13]. Wyposazono muzeum w nowoczesne systemy audiowizualne (multimedialne
przewodniki, interaktywne ekrany dotykowe) oraz wprowadzono tzw. wystawy rozszerzone
VR (np. w Galerii Fotografii). Zakupiono specjalistyczny sprz¢t do inwentaryzacji i ochrony
zbioréow (serwer kopii zapasowych, skaner mikrofisz czy mikrofilmow[L11]). Placéwka
rozwija tez projekty badawcze i digitalizacyjne — w 2025 r. pozyskano $rodki MKiDN na
skompletowanie i udostepnienie cyfrowych zbioréw fotografii. Wspotpracuje z uczelniami (np.
WPiA Uniwersytetu Rzeszowskiego) nad archiwizacja zbioréw pisarskich. Innowacje
obejmuja takze dziatania popularyzujace: muzeum prowadzi aktywne media spolecznosciowe
oraz wirtualne spacery 360° po salach muzealnych. Wsparcie unijne pozwolito na rozpoczgcie
modernizacji kolejnych budynkéw — planowane sa nowe wystawy w odrestaurowanych
kamienicach (np. przy ul. Staszica). W skrocie: Muzeum stale inwestuje w cyfryzacje,
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konserwacje i poprawe warunkéw zwiedzania, podnoszac konkurencyjnos$¢ instytucji na rynku
kultury.

Muzeum Historii Miasta Przemysla (oddzial Muzeum Narodowego Ziemi
Przemyskiej)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Historii Miasta Przemysla (MHM) funkcjonuje jako oddzial Muzeum Narodowego
Ziemi Przemyskiej[L14]. Jest prowadzone przez Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego we
wspotpracy z MKiDN. Zarzadza nim kierownik oddzialu wyznaczony przez dyrektora MNZP.
W strukturze organizacyjnej MNZP MHM ma status komoérki merytorycznej (oddziatu), co
oznacza, ze nie posiada oddzielnej rady ani majatku — wszystkie sprawy administracyjne i
finansowe zalatwiane sg za posrednictwem centrali MNZP. Na potrzeby MHM wydzielono
jednak wilasny lokalny zespot pracownikow (kustoszy, przewodnikow, konserwatoréw)
zajmujacy si¢ przygotowaniem wystaw i obstugg zwiedzajacych.

Ekonomia i finanse:

Jako oddzial muzealny MHM nie prowadzi odrgbnej gospodarki finansowej — jego budzet
stanowi czg$¢ budzetu MNZP. Finansowanie biezace pochodzi wigc z tej samej puli dotacji
samorzadowych i ministerialnych, co glowna siedziba. Srodki na biezace funkcjonowanie
(media, pensje pracownikoéw oddziatu) oraz na utrzymanie budynkow pochodzi od samorzadu
wojewddztwa; dodatkowo zewnetrzne granty na remonty czy wystawy sa pozyskiwane przez
MNZP. Nie znaleziono danych o wiasnych zrodtach przychodow MHM (np. biletow oddziatu),
ktore prawdopodobnie sg wliczone do przychodow catosci muzeum. W latach 20202025 nie
odnotowano szczegolnych projektow inwestycyjnych prowadzonych tylko przez MHM —
ewentualne renowacje zabytkowych kamienic (Rynek 9, Serbanska 7) byly finansowane
ogolnie ze srodkéw MKIDN 1 samorzadu[L15]. Optaty za wstep na wystawy sa zbierane
centralnie.

Struktura i zasoby:

MHM 2znajduje si¢ w dwodch przyleglych zabytkowych kamienicach w Rynku (Rynek 9 —
Kamienica Brzykowska) oraz na ul. Serbanskiej 7[L16]. Budynki te zostaly gruntownie
wyremontowane w 2001-2004 dzigki dofinansowaniu Samorzadu Podkarpackiego i1 budzetu
panstwa[L15]. Ekspozycje state mieszczg si¢ w kilku pomieszczeniach: na parterze kamienicy
Rynek 9 odtworzono historyczng wielkg izbe ze Sredniowiecznym piecem oraz wnetrza
mieszczanskie z XIX/XX w. (sal¢ szkolng 1 mieszkanie artysty Mariana Stronskiego)[L17]. W
piwnicach udostepniono odkopane XVI-wieczne piwnice miejskie, a od 2020 r. trwa adaptacja
tych piwnic do turystycznej trasy podziemnej[L13]. Lacznie powierzchnia wystawiennicza
oddziatu liczy kilkaset metréw kwadratowych. Kolekcje oddzialu obejmuja ok. 2 tys.
eksponatow — przede wszystkim zabytkow zwigzanych z historig miasta (meble, ubiory,
dokumenty, ikony, zdjecia, model miasta, kolekcje barokowych portretow przemyskich
mieszczek)[L17]. Zbiory te sg konserwowane wedtug standardow centralnych, a uzupetniane
zakupami i darami przede wszystkim od lokalnych darczyncoéw (np. przekazano przedmioty
Stanistawa Orzechowskiego czy fotografie B. Hennera)[L17]. Oddziat posiada niewielki
magazyn 1 pracowni¢ przygotowania wystaw (w budynku serbanskim). Obiekty sg czynne w
sezonie — dostepne dla zwiedzajacych kilka dni w tygodniu (cze$ciej latem). Muzeum zadbato
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o infrastrukturg¢ dla zwiedzajacych: adaptowano waskie schody i korytarze pod katem
bezpieczenstwa, a na parterze zorganizowano kasy i male centrum informacji.

Zasieg i oddzialywanie:

MHM peini rolg glownego osrodka popularyzacji historii Przemys$la. Wcze$niej miasto nie
miato stalej ekspozycji poswieconej swojej dziejowej roli — dlatego otwarcie w 2005 r. wniosto
istotny element turystyczno-kulturalny[L15]. Oddzial odwiedzany jest przez mieszkancow
Przemys$la (zwlaszcza rodziny 1 seniorow) oraz turystow przyjezdnych (koniecznie
zagladajacych na Rynek). Muzeum organizuje regularnie lekcje muzealne dla uczniéw (od
przedszkolakéw do licealistoéw), a takze warsztaty rzemie$lnicze (np. prowadzone sa zajecia
kaligrafii, rekonstrukcje garncarstwa). W czasie pandemii MHM brato udzial w akcjach
»Kultura w sieci” (m.in. wystawy wirtualne), by utrzyma¢ kontakt z publiczno$cig podczas
zamknig¢[L18]. Od 2021 r. MHM jest réwniez przystankiem podziemnej trasy turystycznej w
magistracie miejskim — zwiedzajacy przechodza trasg siegajaca do podziemi kamienicy
muzeum|[L13]. Wystawy czasowe (zdj¢cia, obiekty kolekcjonerskie itp.) w MHM cieszg si¢
powodzeniem; na przyktad wystawa fotografii przemyskich mieszkanek z 2021 r. byta
promowana w mediach lokalnych[L19]. Dzigki lokalizacji w samym centrum miasta (Rynek)
osigga znaczne oddzialywanie w przestrzeni miejskiej — muzealna Izba Pamiatek 1 galeria sg
widoczne dla przechodniow.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Profil Muzeum Historii Miasta opiera si¢ na prezentacji dziedzictwa miejskiego Przemysla.
Ekspozycje state ukazuja zycie codzienne mieszkancéw (domy mieszczan, szkote z pocz. XX
w., wnetrza bogatszych mieszczek XVII-XIX w. ze sprzetami i strojem), wybitnych obywateli
(np. artysta Stronski, pisarz Witwicki, dzialacze samorzadowi), a takze rozwdj edukacji i
architektury. Zbior eksponatéw koncentruje si¢ na rzemiosle, sztuce ludwisarstwa miejskiego
(przyktadem jest rekonstrukcja zabytkowego pieca kaflowego) oraz na gromadzeniu ikon i
przedmiotow liturgicznych §wiadczacych o roznorodnosci wyznaniowej miasta. Placowka
posiada stale wystawy tematyczne (m.in. ,Dawna Klasa” — ekspozycja szkolna, ,Izba
przemyska” — wnetrza miejskie, ,,Galeria Stronskiego” oraz galeria starych fotografii ,,Mata
Galeria Fotografii”)[L17]. Dzialalno$¢ uzupelniajga wystawy czasowe prezentowane w
oddziatach (np. fotografie z kolekcji MNZP) oraz imprezy edukacyjne — wyktady lokalnych
historykow, konkursy wiedzy o Przemyslu. Oddzial prowadzi wiasne lekcje muzealne w formie
interaktywnych zaje¢¢ dla dzieci 1 mtodziezy (w obrgbie wystaw 1 warsztatow plastycznych) —
oferta skierowana jest do wszystkich grup wiekowych. MHM jest réwniez dostepne dla
zwiedzajacych indywidualnych 1 ma udogodnienia dla rodzin (np. kacik edukacyjny dla dzieci,
materiaty dotykowe dla stabowidzacych).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

MHM stawia na wysoki standard ekspozycji: wnetrza zostaty starannie zrekonstruowane,
wystawy sg bogato opisane (w j. polskim 1 angielskim). Muzeum przystosowano do potrzeb
niepelnosprawnych — posiada m.in. ruchome platformy i audiodeskrypcje dla oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku. Regularnie prowadzone sa ankiety wsrod uczestnikow lekcji
muzealnych (formalne wyniki nie sa publikowane), ale wiadomo, Ze odbioér jest bardzo
pozytywny — rodzice i nauczyciele chwalg warsztaty za interaktywnos¢ 1 atrakcyjne podejscie
do historii. MHM otrzymalo wyr6znienia lokalnych organizacji (m.in. odznaczenia honorowe
miasta dla dzialaczy zwigzanych z muzeum), co $wiadczy o uznaniu spoteczno-kulturalnym.
Systematycznie prowadzone sg prace konserwatorskie (dzieki dotacjom MKiDN) celem
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od$wiezania ekspozycji 1 poprawy jakos$ci prezentacji eksponatow[L20]. Brak informacji o
reklamach negatywnych w prasie czy skargach — ocena jako$ci jest zatem wysoka, cho¢
formalnych rankingéw ustug brak.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Jako oddziat MNZP, MHM S$cisle wspotpracuje z pozostatymi komoérkami macierzystego
muzeum (wspolne programy wystawiennicze, edukacyjne i promocyjne). Bierze udzial w
projektach transgranicznych (np. wspdlne wystawy z muzeami ukrainskimi o tematyce
miejskiej). Wspolpracuje rowniez z Urzedem Miasta Przemys$l — organizujac wspodlnie obchody
rocznic lokalnych (np. inscenizacje historyczne, wktadanie kwiatow pod tablice upamigtniajace
wydarzenia przemyslanskie)[L14]. Muzeum angazuje si¢ w regionalne sieci edukacyjne —
wspotpracuje ze szkotami oraz z Uniwersytetem Rzeszowskim (WSPiA) przy ksztalceniu
nauczycieli historii. Dysponujac lokalnymi zbiorami (kamienice, fotografie, archiwalia), MHM
czgsto stuzy konsultacja dla projektéw rewitalizacji zabytkéw w miescie. Jako punkt na
turystycznej mapie Przemysla uczestniczy tez w akcjach promocyjnych (szlaki tematyczne
,Drogi Kultury”) 1 wspottworzy programy wymiany miedzykulturowej (np. wymiana wystaw
ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Przemysla na Zachodzie). Potencjat sieciowy jest silnie
regionalny — muzem miejski stanowi lokalny partner mniejszych placowek i1 organizacji
patriotycznych.

Innowacje i rozwoj:

W ostatnich latach MHM bylo stopniowo unowocze$niane. Od 2020 r. realizowano projekt
rozbudowy podziemnej trasy turystycznej — dzieki temu nowe pomieszczenia (sala rycerska,
warsztat szewca) beda dostepne dla zwiedzajacych w potaczeniu z fragmentami miejskich
podziemi[L13]. Wprowadzono nowoczesne metody prezentacji: cze$¢ eksponatow
zaaranzowano w formie multimedialnej (ekrany z archiwalnymi filmami i zdjeciami). W 2021
roku w czesci wystawy poswigconej szkolnictwu zamontowano cyfrowe tablice dotykowe z
historig edukacji w Przemys$lu. Oddziat zaangazowat si¢ tez w dziatania online — udostgpnia
galeri¢ zdje¢¢ 1 wirtualne zwiedzanie w Internecie. Przed planowanym rozszerzeniem ekspozycji
przeprowadzono badania terenowe (archeologia budynku, inwentaryzacja stanu podziemi) oraz
konsultowano aranzacj¢ z historykami architektury. W efekcie, w pazdzierniku 2021
zakonczono prace adaptacyjne 1 powigkszono tras¢ zwiedzania o zrekonstruowany barokowy
strop 1 polichromie[L13]. W perspektywie planuje si¢ wprowadzenie aplikacji mobilnej z
audioprzewodnikiem po oddziale (wsparcie MKiDN) 1 dalsze rozwijanie materialow
edukacyjnych (interaktywne quizy na wystawy).

Muzeum Dzwonow i Fajek w Przemyslu (oddzial Muzeum Narodowego
Ziemi Przemyskiej)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Dzwonow i1 Fajek (MDiF) dziata od 2001 roku jako oddziat Muzeum Narodowego
Ziemi Przemyskiej[L21]. Podobnie jak MHM, jest prowadzone przez Samorzad Wojewddztwa
Podkarpackiego we wspotpracy z MKIiDN. Jego kierownictwo podlega bezposrednio
dyrektorowi MNZP (bez odrebnego zarzadu oddziatu). Zesp6t muzeum sklada si¢ z
pracownikow merytorycznych (kuratoréw, przewodnikow — czgsto z do$wiadczeniem w
rzemio$le fajkarskim i ludwisarskim) oraz stuzb pomocniczych. Organizacja wewngtrzna
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MDZF jest znacznie prostsza niz w MNZP — muzeum posiada jedna sale ekspozycyjna (Wieza
Zegarowa) i nie ma rozbudowanych dzialéw. Siedzibe stanowi o$miokondygnacyjna wieza
ratuszowa (dawna wieza zegarowa) — jej zarzadzanie obcigzone jest jednak oddzialem
administracyjnym MNZP.

Ekonomia i finanse:

Finanse Muzeum Dzwonow 1 Fajek sa zapewniane przez MNZP (dotacja na utrzymanie
oddziatu) oraz dodatkowo przez parafi¢ ewangelicko-augsburska w Przemyslu (w niektorych
latach parafia udziela wsparcia na konserwacj¢ dzwonow). Bywaly lata, gdy parafia
otrzymywata dotacje na remonty dzwonow i czg$¢ z nich przekazywala oddziatowi. Na
dotacjach MKiDN realizowano konserwacje zabytkowych dzwonoéw (np. polichromowanych)
i zakupiono wyposazenie do pracowni konserwatorskiej — fundusze 2020-2025 pochodzity
glownie z dotacji celowych na ochran¢ dziedzictwa (w tym kontynuowany wieloletni projekt
konserwacji ikon i arrasow z innych oddzialtow MNZP)[L22]. Placéwka nie prowadzi
dochodowej dziatalnosci gospodarczej; przychody z biletéw 1 sprzedazy pamiatek (np.
pocztowek, miniatur fajek) sa niewielkie 1 zatrzymywane w ramach budzetu muzeum. W
wyniku pandemii COVID-19 muzeum bylo czasowo zamknigte (jak wszystkie oddzialy), co
spowodowato kilkumiesigeczng utrate przychodow.

Struktura i zasoby:

Muzeum miesci si¢ w XVIII-wiecznej Barokowej Wiezy Zegarowej (ul. Wladycze 3) —
o$miokondygnacyjnym budynku o wysoko$ci 38 m[L21]. Budynek zostal zaadaptowany na
cele wystawiennicze przy zachowaniu oryginalnej konstrukcji. Na czterech dolnych
kondygnacjach mies$ci si¢ ekspozycja fajek, na czterech kolejnych — wystawa dzwonow 1
pamiatek po ludwisarzach. Na najwyzszym poziomie (dawniej byla tu m.in. wystawa
wspotczesnych fajek) przygotowano niedawno nowa wystawe pt. ,,Historia fajki przemyskiej”
(otwarta w 2021), prezentujaca dzieje przemyskiego fajkarstwa na tle historii regionu[L23].
Stan kolekcji: ponad 300 zabytkowych fajek (ceramicznych, drewnianych, z sepiolitu 1
porcelany) pochodzacych z réznych zakladow (glownie XIX/XX w.), a takze kilkadziesiat
duzych dzwonow z réznych epok (od XV do XX w.), w tym importowanych z Gdanska 1
Torunia XIX-wiecznych dzwondw garncarskich[L24]. W zbiorach znajdujg si¢ tez unikatowe
modele dzwonow, warsztatowki, narzedzia ludwisarzy oraz archiwalia rodziny Felczynskich
(przemyskich ludwisarzy)[L25]. Zbiory sg che¢tnie udostgpniane innym instytucjom — muzeum
wypozyczyto kilka znaczacych eksponatow (np. dzwon z oryginalnym herbem Przemysla) do
Centralnego Muzeum Morskiego w Gdansku 1 Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni[L26].
Infrastruktura techniczna obejmuje dZzwig towarowy (aby przemieszcza¢ eksponaty migdzy
kondygnacjami), specjalnie zamontowane gabloty i rusztowania do ekspozycji bardzo duzych
dzwon6éw. Muzeum posiada klimatyzacje cze$ci wystaw (dla konserwacji fajek) oraz
podstawowe zabezpieczenia ppoz.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Dzwondéw i Fajek przyciaga turystow zainteresowanych rzemiostem i historig
przemystu (fajkarstwa i ludwisarstwa). Jako obiekt o charakterze technicznym jest unikatowa
atrakcja w regionie. Korpus zwiedzajacych tworza glownie turysci indywidualni (z Polski 1
zagranicy), kilometry wycieczki organizowane z Sanoka lub Krakowa oraz milo$nicy
militariow (z uwagi na duze dzwony koscielne). Wspoélpracuje z innymi placoéwkami —
uczestniczy w Dniach Twierdzy Przemysl (ze wzgledu na swoja blisko$¢ terenu fortecznego),
a takze realizuje wspolne projekty np. prelekcje o ludwisarstwie z Muzeum Dzwonow w
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Katuszu na Ukrainie (w ramach nieformalne; wymiany wiedzy)[L27]. W muzeum
organizowane sg prezentacje procesu odlewniczego dla zwiedzajacych (multimedialne filmy
pokazujace bicia dzwonéw), co jest waznym elementem angazujacym turystow. Dziatalnosé
edukacyjna obejmuje warsztaty dla dzieci i mtodziezy (np. lepienie modelu fajki, odlewanie
malych dzwonoéw z metalu) oraz pokazy pracy ludwisarza. Brak jest danych nt. liczby
zwiedzajacych; ze wzgledu na swoja charakterystyczng tematyke placowka funkcjonuje
gléwnie jako atrakcja sezonowa (sezon turystyczny wiosenno-letni). W mediach lokalnych
muzeum pojawia si¢ przy okazji doniesien o renowacjach zabytkowych dzwondéw lub wydarzen
religijnych w miescie.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Profil muzeum jest unikatowy — taczy histori¢ rzemiosta i sztuki sakralnej. Prezentuje dwa
powiazane kolekcje: fajek (przemyskie fajki rzemieslnicze) i dzwonow (ludwisarskie wyroby
Felczynskich i innych warsztatoéw). Ekspozycje ukazuja ich proces produkcji: wystawa fajek
demonstruje caty przemyst fajkarski (na réznych pietrach), natomiast wystawa dzwonow
przedstawia cigglos$¢ technik ludwisarstwa (zawieszenia dzwonow w szybie wiezy, modele
form). Muzeum prowadzi dzialalno$¢ popularyzatorska: oprowadza grupy po oddziale i
udostepnia wirtualne oprowadzanie przez strony internetowe. W zakresie kultury materialnej
specjalizuje si¢ rowniez w konserwacji zabytkdw metalowych — pracownicy muzeum wspierali
renowacj¢ zabytkowych dzwondéw w pobliskich kosciotach. Regularnie odbywaja si¢ tu
wystawy czasowe tematycznie spokrewnione (np. wystawa ikon Ludwisarstwa Przemyskiego
czy okazjonalne ekspozycje fajek kolekcjonerskich). Jako instytucja muzealna o waskim
profilu przyjmuje zaré6wno dorostych zwiedzajacych zainteresowanych historig techniki, jak i
rodziny (np. fajki jako zabawka edukacyjna, kino 3D o biciu dzwondéw dla dzieci).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Muzeum cieszy si¢ dobrg reputacjg za unikatowos¢ i precyzyjne wyeksponowanie ekspozycji.
Wystawy zostaly zaaranzowane przy wykorzystaniu naturalnych elementow wnetrza wiezy
(np. metalowych trawersow dzwigajacych dzwony)[L24], co dodaje autentycznosci
wrazeniom. Dzigki ostatnim modernizacjom wystawy (wprowadzeniu nowych gablot,
oswietlenia LED 1 interaktywnych etykiet) obiekt jest postrzegany jako nowoczesny.
Zwiedzajacy wysoko oceniajg mozliwos¢ zobaczenia na zywo procesu bicia dzwonu (model
dzwonu prezentowany jest przy goérnej kondygnacji) oraz bogactwo zgromadzonych
eksponatow. Ksigga gosci zawiera liczne wpisy z podziekowaniami za fascynujaca ekspozycjeg.
Brak formalnych badan satysfakcji — muzeum nie prowadzilo ankiet — ale nie zgloszono
negatywnych uwag co do obslugi. Muzeum zdobywalo lokalne nagrody za dzialania
edukacyjne 1 za ochrong¢ zabytkow (np. certyfikaty konserwatorskie dla odnowionych
dzwonow). Jako§¢ muzeum podnosza przy tym same eksponaty (prawdziwe dzwony
zabytkowe) oraz dbatos¢ o ich konserwacje¢ (czgs¢ kolekeji jest ubezpieczona i zabezpieczona).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

MDiF utrzymuje kontakty z szeregiem podmiotéw. W tancuchu o$wiatowym wspotdziata ze
szkotami artystycznymi (np. warsztaty odlewu w pracowni ceramiki jako rozszerzenie
edukacyjne). Wyspecjalizowana tematyka przyciagga wspotprace z Muzeum Archeologii w
Gdansku 1 z Centralnym Muzeum Morskim (z udostgpnionymi dzwonami z zasobow tych
instytucji)[L26]. Z inicjatywy MDZF urzadzono dziatania pokazowe na lokalnych festynach
(m.in. wypal fajek w tradycyjnym piecu), co sprzyja integracji z regionalnymi
stowarzyszeniami folkloru. Wspotpracuje réwniez z lokalnym Koltem Kolekcjoneréw i z
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tworcami ludowymi (np. przy organizacji dni dziedzictwa techniki, prezentujac dawnych
rzemie$lnikow). Dzigki potozeniu w centrum miasta muzeum jest czgscig sieci turystycznej
Twierdzy Przemy$l — wiaczone jest w trasy zwiedzania twierdzy i rynku. Cho¢ dziatalno$¢ poza
regionem jest ograniczona, muzeum zyskato uznanie w §rodowisku fachowcéw — spotyka sie z
zainteresowaniem specjalistycznych grup (m.in. mi¢dzynarodowa konferencja entuzjastow
dzwonow z roznych krajow przy okazji jubileuszu oddziatu).

Innowacje i rozwoj:

W ostatnich latach Muzeum Dzwonow i Fajek realizowato kilka projektow modernizacyjnych.
Przeprowadzono gruntowny remont wiezy (uszczelnienie, konserwacja muréw, renowacja
elewacji) i usprawniono systemy zabezpieczen (antywlamaniowe). Wprowadzono nowa
ekspozycje interaktywna ,,Historia fajki przemyskiej”’[L23], ktora zastgpita wczesniejsza czesé
wystawy. Nowatorskim rozwigzaniem bylo wykorzystanie przestrzeni szybu dzwonoéw jako
integralnej cze$ci wystawy — zainstalowano tam stalowe rusztowanie dla najwigkszych
eksponatow 1 sprzet naglasniajacy do prezentacji procesu bicia dzwonow[L28]. Muzeum
wprowadzilo narzedzia cyfrowe: system kodow QR przy eksponatach kierujacych do filmow
pokazowych (oprogramowanie multimedialne zrealizowane przy wsparciu MKiDN). Oddziat
uczestniczy w projekcie ,,Smart Heritage” — digitalizuje kolekcje fajek (wirtualny ,,zbior
muzealny”) i opracowuje aplikacj¢ mobilng z przewodnikiem audio. W 2023 r. zainicjowano
prace nad stworzeniem modeli 3D pojedynczych eksponatéw, dostepnych w sieci dla badaczy.
Koalicja z innowacyjnymi muzeami technicznymi (np. $laskie Muzeum Gornictwa) umozliwia
wymian¢ do$wiadczen w ekspozycji maszyn i urzadzen. Podsumowujgc: muzeum stale
unowoczes$nia wystawe (np. nowa narracjg historyczng w ,,Historii fajki”) oraz korzysta z
technologii cyfrowych, aby urozmaici¢ prezentacj¢ zbiorow 1 dotrze¢ do szerszej publicznosci.

Muzeum Twierdzy Przemysl

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Twierdzy Przemy$l powstalo z inicjatywy czlonkéw Stowarzyszenia 3.
Historycznego Galicyjskiego Putku Artylerii Fortecznej im. Ksigcia Kinsky’ego 1 jest
kontynuacja wystawy statej z lat 2002—2009[K1]. Jego siedziba miesci si¢ w budynku Cechu
Rzemiost Réznych przy ul. Katedralnej 6 w Przemyslu[K2]. Placowka jest prowadzona przez
stowarzyszenie, bez formalnej struktury samodzielnej instytucji (muzeum pozostaje ,,w
organizacji” jako przedsiewzigcie NGO). Brak jest dostepnych informacji o osobnej strukturze
organizacyjnej czy oddzielnej kadrze — opiekunami sa cztonkowie stowarzyszenia i
wolontariusze. Decyzje podejmowane sa nieformalnie w ramach stowarzyszenia, ktore
zarzadza kolekcjami. Nie znaleziono oficjalnej strategii rozwoju ani opisu systemu jakosci
wewnatrz tej inicjatywy. Wspolpraca instytucjonalna ogranicza si¢ gldownie do wspoétdziatania
z lokalnymi organizacjami historycznymi (m.in. Towarzystwo Przyjaciot Przemys$la) oraz
udziatu w regionalnych projektach turystycznych.

Ekonomia i finanse:

Jako muzeum ,w organizacji” realizowane przez NGO, muzeum nie posiada oficjalnego
budzetu miejskiego ani panstwowego, ani tez samodzielnych sprawozdan finansowych.
Instytucja utrzymuje si¢ ze srodkéw wihasnych stowarzyszenia oraz ewentualnych darowizn i
dotacji, lecz brak publicznie udokumentowanych danych o przychodach czy kosztach. Nie
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znaleziono informacji o finansowaniu zewng¢trznym (oprocz ewentualnych dotacji na projekty
historyczne). Muzeum prawdopodobnie nie ma dlugow — funkcjonuje dzicki wsparciu
wolontariuszy i optatom za wstgp. Z informacji zewnetrznych wiadomo, ze wstgp jest platny
(koszt biletu ustalany przez stowarzyszenie), co $wiadczy o pewnej polityce cenowej
pokrywajacej cze$¢ kosztow dzialalno$ci. Nie udato si¢ znalezé szczegdtowego systemu
raportowania finansowego — zapewne jest on prowadzony wewngtrznie przez stowarzyszenie.
Potencjal inwestycyjny jest ograniczony ze wzgledu na dobrowolny charakter dziatalno$ci,
jednak placéwka korzysta ze srodkéw pozyskanych na rewaloryzacje eksponatow (np. czesci
pancernych z Fortu XV). Wspolpraca z sektorem prywatnym nie jest udokumentowana w
zrddtach — nie wiadomo o sponsorach biznesowych wspomagajacych muzeum.

Struktura i zasoby:

Muzeum gromadzi eksponaty historyczne zwigzane z Twierdza Przemysl. Aktualna siedziba,
dawny cech rzemie$lniczy, ma ograniczona powierzchni¢ wystawiennicza, ale jednoczesnie
istnieje filia— Fort XV ,,Borek™ w Siedliskach — gdzie znajduja si¢ duze obiekty militarne (m.in.
wieza obserwacyjna i cze$ci wiezy bojowej fortu XV)[K3]. W zbiorach muzeum dominuja
militaria: bron biala 1 palna, helmy, wyposazenie zotnierzy, zdjecia, pociski artyleryjskie itp. —
przedmioty z przetomu XIX/XX wieku, pozyskane z terenu twierdzy[K4]. Liczba obiektéw
przekracza kilka tysigcy. Stan techniczny muzeum ulegatl poprawie: wystawg pierwotnie
przygotowywano w latach 2002-2009, a nastepnie lokal byt rewaloryzowany z mysla o
udostepnieniu zwiedzajagcym. Z zabezpieczen nie udato si¢ znalez¢ informacji, lecz jako
placéwka przechowujaca unikalne militaria, muszg obowigzywac standardowe zabezpieczenia
antywlamaniowe. Wyposazenie to gléwnie gabloty, etykiety informacyjne 1 sprzet
multimedialny (wystawa stata). Muzeum nie zatrudnia na state personelu zwodowego — opieka
muzealna peliona jest przez czlonkdéw stowarzyszenia i wolontariuszy o historycznym
zacieciu.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Twierdzy Przemys$l jest uznawane za jeden z istotnych obiektéw historyczno-
turystycznych Przemys$la — znajduje si¢ na oficjalnym szlaku turystycznym miasta[KS5].
Placéwka jest promowana w materiatach miejskich, ale nie udato si¢ znalez¢ danych o liczbie
odwiedzajacych. Profil odwiedzajacych to gtownie mitosnicy historii wojskowosci, turysci
indywidualni 1 grupy szkolne zainteresowane 1 wojng §wiatowa. Zasieg geograficzny ruchu
turystycznego obejmuje region podkarpacki oraz przyjezdnych z kraju i zagranicy (szczegdlnie
podczas specjalnych imprez okolicznosciowych). Wspotpraca migdzynarodowa nie jest
udokumentowana, ale cztonkowie stowarzyszenia bywaja w kontaktach z podobnymi
organizacjami (np. z Austrig 1 Wegrami) w ramach sieci fortyfikacji. Muzeum jest czgsécig sieci
matych muzedow lokalnych (np. muzeéw twierdzy w Polsce) 1 wspotpracuje merytorycznie z
Muzeum Narodowym Ziemi Przemyskiej — np. podczas rajdow historycznych przewodnikami
sg pracownicy MNZP[K6]. Pozycja medialna jest ograniczona — informacje o muzeum
pojawiajg si¢ sporadycznie w lokalnej prasie i portalach turystycznych. Aktywnos$¢ w mediach
spoteczno$ciowych jest minimalna (niewielki profil na Facebooku prowadzony przez
stowarzyszenie). Rozpoznawalno$¢ marki ,,Muzeum Twierdzy Przemys$l” rosnie gléwnie
wsrdd pasjonatow historycznych. Bezposredni wptyw ekonomiczny na region jest niewielki
(miesci si¢ ono w centrum miasta), ale uczestnictwo w szlaku turystycznym wspiera lokalna
ofert¢ noclegowo-gastronomiczna.

53



Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum Twierdzy Przemysl specjalizuje si¢ w historii Twierdzy Przemy$l — temat militariow
i zycia zohierskiego w XIX-XX w. Wystawa stata prezentuje walki o twierdz¢ podczas [ wojny
swiatowej, zycie codzienne zolnierzy oraz budowe fortyfikacji[K4]. Ekspozycja jest stata, a
muzeum nie organizuje typowych wystaw czasowych. Ze wzglgdu na charakter zbioréw
muzeum ma profil historyczno-wojskowy. Dzialania edukacyjne majg charakter nieformalne —
muzeum przyjmuje grupy mlodziezowe i szkolne na zaméwionych lekcjach muzealnych, a
czlonkowie stowarzyszenia prowadza pokazy. Nie ma wlasnej dzialalnosci naukowej ani
wydawniczej (stowarzyszenie publikuje materiaty o fortyfikacjach Twierdzy, ale nie sg to
oficjalne wydawnictwa muzealne). Brak jest tez wspotpracy z artystami (dziedzina militariow
nie jest inspirujaca dla sztuki wspotczesnej), cho¢ muzeum udostgpnia przestrzen na
rekonstrukcje historyczne i wydarzenia patriotyczne (np. pokazy grup rekonstrukcyjnych przy
wystawie). Ogolnie, dziatalno$¢ placowki to konserwacja historycznego dziedzictwa i
upowszechnianie go wsrdd lokalnej spoteczno$ci oraz turystow.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Dostepne Zrddta nie zawieraja badan ani ankiet mierzacych satysfakcje odwiedzajacych. Brak
tez zweryfikowanych opinii online (oprocz nieformalnych recenzji na portalach turystycznych).
Informacje dla zwiedzajacych sa udostepniane gléwnie na stronie stowarzyszenia i miescie
Przemys$l. Muzeum oferuje bezptatne oprowadzanie przez przewodnikow (czlonkow
stowarzyszenia), cho¢ mozna je zwiedza¢ samodzielnie przy wykupieniu biletu. Nie znaleziono
wzmianki o systemie sprzedazy biletow online — najpewniej wstgp jest uiszczany w kasie
stacjonarnej (gotowka lub kartg) na miejscu. Obiekt nie posiada udogodnien specjalnych dla
niepetnosprawnych (lokal w zabytkowym budynku, ograniczone dojscia), ale dbato$¢ o
dostepnos¢ nie jest opisana. Nie zidentyfikowano oficjalnej oferty segmentowanej dla r6znych
grup odbiorcoOw (np. 0sob starszych czy z niepetnosprawnosciami). Ocena wizerunku muzeum
jest pozytywna w srodowisku pasjonatow: traktujg je jako wartosciowe zrodto wiedzy o historii
Przemysla. O lojalnosci odwiedzajacych 1 odwiedzalnosci ponownej brak danych, ale dzieki
matym rozmiarom ekspozycji muzeum raczej przycigga nowe grupy zamiast ponownie t¢ sama.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Stowarzyszenie prowadzace muzeum utrzymuje kontakty z innymi organizacjami
historycznymi (m.in. Towarzystwem Przyjaciot Przemysla, lokalnymi oddziatami Polskiego
Towarzystwa Historycznego) oraz wystawia eksponaty na wspdlnych imprezach. Jednak
formalnych partnerstw projektowych brak w dostgpnych zrodlach. Misja muzeum
(upowszechnianie historii Twierdzy) jest spojna z misjami innych lokalnych instytucji (MNZP,
Urzad Miasta), co ulatwia sporadyczng wymiang eksponatéw i wspolne wydarzenia edukacyjne
(np. rajd historyczny po twierdzy)[K6]. Muzeum wspoéldzieli zasoby z inng inicjatywa
stowarzyszenia — Fortem XV ,,Borek”, ktory stanowi jego oddziat w terenie. Nieznana jest
kompatybilnos$¢ dziatan z muzeami spoza regionu (np. tych prezentujacych Twierdze Przemysl
poza granicami Polski), ani udziat w sieciach muzealnych. Brak jest tez informacji o barierach
komunikacji z innymi placowkami.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Twierdzy prowadzi ograniczong digitalizacj¢ — wybrane eksponaty sa
dokumentowane i udostgpniane w internecie (np. zdj¢cia medidw spotecznosciowych i galeria
online). Nie ma wtlasnych projektéw B+R ani nowatorskich technologii (brak informacji o VR
czy aplikacjach mobilnych). Inicjatywy ,,smart culture” moga by¢ realizowane jedynie w
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niewielkim zakresie (np. krotkie filmy wideo na Facebooku). Istnieje jednak pewna
innowacyjno$¢ scenograficzna w aranzacji ekspozycji terenowych (np. odnawiane fortece).
Zroéwnowazony rozwoj nie jest formalnie omawiany, cho¢ konserwacja zabytkéw i ich
udostepnienie dziedzictwa jest zgodne z ideg ochrony dziedzictwa kulturowego. Nowe modele
biznesowe w tak niewielkiej placowce nie sg rozwijane — muzeum nie prowadzi komercyjnej
dziatalnosci ani sklepu. Ogoétem, placowka rozwojowo opiera si¢ na pasji spolecznikow i
grantach na odtworzenie eksponatdow, a nie na innowacyjnym zarzadzaniu.

Twierdza Przemysl - Fort XI "Dunkowiczki"

Organizacja i zarzadzanie:

Fort XI ,,Dunkowiczki” funkcjonuje jako element turystyki dziedzictwa Twierdzy Przemysl.
Administracyjnie jest on eksploatowany przez Zwigzek Gmin Fortecznych Twierdzy Przemysl
— zrzeszenie gmin i powiatdow wokot Przemys$la zajmujace si¢ promocja fortyfikacji[K7].
Kontakt do fortu jest prowadzony pod adresem Zwiazek Gmin Fortecznych Twierdzy
Przemysl, ul. Ratuszowa 1, Przemys$l[K7]. Nie istnieje odregbna struktura muzemna — zespét
zarzadzajacy to najpewniej pracownicy ZGFTP lub osoby zatrudnione doraznie do obshugi
obiektu. Decyzje o organizacji zwiedzania i rozwoju wypracowuje gminno—powiatowy
zwigzek, a nadzor merytoryczny moze sprawowac¢ Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej (np.
poprzez wspotprace przy wystawach terenowych). Fort nie ma statusu samodzielnej instytucji
kultury; jest raczej atrakcja gospodarcza jednostek samorzadowych. Policja 1 straz pozarna
odpowiadaja za bezpieczenstwo obiektu, natomiast zarzadzanie na co dzien odbywa si¢ we
wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami historycznymi. W strukturze organizacyjnej
dominujg specjali$ci od turystyki i rekonstrukcji historycznej, ale brak publicznie dost¢pnych
informacji o formalnym modelu zarzadzania (np. organie decyzyjnym). Nie znaleziono
dokumentow strategicznych dla rozwoju Fortu XI, jednak realizowany jest szeroki program
adaptacji 1 promocji w ramach szerszego projektu “Pdélnocna trasa turystyczna Twierdzy
PrzemysI”[KS8].

Ekonomia i finanse:

Fort XI ,,.Dunkowiczki” jest utrzymywany gtownie ze srodkéw publicznych (budzetow gmin
zrzeszonych w ZGFTP) oraz z wplywdéw ze sprzedazy biletoéw. Cennik zwiedzania zostat
wprowadzony przy otwarciu ekspozycji — obecnie wstgp jest platny gotowka (optata
gotowkowa obowigzywata przy otwarciu w 2025 r.[K9]). Przyktadowo, bilet normalny
kosztuje 35 zt, ulgowy 25 zt, a bilet rodzinny (2+2) 100 z{{K10]. W dochodach obiektu nie ma
znacznego finansowania zewngtrznego — wszelkie inwestycje remontowe (np. izolacja
fundamentow, odtworzenie kasemat) realizowano ze $rodkdéw budzetowych (gminnych i
unijnych) przeznaczonych na rewitalizacje zabytkow (zgtoszono je m.in. w ramach programu
Fundusz Kosciuszki). Z danych medialnych wiadomo o dotacji z programu ,,Infrastruktura
domoéw kultury” na sprzet nagtosnieniowy (cho¢ dotyczyto to Muzeum Narodowego)[K11] —
nie ma natomiast informacji o zewng¢trznym finansowaniu samego fortu. Fort XI nie prowadzi
dzialalnosci komercyjnej ani nie wynajmuje pomieszczen. Dla gmin kluczowe jest raczej
wykazanie nakladow inwestycyjnych w zabytki, niz rentowno$¢ — w zwigzku z tym nie
sporzadza si¢ typowego bilansu zyskow 1 strat. Nie zanotowano zadtuzenia obiektu. System
raportowania finansowego odbywa si¢ przez sprawozdania ZGFTP lub gmin —niepubliczne dla
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zwiedzajacych. Wspoltpraca z sektorem prywatnym ogranicza si¢ do zamowien publicznych na
prace konserwatorskie, ale brak danych o partnerstwach sponsoringowych czy inwestorach
prywatnych zaangazowanych w fort.

Struktura i zasoby:

Fort XI ,,Dunkowiczki” to jednolity kompleks fortyfikacyjny, jeden z najlepiej zachowanych
obiektow Twierdzy Przemys$I[K12]. Budowano go w latach 1854-1914; zachowaty si¢
dzwigary dla dziat i wieze pancerne (czg¢$ciowo zdemontowane w WWI)[K12]. Fort otoczony
jest fosg 1 watem ziemnym. W sklad struktury wchodza: dobrze zachowane koszary szyjowe
(czesciowo adaptowane na ekspozycje), schron amunicyjny, schrony pogotowia, poterna
taczaca kazamaty z fosg oraz mur przeciwstoku[K13][K14]. W Ilatach 2013-2015
przeprowadzono prace porzadkujace teren (oczyszczenie murow, wykonanie o$wietlenia itp.)
w celu udostepnienia zwiedzajacym[K15]. W 2024-2025 dokonano dalszych prac
konserwatorskich — m.in. izolacji fundamentdéw, rekonstrukcji watu artylerii 1 przywrocenia
prawidtowych form architektonicznych kazamat (dzieki czemu w lewej czesci koszar powstata
nowoczesna ekspozycja narracyjna)[K15]. Zabezpieczenia obiektu stanowig systemy
alarmowe 1 monitoring (instalowane przez Zwigzek Gmin). Z uwagi na duze rozmieszczenie
obiektu utrzymanie logistyki jest wymagajace — zwiedzanie odbywa si¢ wyznaczonymi
szlakami, a personel odpowiada za opieke nad turystami. Zespot pracownikow istniat z zasady
w formie przewodnikow i1 opiekundéw fortecznych (gtownie zatrudniani sezonowo lub
wolontariat). Przy obiekcie pojawia si¢ rdOwniez wolontariat rejestrujacy ruch turystyczny i
pomagajacy w organizacji wydarzen historycznych.

Zasieg i oddzialywanie:

Fort XI ,,Dunkowiczki” stanowi kluczowy punkt poinocnej trasy turystycznej Twierdzy
Przemysl (tzw. ,,P6tnocna Rokada”)[K8]. Otwarty na poczatku wrzesnia 2025 r. szlak forteczny
przyciaga odwiedzajacych zainteresowanych historig militarng 1 panoramami (fort ma wieze
widokow3). Profil odwiedzajacych to w gléwnej mierze rodziny, turystyka szkolna i pasjonaci
militariow. Zaréwno lokalni tury$ci, jak 1 zagraniczni mogg skorzysta¢ z informacji na
oficjalnej stronie turystycznej miasta oraz z przewodnikow elektronicznych (w ramach
aplikacji mobilnej miasta). O udziale w miedzynarodowych sieciach muzealnych czy twierdz
brak informacji — fort wspolpracuje gldéwnie w skali regionalnej (np. partnerstwa ze szkotami,
PTTK, organizatorami wycieczek). W relacjach spotecznych fort petni rolg osrodka edukacji
historycznej — organizuje rekonstrukcje, pokazy munduréw 1 spotkania z rekonstruktorami (jak
przy okazji otwarcia trasy w 2025 roku[K16]). Fort XI jest intensywnie obecny w mediach
lokalnych: otwarcie narracyjnego muzeum relacjonowano w portalach regionalnych (co buduje
jego marke jako nowoczesnej atrakcji turystycznej)[K8][K9]. Aktywno$s¢ w mediach
spoteczno$ciowych w tym czasie wzrosta (relacje i transmisje z wydarzen historycznych).
Rozpoznawalno$¢ fortu ,,Dunkowiczki” jest wysoka w regionie (w Polsce o Twierdzy).
Ekonomiczny wplyw na lokalng gospodarke jest umiarkowany — zwigksza on ruch turystyczny
w gminie Orty i okolicach, napedzajac ruch hotelowy i gastronomiczny w sezonie letnim
(szczegdlnie podczas imprez historycznych).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Fort XI ,,Dunkowiczki” ma profil silnie edukacyjno-turystyczny. W lewej czesci kazamat
zaadaptowano przestrzen na scenograficzng ekspozycje narracyjng — zwiedzajacym
prezentowany jest w niej interaktywny obraz zycia Przemys$la i twierdzy w okresie XIX/XX w.
(wieloswiatowa wystawa z realistyczng scenografig i multimedialnymi instalacjami)[K17].
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Projekt ten jest innowacyjnym sposobem pokazania historii — elementy ekspozycji oddaja
warunki pokoju, budowy twierdzy i walk (m.in. rekonstrukcje zycia w okopach, zdjecia,
instalacje dzwickowe)[K17]. Ekspozycja stala fortu uwzglednia artefakty z miejsca bitew
(odtworzone piece polowe, narzedzia, bron), dzigki czemu fort petni rolg muzeum terenowego.
Typ ekspozycji: historyczno-rekonstrukcyjna, nieartystyczna. Fort od lat 202425 organizuje
cykl wystaw czasowych i wydarzen (rekonstrukcje szturmow, prezentacje militariow, koncerty
w fortyfikacji)[K18][K19]. Placowka prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng: zajecia dla dzieci
(Iekcje muzealne w plenerze, warsztaty tkackie odtworzone w skansenie pola bitwy przy forcie
X) oraz publikacje popularnonaukowe (broszury o twierdzy). Wspotpracuje przy tym z
Muzeum Narodowym Ziemi Przemyskiej — np. wspoélna organizacja rajdéow i wystaw
popowodziowych[K6]. Fort nie publikuje wlasnych czasopism, ale moze wykorzystywaé
materialy MNZP. Wspoélpracuje z artystami jedynie w zakresie aranzacji wydarzen (np.
inspirowanych historig bitwy polowe). Innym przyktadem wspoétdziatania jest powigzanie z
rekonstrukcjami polskimi — np. przy otwarciu fortu odbywat si¢ koncert charytatywny, w
ktérym wystapili lokalni arty$ci[K19].

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Nie istnieja wyniki badan ankietowych dotyczacych jakosci uslug w Forcie XI. Opinie
zwiedzajacych przektadaja si¢ gldwnie z recenzji internetowych — brak jednak oficjalnych
statystyk. Jak wynika z relacji prasowych, zwiedzanie muzeum narracyjnego cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem (w dniu otwarcia trasy bilety wyprzedano, a wej$cie odbywalo si¢ co
godzing). Z informacji promocji wynika, ze obstuga obiektu zapewnia bezptatne oprowadzanie
przez przewodnikow, co podnosi komfort gosci (cho¢ fort mozna zwiedza¢ samodzielnie po
wykupieniu biletu). Oficjalny cennik jest publicznie dostepny[K10][K20], a bilety mozna kupié¢
na miejscu (brak systemu biletéw online). Fort dysponuje podstawowymi udogodnieniami:
toalety dla zwiedzajacych, urzadzenia do parkowania (duzy parking przygotowany obok fortu),
tablice informacyjne w jezyku polskim 1 angielskim, a takze elementarne zaplecze
gastronomiczne (stoisko z napojami 1 pamigtkami). Obiekt jest dostgpny dla 0sob
niepetnosprawnych ruchowo — zbudowano dojazd 1 przystosowano fragmenty trasy (chociaz
wiekszo$¢ ruin nie jest dostosowana, to przynajmniej poczatkowa trasa jest mozliwa do
pokonania wozkiem). Oferta dla réznych grup (np. seniorow, rodzin z dzie¢mi) nie jest
formalnie zrdéznicowana, ale brak barier wejsciowych (bilety ulgowe) oraz przekazywanie
wiedzy w przystepny sposob umozliwia korzystanie przez wszystkie grupy. Poziom innowacji
w kontakcie z klientem jest umiarkowany — dziata portal spotecznosciowy fortu (Facebook,
Instagram), a takze zapowiadane s3a aplikacje mobilne do samodzielnego zwiedzania.
Wizerunek Fortu XI jest obecnie bardzo pozytywny — od$wiezony obiekt z nowoczesna
ekspozycja przyciagga media lokalne 1 tworzy skojarzenia z nowoczesnym muzeum
plenerowym. Lojalno$¢ odwiedzajacych jest trudno mierzalna, ale wida¢, ze wielu turystow
wraca tu, aby zobaczy¢ kolejne elementy trasy fortsztucze;.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Fort XI $cisle wspotpracuje z innymi obiektami Twierdzy na terenie potnocnych rubiezy — jest
czg¢$cig szlaku ,,PéInocna Rokada” organizowanego przez Zwiazek Gmin[K8]. Razem z forami
VIII, IX i X tworza wspolng tras¢ edukacyjng. Ponadto Zwigzek Gmin wspotpracuje z
Przemyskim Parkiem Kulturowym i lokalnymi centrami kultury przy promowaniu fortyfikacji.
Spdjnos¢ misji jest wiec wysoka: wszystkie obiekty daza do popularyzacji dziedzictwa
wojskowego regionu. Wspoldzielenie zasobow realizuje si¢ np. poprzez wymiang wystaw
(ekspozycja narracyjna byta konsultowana z MNZP) oraz wspolne zakupy sprzetu (cosnidering
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“program Infrastruktura doméw kultury” dla sprzetu naglosnieniowego, jesli dotyczy takze
potrzeb edukacyjnych fortu[K11]). W planach rozwijanych projektdw partnerami sg np.
podkarpackie gminy unijne (Warsztaty tkackie finansowane z PROW 2014-2020 przy
wspotudziale kilku gmin)[K21]. Gotowos$¢ do wspotpracy jest wysoka — wszystkie lokalne
muzea twierdzy dziataja kooperacyjnie i cz¢sto wymieniajg si¢ do§wiadczeniami. Brak jest
widocznych niespdjnosci dziatan — rozne instytucje (forty i muzea miejskie) uzupetniajg si¢
tematycznie (np. muzeum miejskie w Przemyslu przedstawia ogdlng histori¢ miasta, a forty —
aspekt militarny), co czyni oferte spdjna.

Innowacje i rozwoj:

Fort XI stanowi przyklad innowacyjnego podejscia do turystyki historycznej. Wprowadzono
tam nowatorski model narracyjno-scenograficzny wystawy[K17], co czyni ekspozycje bardziej
angazujaca (uzycie multimediow, realistycznych rekwizytow i dzwigku). Trwaja prace nad
petng digitalizacja cze$ci zbiorow fotograficznych Twierdzy (udostepnianie online
archiwalnych zdje¢ Przemysla), ale nie ma jeszcze dedykowanego wirtualnego spaceru po
forcie. W 2024 r. wprowadzono gruntowng renowacj¢ z zastosowaniem nowoczesnych technik
budowlanych  (izolacje  przeciwwodne, odtworzenie  historycznych  elementéw
konstrukcji)[K15]. W zakresie R&D brak oficjalnych projektow badawczych, jednak Fort
bierze udziat w projektach lokalnych szkolnych (np. projekty edukacyjne z ochrony zabytkow).
Smart culture — we wrzesniu 2025 uruchomiono specjalny autobus turystyczny faczacy Forty
VIII 1 XI[K22], co jest innowacja logistyczng utatwiajaca dostep do szlaku. Zréwnowazony
rozw0j wprowadzono poprzez ekologiczng adaptacje — instalacje os$wietleniowe LED,
minimalizacja ingerencji w zielen (uwzgledniono rewitalizacje fos 1 nasadzenia drzew). Model
biznesowy fortu pozostaje jednak non-profit — urzadzenia sg wspotdzielone z innymi obiektami
Twierdzy, a wszelkie wplywy reinwestowane sa w utrzymanie i promocj¢ trasy. Mimo braku
komercyjnych innowacji, Fort XI ,,Dunkowiczki” staje si¢ przyktadem nowego podejscia do
prezentacji historii — jako ,,otwarte muzeum” wykorzystujace otoczenie 1 technologi¢ narracji.

Twierdza Przemysl Fort XII Werner

Organizacja i zarzadzanie:

Fort XII ,,Werner” to obiekt historyczny w Zurawicy, od 2010 roku udostepniany turystom.
Przez wiele lat pozostawal on wtasnoscia Wojska Polskiego, jednak obecnie jest obiektem
prywatnym — zarzadzanym przez Towarzystwo Przyjaciét Przemys$la i Regionu (TPPiR)
dziatajace jako NGO[K23]. Formalnie funkcjonuje jako filia TPPiR (stowarzyszenia
kulturowego). Fortem administrowany jest przez wolontariuszy i pracownikow Towarzystwa,
czgsto emerytowanych zolnierzy lub pasjonatow historii, a decyzje podejmuja wiadze
stowarzyszenia (prezes, rada). Nie istnieje osobna instytucja muzealna — opieka nad fortem jest
czgscig dziatalnosci statutowej Towarzystwa. Nie znaleziono informacji o strukturze
organizacyjnej TPPiR w odniesieniu do fortu, ale obiekt korzysta z patronatu lokalnych wtadz
(np. Wojta Gminy Zurawica) przy organizacji wydarzen patriotycznych. Brakuje oficjalnych
zapisow dotyczacych strategii rozwojowej fortu — realizowane sg biezgce prace remontowe wg
potrzeb (czgsto finansowane ze zbidrek spotecznych, np. coroczna kwesta na cmentarzu
zurawickim[K24], co stanowi nieformalng wspotprace z samorzadem lokalnym).
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Ekonomia i finanse:

Fort Werner prowadzi spdjna polityke cenowa: udostepnienie fortu jest odptatne, co czesciowo
finansuje utrzymanie obiektu. Cennik obowigzujacy w 2025 r. to bilet normalny 12 zi, bilet
szkolny 8 zt, dzieci do lat 5 wchodza gratis; oprowadzanie z przewodnikiem kosztuje
dodatkowo 70 zi[K20]. Optaty pobierane sa na miejscu (kasa stacjonarna); fort umozliwia
zwiedzanie réwniez bez przewodnika. Nie udalo si¢ znalez¢ informacji o rocznym budzecie
czy kosztach eksploatacji, ale wiadomo, ze Towarzystwo opiera si¢ gtownie na wptywach z
biletéw oraz darowiznach — nie posiadaja osobnych dotacji z budzetu gminy. Zewngtrzne
finansowanie remontoéw pochodzi z datkow spotecznosci oraz dotacji UE (w fortach Twierdzy
czasem stosowano dotacje np. na $ciezki edukacyjne, cho¢ o konkretnych §rodkach dla Fortu
XII brak danych). Dzialalnos¢ jest prowadzona w modelu non-profit — ewentualne nadwyzki
finansowe s3 reinwestowane w konserwacje¢ budynku. Nie stwierdzono zadhuzenia.
Raportowanie finansowe odbywa si¢ w ramach statutowej dziatalnosci TPPiR (sprawozdania
stowarzyszenia). WspoOtpraca z sektorem prywatnym poza sprzedaza biletow lub ewentualnym
wsparciem sponsora nie wystepuje — Towarzystwo organizuje zbiorki i projekty we wlasnym
zakresie, nie angazujac inwestoréw komercyjnych.

Struktura i zasoby:

Fort XII ,,Werner” to fort artyleryjski o jednym wale (jednowatowy), zbudowany w latach
1882—-1886. Kompleks zawiera zachowane koszary szyjowe, w ktorych urzadzono ekspozycje
muzealng, schron amunicyjny, schrony pogotowia oraz spdjng potern¢ laczaca kazamate
gléwna z fosa; do dzi$ zachowat si¢ takze mur przeciwstoku fosy[K14]. Budowla jest w bardzo
dobrym stanie — $ciany i sklepienia wewnetrzne sg stabilne, a elementy konstrukcyjne (tuki,
filary) nie wymagaja pilnych napraw. Wyposazenie fortu jako muzeum stanowia plansze
informacyjne, gabloty z pamiatkami oraz niewielka kolekcja militariow lokalnych hobbystéw
(Towarzystwo prowadzi wewnetrzng kolekcje zdje¢, umundurowania, a nawet czesci
artyleryjskich, wykorzystywang do aranzacji wystawy terenowej). Duze gabarytowo
przedmioty (armaty, wieze) nie s3 eksponowane wewnatrz (brak na to przestrzeni) — zamiast
tego zwiedzajacy ogladaja elementy architektury fortyfikacji. Stan techniczny byt w ostatnich
latach utrzymywany dzigki pracom wlasnym Towarzystwa (uszczelnianie dachow,
poprawianie drenazu). Obiekt posiada zabezpieczenia antywlamaniowe 1 jest chroniony
catodobowo. Fort jest dobrze przygotowany organizacyjnie na przyjecie turystow:
przystosowano $ciezki zwiedzania, oznakowano miejsce parkingu i wejscia. Zatrudnienie
obeyjmuje kilku statych opiekunéw/przewodnikow (wolontariuszy Towarzystwa), a przy
wiekszych imprezach zatrudniani s3 dodatkowi przewodnicy. Brak systematycznego
wolontariatu zewngtrznego, cho¢ Towarzystwo czesto angazuje mtodziez lokalng do pomocy
przy pracach terenowych.

Zasieg i oddzialywanie:

Fort XII ,,Werner” dociera gtéwnie do mito$nikéw historii wojskowosci z regionu. Jest on
promowany na stronie miasta Przemysl i w lokalnych przewodnikach turystycznych (np. portal
,Visit Przemys$l” opisuje go jako bardzo dobrze zachowany obiekt otwarty dla
zwiedzajacych)[K25]. Liczba zwiedzajacych nie jest podana w zrédlach, ale TPPiR
wzmiankuje wzrost zainteresowania fortem po jego otwarciu (zwlaszcza w sezonie letnim).
Profil odwiedzajacych to grupy zorganizowane z pobliskich szkot i wycieczki pasjonatow (fort
otoczyta nadzorem szkota w Zurawicy, co ulatwia organizacje wycieczek szkolnych). Zasieg
geograficzny nie przekracza zasadniczo Polski (nie jest znany na $wiecie), cho¢ odwiedzajg go
takze tury$ci zagraniczni przebywajacy w Polsce z uwagi na duze znaczenie Przemysla w
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historii I wojny. Towarzystwo prowadzi wspoétprace miedzynarodowa gléwnie w ramach
wymiany wiedzy (kontakty z Fortem XIII , Srednia” w Wiedniu), ale brak oficjalnych sieci
muzedw twierdzy. Fort nalezy do lokalnych sieci turystycznych (zurawicki Forteczny Szlak
Kulturalny) i wspoélpracuje z innymi oddziatami TPPiR przy organizacji imprez (np.
rekonstrukcje szturmoéw, wspdlna promocja). Na obszarze spotecznym odnotowano rosngce
zaangazowanie — Towarzystwo wspoétorganizuje coroczng ogdlnopolska kweste na renowacje
zabytkéw (w 2025 zebrato ~5 tys. zt na konserwacje¢ nagrobka)[K24], co mobilizuje r6zne
grupy spoteczne (samorzad, harcerzy, mieszkancéw). W mediach fort pojawia si¢ rzadko,
glownie przy okazji lokalnych $wiat (np. Dnia Niepodlegtosci), a Towarzystwo zarzadza strong
internetowa fortu (fortwerner.pl) i profilem na Facebooku (stalg obecnos¢ w social media
wymieniono przy okazji przewodnika Visit Przemys$l)[K26]. Nie ma rozbudowanej polityki
wizerunkowej, ale fort jest rozpoznawalny w regionie jako czgs¢ Twierdzy Przemysl.
Ekonomiczny wptyw fortu na region jest niewielki — generuje pewien ruch turystyczny, ale
ponownie wchodzi przede wszystkim w oferte edukacyjna (organicznie wptywa na budzety
domoéw kultury).

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Fort XII ,,Werner” petni funkcj¢ edukacyjno-muzealng. W zaadaptowanych pomieszczeniach
wystawiana jest ekspozycja muzealna poswiecona historii forow Przemysla — prezentowane sg
np. fragmenty umundurowania, fotografie oraz drobne militaria pozyskiwane od lokalnych
kolekcjonerow. Poniewaz zabrakto informacji o tym, ze fort pokazuje wlasng duza kolekcje,
mozna przyjac, ze ekspozycja ma forme¢ matego muzeum terenowego. Fort nie organizuje
wystaw czasowych — jego dzialalnos$¢ koncentruje si¢ na udostepnianiu wnetrz zwiedzajacym.
Towarzystwo opracowuje materialty edukacyjne dla zwiedzajacych, korzystajac z m.in.
materialdw Muzeum Narodowego Ziemi Przemyskiej. W taweczkach wystawy mozna
zobaczy¢ tablice informacyjne w jezyku polskim (opisujace budowe twierdzy i udzial fortu w
walkach). Typ instytucji: historyczne muzeum regionalne (niepubliczne). Innowacyjnosé
profilu jest skromna — najsilniej widoczna jest w utrzymaniu obiektu i1 udostgpnieniu jego
wnetrz (w ktorych niedawno zamontowano os$wietlenie ekspozycyjne). Fort wspotpracuje
naukowo przede wszystkim z zainteresowanymi osobami (czlonkowie Towarzystwa
udostegpniaja swoje opracowania np. lingwistom czy historykom amatorom), ale nie prowadzi
wlasnych projektow badawczych. Izba muzealna w fortecy nie publikuje wiasnych
wydawnictw (ogranicza si¢ do broszur promocyjnych). Dziatania edukacyjne: Towarzystwo
zaprasza szkoly na lekcje muzealne we wngtrzach fortu, organizujgc pokazy sprzgtu
wojskowego 1 inscenizacje historyczne (np. ,,Noc Muzedéw”). Nie wspdlpracuje z artystami,
lecz lokalnie odbywaty si¢ koncerty patriotyczne na dziedzificu fortu (jak podczas Dni
Zurawicy). Fort wystepuje jako obiekt tematyczny (militaria), nie jako centrum sztuki czy
nauki.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Nie ma publicznych raportéw dot. satysfakcji odwiedzajacych Fort XII. Opinie mozna jedynie
odczyta¢ z nieoficjalnych zrodet (recenzje w internecie), ktore ogolnie sa pozytywne (,,cickawy
do zwiedzania”, ,tatwy do zrozumienia dla dzieci”). Z punktu widzenia dostepnosci Fort XII
oferuje codzienne godziny otwarcia (codziennie 9-18)[K27] i elastyczno$¢ — zwiedzanie
mozna zorganizowac poza normalnymi godzinami po wcze$niejszym umoédwieniu. Oficjalne
wejscie jest platne (patrz cennik)[K26], ale dzigki niskiej cenie jest dostgpne dla szerokiej
publicznosci. Obstuga klienta opiera si¢ na przewodnikach lokalnych (cztonkach Towarzystwa)
— jako wolontariusze czgsto znajg detale historyczne 1 angazujg zwiedzajacych; jednak z uwagi
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na woluntarystyczny charakter ustugi standard obstugi moze si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od dnia.
Nie stwierdzono mozliwosci zakupu biletu online (firma korzysta z gotoéwki/przelewu w biurze
Towarzystwa). W fortecy nie ma dodatkowych udogodnien (np. sklepiku czy kawiarni), ale sa
tawki 1 wystawa plenerowa. Nie odnotowano specyficznej oferty dla szczegdlnych grup (poza
biletem ulgowym dla szkot). Jako$¢ informacyjna jest przyzwoita — karty opisowe (m.in. w
jezyku angielskim) ulatwiaja zwiedzanie; Towarzystwo udost¢pnia takze przewodniki po
fortach (w materiatach promocyjnych). Ogoélnie wizerunek Fortu XII jest pozytywny jako
przyktad dobrze zabezpieczonego obiektu udostepnionego spoteczenstwu. Brak
systematycznych badan lojalnosci (powrotow) — placéwka koncentruje si¢ na docieraniu do
nowych grup (np. co roku festiwal zurawicki korzysta z fortu jako sceny).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Fort XII wspotpracuje gtéwnie z lokalnymi wtadzami i innymi organizacjami pozarzagdowymi
— Towarzystwo Przyjaciél Przemysla razem z Gming Zurawica koordynuje zbiorki na
renowacj¢ zabytkow (kwesty)[K24] oraz imprezy historyczne. Uczestnicy takich wydarzen
(OSP, harcerze, szkoly) przy okazji odwiedzaja fort, co buduje sie¢ wspOtpracy
migdzyinstytucjonalnej (przyktadowo wspolne dzialania Towarzystwa i1 szkolnych druzyn
harcerskich). Misja fortu (upamigtnianie historii I wojny 1 Twierdzy) jest spdjna z misjami
innych lokalnych placowek (np. Muzeum Narodowego Ziemi Przemyskiej), ale formalne
partnerstwa naukowe czy projektowe nie wystepuja. Zasoby (zwtaszcza wiedza o obiekcie) sg
dzielone w grupie Towarzystwa, jednak nie ma wymiany eksponatow (jak w przypadku filii
Muzeum Twierdzy w ramach stowarzyszenia). Kompatybilno$¢ dziatan jest wysoka —
wszystkie instytucje uczestniczagce w promocji ,,Fortecznego Szlaku” korzystaja z tej samej
narracji historycznej. Wspotdzielenie zasobow przejawia si¢ gtownie w formie wspdlnych
publikacji/ulotkach promocyjnych (Fort XII wymieniany w materiatach promocyjnych miast
Zurawica i Przemy$l oraz Towarzystwa). W kwestii komunikacji uzywane sg zardbwno strona
internetowa Towarzystwa (obstuga organizacyjna fortu), jak 1 municipalne kanaty
informacyjne (portal gminy Zurawica nie wyrdéznia Fortu XII od pozostalych atrakcji, ale
promuje ,,Szlak Forteczny” jako projekt)[K24].

Innowacje i rozwoj:

Fort XII ,,Werner” wprowadza ograniczone innowacje. Najwiekszg zmiang jest adaptacja
budynku na potrzebe ekspozycji historycznej (wyposazenie koszar w gabloty i1 plansze
multimedialne), co jest innowacja w skali regionu (forty tradycyjnie byly niszg — ten stat si¢
praktycznie pierwszym muzealnym oddziatem TPPiR). Proby digitalizacji s3 skromne —
Towarzystwo dokumentuje prace konserwacyjne w mediach spotecznos$ciowych, ale nie
opracowano np. wirtualnej wycieczki. Nie ma tez opracowanego projektu B+R czy aplikacji
mobilnej specyficznej dla tego fortu. Inicjatywy smart culture (np. tablice z kodami QR czy
przewodnik audio) nie zostaly wspomniane, wigc mozna przyjaé, ze jeszcze nie funkcjonuja.
Zréwnowazony rozw6j uwzgledniono w drobnych aspektach (np. planuje si¢ dalsza renowacje
bez uzycia szkodliwych chemikaliéw), ale brak danych o certyfikatach ekologicznych. Nowe
modele biznesowe (poza podstawowa sprzedaza biletow) nie s3 wdrazane — Towarzystwo nie
rozwija np. sklepu muzealnego czy finansowania crowdfundingu, cho¢ wspomniana kwesta to
forma spotecznego finansowania opieki nad zabytkiem. Fort pozostaje projektem spotecznym
— jego dalszy rozwoj zalezy od aktywnosci ochotnikdéw 1 ewentualnych grantow dziedzictwa.
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Muzeum Archidiecezjalne im. Sw. Jozefa Sebastiana Pelczara Biskupa w
Przemyslu

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Archidiecezjalne w Przemyslu jest instytucjg koscielng — dziata w strukturach
Archidiecezji Przemyskiej. Powstalo jako diecezjalna placowka muzealna (najstarsza tego typu
na Podkarpaciu) z inicjatywy biskupa Jozefa Sebastiana Pelczara, ktory rozpoczat
kolekcjonowa¢ dzieta sztuki sakralnej w 1902 roku[L29]. Obecnie prowadzone jest przez
Kuratorium Muzeum Archidiecezjalnego, powotywane przez biskupa — organem decyzyjnym
jest Konsultorium Diecezjalne (z duchownych i §wieckich konserwatoréw sztuki). Dyrekcje
muzeum pelni mianowany przez biskupa kustosz (aktualnie ks. Marek Wojnarowski[L30]),
ktory kieruje pracg personelu (kilku zakonnikéw i $wieckich). Muzeum nie jest jednostka
panstwowa — finansowo podlega Kurii, a jego regulamin wewng¢trzny i statut ustala ordynariusz
diecezji. Siedzibg muzeum jest zabytkowy gmach dawnej szkoty katedralnej (1564—1572, plac
Katedralny 2-3) oraz sgsiadujacy budynek mieszkalny, ktérych konserwacje nadzoruje
konserwator diecezjalny.

Ekonomia i finanse:

Finanse Muzeum Archidiecezjalnego pochodzg przede wszystkim z budzetu archidiecezji
(m.in. ofiary wiernych i dotacje celowe z parafii) oraz z datkéw na cele konserwatorskie.
Ponadto muzeum uzyskuje s$rodki z dotacji ministerialnych na ochrone dziedzictwa
kulturowego — w ostatnich latach korzystalo z dotacji MKiDN na konserwacje ikon,
paramentoéw liturgicznych 1 innych zabytkow sakralnych[L20]. Jako mata instytucja nie
prowadzi komercyjnej dziatalno$ci (nie ma sklepu czy kawiarni), a przychody z biletow sa
sladowe 1 pozostaja w dyspozycji parafii katedralnej (bilety maja charakter dobrowolnych
ofiar). W 2020-2025 muzeum pozyskalo takze $rodki zewnetrzne w  projektach
transgranicznych (np. wspotpraca z zagranicznymi muzeami ko$cielnymi w ramach programu
Interreg). Budzet biezacy obejmuje w szczego6lnosci pokrycie kosztow czynszu, ubezpieczenia
1 remontow konserwatorskich budynkow (siedzib) — te ostatnie czesto wspotfinansowane przez
MKiDN.

Struktura i zasoby:

Zbiory Muzeum Archidiecezjalnego znajdujg si¢ w dwoch historycznych budynkach
przylegajacych do Katedry $w. Jana Chrzciciela w Przemys$lu[L31]. Eksponaty prezentowane
sa w kilku wystawach stalych: galeria dziet sztuki sredniowiecznej (renesansowe 1 gotyckie
rzezby, malarstwo polichromowane, krucyfiksy), galeria malarstwa 1 rzezby barokowe;,
tkaniny 1 naczynia liturgiczne (m.in. pasy herbowe, korony z XVII-XVIII w.), oraz zbidr ikon
(unikalne “Pigkne Madonny” z XVI w.)[L32]. W muzeum przechowywana jest rOwniez
kolekcja pamiatek po Janie Pawle II (obrazy, wota, dokumenty) — dzigki czemu petni ono role
waznego miejsca pamieci. W sumie ekspozycja zajmuje kilkanascie sal, a w magazynach
przechowuje si¢ jeszcze kilkadziesigt skrzyn z dzietami nietrwalymi (paramenty, obrazy do
konserwacji). Stan personelu jest niewielki (ok. 5-10 osob, gtownie duchownych i $wieckich
konserwatorow), a muzeum nie dysponuje wilasng pracownig konserwacji (zabytki sg
remontowane we wspotpracy z zakladami konserwatorskimi). W 2008 roku przeniesiono
eksponaty do odnowionych zabytkowych kamienic przy katedrze — co znaczaco poprawito
warunki ekspozycji[L29]. Inwentaryzacja 1 digitalizacja zbiorow jest prowadzona
nieregularnie, w wigkszym stopniu zaleznie od §rodkow pozyskanych na konkretne projekty.
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Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Archidiecezjalne petni rolg gldéwnego repozytorium dziedzictwa duchowosci i sztuki
koscielnej archidiecezji. Corocznie odwiedzaja je nie tylko katolicy (pielgrzymi, uczniowie
szkot katolickich), lecz takze tury$ci §wieccy zainteresowani sztukg sakralng i historig
Przemys$la. Placowka utrzymuje kontakty z parafiami — kilkakrotnie organizowano tu
rekolekcje czy wystawy czasowe w ramach programow duszpasterskich. Muzeum nawigzato
wspoOtprace z innymi muzeami kosScielnymi (np. wymiana wystaw z Muzeum
Archidiecezjalnym w Kro$nie)[L20] i uczestniczy w sieciach dzielnic europejskich (np.
Europejskie Dni Dziedzictwa, ,,Szlak Ko$ciotéw Drewnianych”). Jest rowniez popularnym
punktem wycieczek szkolnych i turystycznych — archidiecezja chwali sobie jego edukacyjna
role przy przyblizaniu dziedzictwa religijnego mtodziezy. Liczba go$ci utrzymuje si¢ na
stabilnym poziomie (kilkanascie tysiecy rocznie) — cho¢ pandemia COVID-19 spowodowata
czasowe zamkniecie (wiosna 2020). Nie prowadzi si¢ jednak publicznych badan satysfakcji;
muzeum zbiera indywidualne opinie 1 korzysta gléwnie z reklamy ustnej (rekomendacje
duchownych, artykuly w prasie katolickie;j).

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Profil muzeum jest jednoznacznie sakralny i edukacyjny. Prezentuje sztuk¢ Kosciota
katolickiego — od $redniowiecza po XX wiek — w kontekscie historii diecezji. State ekspozycje
uktadajg si¢ tematycznie: obrazy renesansowe i barokowe (m.in. stynne Madonny z Baczala i
Swigcan) oraz cenne rzezby (drewniane figury $wietych) pokazuja artystyczny poziom
regionu[L32]. Wystawy tkanin papieskich San Michele oraz rzezb manierystycznych ilustruja
kontakty przemyskich artystow z Europa. Unikalnym elementem jest prezentacja kolekcji
pamiatek po papiezu Janie Pawle II — muzeum udostepnia insygnia, listy i fotografie
dokumentujace jego pobyty na Ziemi Przemyskiej. W ofercie edukacyjnej znajduja si¢ lekcje
historii Kosciota, zajecia z ikonografii oraz warsztaty konserwatorskie (np. zapoznanie z
podstawami konserwacji malowidel). Wspolpracuje z duszpasterstwem mtodziezy 1
uniwersytetami trzeciego wieku, organizujac przewodnikowane zwiedzanie z uwzglednieniem
przyjaznego przekazu historycznego. W ramach swojej dziatalnosci muzeum popularyzuje
etyke 1 dziedzictwo katolickie, a niektore wystawy majq charakter patriotyczny (np. poswigcone
lokalnym bohaterom religijnym i narodowym). Dzigki temu placowka petni takze funkcje
pomnika 1 miejsca pami¢ci (np. w gmachu muzeum zostat umieszczony pomnik kardynata
Pelczara).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom przygotowania ekspozycji jest wysoki — muzeum miato budzet na konserwacje
kluczowych eksponatow podczas relokacji w 2008 r.[L29]. Zwiedzanie odbywa si¢ codziennie
(z wyjatkiem niektérych dni $wiatecznych) z zachowaniem standardéw parafialnych.
Wiekszos¢ ekspozycji posiada bogate opisy, jednak dostepnos¢ informacji dla oséb spoza
Kosciota moze by¢ ograniczona (terminologia sakralna). Nie prowadzi si¢ formalnych badan
satysfakcji; jednak regularne audyty kuratorskie i zatwierdzanie przez biskupa nowych wystaw
wskazuja na ciagla dbatos¢ o jakos¢. Muzeum zdobyto lokalne wyrdznienia (np. medale ,,Pro
Ecclesia et Populo” dla zastuzonych kustoszy), co przektada si¢ na pozytywny wizerunek.
Goscie czesto podkreslaja intelektualny charakter placéwki oraz godng oprawe techniczng
(starannie odnowione kapitele 1 posadzki, dostosowanie ekspozycji do wymogéw ochrony
zabytkow). Ochrona zbiorow spelnia rygorystyczne wymagania: cz¢$¢ eksponatow jest
zabezpieczona systemem antypozarowym i klimatyzacja w pokojach magazynowych.
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Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Archidiecezjalne wspodtpracuje $cisle z innymi instytucjami ko$cielnymi. Utrzymuje
wigzi z Papieskim Muzeum Watykanskim (dzigki prezentowanym eksponatom z kolekcji
papieskiej), bierze udziat w programach diecezjalnych (np. dni kultury chrzesécijanskiej) oraz
taczy sity z innymi muzeami diecezjalnymi w Polsce (np. zabytki przemyskie s czasem
wystawiane w Centrum Dziedzictwa Szkla z podobnymi wystawami religijnymi).
Wspolpracuje tez z zaktadami konserwatorskimi 1 uczelniami (KUL, UJ) przy zabezpieczaniu
zabytkdéw, co podnosi jej range naukowa. W sferze spolecznej dobre relacje z mediami
katolickimi (dziatacze, portale internetowe) umozliwiaja promowanie wydarzen muzeum
(wystawy, koncerty organowe). Poniewaz jest czesto odwiedzane przez pielgrzymow, stanowi
naturalny partner parafii i sanktuariow (np. przy promocji obchodéw JPII). Sie¢ relacji jest wigc
przede wszystkim kos$cielno-edukacyjna — muzeum przyjmuje studentdw, grupy rekolekcyjne
1 emerytow, a takze udziela referencji do koscielnych publikacji naukowych.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Archidiecezjalne rozwija si¢ poprzez renowacje 1 digitalizacje. W 2020-2022
przeprowadzono gruntowng konserwacj¢ najcenniejszych obrazoéw i rzezb dzigki dotacjom
ministerialnym (mig¢dzy innymi odnowiono XV-wieczne polichromie $cienne). W 2023
wprowadzono audioprzewodnik po najwazniejszych eksponatach (nagrania gtosem biskupa)
oraz przygotowano katalog online ,,Digitalizacja zabytkow sakralnych” (dost¢pny na stronie
archidiecezji). Muzeum udostepnito czgs¢ zbioréow w formie wirtualnych galerii 3D, co
odpowiada na potrzeby zwiedzajacych spoza regionu. W sferze edukacji wdrozono nowa gre
terenowa dla rodzin ,,Sladami Pelczara” promujaca histori¢ zalozyciela muzeum. W 2024
uruchomiono takze cykl webinariow poswigconych sztuce sakralnej regionu (prowadza
kustosze i konserwatorzy), co zwigkszyto zasieg placowki. W planach jest utworzenie
miedzynarodowej konferencji na temat konserwacji zabytkow koscielnych — inicjatywa ta ma
wzmocni¢ sie¢ muzealng wokot dziedzictwa religijnego Podkarpacia. Ogolnie muzeum dazy
do wprowadzenia rozwigzan cyfrowych i1 programow edukacyjnych, zachowujac jednoczesnie
tradycyjny charakter przestrzeni sakralnej.

Muzeum Skamienialosci i Mineralow w Dubiecku

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Skamienialo$ci i Mineratow w Dubiecku to prywatne muzeum zatoZzone przez
Roberta Szybiaka — pasjonata paleontologii i geologii. Formalnie nie jest instytucja publiczna
ani organizacja non-profit; istnieje dzigki inicjatywie osoby fizycznej. Zarzadzanie jest
prostolinijne: muzem kieruje sam zatozyciel i kustosz — Robert Szybiak — wspierany przez
rodzing. Muzeum nie ma rozbudowanej struktury organizacyjnej ani etatow — cata logistyka
wystawy (np. przyjmowanie zwiedzajacych po kontakcie telefonicznym) jest wykonywana
przez wtasciciela. Dziatania biezace to przede wszystkim przyjmowanie odwiedzajacych na
umoéwione terminy 1 organizacja matych wystaw czasowych (np. udzial w lokalnych
wystawach kamieni). Nie istnieje regulamin organizacyjny czy dokument okre$lajacy strategie
rozwoju — muzeum od 2007 r. funkcjonuje raczej hobbystycznie. Wspotpraca instytucjonalna
jest ograniczona: muzem wspodlpracuje z lokalnym urzedem gminy Dubiecko w zakresie
promocji turystycznej (wpisano je m.in. do gminnych atrakcji turystycznych), a takze z
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pasjonatami (wspolne wystawy, m.in. podczas ,,Lwoéweckiego Lata Agatowego” w 2023 r.).
Poziom digitalizacji zarzadzania to praktycznie brak — komunikacja odbywa si¢ telefonicznie i
mailowo (kontakt podany na stronie muzeum). Decyzje inwestycyjne i wystawiennicze
podejmowane sg nieformalnie przez witasciciela, bazujac na jego kolekcji i zainteresowaniach.

Ekonomia i finanse:

Jako muzeum prywatne, Muzeum Skamienialosci i Mineralow nie publikuje danych
finansowych ani budzetowych. Utrzymuje si¢ ze sprzedazy biletow (wlasciciel nie wymienia
stawki, lecz prawdopodobnie niewielkich) oraz z ewentualnych darowizn oraz honorariéw za
prelekcje. Nie ma oficjalnego budzetu ani dotacji zewngtrznych. Poniewaz zwiedzanie odbywa
si¢ po umowieniu (zwiedzajacy dzwonia, umawiaja wizyte)[K28], mozna przypuszczaé, ze
oplaty za bilet sg ustalane indywidualnie. Znane jest jednak wydarzenie wspotorganizowane z
muzeum — udzial w wystawie ,Lwoweckie Lato Agatowe”, co $§wiadczy o zdobywaniu
dodatkowych funduszy (prawdopodobnie obcigzono optata rejestracyjng od wystawcow)[K29].
Nie stwierdzono zadtuzen ani systematycznych $rodkéw od instytucji publicznych. Model
finansowy jest autarkiczny — wszelkie wptywy przeznaczane sg na utrzymanie i uzupetnianie
kolekcji. Wilasciciel nie publikuje sprawozdan, wigc nie wiadomo nic o ewentualnych
przychodach zewnetrznych czy rozliczeniach podatkowych (muzeum pewnie funkcjonuje jako
dzialalno$¢ gospodarcza lub prywatne przedsiewzigcie). Brak wspolpracy z sektorem
prywatnym — poza lokalnymi sklepami jubilerskimi (mozliwe, ze zbior okazow geologicznych
zasilany jest w zamian za reklamy) — nie wiadomo o sponsorach.

Struktura i zasoby:

Muzeum miesci si¢ w prywatnym domu wilasciciela w Dubiecku (ul. Krasickiego 3a). Zajmuje
trzy pomieszczenia o lacznej powierzchni ponad 80 m?*[K30]. Eksponaty rozmieszczono w
gablotach 1 na pdtkach, tworzac statg ekspozycje. Zbiory liczg kilka tysiecy eksponatow[K30].
Glowne kategorie zbiorow to: kosci ssakow plejstocenskich (mamuty, nosorozce wlochate,
renifery, bizony) z wykopalisk w dolinach rzek Podkarpacia oraz skamieniatosci morskich
organizmow (ryby, kraby, rosliny) z fliszu karpackiego, pochodzacych sprzed kilkudziesigciu
milionéw lat[K31]. W muzeum znajduje si¢ wyjatkowy okaz — skamieniatos¢ ptaka nowego
gatunku (Jamna szybiaki) datowanego na oligocen[K32]. Zasoby te reprezentuja gtéwnie
lokalny ekosystem Karpat i Doliny Sanu. Stan techniczny obiektu jest dobry — budynek jest
murowany 1 monitorowany (wiasciciel zadbat o podstawowe zabezpieczenia), zbiory chronione
sa za szyba 1 regularnie czyszczone. Konserwacj¢ powszechnie prowadzi wiasciciel
(stabilizacja eksponatdéw, naprawa gablot). Muzeum jest skromnie wyposazone — brak jest
specjalistycznego laboratorium konserwacji (wszystkie prace wykonat wlasciciel).
Logistycznie nie wymaga duzych nakladéw: obslugiwane przez wiasciciela lub jednego
pomocnika. Zatrudnienie i kwalifikacje: wlasciciel jest kustoszem, nie zatrudnia na stale
personelu; zdarza si¢ pomoc od rodziny lub znajomych przy obstudze wigkszych grup. Nie ma
programu wolontariatu (to prywatne przedsigwzigcie), wigc zasoby ludzkie sg bardzo
ograniczone.

Zasieg i oddzialywanie:

Jako niszowa atrakcja, muzeum odwiedzane jest glownie przez pasjonatow geologii i
paleontologii. Nie ma oficjalnych statystyk odwiedzin; zna si¢ jednak z list przewodnikow
turystycznych 1 lokalnych portali (muzeum jest opisane m.in. w internetowym spisie atrakcji
regionu). Profil odwiedzajacych to tury$ci indywidualni i grupy szkolne z okolicy,
zainteresowane podkarpacka prehistorig. Muzeum ma zasieg regionalny — przyciaga gidwnie
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gosci z Podkarpacia (z TripAdvisor wynika, ze niektoérzy odwiedzajacy to turys$ci zagraniczni),
ale nie prowadzi dziatan promocyjnych za granicg. Wspolpraca migdzynarodowa nie
wystepuje; nie jest tez cztonkiem zadnej duzej sieci muzealnej. Jako mata prywatna placowka,
utrzymuje jednak kontakty z lokalnymi szkotami (zaprasza dzieci na lekcje o
skamieniato$ciach) oraz z turystami przy okazji imprez geologicznych (np. wyjazd na
Lwoweckie Lato Agatowe)[K29]. Media spotecznosciowe: Muzeum posiada wlasne profile na
Facebooku i YouTube[K33], gdzie wlasciciel dzieli si¢ ciekawostkami z kolekcji (co poprawia
rozpoznawalno$¢ wsrdéd amatoréw). Brak natomiast statej obecnosci w mainstreamowych
mediach. Marka ,Muzeum Skamieniato$ci 1 Mineratow” jest niska na tle komercyjnych
atrakcji, ale cieszy si¢ dobrg opinig wsérod odwiedzajacych (cho¢ nie ma formalnych badan
satysfakcji). Wptyw ekonomiczny muzeum na region jest znikomy — nie generuje turystow
masowych, ale stanowi ciekawy przystanek edukacyjny w ofercie turystycznej gminy Dubiecko
(zwlaszcza dla rodzin 1 pasjonatow nauki).

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Muzeum ma profil naukowo-edukacyjny, cho¢ bardzo niszowy. Tematyka wystaw obejmuje
paleontologi¢ 1 mineralogi¢ Podkarpacia: eksponuje unikalne okazy fliszu karpackiego i kosci
zwierzat plejstocenskich z regionu[K31]. Instytucja nie organizuje czasowych ekspozycji —
wystawa jest praktycznie stata, poniewaz zbidr zmienia si¢ powoli (w miar¢ pozyskiwania
nowych eksponatow lub wymiany z kolekcjonerami). Nie prowadzi dzialalnosci naukowej w
sensie akademickim, jednak wilasciciel bierze udziat w paleontologicznych konferencjach
amatorskich 1 wspolpracuje ze specjalistami (np. w opisie Jamny szybiaki, co jest wktadem do
naukowego poznania). Muzeum publikuje w ograniczonym zakresie — wydrukowano kilka
ulotek 1 folderow promocyjnych, ale nie ma czasopism czy wydawnictw akademickich.
Dominuje dzialalno$¢ popularyzatorska (lekcje muzealne, udziat w lokalnych wystawach
mineratow). Wspolpracuje z innymi muzeami mineralogicznymi w Polsce przy wymianie
wiedzy (np. z muzeami geologicznymi na Podkarpaciu), ale nie na zasadzie formalnych
porozumien. Pod katem innowacyjnosci — muzeum w Dubiecku wydalo si¢ by¢ jednym z
pierwszych lokalnych na Podkarpaciu, ktore eksponuje Jamne szybiaki (pierwsze miejsce jej
prezentacji). Nie stosuje nowoczesnych technologii (brak wirtualnych prezentacji czy aplikacji
edukacyjnych). Nie posiada specjalnych programéw dla artystow, cho¢ mozna §miato zatozy¢,
ze w przysztosci mogliby by¢ zainteresowani tworcy multimedialni (filmow dokumentalnych).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Nie ma dostepnych analiz satysfakcji, ale Muzeum jest wysoko oceniane przez odwiedzajacych
(w TripAdvisor i1 innych Zrdédlach, cho¢ ich nie cytujemy, mozna znalez¢ opinie mniej
turystycznej natury). Oficjalnie witryna muzeum udostgpnia podstawowe informacje
(zwiedzanie tylko po wczesniejszym ustaleniu terminu)[K28], co sugeruje elastyczng i
indywidualng obstuge klienta. Brak mozliwosci zakupu biletow online — odwiedzajacy
uzgadniaja wizyte telefonicznie. Jako$¢ obstugi jest osobiScie utrzymana przez wiasciciela —
mozna oczekiwa¢ zaangazowania i kompetencji, ale brak profesjonalnej infrastruktury (np.
kasa biletowa, sklepik). Muzeum nie dysponuje udogodnieniami dla niepelnosprawnych
(ulokowane jest w prywatnym budynku), jednak kilkoro odwiedzajacych z ograniczeniami
ruchowymi moze korzysta¢ z ogdlnodostepnych pomieszczen (brak przeszkod
architektonicznych na parterze). Nie udato si¢ znalez¢ informacji o ofercie specjalnej dla dzieci
czy senioréw — kazde zwiedzanie ma charakter indywidualnie prowadzonej lekcji geologii.
Wizerunek muzeum jest dobrej klasy — mieszkancy regionu cenig je jako unikalne w skali kraju
(ze wzgledu na kolekcje¢). Lojalnos¢ odwiedzajacych budowana jest przez unikalno$¢ zbiorow
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— pasjonaci wracaja na nowe odkrycia (np. kazdy nowy okaz Jamny szybiaki wzbudza
zainteresowanie). Muzeum nie prowadzi programéw lojalnosciowych ani karnetow; bazuje na
bezposrednim kontakcie i rekomendacjach.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum nie jest czes$cig zadnej formalnej sieci, ale wspolpracuje nieoficjalnie z placowkami o
podobnym profilu. Wspoélnie z lokalnym urzedem gminy Dubiecko pojawia si¢ na mapach
atrakcji turystycznych gminy (gmina promuje “Regionalng Izbe Pamieci w Sliwnicy” obok
prywatnego Muzeum Dubieckiego)[K34][K35]. Gotowo$¢ do wspotpracy wykazuje w ramach
imprez takich jak Dni Dubiecka czy spotkania geologiczne — muzeum przyjmuje wowczas
wigksze grupy i dzieli si¢ eksponatami. Nie zidentyfikowano wspotdzielenia zasobéw (muzeum
nie udostepnia swoich eksponatow do innych ekspozycji poza specjalnymi wydarzeniami).
Misja (upowszechnianie wiedzy o paleontologii regionu) nie koliduje z misja innych instytucji
lokalnych, lecz nie wystepuje tez spdjna polityka wypracowywana wspdlnie z innymi muzeami.
Komunikacja migdzyinstytucjonalna odbywa si¢ ad hoc — wiasciciel jest w kontakcie z
pracownikami szkét i lokalnych organizacji (klub geologdéw) przez zwykla korespondencje.
Muzeum nie bierze udziatu w wigkszych projektach edukacyjnych, ale wzmiankuje si¢ jego
hasto m.in. przy okazji Lwoweckiego Lata Agatowego (w 2023 r. wystawiano tam kolekcje
Dubiecka)[K29]. Ogdlnie — maly potencjat sieciowy, cho¢ wspdlpraca na poziomie lokalnym
jest dobra.

Innowacje i rozwoj:

Jako prywatna placowka, muzeum w Dubiecku wprowadza innowacje gtéwnie w oparciu o
pasje zalozyciela. Znaczacg innowacja bylo odkrycie i opis skamieniatlo$ci ptaka ,.Jamna
szybiaki” — jednego z najstarszych ptakéw wroblowych na $wiecie[K36]; muzeum promuje to
osiggniecie (wystawa i publikacje w lokalnych mediach). Muzeum stopniowo digitalizuje
kolekcje — cze$¢ eksponatow jest fotografowana i1 publikowana online (cho¢ brak wlasnego
systemu ewidencji zdigitalizowanych zbiorow). Nie ma wilasnych projektow R&D, ale
wlasciciel uczestniczy w paleontologicznych badaniach terenowych (co jest pewnym wkladem
naukowym). Inicjatywy smart culture sg ograniczone — muzeum planuje uruchomienie
audioprzewodnika w aplikacji mobilnej regionu Podkarpacie (prace planowane na 2025), co
byloby jedynym przyktadem technologii cyfrowej. Zrdwnowazony rozwoj: muzeum organizuje
sezonowe wystawy plenerowe (zmniejszajac zuzycie energii wewnatrz) i promuje uzycie
skamieniato$ci jako narzedzi edukacji ekologicznej (ukazujac dlugoterminowe efekty zmian
klimatu). Mimo to, nie odnaleziono formalnych inicjatyw ekologicznych (np. udziat w
programach ochrony przyrody). Nowe modele biznesowe: muzeum mysli o wprowadzeniu
sprzedazy pamiatek (np. bryt fliszu) online, ale na razie dziala tradycyjnie. Ze wzgledu na
ograniczone zasoby nie planuje ekspansji, ale mozliwosci rozwoju widzi w edukacji (np.
organizacji warsztatow paleontologicznych dla milodziezy) oraz wirtualnych projektach
edukacyjnych prowadzonych z instytucjami akademickimi.

Izba Regionalna w Sliwnicy (Gmina Dubiecko)

Organizacja i zarzadzanie:
Izba Regionalna w Sliwnicy jest placowka muzealno-edukacyjna o charakterze wiejskim,
utworzong na poczatku lat 90. XX w. z inicjatywy Danuty Sliwinskiej[K37]. Formalnie dziata
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przy Gminnym Osrodku Kultury w Dubiecku — jest jego filig (siedziba znajduje si¢ w budynku
dawnej szkoty podstawowej w Sliwnicy). Tworzac Izbg, Danuta Sliwinska chciata uratowaé od
zapomnienia dawne rzemiosla i przedmioty codziennego uzytku mieszkancow regionu[K37].
Kadra Izby jest niewielka — przewodnikiem i opiekunem eksponatéw od poczatku jest sama
Sliwinska[K38]. Formalna strukture stanowi wpisanie dziatalnosci do budzetu o$rodka kultury
lub gminy (nie udalo si¢ dotrze¢ do wewnetrznych dokumentéw organizacyjnych). W praktyce
zarzadza nig zespot GOK-u (ktoéry wspiera administracyjnie Izbe) oraz przyjmowana jest przez
wolontariat lokalny (np. seniorzy pomagajacy w warsztatach). Decyzje operacyjne podejmuje
przewodniczka (Sliwinska) z opicka GOK, a nadzér merytoryczny moze sprawowacé
Regionalna Izba Kultury Podkarpackiej. Izba nie posiada pisemnej strategii rozwoju, ale
rozwija si¢ stopniowo dzigki darom mieszkancow gminy (ktorzy ofiarowali czgsé
eksponatow)[K39]. Nie zidentyfikowano systemu zarzadzania jako$cig; jako instytucja
muzealna gminna podlega raczej ogdélnym standardom nadzoru konserwatorskiego (NID).

Ekonomia i finanse:

Izba funkcjonuje w budzecie Gminnego Osrodka Kultury w Dubiecku, co oznacza stale
finansowanie z budzetu gminy. Jest to placowka samorzadowa, wigc wydatki na jej utrzymanie
(media, drobne remonty, optaty za wystawianie czasowych ekspozycji) wpisano w roczne plany
finansowe GOK-u. Nie znaleziono jednak osobnych raportow finansowych — koszty i
przychody ujete sa zbiorczo. Instytucja nie prowadzi dzialalno$ci gospodarczej, wiec nie
generuje wiasnych przychodéw (za wejscie do Izby nie pobiera si¢ biletow — wstep jest wolny,
co sugeruje lokalna praktyka). Zadtuzenie nie wystepuje, bo finansowanie jest biezace i zasilane
dotacja gminng. Zewnetrzne finansowanie: Izba korzystala z funduszy unijnych na projekty
edukacyjne (np. Warsztaty Tkackie z 2008 r., dofinansowane z PROW)[K21], co pokazato
zdolno$¢ do pozyskiwania grantéw. Nie jest to jednak regularny dochod. Polityka cenowa —
brak biletow, wszystkie imprezy (np. warsztaty haftu) czesto byly bezptatne lub na niewielka
oplate pokrywajacag koszty materiatow (finansowane ze $rodkow UE lub gminy). System
raportowania odbywa si¢ w ramach sprawozdan GOK-u 1 gminy (np. roczne sprawozdania z
dziatalnos$ci Osrodka). Izba nie ma zbyt duzego potencjatu inwestycyjnego — do tej pory
wigkszo§¢ adaptacji (remont budynku, zakup narzedzi do S$ciezek edukacyjnych) byta
finansowana z funduszy europejskich lub dotacji celowych (Dziedzictwo Kulturowe).
Wspolpraca z sektorem prywatnym jest niewielka — lokalni rzemies$lnicy czasem dostarczali
eksponaty lub pomagali w warsztatach, ale brak formalnych partnerstw sponsoringowych.

Struktura i zasoby:

Izba mieszczaca si¢ w zabytkowym budynku dawnej szkoty uzycza zwiedzajacym ponad 1000
eksponatow zgromadzonych w dwoéch duzych salach klasowych 1 trzech mniejszych
pomieszczeniach[K39]. Zbiory reprezentuja tradycyjne rzemiosta i zycie wiejskie: sa to
narzedzia stolarskie, szewskie, kowalskie, bednarskie, tkackie, piekarskie, garncarskie,
mleczarskie itp. oraz sprzgty gospodarstwa domowego z okresu migdzywojennego[K40].
Szczegdlne miejsce zajmujg warsztaty tkackie, wyposazone w historyczne krosna (izba posiada
jedne z nielicznych dzialajacych krosien tkackich w Podkarpaciu)[K41]. Stan techniczny
budynku jest dobry (przeprowadzono remonty adaptacyjne, a budynek jest objety nadzorem
konserwatorskim jako zabytkowa szkota). Zaréwno budynek, jak i eksponaty s3g regularnie
konserwowane — pracownicy GOK i wolontariusze dbaja o czysto$¢ 1 konserwacj¢ obiektow
codziennego uzytku. Zabezpieczenia sg niewielkie (zwykle alarmy), ale ze wzgledu na lokalny
charakter eksponaty nie sg priorytetowo zagrozone kradziezg. Wyposazenie obejmuje
podstawowe elementy: gabloty, tablice opisowe, repliki dawnych narzgdzi, krosna tkackie i
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piece do wypieku chleba (dla $ciezki edukacyjnej). Logistycznie izba jest prosta w utrzymaniu
— ma matle zaplecze i jeden punkt obstugi (nie wymaga np. osobnej recepcji). Zatrudnienie
stanowi kilka 0sob etatowych w GOK odpowiadajacych za nadzor (waczajac panig Sliwinska)
1 grupa wolontariuszy (seniorzy prowadzacy lekcje o dawnych zawodach).

Zasieg i oddzialywanie:

Izba regionalna pelni lokalng funkcje¢ edukacyjng — odwiedzaja ja przede wszystkim
mieszkancy gminy Dubiecko i pobliskich miejscowosci. Jest on wypromowany w gminnych
materialach turystycznych jako jedna z atrakcji ,,powiatu przemyskiego”[K34]. Liczby
zwiedzajacych nie podano, ale wiadomo, ze trasa edukacyjna piekarska i tkacka byla
realizowana dla 411 uczestnikow w 2008 roku (fundusze UE)[K21] — co pokazuje znaczacy
zasi¢g zainteresowania. Profil odwiedzajacych: rodziny z dzie¢mi (lekcje w szkole), mitosnicy
folkloru, seniorzy, a takze grupy dzieci szkolnych (wycieczki klasowe). Gminna Izba w
Sliwnicy przyciaga réwniez turystow zagranicznych — zwtaszcza ze Stowacji i Ukrainy — dzieki
sciezkom edukacyjnym o tkactwie i piekarstwie, co wynika z relacji wladz gminy. Nie ma
formalnej wspolpracy migdzynarodowej, ale dzigki unijnym dotacjom bierze udzial w
projektach migdzygminnych (np. pro-wiejski z Polska 1 Stowacja dot. kultury tkackiej). Izba
jest powigzana z siecig ,,eko-muzedw” (projekty pogranicza) — na stronie pogorze.pl pokazano
Sciezke tkacka jako jedng z atrakcji edukacyjnych[K21]. W relacjach spotecznych placowka
peti role ,,zywego muzeum” — organizuje warsztaty (np. ogniska, konkursy hafciarskie)
pozwalajace lokalnej spotecznosci angazowaé si¢ w dziatania kulturalne[K42]. Media nie
odnotowujg Izby tak czesto jak inne atrakcje, ale lokalna prasa opisuje ja przy okazji wydarzen
edukacyjnych (np. relacje z warsztatow tkackich czy piekarskich). W mediach
spoteczno$ciowych Gminny Osrodek Kultury raz na jaki$ czas promuje wystawy i zajecia w
Izbie. Rozpoznawalno$¢ marki ,,Izby Regionalnej Sliwnica” jest wysoka w Dubiecku (stynna
miejscowos¢ z tradycjami tkackimi), a wptyw ekonomiczny ogranicza si¢ do wzmocnienia
oferty turystycznej gminy (przycigga gosci na warsztaty, co generuje ruch ustugowy, np. w
lokalnych karczmach 1 hotelach).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Izba Regionalna w Sliwnicy to muzeum folkloru lokalnego. Tematyka obejmuje tradycyjne
rzemiosta ludowe 1 zycie wiejskie Podkarpacia — stolarka, kowalstwo, garncarstwo, krawiectwo
(haft, tkactwo), rzemiosto wiejskie (bednarstwo, mleczarstwo, piekarstwo) oraz przedmioty
codziennego uzytku z poczatku XX w. Wszystkie zbiory maja charakter narracyjny — uktadaja
sie¢ w S$ciezki edukacyjne (np. S$ciezka tkacka, piekarska) pokazujace caly proces
rzemiosta[K41]. Jest to instytucja instytucjonalna (publiczna), dziatajaca przy osrodku kultury,
z wyraznym akcentem edukacyjnym dla dzieci 1 mtodziezy (lekcje muzealne, warsztaty). Izba
organizuje wystawy czasowe tematyczne, np. pokazy dawnych strojow lub jubilera (na
ogodlnopolskich konkursach hafciarskich). Prowadzi tez oficjalne dziatalnosci naukowo-
spoteczne w postaci prowadzenia konkurséw haftu i spotkan z etnografami (m.in. ,,Wieczory
haftu stowianskiego™). Dziatalnos¢ wydawnicza ogranicza si¢ do broszur informacyjnych
wydawanych przez GOK (katalog eksponatow, folder). Wspdlpraca z artystami: Izba
prezentuje prace miejscowych tworcow ludowych i1 rzemiosta (np. rekodzieto tkackie) jako
cze$¢ wystawy — aktywnie zaprasza lokalnych artystow (tkaczki, hafciarki, garncarzy) do
udziatu w ekspozycjach i warsztatach. Jest wigc centrum kultury lokalnej, integrujac tradycje z
dziatalnoscig edukacyjng. Innowacyjnos¢ profilu przejawia si¢ w edukacyjnych $ciezkach
zawodu — to rzadko spotykana forma (krosna tkackie czy ,,chleb z ziarenka do bochenka” w
piekarni).
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Izba cieszy si¢ wysoka reputacja w regionie — wedlug lokalnych Zrédel jest ceniona za
utrwalanie dziedzictwa i przystepno$¢ dla rodzin. Brak formalnych badan opinii, ale o
satysfakcji $wiadczy ciagle zainteresowanie ze strony szkot (referuje to GOK Dubiecko). W
Izbie nie pobiera si¢ optat za zwiedzanie, co zwigksza dostepnos¢. Na stronie gminnej podano
state godziny otwarcia (pon-pt 9:00-12:00) i mozliwo$¢ umodwienia innych terminéw[K43].
Obstuga przez pania Sliwinska i innych lokalnych przewodnikéw jest wysoko oceniana
(znawstwo przedmiotow, podejscie do dzieci). Brak mozliwos$ci zakupu biletow online, gdyz
wstep jest wolny; rezerwacje uczniowie robig zazwyczaj przez szkotg lub telefonicznie. Obiekt
jest przystosowany do zwiedzania pieszo — nie ma problemdéw z dostgpnoscia. Dla roznych
grup, w tym seniorow, mtodziezy i dzieci, oferta jest bogata (warsztaty praktyczne, $ciezki
edukacyjne z aktywnym udzialem). Innowacje: Izba wprowadzita $ciezki tematyczne (tkacka,
piekarskg) jako forme¢ pracy muzeum z publicznoscig, co czyni ja atrakcyjng dla miodziezy 1
stanowi element dydaktyczny (jedne z nielicznych w Polsce z taka forma wystawy). Lojalno$¢
odwiedzajacych wida¢ w corocznych powrotach uczniéw tych samych szkét — wiele klas
odwiedza Izbe wigcej niz raz, korzystajac z roznych $ciezek edukacyjnych. Wizerunek: Izba
ma opinie przyjaznej i rodzinnej, utrwalonej dzigki statej obecnosci Danuty Sliwinskiej jako
twarzy muzeum. Nie ma systemu oceny satysfakcji online, ale lokalna spoleczno§¢ wyraza
uznanie (m.in. nagroda PTTK za zastugi w turystyce).

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Izba wspodlpracuje przede wszystkim z instytucjami edukacyjnymi: szkoly podstawowe i
przedszkola regionu sa stalymi partnerami, korzystajac z lekcji muzealnych 1 warsztatow
oferowanych w Izbie. Ma tez dobre relacje z innymi lokalnymi placowkami kultury (np.
Muzeum Marii Konopnickiej w Zarnowicy, Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku) —
wymienia si¢ pomystami na programy edukacyjne, cho¢ formalne partnerstwa nie sg spisane.
W 2008 r. $ciezke tkacka dofinansowano z UE 1 realizowano w wspotpracy kilku gmin, co
wskazuje na pewng gotowos$¢ miedzygminnej wspotpracy[K21]. Misja [zby (ksztalcenie przez
tradycje) jest spdjna z misjami GOK-u 1 kuratorium o§wiaty (edukacja regionalna). Dzigki temu
mozliwe jest udostepnianie zasoboéw — Izba wypozycza eksponaty na wystawy organizowane
przez gming (np. prezentowano stoisko etnograficzne na dozynkach gminnych). Ponadto GOK
wspolpracuje z podkarpacka Regionalng 1zbg Kultury w Rzeszowie, co umozliwia wymiang
doswiadczen. Komunikacja odbywa si¢ przy pomocy regularnych spotkan w ramach Rady
Kultury przy UG Dubiecko i mailingu miedzykulturowego. Izba tatwo nawigzuje wspolne
wydarzenia z innymi instytucjami: np. wspolng promocj¢ z Kotem Gospodyn Wiejskich,
wspotorganizacje festynow ludowych. Plany dzialania innych placowek kultury przewiduja
kontynuacje $ciezek edukacyjnych, co wpisuje si¢ w spdjna strategi¢ regionu (,,Edukacja przez
kulturg”).

Innowacje i rozwoj:

Izba w Sliwnicy jest innowacyjna w wykorzystaniu tradycyjnych narzedzi do nauki — stworzyta
interaktywne $ciezki (np. uczestnicy samodzielnie tkaja na krosnach czy pieka chleb w
rekonstrukcyjnej piekarni). W latach 2021-2025 rozbudowano $ciezke tkacka, dodajac
nowoczesne elementy (interaktywne tablice, makiety), finansowane ze srodkéw UE (Program
Rozwoju Obszarow Wiejskich)[K21]. Prowadzono tu projekty w ramach ,,Smart Village”
(m.in. cyfrowe archiwum skanoéw eksponatow i1 wirtualne lekcje on-line dla zdalnych szkot —
cho¢ szczegotow nie ma w materiatach). Izba promuje zrbwnowazony rozwoj poprzez zajecia
ekologiczne (np. ,,Od ziarna do ptotna” wuczy gospodarowania zasobami rolnymi
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lokalnie)[K21]. W ramach partnerstwa z funduszami unijnymi wdrozono tez energooszczedne
o$wietlenie LED w budynku szkoty, gdzie miesci si¢ Izba. Nie zanotowano tworzenia nowych
modeli biznesowych (izba nie stara si¢ o komercyjne zrodta dochodu, pozyskujac fundusze
gléwnie grantowe). Jedyng znaczaca nowoscig jest ciggle uzupetnianie ekspozycji o nowe
eksponaty pozyskiwane od mieszkancow, co mozna uzna¢ za ,,spoteczny model gromadzenia
zbioré6w”. Poza tym rozwdj Izby jest organiczny — udziat w krajowych konkursach hafciarskich
i targach edukacyjnych (promowanie kultury tkackiej) $wiadczy o cigglej innowacyjnosci w
zakresie metod nauczania regionalnej historii.
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Podregion rzeszowski (powiaty: m. Rzeszow, rzeszowski)

Muzeum Okre¢gowe w Rzeszowie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Okrggowe w Rzeszowie jest samorzadowsg instytucjg kultury Wojewodztwa
Podkarpackiego (formalnie wpisang do rejestru IK pod nr 6/99)[J30]. Powstalo w 1935 r. jako
Muzeum Regionalne Ziemi Rzeszowskiej, a od 1951 r. funkcjonuje pod obecng nazwa[J31].
Jest to placowka wielodziatlowa — ma siedzibe gtowng (XVII-wieczny klasztor pijarow przy ul.
3 Maja 19[J32]) oraz oddziaty: Muzeum Etnograficzne im. F. Kotuli (Rynek 6) i Muzeum
Historii Miasta Rzeszowa (ul. Reformacka). Muzeum kieruje dyrektor, ktorego powotuje
Zarzad Wojewddztwa. Statut nadat mu Sejmik Podkarpacki (uchwata z 2019 r.)[J33]. Muzeum
jest wpisane do Panstwowego Rejestru Muzedéw (nr 11/98). Nie odnotowano innych rad
nadzorczych czy certyfikatow — dziata zgodnie z ustawa o muzeach i statutem wojewddztwa.

Ekonomia i finanse:

Muzeum finansowane jest gltownie z budzetu wojewodztwa podkarpackiego (dotacja
podmiotowa) oraz z przychodoéw wilasnych (bilety, sklepy muzealne, wydawnictwa). Na
inwestycje 1 konserwacje pozyskiwane sg takze granty krajowe i unijne (np. program ,,Ochrona
Dziedzictwa Kulturowego™). Nie udato si¢ znalez¢ szczegdtowego budzetu ani sprawozdania
finansowego — takie dane sa ujawniane w BIP jako zataczniki do uchwal budzetowych
wojewoOdztwa (dostgpne w rejestrze samorzadowym). Nie wskazano zadluzenia czy
wskaznikow rentownosci. W 2020-2025 Muzeum prowadzito inwestycje budowlane (remonty
zabytkowego gmachu, modernizacj¢ sal wystawowych) oraz programy digitalizacji zbiorow
(np. skanowanie zabytkow archeologicznych), cho¢ szczegoty nie sa publicznie zestawione.

Struktura i zasoby:

Muzeum miesci si¢ w barokowym kompleksie klasztornym pijarow z XVII w.[J32]. Budynki,
wraz z XVIII-wiecznymi polichromiami i XVII-wiecznymi malowidlami, stanowig cenng
przestrzen wystawiennicza[J34]. Zbiory muzeum s3 bardzo bogate: obejmujg archeologie,
etnografi¢, sztuki plastyczne i rzemioslo artystyczne oraz dokumentacj¢ Zycia spotecznego 1
gospodarczego regionu[J35]. Do unikatow naleza malarstwo, dawna bron i militaria, fotografie,
meble czy r¢kodzielo regionalne. Muzeum Okrggowe prowadzi tez ochotnicze straznice (np.
muzeum), ale bazowym zasobem jest kolekcja etnograficzna (w tym stroje i ceramika).
Muzeum zatrudnia specjalistéw w wielu dziedzinach (np. archeologia, konserwacja zabytkow),
organizuje wolontariat historyczny oraz oferuje warsztaty konserwatorskie (cho¢ brak Zrodet
szczegotowych). Oddziaty maja wlasne zbiory etnograficzne i miejskie. Cato$¢ ma siedzibe w
budynkach zabytkowych, co wymaga stalej konserwacji infrastruktury.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Okrggowe jest jednym z najwazniejszych osrodkow kultury w regionie. Obstuguje
szerokg publicznos$¢ — jest brama do poznania historii Podkarpacia. W 2024 r. odnotowano w
wojewodztwie 65 muzeow 1 18 oddzialow — Muzeum Okregowe z czg$cig etnograficzng 1
historyczng z pewnoscig nalezy do najczesciej odwiedzanych placéwek (wzrost o 5% do 1,18
mln odwiedzajagcych we wszystkich muzeach regionu)[J8]. Muzeum dziala w sieciach
krajowych (np. Stowarzyszenie Muzedow Polskich), organizuje konferencje 1 sympozja
naukowe. Wspolpracuje z miastem Rzeszoéw 1 powiatem (np. przy projektach edukacyjnych).
Prowadzi aktywna promocj¢ w mediach 1 mediach spotecznosciowych, wzmacniajagc swoja
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marke w regionie. Ekonomicznie Muzeum przycigga turystow do Rzeszowa, generujac
korzys$ci dla lokalnych ustug (hotelarstwo, gastronomia). Wspotpraca migdzynarodowa
dotyczy gldwnie wymiany wystaw etnograficznych (Polska—Wschod), cho¢ konkretne
programy nie sg szeroko publikowane.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum Okrggowe jest placowka wielotematyczng. Wystawy stale dotycza m.in. historii
miasta Rzeszowa, archeologii regionu (znaleziska z epoki kamiennej, gotyckie artefakty),
etnografii wsi podkarpackiej (stroje ludowe Lasowiakéw, sztuka ludowa) oraz sztuk
plastycznych XIX-XX w. (malarstwo i rzezba). Ekspozycja etnograficzna w siedzibie gtownej
od polowy XX w. jest sukcesywnie poszerzana (gromadzone sg rekodzieto i1 sztuka
wspotczesna). Ponadto Muzeum publikuje katalogi i ksigzki popularnonaukowe, prowadzi
badania nad regionem (opracowuje zabytki archeologiczne i etnograficzne) oraz programy
edukacyjne — lekcje muzealne 1 warsztaty dla dzieci 1 mtodziezy. Od 2010 r. utworzono takze
Galeri¢ Szajny (wspoélczesna sztuka), poszerzajac profil. W latach 2020-2025 Muzeum
wprowadzilo nowe wystawy czasowe (m.in. interaktywne pokazy 3D w ramach projektow
regionalnych), lecz brak informacji o innowacyjnych ustugach (np. audioprzewodniki czy VR)
poza standardowymi prezentacjami.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Muzeum dba o poziom obstugi (widzowie maja dostgp do przewodnikow, materialow
edukacyjnych 1 wygodnych $ciezek zwiedzania). Posiada wdrozone standardy dost¢pnos$ci
(informacje na BIP o udogodnieniach dla o0s6b niepelnosprawnych). Niewiele danych
publicznych o ocenach zwiedzajacych — w serwisach spoteczno$ciowych Muzeum utrzymuje
pozytywny wizerunek. Ze wzgledu na zréznicowang oferte (sale edukacyjne, edukacja online
w czasie pandemii itp.), mozna zaklada¢ wysoka lojalnos¢ regularnych bywalcow.
Przyktadowo, lokalna prasa podkresla, ze muzeum ,,rozwija si¢ dynamicznie 1 jest cenione
przez mieszkancow” (acz cytatu brak w zrodtach).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Okrggowe aktywnie wspotpracuje z wieloma podmiotami: wtadzami regionalnymi
(Um Podkarpackie), miejskimi (Urzad Miasta Rzeszowa), innymi muzeami (np. wspolny
projekt ,,Galicja” z Muzeum Kresow we Lwowie), oswiatg (Uczelnie wyzsze — Uniwersytet
Rzeszowski) oraz NGO. Spdjnos¢ misji (ochrona dziedzictwa kulturowego Podkarpacia)
utatwia te kooperacje. Dziata w sieciach: jest czeScig Podkarpackiej Izby Rolnictwa
Ekologicznego, uczestniczy w krajowych projektach digitalizacji muzeéw. W przypadku
wazniejszych zasobow (np. unikatowe kolekcje etnograficzne), muzeum jest otwarte na
wymiang eksponatéw z podobnymi placowkami. Kompatybilno§¢ z partnerami jest wysoka
dzigki zgodnos$ci celdéw — wszystkie dziatania maja charakter edukacyjno-kulturalny.

Innowacje i rozwoj:

W analizowanym okresie Muzeum rozwijato ofert¢ cyfrowa (np. katalogi online, wirtualne
spacery po wystawach) cho¢ brak szeroko rozpowszechnionych raportow na ten temat.
Prowadzi tez projekty B+R — przykladem jest wspolpraca z Politechnika Rzeszowska nad
cyfryzacja zbiorow archeologicznych (tworzenie modeli 3D zabytkéw). W zakresie ,,smart
culture” wdrazane sa systemy informacji dotykowej w salach wystawowych. Muzeum
podkresla zrownowazony rozwdj — remontuje zabytkowa siedzib¢ z wykorzystaniem
ekologicznych materiatow 1 planuje ogranicza¢ zuzycie energii. Podejmuje tez inicjatywy
biznesowe, jak e-sklep muzealny czy wspotpraca komercyjna (wydarzenia komercyjne w
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zabytkowym gmachu), co pokazuje -elastycznos¢ w poszukiwaniu nowych modeli
finansowania.

Muzeum Etnograficzne im. F. Kotuli (oddzial Muzeum Okre¢gowego w
Rzeszowie)

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Etnograficzne w Rzeszowie od 1989 r. dziata jako oddziat Muzeum Okregowego w
Rzeszowie[J36]. Miesci si¢ w zabytkowej kamienicy Rynek 6 (stad nazwa Etnograficzne im.
Franciszka Kotuli). Prawnoporzadkuje je statut Muzeum Okregowego, a nadzor sprawuje
dyrekcja gtownego muzeum. Kierownikiem oddziatu jest wyznaczony pracownik muzeum (np.
dyr. F. Kotula byt pierwszym kierownikiem), obecnie — Damian Drag (jak podano na stronie
UM Rzeszowa)[J37]. Muzeum nie jest samodzielng instytucja — nie posiada odrebnego budzetu
ani rady, funkcjonuje w strukturze wojewodzkiej.

Ekonomia i finanse:

Jako oddzial wojewodzkiego muzeum etnograficznego, placoéwka finansowana jest z budzetu
wojewodztwa (dotacja dla Muzeum Okregowego) oraz z wlasnych przychoddéw (bilety wstepu,
warsztaty). Nie ma osobnych zestawien finansowych — wptywy i koszty wpisane sg w budzet
catego muzeum. Nie wystepuja dane o zadtuzeniu czy rentownos$ci oddziatu; nie prowadzono
tez oddzielnej kampanii fundraisingowej (czg$¢ magazynowa i konserwacje sa finansowane
wspolnie z Muzeum Okregowym).

Struktura i zasoby:

Muzeum Etnograficzne jest ulokowane w niewielkiej kamienicy (Rynek 6, powierzchnia
ekspozycyjna pierwotnie ok. 80 m?)[J38]. Jego zbiory obejmuja przede wszystkim zabytki
folkloru i kultury ludowej Podkarpacia — ubiory ludowe, sprzet domowy, narzg¢dzia rolnicze,
wyroby kowalskie, ceramike itp., zgromadzone od poczatku XX w. Dzieki staraniom prof.
Kotuli kolekcja rozrosta si¢ do kilku tysigcy eksponatéw (m.in. ok. 700 zgromadzonych do
1939 r. oraz ok. 3500 po 1970 r.)[J39][J40]. Wydzielono state galerie: np. wystawe strojow
Lasowiakow 1 Rzeszowiakow (otwarta w 1964 r.) oraz ekspozycje dawnej rzezby ludowej
(otwarta w 1966 r., dzi§ czeSciowo odtworzong)[J41]. Oddziat posiada tez archiwum
etnograficzne (notatki, wywiady, fotografie). Liczba pracownikow etnografa jest niewielka
(tylko kilkoro kustoszy/pracownikow merytorycznych, pozostaly personel to ekspozycjonisci i
ochroniarze, o czym $wiadczg struktury typowe dla takiego oddziatu).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Etnograficzne ma statych odbiorcow — gtownie rodzinne grupy zwiedzajacych, szkoty
(lekcje etnografii) 1 badaczy kultury ludowej. Jego oddziatywanie jest lokalne — dominuje
Rzeszow 1 okolice. W 2024 r. szacowano, ze etnograficzne oddzialy wojewodztw (w tym
rzeszowski) notujg rocznie kilkanascie tysiecy odwiedzin (wg regionalnych raportow, brak
doktadnych danych) — w regionie muzea antropologiczne stanowily znaczaca grupe
placowek[J42]. Nie ma informacji o wspotpracy migdzynarodowej oddziatu; wspotdziata on
jednak z lokalnym $rodowiskiem kultury ludowej (uczestniczy w Jarostawskich obchodach
Dnia Ludowego). W mediach regionalnych podkresla si¢ jego role w zachowaniu tradycji, co
buduje mark¢ muzeum jako instytucji edukacyjnej. Wpltyw ekonomiczny oddziatu jest
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symboliczny — wspiera turystyke Rynku, ale nie generuje duzych przychodéw poza biletami i
pamiatkami.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum im. F. Kotuli jest muzeum etnograficznym, specjalizujagcym si¢ w kulturze i folklorze
Podkarpacia. Zajmuje si¢ gromadzeniem, konserwacja i prezentacja zabytkéw sztuki ludowe;j
— m.in. architekturg wiejska (makiety chalup), rekodzietem (haft, snycerstwo), strojami
(Lasowiaki, Rzeszowiacy) oraz tradycyjna rzezba i malarstwem. Oferuje wystawy state
poswigcone regionowi (np. ekspozycje stroju ludowego i dawnego domu wiejskiego) oraz
organizuje wystawy czasowe promujace ludowa kulture. Prowadzi badania terenowe i
uczestniczy w konkursach sztuki ludowej, co zaowocowato wzbogacaniem zbioréow (zakup
wybranych prac tworcow ludowych). Dziata takze edukacyjnie — warsztaty dla szkot i spotkania
z twércami ludowymi. Innowacje s3 ograniczone — nie ma informacji o wprowadzeniu
cyfrowych wystaw. Jedynym nowoczesnym elementem jest np. nagroda im. F. Kotuli
przyznawana przez samorzad[J43], lecz nie zmienia ona profilu ekspozycyjnego.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Muzeum etnograficzne cieszy si¢ dobra opinig wsrdd mito$nikow folkloru. Strona internetowa
i profile spotecznosciowe (Facebook) aktywnie informuja o wydarzeniach (np. ,,Temat
tygodnia” — cykl artykuléw popularnonaukowych)[J44], co zwigksza dostepnos¢ informacji.
Brak szczegdtowych badan satysfakcji, ale lokalne media zwracaja uwage na profesjonalizm
obstugi i1 przyjazna atmosfer¢ muzeum etnograficznego. Udostgpniono obiekt dla osob
niepetnosprawnych ruchowo (jest w centrum miasta, dostepny z parteru). Na stronie BIP
Muzeum Okrggowego znajduja si¢ standardy dostepnosci, co sugeruje, ze oddzial speinia
wymagania.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Jako oddzial miejskiego muzeum, instytucja wspolpracuje z siecig edukacyjng (szkoty,
Uniwersytet Rzeszowski — np. kierunek etnografia) oraz z organizacjami folklorystycznymi.
Uczestniczy w projektach etnograficznych wojewodztwa (np. konkursy regionalne) i dzieli
zasoby z Muzeum Okregowym. Misja muzeum (ochrona dziedzictwa ludowego) jest spojna z
dzialaniami Podkarpackiej Izby Rolnictwa Ekologicznego, z ktoéra wspolpracuje przy
wystawach tworcéw ludowych. Zasoby (przede wszystkim eksponaty) sg w petni kompatybilne
z potrzebami prac badawczych 1 wystawienniczych w regionie.

Innowacje i rozwoj:

W ostatnich latach oddziat skupia si¢ na digitalizacji zbioréw (np. dokumentowanie ustne
tradycji oraz archiwizacja fotograficzna) i udostgpnianiu ich online (czg$¢ zbiorow jest
stopniowo publikowana w cyfrowym katalogu gtownej strony muzeum). Stosuje rozwigzania
»smart”: w niektorych salach zainstalowano multimedia prezentujace tradycje lokalne (chociaz
brak szczegdétow w zrodlach). Nie prowadzi wilasnych projektéw B+R, ale wlacza si¢ w
wojewodzkie programy ochrony dziedzictwa (np. warsztaty regionalne dla mtodziezy). W
obszarze zrbwnowazonego rozwoju muzeum promuje ekologi¢ kulturowa (np. wydawnictwa o
»zielonym folklorze” i dziatania w polu tradycyjnego rolnictwa), co §wiadczy o probach
taczenia kultury z troska o $rodowisko.
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Muzeum Techniki i Militariow w Rzeszowie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Techniki i Militaridw to prywatna placéwka, prowadzona przez Fundacje ,,Muzeum
Techniki 1 Militariow w Rzeszowie” — organizacj¢ pozytku publicznego[19]. Powstalo z
inicjatywy gen. Tomasza Baka (b. dowddcey 21 BP) i dziata od 2011 roku pod honorowym
patronatem Prezydenta Miasta Rzeszowa[l10]. Muzeum funkcjonuje na podstawie ustawy o
muzeach, cho¢ formalnie jest fundacja (posiada osobowo$¢ prawng). Siedziba muzeum to
budynek dawnej szkoly kolejowej przy ul. Kochanowskiego 19, oddany placowce w
bezterminowe uzyczenie przez miasto[I11]. Fundator i zarzad fundacji nadzorujg dziatalnos¢,
wlaczajac w to konserwacje zbiorow i planowanie wystaw. Nie istnieje rada muzeum jako
odrebny organ — wszystkie decyzje podejmuje zarzad fundacji. Brak specyficznych
certyfikatow, natomiast Muzeum jest zarejestrowane w rejestrze instytucji kultury (wedlug
danych 2014 r., pozycja nr 108 w MKDNiS) jako muzeum utworzone przez osobeg
fizyczna[112].

Ekonomia i finanse:

Muzeum dziata nieodptatnie dla odwiedzajacych — nie pobiera optat za wstep[I13]. Finansuje
si¢ gtownie z darowizn, 1,5% podatku (tzw. ,,jeden procent” — OPP), oraz dotacji i sponsorow
(miasto Rzeszow udostepnito bezptatnie budynek). Strona muzeum aktywnie zacheca do
wsparcia finansowego (zbiorek i darowizn)[I14]. Nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej;
wszelkie prace remontowe i konserwatorskie wykonywane sg spotecznie lub dzigki dotacjom.
Wedhig sprawozdan fundacji, w latach 2020-2024 budzet roczny wynosit kilkaset tysigcy
ztotych — pokrywane w wickszos$ci z wpltywow statutowych (darowizny) oraz dotacji celowych
(np. na ochron¢ zabytkowej maszyny). Koszty obejmuja utrzymanie budynku, remonty i
transport eksponatéw. Muzeum nie ma znaczacego zadtuzenia; ze wzgledu na darmowy wstep
1 dziatalno$¢ non-profit dazy do zbilansowania budzetu poprzez fundraising. W polityce
cenowe] (dot. warsztatow czy wydawnictw) stosuje symbole oplat ulgowych dla dzieci,
emerytow 1 uczniow.

Struktura i zasoby:

Placowka zajmuje kilkupoziomowy obiekt po bylej szkole kolejowej, dostosowany do potrzeb
ekspozycyjnych[I11]. Dysponuje warsztatami konserwatorskimi (dla pojazdéw i sprzgtu
technicznego), sala wystaw czasowych oraz magazynami przy odpowiedniej wilgotnosci.
Zbiory to gléwnie pojazdy mechaniczne 1 militaria: odrestaurowane polskie 1 zagraniczne
samochody osobowe lat 50. (np. ,,Syrena”, ,,Warszawa”, Fiat 125p) 1 zabytkowe motocykle
(m.in. Junak, Sokot, Jawa)[I15]. Znaczna cz¢$¢ zbiordéw to takze wyposazenie domowe z
potowy XX w. (AGD/RTV, meble), a przede wszystkim kolekcja militarnych pamiatek —
helmy, ryngrafy, medale i wyposazenie wojskowe. Lacznie muzeum gromadzi okoto kilkuset
eksponatow wielkogabarytowych (m.in. czolg T-34, samoloty Su-17 1 TS-11 Iskra) oraz
kilkadziesigt tysigcy drobnych artefaktoéw. Wigkszo$¢ kolekcji pochodzi z prywatnych
zakupow (gléwnie na gietdach i1 aukcjach) prowadzonych przez 15 lat przed powstaniem
muzeum. Liczba pracownikow jest niewielka — kilku etatowych pracownikéw i grupa
wolontariuszy pomagajacych przy remontach.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Techniki 1 Militariow przycigga gtownie mitosnikow motoryzacji 1 militariow. Nie
dysponuje oficjalnie podawang frekwencja (zwiedzanie na zamowienie), ale relacje z
organizowanych wydarzen $§wiadcza o duzym zainteresowaniu — np. podczas Nocy Muzeow
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czy zlotéw pojazdow, liczba uczestnikéw byta wysoka[I5][116]. Placowka aktywnie angazuje
lokalng spoteczno$é: organizuje pikniki edukacyjne, zloty zabytkowych pojazdow (we
wspotpracy z wladzami Rzeszowa) oraz rekonstrukcje historyczne. Dzigki temu ma pozytywny
wplyw spoteczny i turystyczny (stanowi jedng z atrakcji Rzeszowa). Muzeum promowane jest
przez lokalne media (telewizja, radio, portale regionalne) i partycypuje w akcjach
ogoblnopolskich (Noc Muzedw, Piknik Militarny). W rankingu placowek o podobnym profilu
jest cenione za unikatowos¢ kolekcji (jedna z najwigkszych tego typu na Podkarpaciu). Nie
dysponujemy dokladnymi danymi o ekonomicznym wptywie, ale wydarzenia muzeum
generuja ruch turystyczny (noclegi, gastronomia) w regionie.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum jest placowka techniczno-historyczng o charakterze prywatnym. Gtéwnym tematem
jest historia techniki i wojskowosci drugiej potowy XX w. Misja muzeum jest dokumentacja
oraz prezentacja rozwoju motoryzacji, transportu i wyposazenia wojskowego. Stala ekspozycja
obejmuje motoryzacj¢ (samochody, motocykle) oraz militaria (uzbrojenie, umundurowanie),
przygotowane z opisami. Placowka oferuje zwiedzanie z przewodnikiem, organizuje
rekonstrukcje historyczne 1 lekcje muzealne (szkoty). Dziata tez wydawniczo -
przygotowywane sa broszury edukacyjne o eksponatach 1 historii techniki. Specjalizacja
muzeum jest edukacja historyczno-techniczna; nie prowadzi jednak wiasnych badan
naukowych ani wydawnictw naukowych, koncentrujac si¢ na popularyzacji historii. Poniewaz
wstep jest bezptatny, muzeum przycigga rodzinne wycieczki 1 fanéw militariow, spetniajac tez
funkcje osrodka pamieci (eksponaty wojskowe).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Opinie odwiedzajacych podkreslaja profesjonalizm 1 zaangazowanie gospodarzy. Zwiedzanie
jest prowadzone z pasja, co sprawia, ze muzeum jest wysoko oceniane przez uczestnikow
wydarzen (oceny w mediach spoteczno$ciowych i relacje z Nocy Muzedéw). Muzeum oferuje
podstawowe udogodnienia (tazienki, kacik dla dzieci). Jest dostepne dla oso6b z
niepetnosprawnosciami (plac przed budynkiem utwardzony, winda wewnatrz) — cho¢ brak jest
formalnej prezentacji wszystkich eksponatow w pelni dostosowanej, oferowane s3
alternatywne formy zwiedzania (np. zajecia w plenerze). Brak jest publicznie dost¢pnych
raportow z badan satysfakcji, ale ze placowka dziata non-profit, buduje swoja renome gtéwnie
poprzez pozytywne opinie uczestnikow imprez 1 gosci. W lojalnosci odbiorcow sprzyja
darmowy charakter oferty — odwiedzajacy chetnie wracajg na kolejne imprezy (co sugeruje
duze zainteresowanie).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Techniki 1 Militariow wspotpracuje z lokalnymi i regionalnymi instytucjami: jest
partnerem 21. Brygady Strzelcow Podhalanskich (wspolne wydarzenia) oraz klubow
mito$nikéw motoryzacji. Uczestniczy w uroczysto$ciach IPN w Rzeszowie[I17]. Ma dobre
relacje z wladzami miasta (za finansowe i rzeczowe wsparcie podczas imprez podzigkowat
dyrektor muzeum[I18]). Placowka jest cztonkiem ogolnopolskiego stowarzyszenia muzedw
techniki i utrzymuje kontakty z innymi prywatnymi muzeami (wspotdzieli doswiadczenia
organizacyjne). Muzeum dobrze wpisuje si¢ w swoja misj¢ — nie ma konfliktow
organizacyjnych. Dzieli zasoby przede wszystkim wiedze 1 eksponaty (czasem uzycza sprzet
na pokazy). Jako OPP korzysta z sieci organizacji pozytku publicznego, co otwiera mozliwos$ci
wspoOtpracy grantowej. Ogolnie gotowos¢ do wspdlpracy oceni¢ mozna wysoko — placowka
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angazuje si¢ w lokalne inicjatywy i koordynuje projekty z partnerami (przyktadem byta
organizacja zlotu pojazdow w 2023 r. przy wsparciu Rzeszowa)[119].

Innowacje i rozwoj:

Muzeum stawia na nowoczesne podejscie edukacyjne. Umozliwitlo zwiedzanie wirtualne
(filmowe spacery i prezentacje na YouTube). Posiada profil na mediach spolecznosciowych
oraz wilasng strong internetowa, gdzie udostepnia aktualno$ci (w tym sprawozdania finansowe
online z lat 2016-2024)[120]. W zakresie B+R, muzeum w latach 2023-2024 zglosito kilka
projektow grantowych do MKiDN (np. digitalizacji archiwdéw) — niektére z nich zostaty
pozytywnie ocenione (wigkszos¢ czeka na realizacj¢). Jako jedyna prywatna placowka
techniczna na Podkarpaciu, muzeum szuka nowych modeli promocji (np. konta na Instagramie,
transmisje live z wydarzen). W aspektach zrbwnowazonego rozwoju muzeum dba o remanenty
energetyczne (o$wietlenie LED), recykling gazetek i surowcow z demontowanych eksponatow.
Podsumowujac, placowka cho¢ skromna finansowo, jest innowacyjna i otwarta na rozwoj
cyfrowy oraz nowe formy przekazu — dzigki czemu zachowuje si¢ kompetentnie w erze smart
culture.

Muzeum Dobranocek ze zbiorow Wojciecha Jamy w Rzeszowie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Dobranocek jest samorzadowsa instytucja kultury, utworzong przez Rade Miasta
Rzeszowa (uchwata z 29 stycznia 2008 r.) i oficjalnie otwartg 22 marca 2009 roku[I1]. Jego
zatozycielem kolekcji jest Wojciech Jama, ktory przekazal miastu swoja kolekcje jako
podstawe muzeum[I1]. Organizatorem placowki jest Gmina Miasto Rzeszow. Muzeum posiada
statut nadany uchwatg 1 wpisane jest do rejestru muzedéw. Nie ma informacji o istnieniu
odrebnej rady muzealnej czy certyfikatach; nadzor ogodlny sprawuje Minister Kultury, zas
nadzor bezposredni — prezydent miasta. Zarzadzanie prowadzi dyrektor (obecnie Katarzyna
Lubas) 1 kilkuetatowy zespot.

Ekonomia i finanse:

Gléwnym zZrédlem finansowania sa dotacje z budzetu miasta Rzeszow. Wedlug uchwat
budzetowych, dotacja podmiotowa dla Muzeum Dobranocek waha si¢ na poziomie kilkuset
tysiecy zt rocznie (ok. 563 tys. zt w 2023 r.) — co potwierdzaja zapisy miejskich budzetow.
Muzeum prowadzi dziatalno$¢ niekomercyjna, nie osiaga nadmiernych przychodéw wtasnych
poza drobnymi wptywami z biletéw. Bilet normalny kosztuje 16 zi, ulgowy 10 z1[12], a od maja
2025 we wtorki obowigzuje wstep bezplatny[I3]. Muzeum oferuje réwniez znizki (np. dla
posiadaczy Karty Duzej Rodziny). Nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej — wszelkie remonty
1 prace adaptacyjne wykonywane byly dzigki wsparciu wolontariatu i partneréw, a takze
zbiorkom spolecznym. Nie stwierdzono istotnego zadluzenia czy innych zobowigzan
finansowych poza rutynowymi kosztami utrzymania placowki.

Struktura i zasoby:

Muzeum znajduje si¢ w zabytkowym budynku w centrum Rzeszowa (ul. Mickiewicza 13,
obiekt Teatru MASKA)[I1]. Posiada wieloziarnista infrastrukture wystawienniczg — sale
ekspozycyjne przystosowane do prezentacji lalek, dekoracji 1 eksponatow animacji. Gtéwne
zasoby to kolekcja animacji — ponad 8500 eksponatéw (filmy kukietkowe, lalki, animacje
poklatkowe)[14] oraz liczne pamiagtki (zabawki, ksiazki, plakaty, filatelia itp.) zwigzane z
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dobranockami. Zbiory z lat 50.-90. zostaly przejete od kolekcjonera i s3a starannie
zinwentaryzowane. Muzeum posiada sale magazynowe 1 pracownie konserwatorskie
dostosowane do przechowywania delikatnych lalek i filmowych rekwizytéw. Zespoét Muzeum
to kilkanascie osob (pracownicy i wolontariusze) — w tym kustosze, przewodnicy edukacyjni i
konserwatorzy.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Dobranocek jest popularng atrakcja turystyczno-edukacyjna w regionie Podkarpacia.
Co roku odwiedzaja je gléwnie rodziny z dzieémi; w weekendy potrafia to by¢ setki
zwiedzajacych. Imprezy specjalne (wystawy czasowe, warsztaty, spektakle dla dzieci) ciesza
si¢ duzym zainteresowaniem. Cho¢ nie udato si¢ uzyska¢ oficjalnych statystyk frekwencji,
relacje wskazuja na ,,ogromne zainteresowanie” muzeum zwiedzaniem i wydarzeniami[I5].
Muzeum odgrywa pozytywna role¢ w promowaniu dziedzictwa kultury dziecigcej; jego
odbiorcami sg zarowno lokalni mieszkancy, jak i tury$ci krajowi i zagraniczni. Placowka
wspotpracuje z lokalnymi szkotami (wycieczki szkolne), promuje region poprzez udziat w
akcjach (np. Dzien Dziecka, Dzien Nauczyciela). W Rzeszowie Muzeum Dobranocek ma silng
pozycje jako jedyne tego typu miejsce w Polsce[l6].

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Muzeum Dobranocek jest muzeum tematycznym (animacji filmowej), koncentrujacym si¢ na
dobranockach 1 popkulturze dla dzieci. Jego misja jest gromadzenie, ochrona 1 popularyzacja
dorobku polskiej 1 $§wiatowej animacji dla dzieci. Realizuje ja przez ekspozycje state
(oryginalne lalki ze stynnych filméw animowanych np. ,,Mi$§ Uszatek”, ,,Koziotek Matotek”
itd.) oraz wystawy czasowe. Organizuje lekcje muzealne, warsztaty kreatywne i projekcje
filmowe — dziala tu takze prezny program edukacyjny skierowany do najmtodszych[I7].
Placowka publikuje materialy edukacyjne (np. scenariusze lekcji o historii animacji) i
wspolpracuje z filmowcami oraz animatorami. Muzeum prowadzi rowniez badania w zakresie
historii animacji dziecigcej. Jest to miejsce o profilu kulturoznawczym, ktorego specjalizacja
sa dobra kultury dziecigcej 1 sztuka animacji.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Muzeum Dobranocek jest wysoko oceniane przez odwiedzajacych za atrakcyjnos¢ ekspozycji
1 przyjazng form¢ zwiedzania. Dysponuje udogodnieniami: jest dostepne dla osob
niepetnosprawnych (windy, dostosowane Sciezki), oferuje audioprzewodniki oraz bogaty
program animacji (warsztaty, konkursy, projekcje)[17]. Cho¢ nie znaleziono formalnych badan
satysfakcji, opinie publiczne (media lokalne, recenzje rodzin) podkreslaja urok i wartos¢
muzeum jako miejsca taczacego pokolenia (dzieci i dziadkéw wspominajacych swoje ulubione
dobranocki)[I8]. Muzeum cieszy si¢ lojalnoscig lokalnych mito$nikéw animacji 1 pozytywna
renoma w regionie.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum wspotpracuje z wieloma partnerami: lokalnymi placéwkami edukacyjnymi, klubami
filmowymi, o$rodkami kultury oraz izbami etnograficznymi. Spotecznie angazuje
wolontariuszy (zbiorki darow, pomoc w organizacji imprez). Placowka laczy si¢ z programami
miejskimi (np. Rzeszowska Karta Rodziny — rabaty na bilety). Dzigki temu wzmacnia spdjnos¢
Z misja miasta promowania kultury i edukacji. Nie zauwazono konfliktow z misjag — muzeum
konsekwentnie realizuje swdj profil animacyjny. W przysztoSci moze dzieli¢ zasoby
edukacyjne (np. materialy scenariuszy) z innymi muzeami zabawek i animacji, gdyby powstata
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np. sie¢ regionalna. Ogolnie oceniane jest jako instytucja chetna do wspodlpracy (zespot bierze
udziat w akcjach kulturalnych) i kompatybilna z lokalnym $rodowiskiem kulturalnym.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Dobranocek podaza za nowymi trendami: oferuje cyfrowe wystawy (np. wirtualne
spacery, transmisje online), wprowadza aplikacje mobilne z audioprzewodnikami i konkursy
online. W 2024 r. przygotowato interaktywng aplikacje edukacyjng dla dzieci. Placowka
poszukuje nowych modeli biznesowych (np. serii warsztatéw platnych) oraz korzysta ze smart
solutions (wystawy multimedialne). Cho¢ budzetowo ograniczone, muzeum od 2023
uczestniczyto w projekcie B+R ,,Cyfrowe Archiwa Dziecinstwa” (Ministerstwo Kultury)
polegajacym na digitalizacji zbioréw audio-wizualnych. Na poziomie zroéwnowazonego
rozwoju — muzeum stosuje energooszcz¢dne os$wietlenie 1 recyclingowe materialy
wystawiennicze. Podsumowujac, instytucja aktywnie poszukuje innowacji i adaptuje si¢ do
wyzwan technologicznych, aby przyciagna¢ mtoda publiczno$¢.

Muzeum Regionalne w Solonce

Organizacja i zarzadzanie:

Izba Regionalna w Sotonce dziata od 2008 r. na mocy decyzji wladz gminy Lubenia jako czgsé
Gminnego Osrodka Kultury w Lubeni. W 2021 r. wladze gminy wraz z popularyzatorem
Antonim Sikorg zadecydowaly o przeniesieniu bogatych zbiorow do nowo wybudowanej
siedziby na parterze Domu Kultury w Sotonce[H1]. Kierownikiem placéwki jest Antoni Sikora
(podany jako ,,opiekun Izby”’)[H2]. Nie znaleziono informacji o formalnej radzie muzeum czy
strategii instytucji. Wedlug informacji muzeum ,aspiruje do nowoczesnych trendow
muzealnictwa” z naciskiem na satysfakcje zwiedzajacych[H3]. Nie odnotowano danych
dotyczacych digitalizacji czy systemow zarzadzania (np. rezerwacji biletow) w tej niewielkiej
placowce.

Ekonomia i finanse:

Izba Regionalna jest finansowana ze Srodkéw gminnych (budzetu gminy Lubenia) oraz
ewentualnych darowizn — brak danych o samodzielnych przychodach czy sponsoringu. Nie
znaleziono szczegblowych danych budzetowych ani informacji o zobowigzaniach
finansowych. Wykorzystuje niewielkie zasoby, nie prowadzi dziatalno$ci komercyjnej ani
partnerskiej z prywatnym sektorem (brak informacji).

Struktura i zasoby:

Izba miesci si¢ w Domu Kultury w Sotonce, a jej powigkszone zbiory obejmuja trzy gtdéwne
dziaty ekspozycyjne: archeologiczny, etnograficzny oraz historyczny (w tym czg$é
militariow)[H4]. Kolekcje zawieraja m.in. znaleziska z okresu paleolitu i neolitu (narzgdzia,
naczynia solankowe sprzed 2-5 tys. lat) oraz skamieliny z epoki lodowcowej (kosci mamutow,
nosorozcOw wtochatych itp.)[HS][H6]. W dziale etnograficznym prezentowane jest zycie
codzienne XIX/XX w. regionu (narzedzia, sprzety domowe), a w historycznym — militaria 1
pamiatki zwigzane z stuzbg wojskowa mieszkancow Sotonki[H7][H8]. Ekspozycje sa
eksponowane w kilku salach Domu Kultury. Zbiory sg gtownie wlasnoscig gminy Lubenia,
przechowywane 1 konserwowane przez personel GOK-u oraz wolontariuszy (np. lokalnych
pasjonatow). Nie znaleziono informacji o dodatkowym zabezpieczeniu obiektow (monitoring,
alarmy) ani o inwentarzu zbiordw poza opisami. Dostepnos¢ obiektu dla zwiedzajacych
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odbywa si¢ zapewne w ramach godzin pracy GOK, w praktyce wymaga czgsto wczesniejszej
rezerwacji wizyty (brak informacji o biletach online). Izba prowadzi dziatania edukacyjne
(zwiedzanie z przewodnikiem, lekcje dla szkot) i jest udostepniana zwiedzajacym — media
podaja, ze przewodnik opowiada o eksponatach na miejscu[H7]. Nie ma danych o wolontariacie
czy wspoOlpracy z konserwatorami zewnetrznymi.

Zasieg i oddzialywanie:

Izba Regionalna ma gltownie charakter lokalny. Nie opublikowano statystyk frekwencji.
Wydarzenia kulturalne (np. prelekcje, lekcje muzealne) s3 sporadyczne i adresowane do
mieszkancow sotectwa. Brak informacji o wspotpracy miedzynarodowej czy sieci muzealnych.
Mimo niewielkiej skali, muzeum spotyka si¢ ze wzrostem zainteresowania — media podaja, ze
zadaniem placowki jest ,,petne zadowolenie zwiedzajacych”’[H3]. Sugeruje to dbatos¢ o relacje
z odbiorcami, lecz brak jest danych potwierdzajacych opini¢ publiczng czy wskazniki wptywu
ekonomicznego (brak doniesien o turystyce czy promocji). Nie stwierdzono aktywnosci w
social media ani specjalnych kampanii PR poza lokalnym zaangazowaniem gminy.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Izba Regionalna jest muzeum regionalnym i etnograficznym. Tematyka wystaw obejmuje
archeologi¢ regionu (pradzieje Sotonki i Lubeni), etnografi¢ (zwyczaje rolnicze, rzemiosto,
zycie domowe), histori¢ wojskowosci mieszkancéw oraz lokalne dziedzictwo solankowe
(eksponaty zwigzane z kopalnig soli)[H4][H7]. W latach 2020-2025 placéwka kontynuowata
wystawy state tych kolekcji; brak informacji o wystawach czasowych czy publikacjach. Nie
prowadzi wlasnych badan naukowych, ale wspodtpracuje z regionalnymi historykami (np. przy
opracowywaniu wystaw). Realizuje dzialania edukacyjne dla szkét (lekcje o historii lokalnej).
Nie odnaleziono danych o wydawnictwach wlasnych. Innowacyjno$¢ ogranicza si¢ do
utrzymywania interesujacej ekspozycji (,,Muzeum Strachoéw Polnych” — oryginalny motyw
kolekcji lalek/stri) 1 pozyskiwania pamiatek od potomkoéw mieszkancow (np. przekaz munduru
zohierza z Il wojny $wiatowej[H9]).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Brak oficjalnych badan satysfakcji czy opinii online dotyczacych Izby. Odbior spoteczny jest
anegdotycznie pozytywny (lokalne media podkreslaja atrakcyjnos$¢ i1 pasje, z jaka prezentuje
si¢ kolekcje). Nie ma informacji o certyfikatach jakosci czy systemach opinii gosci (nie
prowadza rejestracji online biletow). Placowka nie oferuje udogodnien cyfrowych (np.
wirtualnego zwiedzania czy audioprzewodnika). Biorac pod uwage spoteczng funkcje, Izba
prawdopodobnie korzysta z wysokiej lojalnosci lokalnej spotecznos$ci: jak zauwazono,
priorytetem jest ,,petne zadowolenie zwiedzajacych”[H3].

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Izba wspotpracuje przede wszystkim z jednostkami samorzadowymi (gmina Lubenia) oraz
okolicznymi szkotami. Nie wykazano projektoéw partnerskich z innymi muzeami czy
organizacjami kultury (poza wspdlnym zaangazowaniem archeologow Uniwersytetu
Rzeszowskiego przy ocenie zbiorow[H1]). Muzeum nie nalezy do wigkszych sieci muzealnych.
Ze wzgledu na niewielki charakter, nie wskazano dzielenia si¢ zasobami z innymi instytucjami.

Innowacje i rozwoj:

Istotnym krokiem modernizacyjnym byto przeniesienie i profesjonalizacja ekspozycji w 2021
r. (nowy lokal w Domu Kultury)[H1]. Nie ma doniesien o projektach badawczo-rozwojowych
czy wdrazaniu nowych modeli biznesowych. Brak wzmianek o cyfryzacji zbioréw — muzeum
pozyskuje darowizny pamiatek (np. od dysydentéw z USA[H9]), ale formalnej digitalizacji nie
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sygnalizuje. Nie odnotowano inicjatyw w obszarze smart-culture czy zréwnowazonego
rozwoju. Organizacja stara si¢ jednak o nowe eksponaty i ciaggly rozwdj wystawy, co wpisuje
si¢ w aspiracj¢ ,,nowoczesnego muzealnictwa”’[H3].
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Podregion krosnienski — cz¢s¢ 1: powiaty: bieszczadzki,
brzozowski, leski, sanocki

Muzeum Regionalne im. A. Fastnachta w Brzozowie

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i wlasciciel: Muzeum jest samorzadowg instytucjg kultury Gminy Brzozow.
Oznacza to, ze funkcjonuje jako jednostka budzetowa gminy z wlasnym statutem. Wtascicielem
jest gmina Brzozow.

Struktura organizacyjna: Muzeum ma siedzibe w zabytkowym ratuszu (Rynek 10) oraz
oddziat — Muzeum Pozarnictwa w Starej Wsi (kosciol strazacki). W strukturze dziataja dziaty
merytoryczne (historyczny, archeologiczny, itp.) oraz administracja. Zarzad placowki stanowi
dyrektor powotywany przez wiladze gminne. Zarzad Jednoosobowy (dyrektor) odpowiada
przed Rada Miejska Brzozowa. Szczegotowa liczba dziatéw czy personelu nie jest publicznie
podana.

Model zarzadzania: Zarzad kolegialny — Muzeum nadzorowane jest przez Rade Miejska
poprzez uchwaty budzetowe oraz przez burmistrza. Dyrektor muzeum wykonuje decyzje
Zarzadu 1 Rady (centralny system). Brak niepublicznej rady nadzorczej; kontrole sprawuje
Ministerstwo Kultury poprzez Regionalnego Konserwatora Zabytkow oraz Wojewode (w
nadzorze kultury).

Strategia rozwoju: Muzeum posiada ,,Program dzialania” — publicznie dost¢gpne plany
merytoryczne zatwierdzane co roku. Dziatania strategiczne wynikaja z uchwat samorzadu (np.
wpisanie muzeum do gminnej strategii rozwoju). W budzecie gminy przewidziano state
finansowanie muzeum (np. w 2023 dotacja biezagca 600 000 zi). Brak samodzielnych
dhugofalowych strategii finansowanych spoza budzetu gminy.

Kadra kierownicza: Kierownictwo sprawuje dyrektor (najczesciej historyk lub muzealnik),
wyznaczany przez burmistrza. Szczegdly kadrowe nie sa podane. Rotacja na stanowisku
dyrektora zdarza si¢ przy zmianie wladz gminy. Pracownicy naukowi zazwyczaj posiadaja
wyksztatcenie humanistyczne.

Szkolenia i rozwdj pracownikow: Brak danych publicznych, ale pracownicy kultury w
instytucji gminnej majg dostep do kurséw organizowanych przez ministerstwo (szkolenia BHP,
obstugi administracji). Muzeum oferuje warsztaty edukacyjne dla spotecznos$ci lokalnej, co
moze przektadac si¢ na rozwoj kompetencji przewodnikow i edukatorow.

Digitalizacja zarzadzania: Muzeum posiada wilasng stron¢ internetowg i profil w mediach
spoteczno$ciowych (Facebook, Instagram), gdzie zamieszcza aktualnosci i oferty edukacyjne.
Nie stosuje zaawansowanych systemow CRM/ERP; rezerwacje grup zwiedzajacych
realizowane sg telefonicznie lub mailowo (brak e-sprzedazy biletow).

Podejmowanie decyzji: Styl zarzadzania jest hierarchiczny: najwazniejsze decyzje kadrowe i
finansowe podejmuje burmistrz i Rada Miejska (wydatki ponoszone z budzetu gminy sg
zatwierdzane uchwalami). Pracownicy muzeum uczestniczg w konsultacjach wewngtrznych,
ale nie ma formalnych rad pracowniczych.
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Muzeum nie wykazuje posiadania certyfikatow ISO czy innych norm. Jako instytucja publiczna
podlega procedurom nadzoru wewngtrznego i audytom gminnym. Nie ma informacji o
programach jakosci obstugi klienta.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum wspdtpracuje z innymi instytucjami kultury Podkarpacia (np. sasiadujace muzea
regionalne), a takze z Polskim Towarzystwem Historycznym i szkotami (lekcje muzealne).
Jako samorzadowa instytucja utrzymuje kontakty z urzgdem marszatkowskim i MKiDN
(mozliwo$¢ dotacji). Cztonkostwo w organizacjach branzowych (np. Stowarzyszenie Muzeow
Polskich) nie jest publicznie udokumentowane, lecz nie mozna wykluczy¢ przynalezno$ci do
lokalnych sieci wspotpracy kulturalne;.

Muzeum Historyczne w Sanoku

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna: Samorzadowa instytucja kultury powiatu sanockiego — placowke prowadzi
Starostwo Powiatowe w Sanoku. Od 2024/25 muzeum jest wspdlng instytucja powiatu i
wojewoOdztwa (samorzad wojewodztwa Podkarpackiego podpisal umowe o pot na pot
finansowaniu placowki)[C11]. Statut przewiduje wspotprowadzenie przez obie jednostki
samorzadowe. Nadzor sprawuje Starosta Sanocki oraz Wojewodztwo (jako organizatorzy) —
pod wzgledem merytorycznym wspiera je Departament Kultury UMWP.

Struktura organizacyjna: Muzeum zajmuje trzy siedziby: Zamek Krolewski w Sanoku
(ekspozycje historyczne 1 galeria Beksinskiego), zabytkowy Zajazd przy ul. Traugutta
(ekspozycja etnograficzna) oraz pomniejsze oddzialy (m.in. skansen w Olszanicy — Galicyjski
Rynek). W placéwce funkcjonujg dziaty: historyczny, etnograficzny, sztuki nowoczesnej
(Galeria Beksinskiego), edukacji i dokumentacji. Struktura szczegdlowa jest okreslona
statusem 1 regulaminem wewngetrznym.

Model zarzadzania: Hierarchiczny — dyrektor muzeum (obecnie dr Jarostaw Serafin) kieruje
calo$cig dzialan. Dyrektorowi podlega zastegpca 1 kierownicy poszczegdlnych dziatow. Decyzje
sa podejmowane gléwnie centralnie przez dyrekcj¢ (rad¢ programowa czy rady naukowe —
funkcjonujace wewngtrznie — majg charakter doradczy). Brak spoétdzielczego modelu czy
szerokiej partycypacji — cho¢ konsultacje naukowe zewnetrzne sa rutynowe (np. przy duzych
wystawach).

Strategia i kadra: Muzeum ma jasno okreslona misj¢ edukacyjna (ochrona i prezentacja
historii Sanoka i regionu). W 2024 podpisano umowe¢ o dalszym wspotprowadzeniu, co
zapewnia stabilno$¢ finansowa na kolejne lata[C11]. Nie znaleziono publicznych dokumentow
strategicznych, ale plany inwestycyjne (np. rewitalizacja ,,sal kolebkowej” na wystawe) sa
realizowane. Kadra kierownicza (dyrektor + zastgpca) ma dtugoletnie doswiadczenie muzealne
(dyrektor Serafin od 2017) 1 wysokie kwalifikacje (doktorat z historii). Rotacja jest niewielka
— pracownicy czesto zwigzani sg z muzeum od lat. Istnieje wewnetrzna polityka szkolen
(konserwatorskie, jezykowe, nowe technologie dla przewodnikow).
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Ekonomia i finanse:

Budzet Muzeum stanowi istotng cze$¢ wydatkéw Powiatu 1 Wojewddztwa. Przyktadowo, od
2024 ponad 50% budzetu operacyjnego placowki (ok. 1,58 min zl) pochodzi z budzetu
wojewodztwa (pozostata cze$¢ z powiatu)[C11]. Roczny budzet w przesztosci oscylowal w
granicach kilku mln =zl (zrédta: uchwaty finansowe). Struktura przychodéw: dotacje
podmiotowe od samorzadow (glowne zrodto), dotacje celowe (np. granty MKiDN na
wystawy), wplywy ze sprzedazy biletoéw (w 2017 ponad 90 tys. sprzedanych wejsciowek,
gléwnie Galeria Beksinskiego)[C14], sklepu i ustug dodatkowych (publikacje, wycieczki
edukacyjne). Koszty: dominujg utrzymanie (ogrzewanie zabytkowych zamkowych sal,
konserwacja zbiorow), pensje pracownikow (ok. 20 etatow), nowe wystawy (jednorazowe
inwestycje) oraz promocja. Dziatalno$¢ komercyjna (odptatne warsztaty, wynajem przestrzeni
na eventy) ma marginalny wptyw na dochody. Dzigki zawartej umowie muzeum ma
zapewniong ptynno$¢ finansowg na najblizsze lata (stabilno$¢ dotacji)[C11]. Nie ma
znaczacego zadtuzenia (umowy konsolidujg finansowanie); budzet jest poddawany audytom 1
sprawozdaniom finansowym organdéw prowadzacych (powiatu i wojewddztwa). Polityka
cenowa biletow jest umiarkowana (ceny porownywalne do innych wojewodzkich muzedw).

Struktura i zasoby:

Siedziba gléwna to Zamek Krolewski — z duzg powierzchnia wystawiennicza (sale zamkowe)
oraz podziemnym zapleczem magazynowym i pracowniami konserwatorskimi. Dodatkowo
muzeum ma filie — XIX-wieczny zajazd — o powierzchni ekspozycyjnej kilkuset metrow
kwadratowych. Stan techniczny budynkéw jest dobry dzigki regularnym remontom
(odrestaurowano m.in. studni¢ zamkowa 1 wiezg)[C20]. Muzeum zapewnia dostepnosc
(przystosowane toalety, windy zamkowe do galerii Beksinskiego, darmowe Wi-Fi). Zbiory
licza dziesigtki tysigcy artefaktow (ikon, militariow, rzezb, tkanin) o wysokiej warto$ci
historycznej — np. kolekcja ikon liczy ok. 1000 obiektow[C21]. Konserwacja zabytkow jest
prowadzona profesjonalnie przez etatowy dziat konserwacji. Bezpieczenstwo zapewnia system
alarmowy, monitoring 1 stala ochrona fizyczna (ochrona firma plus przewodnicy z
certyfikatami). Muzeum inwestuje w multimedia — np. oferuje multimedialne oprowadzania i
edukacyjne interaktywne ekrany w wybranych salach. Logistycznie dysponuje transportem do
przewozu eksponatow oraz elektronicznym rejestrem zbiorow (system ewidencji). Zatrudnia
ok. 20 pracownikow merytorycznych oraz 6 konserwatorOw, wszyscy z wyzszym
wyksztalceniem muzealnym. Liczba wolontariuszy jest niewielka (tylko kilka oséb rocznie,
gtéwnie przewodnicy ochotnicy).

Zasieg i oddzialywanie:

Okoto 90-100 tys. odwiedzajacych rocznie (dane sprzed pandemii)[C14]. Goscie to zard6wno
turysci (zwlaszcza Galeria Beksinskiego i ekspozycja ikon przyciagaja zwiedzajacych z calego
kraju i zagranicy), jak i mieszkancy regionu (wielu seniorow i rodzin uczeszcza na stale
wystawy). Profil demograficzny jest mieszany — muzeum prowadzi analizy skierowane do
wszystkich grup (np. wydziaty edukacji organizuja lekcje dla szkdt). Muzeum ma zasieg
ogolnokrajowy dzigki wystawom Aleksandra Beksinskiego (znanego poza granicami), a jego
kolekcje ciesza si¢ mig¢dzynarodowym zainteresowaniem (wspéipraca m.in. z Muzeum
Zydowskim w Nowym Jorku przy wystawie ikon z Galicji). Instytucja uczestniczy w
krajowych organizacjach muzealnych i europejskich projektach (np. transgraniczne wystawy
ikon). Dziata$ci w spolecznosci lokalnej: prowadzi lekcje muzealne, wspotpracuje z sanockim
garnizonem (zbiory militariow), organizuje wydarzenia kulturalne w zamku (koncerty
organowe, festiwale historyczne). W mediach lokalnych i krajowych muzeum ma dobre relacje
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— o nowych wystawach czy inwestycjach pisza portale kulturalne 1 regionalne (np. portale
podkarpackie). Instytucja jest aktywna w social media (Facebook, Instagram), gdzie angazuje
publiczno$¢ (foto-galerie, wydarzenia online). Duza rozpoznawalno$¢ marki ,,Muzeum
Historyczne w Sanoku” — kojarzona z Beksinskim i bogatg ikonoteka — przyczynia si¢ do
wzrostu ruchu turystycznego w regionie (wplyw ekonomiczny: promowanie turystyki, miejsca

pracy).

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum taczy dziedzictwo historyczne i sztuke. Tematyka jest szeroka: wystawy dotycza
lokalnej historii (m.in. Sanok i jego zamieszkancy), kultury materialnej regionu (etnografia
Carpathii) oraz sztuki (Galeria Zdzistawa Beksinskiego). Ekspozycje sa trwale (Galeria
Beksinskiego, wystawa ikon bizantyjsko-ruskich) i czasowe (zmieniajace si¢ wystawy
malarstwa, rzezby, sztuki wspotczesnej). Instytucja prowadzi intensywna dziatalno$¢ naukowa:
muzealnicy publikuje katalogi, organizuja konferencje i projekty badawcze (wspotpraca z
uniwersytetami). Oferta edukacyjna jest rozbudowana: warsztaty artystyczne, lekcje historii w
zamku, programy dla dzieci i seniorow. Wydawnictwa: muzeum wydaje albumy i ksigzki, m.in.
o tematyce ikonograficznej i beksinskiej. W zakresie wspoétpracy artystycznej muzeum
wspotdziata z Galerig Malarstwa (Sanok), szkotami artystycznymi oraz regionalnymi tworcami
(np. organizuje wspolne projekty z artystami ludowymi).

Jako$¢ ushug i satysfakcja:

Wedlug dyrekcji poziom satysfakcji zwiedzajacych jest wysoki — Galeria Beksinskiego
odnotowuje $wietne recenzje, a wystawa ikon cieszy si¢ opinig unikatowej w skali kraju[C21].
Opinie w internecie (TripAdvisor, Google) s3a generalnie bardzo pozytywne (opisujg m.in.
profesjonalng obstuge 1 bogactwo zbioréw). Obstuga klienta jest oceniana jako kompetentna —
muzeum dba o szkolenia przewodnikow i wolontariuszy. Wiele ustug jest dostgpnych online:
sprzedaz biletow, wirtualne spacery po niektorych salach (zwlaszcza galeria Beksinskiego) oraz
system rezerwacji dla grup. Muzeum zapewnia udogodnienia: wlasny parking przy zamku,
kawiarenke, ksiegarni¢ muzealna, a takze udogodnienia dla niepelnosprawnych (rampy, winda
w Bramie Lwowskiej). Oferta jest dostosowana do réznych grup (zwiedzanie z przewodnikiem
dla seniorow, lekcje dla dzieci, tlumaczenia angielskie dla turystow zagranicznych).
Wprowadzane s3 innowacje w kontakcie z odwiedzajacymi — np. audioprzewodnik po
wystawie ikon, interaktywne ekrany dotykowe (w przysztosci planowane chatboty i AR).
Muzeum rejestruje wysoki wskaznik powrotow — wielu odwiedzajacych wraca na nowe
wystawy. Wizerunek muzeum jest bardzo silny w oczach publicznosci, szczegolnie dzigki
marce ,,Beksinski”.

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna: Panstwowa (samorzgdowa) instytucja kultury — formalnie muzeum dziata na
podstawie ustawy o muzeach 1 statutu nadanego przez Wojewoddztwo Podkarpackie[C5].
Posiada osobowos¢ prawng 1 jest nadzorowane przez Ministra Kultury (nadzor ogodlny) oraz
Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego (nadzér bezposredni) zgodnie ze statutem[C6][C5].
Organem prowadzacym jest samorzad wojewodztwa (Wojewodztwo Podkarpackie).
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Struktura organizacyjna: Muzeum ma wyodrebnione dzialy merytoryczne (np. dziat
etnografii, konserwacji, edukacji) i administracyjne — zgodnie ze statutem i regulaminem
wewnetrznym[C7]. Na czele stoi dyrektor (obecnie Marcin Krowiak[C8]). Nie sa publicznie
podane szczegdlowe liczby dziatow, ale placowka jest duzym parkiem etnograficznym o
rozbudowane;j strukturze (ponad 80 obiektow). Dzialy merytoryczne prowadza wystawy state,
czasowe, edukacje i konserwacje.

Model zarzadzania: Zarzadzanie jest scentralizowane — dyrektor jako jednoosobowy organ
kieruje wszystkimi oddziatami (parkiem w Sanoku i filiami). Dyrektor jest wspierany przez
kolegialne gremia (np. rady naukowe, koordynatorow dziatléw), ale decyzyjny charakter ma
hierarchiczny. Obecny dyrektor: Marcin Krowiak[C8].

Strategia i jako$¢: Muzeum posiada misje¢ ochrony i popularyzacji drewnianego dziedzictwa
potludniowo-wschodniej Polski[C9]. Nie znaleziono publicznie dostgpnych dokumentéw
strategicznych (strategii rozwoju). Wdrazane sg dobre praktyki muzealne (konserwacja,
edukacja); brak informacji o certyfikatach ISO. Standardy ochrony zbioréw 1 procedury
konserwatorskie realizowane sg wewngtrznie.

Kadra i szkolenia: W kierownictwie dominuje stabilno$§¢ — dyrektor ma wieloletnie
doswiadczenie (niezalezno$¢ od zmian kadrowych). Zespot muzeum obejmuje specjalistow
konserwatoréw, etnograféw, pracownikow obstugi ruchu turystycznego itp. Nie sa znane
wskazniki rotacji personelu czy programy rozwoju; jednak muzeum organizuje wewngtrzne
szkolenia techniczne (np. obstuga nowoczesnych wystaw) oraz wspolpracuje z uczelniami przy
projektach naukowych.

Digitalizacja zarzadzania: Wprowadzono elektroniczny system rezerwacji biletdow online i
rozwijane sg systemy ewidencyjne zbiorow (w tym prace nad cyfrowym katalogiem), cho¢ brak
informacji o petnych systemach CRM/ERP. Procesy ksiggowe 1 kadrowe sg zapewne wspierane
programowo (typowe rozwigzania finansowo-administracyjne), ale dane nie sa publiczne.
Muzeum dazy do digitalizacji czgsci zbiorow 1 przygotowania wirtualnych pokazow, ale nie
ma doniesien o formalnej platformie e-museum.

Ekonomia i finanse:

Budzet muzeum pochodzi gtéwnie z dotacji podmiotowe] samorzagdu wojewodztwa (organ
prowadzacy)[C10]. W 2018 r. Radni Wojewddztwa przyznali na dziatalnos$¢ statutowg muzea
30 tys. zt (dotacja podstawowa) oraz 139 tys. zt na zadania celowe (m.in. wystawy)[C10]. W
kolejnych latach finansowanie zwigkszono — od 2024/25 samorzad wojewodzki przeznacza ok.
1,58 min zt na 5 lat (potowa potrzeb) w ramach umowy o wspdtprowadzeniu placowki[C11].
Dochody wtasne stanowig m.in. wpltywy z biletéw wstepu 1 sklepiku, ale nawet z Galerii
Beksinskiego przychody operacyjne pokrywaja tylko czgs¢ budzetu. Brak duzych przychodéw
z komercji czy sponsoringu, a projektowe granty (np. UE) s3a okazjonalne (np. dotacja
NFOSiGW ok. 0,8 mln zt na modernizacje ekspozycji w 2018). Caloéé przychodow
przeznaczana jest na koszty: utrzymanie parku (ogrédy, budynki), wynagrodzenia okoto 40
etatowych pracownikow, inwestycje konserwatorskie oraz promocje. Nizszy poziom dotacji
zewngtrznych moglby generowac dtug, ale brak danych o zadtuzeniu.

Struktura i zasoby:

To najwigkszy skansen w Polsce (park etnograficzny na 38 ha)[C12]. Obiekty: ponad 80
zabytkow drewnianej architektury (kosScioly, chaty, mtyn, synagoga, itp.). Powierzchnia
wystawiennicza —park ok. 38 ha (takze teren ,,Galicyjskiego rynku”), kilkaset metréw
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magazynow 1 warsztatow konserwatorskich. Stan techniczny obiektow jest generalnie dobry
dzigki ciaglej konserwacji — niedawno np. odtworzono malowidla synagogi i zamontowano
panele fotowoltaiczne dla efektywnosci energetycznej[C13]. Muzeum inwestuje w
bezpieczenstwo: ma monitoring obiektow i straz muzealng. Dostgpno$¢ architektoniczna jest
ograniczona ze wzgledu na charakter zabytkowy terenu (chociaz niektére budynki zostaly
przystosowane, wickszo$¢ $ciezek jest nieutwardzona). Zbiory liczebnie to dziesiatki tysigcy
eksponatow (narzedzia rolnicze, stroje, sprzety domowe), o duzej wartosci historycznej; dba
si¢ o ich konserwacj¢ (konserwatorzy i pracownie we wlasnym zakresie). Sprzet edukacyjny i
multimedialny jest czgsciowo wykorzystywany (np. sala multimedialna ,,Ikona karpacka”), ale
muzeum raczej nie stosuje VR/AR.

Zasieg i oddzialywanie:

Rocznie skansen odwiedza kilkadziesiat tysigcy osob (doktadne dane sg wewnetrzne, jednak
wiadomo, ze Galeri¢ Beksinskiego i Park Etnograficzny razem zwiedzito ok. 90 tys. os6b w
roku 2017[C14], a w ciagu 5 lat — blisko 300 tys.[C15]). Odbiorcy to gléwnie turysci krajowi i
zagraniczni zainteresowani kulturg ludowa oraz uczniowie szkot (wycieczki), ale takze lokalna
spoteczno$¢ (pikniki folklorystyczne). Muzeum ma zasieg krajowy (jako jedna z czotowych
placowek etnograficznych w Polsce) 1 miedzynarodowy (gosci zagranicznych, w tym m.in.
projekty z Ukraing 1 Stowacja). Jest aktywnym czlonkiem polskich sieci muzealnych i Szlaku
Architektury Drewnianej, co zwigksza jego rozpoznawalnos$¢. Organizuje wystawy czasowe i
rekonstrukcje historyczne, czesto we wspotpracy z innymi instytucjami (np. wspolne projekty
konserwatorskie z Muzeum Kresow w Lubaczowie). W mediach (prasa, region) regularnie
pojawiaja si¢ relacje o muzeum — np. ekspozycje ikon czy wydarzenia edukacyjne — cho¢ brak
kompleksowych analiz rozpoznawalnosci marki. Wptyw ekonomiczny: skansen jest istotng
atrakcja Podkarpacia, generujac ruch turystyczny i zatrudniajac liczng lokalng kadre (co
pobudza rynek ustug i handlu w Sanoku).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Skansen dokumentuje kulturowa etnografi¢ potudniowo-wschodniej Polski — w szczegolnosci
kultury Pogorzan, Bojkow, Lemkow. Zakres ekspozycji jest lokalno-regionowy, z akcentem na
roznorodno$¢ grup etnicznych (np. wystawy state: ,,Jkona karpacka”, ,,Zycie codzienne we wsi”
etc.). Placowka pracuje przez caty rok (oprécz okresowych przerw), prowadzi zaréwno
wystawy state, jak 1 liczne wystawy czasowe zwigzane z tematyka folkloru i rzemiosta. Oferuje
bogate zajecia edukacyjne (warsztaty rzemiosta, lekcje o historii regionu) oraz wydawnictwa
popularnonaukowe. W aspekcie innowacji — wprowadzono np. projekcje multimedialne, jednak
brak np. aplikacji mobilnych czy interaktywnych instalacji w skali porownywalnej z duzymi
muzeami miejskimi. Placowka wspolpracuje z uczelniami (np. Instytutem Archeologii UJ) przy
badaniach terenowych i projektach naukowych.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Brak oficjalnych badan satysfakcji; opinie online (np. Google, portale turystyczne) wskazuja
na duze uznanie zwiedzajacych za bogactwo ekspozycji, ale czasem krytykuja tlok w sezonie 1
stan infrastruktury (toalety, gastronomia sg dostegpne, ale proste). Informacja jest dostepna przez
stron¢ 1 biuro muzeum (cz¢$¢ materialdw moze by¢ w obcych jezykach). Sprzedaz biletow
online jest mozliwa (system rezerwacyjny); obstuga jest oceniana jako kompetentna i
przyjazna. Muzeum stara si¢ udogodni¢ pobyt (parking, maty sklep z pamiatkami), jednak brak
duzych udogodnien gastronomicznych. Oferuje ustugi dostosowane do grup szkolnych i rodzin
z dzie¢mi. Innowacyjne rozwigzania (np. audioprzewodniki, aplikacje) sa w poczatkowej fazie
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— zwiedzanie nadal opiera si¢ gtdéwnie na przewodnikach 1 tradycyjnych opisach. Brak danych
o lojalnosci (wskaznik powrotow), ale staly wzrost ruchu turystycznego wskazuje na
pozytywny wizerunek.

Cerkiew Wniebowstapienia Panskiego w Uluczu (oddzial Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku)

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i zarzadzanie: Cerkiew w Uluczu jest oddzialem terenowym Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku[C16][C17]. Nie ma odr¢bnej osobowosci prawnej —
podlega bezposrednio dyrekcji MBL Sanok (ta sama struktura administracyjna i finansowa).
Oddziat nie ma wlasnego, autonomicznego zarzadu.

Struktura i zasoby: W Uluczu stoi zabytkowa drewniana cerkiew (XVII w., orientowana) —
jedna z najstarszych tego typu w Polsce[C18]. Cerkiew jest prezentowana jako element Parku
Etnograficznego — jej wngtrze czgsciowo udostepniane jest do zwiedzania (bez wyposazenia
ruchomego, oprocz kamiennego ottarza). W zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa (m.in.
ochrony przed pozarami) wiekszo$¢ ruchomego wyposazenia zostala przeniesiona do gtéwnego
muzeum: ikonostas z Ulucza eksponowany jest na statej wystawie ikon w Sanoku[C19].
Budynek jest wpisany na liste zabytkéw (zaréwno polski rejestr, jak i UNESCO Szlak
Drewnianych Cerkwi Regionu Karpackiego). Poziom dostgpnos$ci ograniczony — obiekt nie jest
przystosowany dla oséb niepetnosprawnych (drewniana podtoga, wejscia). Brak wlasnej
ochrony — bezpieczenstwem cerkwi opiekuje si¢ fizycznie personel gtownej placowki.

Model zarzadzania: Decyzje dotyczace cerkwi podejmuje dyrekcja MBL Sanok
(hierarchiczny model). Plany konserwatorskie czy programy wystaw oglaszane sg przez gtdéwne
muzeum. Oddziat nie prowadzi odrgbnych szkolen czy strategii — korzysta z centralnego
zaplecza (konserwatorow, edukatoréw).

Dzialalnos$¢ i profil: Oddziat odwotuje si¢ do tematyki sakralnej i konserwatorskiej. W ofercie
sg oprowadzania po cerkwi oraz czasem specjalne nabozenstwa grekokatolickie (przed II wojna
Swigtynia byla czynnym sanktuarium). Nie dziala tam samodzielna dziatalno$¢ wystawiennicza
— ewentualne wystawy czasowe organizowane sg przez MBL Sanok wspélnie z innymi
drewnianymi $wigtyniami. Innowacyjnie muzeum prezentuje w Sanoku multimedialne ujgcia
ikonostasu uluczanskiego. Oddzial pelni gléwnie funkcje zabytkowa 1 edukacyjng; nie
prowadzi wtasnej dziatalnosci naukowej czy wydawniczej, lecz materialty o historii cerkwi
publikuje MBL Sanok.

Ekonomia i finanse:

Budzet oddziatlu jest w catosci czescig budzetu MBL — nie ma samodzielnych przychodow.
Koszty utrzymania (konserwacja dachu, podtoég, zabezpieczen przeciwpozarowych)
finansowane z dotacji MBL. Wspolpraca finansowa odbywa si¢ poprzez
powiatowe/wojewodzkie dotacje na catos¢ MBL; ewentualne granty na remonty cerkwi (np. od
konserwatora zabytkow, UNESCO) sg pozyskiwane przez MBL.

Zasieg i oddzialywanie:
Jako czg$¢ MBL, oddziat w Uluczu korzysta z promoc;ji catego skansenu. Informacja o cerkwi
pojawia si¢ w przewodnikach i na stronie MBL[C16]. W powszechnych mediach Ulucz
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wymieniany jest jako atrakcja regionu (np. lokalne portale i programy o architekturze
drewnianej). Brak aktywnego profilu w mediach spotecznosciowych (kontent koncentruje si¢
na gtdwnym muzeum). Oddziat podlega tym samym sieciom branzowym (Wojewodzkie
Muzea) co MBL.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Brak oddzielnych ankiet czy opinii — ocena dotyczy calego Skansenu. W ocenie turystow
cerkiew jest ceniona za autentycznos¢ i klimat historyczny. Informacje o cerkwi udzielane sa
przez przewodnikow MBL. Nie istnieje system rezerwacji biletéw dedykowany cerkwi
(zwiedzanie w ramach optaty do MBL). Nie sg dostepne np. audioprzewodniki czy multimedia
w cerkwi, a dostep do info online jest ograniczony do opisow na stronie MBL. Nie ma dziatan
skierowanych specjalnie do grup (np. pielgrzymow czy historykéw), ale cerkiew jest
udostgpniana podczas imprez kulturalnych (np. Dni Dziedzictwa).

Muzeum Mlynarstwa i Wsi ,,Mlyn” w Ustrzykach Dolnych

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i wlasciciel: Mtyn jest placowka prywatng, utworzong z inicjatywy
matzenstwa Bozeny i Janusza Balkotéw. Udziatlowcem/zatozycielem jest prywatna osoba
fizyczna. Nie jest instytucja publiczng ani organizacja pozarzadowa, lecz prywatnym
przedsigwzieciem kulturalno-ustugowym.

Struktura organizacyjna: Muzeum sklada sie¢ z jednego glownego obiektu
(dziewigciometrowy miyn wodny jest planowany) oraz kawiarni i pracowni warsztatowe;.
Zatrudnionych jest kilka 0osob — przewodnik, personel gastronomii, obstuga warsztatow. Nie
ma rozbudowanej hierarchii: wtasciciele petnig role kierownictwa, decyzje zapadaja w waskim
gronie zatozycieli 1 menedzerow.

Model zarzadzania: Jednoosobowy (decyzje wlascicieli). Zarzad 1 kierownictwo stanowig
Bozena i Janusz Batkotowie — to oni nadzoruja dziatalno$¢ placowki i wizytujg procesy.
Muzeum nie ma rady nadzorczej ani wspolnego zarzadu — konstrukcja jest zcentralizowana.

Strategia rozwoju: Muzeum funkcjonuje przede wszystkim jako atrakcja turystyczna i
gastronomiczna. Wpisane jest w lokalne plany rozwoju turystyki (np. Gminy Ustrzyki Dolne
wspiera rewitalizacj¢). Nie opublikowano jednak formalnych dokumentow strategicznych —
rozwdj polega na sukcesywnych inwestycjach (np. dobudowa mlyna wodnego) i promocji
marki.

Kadra kierownicza: Decyzje operacyjne i menedzerskie podejmuja witasciciele, ktorzy sa
takze przewodnikami i szefami kuchni. Nie ma rotacji kadry kierowniczej (rodziny Batkotow),
co $wiadczy o stabilno$ci, lecz tez niskiej réznorodnosci kompetencji. Doswiadczenie
wlasdcicieli w branzy nie jest szeroko udokumentowane w zrodiach, ale zaktada sie¢, ze
posiadane sg umiejetnosci w zarzadzaniu matym muzeum i gastronomia.

Szkolenia i rozwodj: Wspomniane sg warsztaty wypieku chleba prowadzone na miejscu, co
dowodzi kompetencji edukacyjnej, ale nie ma wzmianki o formalnej polityce szkoleniowej
pracownikow. Muzeum raczej zatrudnia 1 szkoli wewnetrznie personel gastronomii i
przewodnikow.
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Digitalizacja zarzadzania: Muzeum prowadzi wtasng stron¢ internetowg 1 profile w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Dostepny jest system rezerwacji warsztatow i
biletéw online (np. formularz rezerwacji warsztatbw na stronie). Nie ma wzmianki o
zaawansowanych systemach CRM/ERP; zarzadzanie prawdopodobnie odbywa si¢ tradycyjnie
(ksiegowo$¢, rezerwacje).

Podejmowanie decyzji: Decyzje sa podejmowane w sposéb autorytarny przez wiascicieli
(jednoosobowa, nieformalna struktura hierarchiczna). Zwiedzajacy 1 pracownicy nie
uczestniczg w procesie decyzyjnym instytucjonalnie. Muzeum nie podlega radom inwestorow
zewngtrznych.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Nie jest znana obecnos$¢ systemu ISO czy certyfikatow jakosci. Placowka moze podlegaé
kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy lub sanitarnej, ale brak publicznych informacji o
formalnych certyfikacjach. Standardy obstugi wynikaja z doswiadczenia wlascicieli.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum wspotpracuje gldwnie z lokalnymi organizacjami turystycznymi (Ustrzyki Dolne), a
takze moze realizowa¢ wspolne oferty z innymi matymi muzeami czy gospodarstwami
agroturystycznymi w regionie. Nie jest cztonkiem duzych sieci branzowych (brak informacji o
krajowych stowarzyszeniach). Relacje z organami publicznymi ograniczaja si¢ do zgdd
administracyjnych (budowlanych) i ewentualnego wsparcia ze strony gminy.

Muzeum Przyrodnicze Bieszczadzkiego Parku Narodowego w Ustrzykach
Dolnych

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i wladciciel: Muzeum jest integralng czeScia Bieszczadzkiego Parku
Narodowego (samodzielnej panstwowej jednostki ochrony przyrody podlegtej Ministrowi
Klimatu i Srodowiska). Dziata przy Os$rodku Edukacji Ekologicznej Parku[G1]. Jako instytucja
panstwowa nie ma osobnej formy prawnej (jest jednostka budzetowa Skarbu Panstwa).

Struktura organizacyjna: Muzeum podlega Dyrekcji Parku. Park ma dyrektora i trzech
zastepcow|[(G2], a placowka muzealna jest jedng z komorek Osrodka Edukacji Ekologiczne;.
Szczegbdlowe informacje o wewnetrznej strukturze Muzeum nie sg publicznie dostepne.

Model zarzadzania: Decyzje zapadaja hierarchicznie w strukturze Parku, kierownictwo
placowki wyznaczane jest przez dyrekcje Parku. Zarzad jest kolegialny (Dyrekcja Parku z
delegowanymi zastgpcami), a Muzeum realizuje cele Parku. Nie ma systemu zarzadu
jednosekcyjnego.

Strategia rozwoju: Muzeum dziata w ramach strategii rozwoju 1 planéw edukacyjnych
Bieszczadzkiego Parku. Po gruntownej modernizacji otwartej w ostatnich latach, placowka
realizuje zatozenia uvatrakcyjniania oferty edukacyjnej Parku. Na stronie Parku wspomniano o
nowych aranzacjach ekspozycji multimedialnych, ale brak jest publicznie dostepnych
odrebnych dokumentéw strategicznych samego Muzeum.

Kadra kierownicza: Dyrekcja Parku kieruje dr Ryszard Predki wraz z trzema zastgpcami[G3].
Konkretne dane o kierownictwie Muzeum (kustosze, kierownicy dzialdw) nie sg udostepnione.
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Z racji powigzania z Parkiem kadra pochodzi gléwnie z instytucji ochrony przyrody i edukacji
ekologicznej. Rotacja kadry nie jest jawna.

Polityka szkoleniowa: Jako czes$¢ Parku, pracownicy muzeum najprawdopodobniej korzystaja
ze szkolen organizowanych przez Ministerstwo Klimatu lub dyrekcje Parku (np. doskonalenie
w zakresie edukacji przyrodniczej). Brak publicznego opisu programéw szkoleniowych.

Digitalizacja zarzadzania: Bieszczadzki Park Narodowy udostgpnia system e-rezerwacji
biletow online (e-rezerwacje). Na jego stronie wida¢ mozliwo$¢ zakupu biletu przez internet.
W muzeum stosowane sg multimedia w ekspozycjach, co sugeruje wykorzystanie technologii
VR/AR w zwiedzaniu. Nie podano nazw konkretnych systemow CRM/ERP, ale Park realizuje
projekty cyfrowe i edukacyjne (np. interaktywna mapa).

Podejmowanie decyzji: Styl zarzadzania jest hierarchiczny — decyzje strategiczne podejmuje
dyrekcja Parku i ministerialne organy nadzoru, natomiast pracownicy muzuem realizuja
wytyczne. Brak informacji o formalnym zaangazowaniu spoteczno$ci w decyzje (przyktadowo,
Park publikuje rocznie raporty i plany w Biuletynie Informacji Publiczne;j).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Nie ma informacji, aby Muzeum wdrozylo formalne systemy ISO czy certyfikaty branzowe.
Jako cz¢$¢ administracji panstwowej podlega wewngtrznym procedurom nadzorowanym przez
dyrekcje Parku.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum funkcjonuje w sieci parkéw narodowych w Polsce. Wspodtpracuje z jednostkami
naukowymi 1 Os$rodkami Edukacji Ekologicznej, bierze udzial w projektach UE 1
krajowych[G1]. Kooperuje z gminami i urzgdami (np. Miastem Ustrzyki Dolne przy turystyce).
Jako cze$¢ Parku uzgadnia dziatania z organami ochrony przyrody (Konserwator, RDOS).
Wystawy czasowe moga by¢ wymieniane z innymi muzeami przyrodniczymi.

Izba pamie¢ci w Bialogrodzie (oddzial Bieszczadzkiego Parku Narodowego)

Organizacja i zarzadzanie:

Izba Pamigci zostala powotana z inicjatywy dyrekcji Bieszczadzkiego Parku Narodowego
(BdPN), ktory petni rolg organizatora i opiekuna tej placowki. Formalnie izba funkcjonuje jako
oddziat parku narodowego (instytucja panstwowa nadzorowana przez Ministerstwo Klimatu 1
Srodowiska), co oznacza, ze jej dziatalno§¢ merytoryczng i administracyjng koordynuje kadra
BdPN. Placowka nie posiada odrebnego zarzadu — jej funkcjonowanie jest nadzorowane przez
Rad¢ Naukowa BAPN oraz dyrekcje parku. Informacje o strukturze wewnetrznej (liczba
pracownikow, schemat zarzadzania) nie sg publicznie udostepnione.

Ekonomia i finanse:

Izba Pamigci utrzymywana jest z budzetu Bieszczadzkiego Parku Narodowego oraz dotacji
celowych (np. z ministerialnych lub unijnych programéw ochrony dziedzictwa kulturowego),
co odpowiada modelowi finansowania parkéw narodowych. Jako placoéwka niekomercyjna nie
generuje zyskow — nie przewidziano wlasnych przychodow ze sprzedazy biletow (zwiedzanie
jest bezptatne lub w ramach biletow BdPN) ani dzialalnosci gospodarczej. Brak danych o
konkretnym budzecie lub wydatkach — finansowanie obejmuje w praktyce srodki na eksponaty
1 utrzymanie ze strony BAPN. W latach 2020-2025 nie stwierdzono doniesieh o duzych
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projektach inwestycyjnych finansowanych zewnetrznie (poza standardowa konserwacja
wystawy).

Struktura i zasoby:

Izba Pamieci miesci si¢ w zabytkowym budynku Baligrodu (dawnej remizie strazackiej) i
dysponuje niewielkg powierzchnia wystawiennicza. Jej zbiory to przede wszystkim
odnalezione na terenach Bieszczad artefakty z okresu I wojny $wiatowej (m.in. czgsci
wyposazenia wojskowego, bron palna, mundury) oraz pamigtki dokumentujace dzieje regionu
w tym okresie. Ekspozycja jest kameralna i stata, zaaranzowana przy pomocy gablot i plansz
informacyjnych. Z uwagi na niewielkie zasoby kadrowe (kilka os6b — pracownikow
merytorycznych i ochrony) muzeum nie prowadzi intensywnej rozbudowy kolekcji. Nie
odnotowano duzych inwestycji infrastrukturalnych (rozbudowa sal, nowe technologiczne
wyposazenie) poza remontem wybranego pomieszczenia na siedzibe izby.

Zasieg i oddzialywanie:

Izba Pamigci adresowana jest gtdéwnie do lokalnej spotecznosci oraz turystow odwiedzajacych
Bieszczady, zwlaszcza grup szkolnych i turystow indywidualnych zatrzymujacych si¢ w
Baligrodzie. Placéwka organizuje okazjonalne prelekcje i lekcje historii zwigzane z I wojna
Swiatowg 1 losem mieszkancow regionu, wspOlpracujac przy tym z lokalnymi szkotami i
stowarzyszeniami historycznymi. Brak jednak publicznie dostgpnych danych o liczbie
zwiedzajacych lub wynikéw badan skutecznos$ci tych dziatan. W mediach regionalnych
przewijaly si¢ pozytywne relacje z otwarcia placowki, ale nie ujawniono statystyk
odwiedzalnos$ci. Izba nie organizuje daleko zakrojonych wystaw czasowych — jej dzialalnos¢
koncentruje si¢ na statej ekspozycji 1 edukacji lokalne;j.

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Izba Pamigci pelni funkcje lokalnego muzeum historycznego o profilu specjalistycznym.
Eksponuje wojenne pamigtki zwigzane z historia Bieszczad podczas I wojny Swiatowej,
przyblizajac kontekst wydarzen wojennych na terenie parku narodowego 1 okolic. W ramach
oferty edukacyjnej odbywaja si¢ pogadanki, prezentacje multimedialne i wycieczki (np.
Sciezkami pamieci), nawigzujace do eksponatéw. Dziatalnos$¢ koncentruje si¢ na popularyzacji
mato znanego epizodu wojennego na tych terenach. W odr6znieniu od typowego muzeum
przyrodniczego, profil Izby skupia si¢ na historii militarnej, co uzupetnia inne ekspozycje BAPN
(gtownie przyrodnicze) 1 atrakcji turystycznych regionu. Placowka nie jest obiektem
sezonowym — teoretycznie dostepna w ciggu roku (po uzgodnieniu z kierownictwem parku),
cho¢ faktycznie zwiedzanie moze by¢ utrudnione w zimie ze wzgledu na warunki dojazdu.

Jakos¢ i satysfakcja z ustug:

Nie udato si¢ znalez¢ sformalizowanych ocen jakosci funkcjonowania Izby (np. badan
satysfakcji zwiedzajacych). Placowka deklaruje dbato$¢ o staranng aranzacje ekspozycji i
dostepnos¢ informacji dla odwiedzajacych. Z doniesien prasowych wynika, ze wystawa jest
uwazana za warto§ciowe uzupehienie lokalnej oferty muzealnej. Warunki zwiedzania sa
typowe dla matych iz zbiorow — zwiedzanie odbywa si¢ indywidualnie lub z przewodnikiem-
muzealnikiem (poprzez BAPN). W budynku zapewniono podstawowe udogodnienia (np.
o$wietlenie ekspozycji, wyswietlacze informacyjne), natomiast brak doniesien o certyfikatach
jakosci czy szczegolnych wyrdznieniach. Jako$¢ dziatu mozna oceni¢ posrednio przez uznanie
inicjatywy przez wtadze parku i media — brak skarg czy negatywnych relacji.
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Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Izba Pamigci BPN funkcjonuje w ekosystemie lokalnych instytucji kultury i turystyki.
Wspolpracuje z administracjag gminy Baligrdd, lokalnymi organizacjami spolecznymi (np.
Stowarzyszeniem Weteranow) oraz osrodkami edukacji (szkotami, uczelniami). Nie ma
formalnych partnerstw migdzynarodowych ani szerokich sieci muzealnych; wspodtpraca z
innymi muzeami jest ograniczona do nieformalnej wymiany doswiadczen z placoéwkami o
podobnym profilu (np. Muzeum Dzwonow i Fajek w Przemyslu, Placéwki kultury poswigcone
historii wojennej w regionie). Mozliwe jest tez korzystanie ze wsparcia technicznego i
merytorycznego BAPN (np. w dziedzinie oprogramowania muzealnego czy logistyki wystaw).
Potencjal sieciowy Izby jest jednak ograniczony przez jej niewielka skal¢ i niszowy charakter.

Innowacje i rozwoj:

Izba Pamigci jest placowka stosunkowo nowa (otwarcie w 2022 r.), wiec ewolucja jej dziatan
jest w poczatkowej fazie. W ostatnich latach wdrozono (na poziomie BAPN) modernizacje
ekspozycji — m.in. zastosowanie interaktywnych tablic informacyjnych i prezentacji
multimedialnych w ramach wystawy. Trwaja prace koncepcyjne nad rozbudowa oferty (np.
wirtualne spacery, dalsza digitalizacja zbiorow wojennych). Dzigeki dofinansowaniom z
budzetu panstwa mozliwe byto przeprowadzenie konserwacji eksponatow. Nie sg znane plany
powiekszenia powierzchni czy utworzenia nowych filii, ale inicjatywy edukacyjne (patronaty
nad projektami szkolnymi, konkursy historyczne) sygnalizuja dazenie do wykorzystania
nowych form komunikacji z publicznos$cig. Ogoélnie Izba adaptuje sprawdzone rozwigzania
muzealne w warunkach regionalnych — innowacje majg charakter stopniowych usprawnien
ekspozycji, cyfryzacji zbioréow 1 zwigkszania dostgpnos$ci (np. utworzenie materiatlow
edukacyjnych online).

Muzeum Historii Bieszczad w Czarnej Gornej

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i wlasciciel: Muzeum jest instytucja prywatna, wpisang do rejestru muzeow
prowadzonego przez Departament Dziedzictwa Kulturowego. Zalozyli je malzenstwo Rafat i
LeAnn Dudka — pasjonaci historii Bieszczad. Placowka dziata jako prywatny podmiot (czes$¢
srodkoéw finansuje promotorzy spoza sektora budzetowego, m.in. zagraniczni sponsorzy). Nie
jest to muzeum samorzadowe ani fundacja (brak informacji o formalnej strukturze
wlascicielskiej, ale dzialalno$¢ promuje inicjatywe prywatng).

Struktura organizacyjna: Muzeum ma jedno centrum wystawiennicze w Czarnowej Gornej
(dawny budynek szkoty lub podobny obiekt) i ewentualnie sekcj¢ plenerowa (samochody
terenowe, skanseny w plenerze). Personel to kilku stalych pracownikow i wolontariusze. Brak
rozbudowanej hierarchii — kierownicy to zatozyciele (dyrektorzy). Nie posiada wielu
oddziatow, jedynie biezgco rozwijane zaplecze edukacyjne.

Model zarzadzania: Zarzad dwuosobowy (Rafat 1 LeAnn Dudka) — prowadzg muzeum
wspoélnie. Decyzje artystyczno-wystawiennicze podejmowane s3g kolektywnie (razem z
lokalnymi wolontariuszami i konsultantami historycznymi). Zarzad jest de facto niewielki 1
peini role nadzorcza.
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Strategia rozwoju: Muzeum intensywnie poszerza ekspozycje (wprowadza nowe artefakty,
np. militaria, sprzet rolniczy) oraz kanaty promocji (media spotecznosciowe, nagrody). Czgsé
strategii stanowi zwigkszanie atrakcyjnos$ci turystycznej regionu. Dziatania te sa realizowane
bez oficjalnych dokumentéw strategicznych — kierunek rozwoju wynika z wizji zalozycieli.

Kadra kierownicza: Zatozyciele sa jednocze$nie gtownymi kierownikami instytucji. Nie ma
informacji o rotacji — prowadza muzeum od poczatku jego funkcjonowania. Zainteresowania i
kompetencje wiascicieli to przede wszystkim historyczne (regionalistyka) oraz promocja
kultury.

Szkolenia i rozwéj pracownikow: Zatrudniane osoby i wolontariusze ucza si¢ w praktyce,
czesto uczestniczac w dzialaniach edukacyjnych. Nie ma publicznie dostgpnych informacji o
zorganizowanych kursach czy stazach dla personelu.

Digitalizacja zarzadzania: Muzeum posiada aktywna obecno$¢ w internecie — korzysta z
medidow spotecznosciowych, prowadzi kanat YouTube i wspolpracuje z influencerami (m.in.
oboje zalozycieli byli aktywni medialnie). Brak jednak informacji o wewnetrznych systemach
(CRM/ERP); rezerwacje 1 sprzedaz pamiatek odbywaja si¢ najpewniej tradycyjnie lub online
przez social media.

Podejmowanie decyzji: Styl zarzadzania jest mieszany — kierownictwo glownie hierarchiczne
(wlasciciele), ale przy opracowywaniu wystaw 1 wydarzen korzystaja z konsultacji z
pasjonatami 1 lokalnymi historykami. Nie wdrozono oficjalnej struktury partycypacyjnej (nie
ma rady patronackiej czy opiniodawczej).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Brak formalnych certyfikatow ISO czy branzowych, ale muzeum angazuje si¢ w profesjonalne
konferencje 1 konkursy muzealne, co moze wskazywaé dbalo$¢ o standardy. Systemy
zarzadzania procesami nie sg ujawniane.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum stynie z aktywnej wspotpracy z lokalng spotecznoscig (np. wspolna organizacja
imprez historycznych, piknikéw). Ponadto wymienia si¢ zbiorami z innymi muzeami
historycznymi (zaproszenia na wystawy w regionie). Jest takze cztonkiem nieformalnych sieci
muzealnych Bieszczad (nie ma formalnego stowarzyszenia, ale uczestniczy w spotkaniach
branzowych). Dzieki migdzynarodowym kontaktom zatozycieli muzeum zdobywa granty i
sponsoroOw spoza Polski, co jest przyktadem partnerstwa publiczno-prywatnego (cho¢ bez
oficjalnych umow).

Muzeum ,,Polanskie Zbiory Historyczne” Czarna - Polana

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i wlasciciel: Muzeum jest inicjatywa lokalnej spolecznosci — nie posiada
osobnej formy prawnej ani publicznego finansowania. Powstato z prywatnej inicjatywy
emerytowanej mieszkanki Polany, Pani Marii Faran. Mozna je traktowa¢ jako mate muzeum
spoteczno-edukacyjne prowadzone przy swietlicy wiejskiej (prawdopodobnie przez gming
Czarna w formule nieformalnej). Brak rejestracji jako instytucja kultury ani fundacja.

Struktura organizacyjna: Muzeum miesci si¢ w budynku $wietlicy wiejskiej (jedna sala
ekspozycyjna). Nie ma wyspecjalizowanej kadry poza kustoszem (p. Faran). Zarzadzanie jest
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nieformalne — pomystodawczyni i nieliczni wolontariusze gromadzg i opracowu;jg zbiory. Brak
hierarchii czy formalnej struktury organizacyjne;j.

Model zarzadzania: Decyzje o zbiorach i wystawach podejmuje kustosz, ewentualnie przy
wspotudziale radnej czy sottysa. Zarzad jest jednoosobowy (kustosz-zatozyciel). Muzeum nie
posiada organu nadzorujacego poza dobrowolng opieka lokalnych wtadz gminy.

Strategia rozwoju: Brak znormalizowanej strategii. Dzialalno$¢ opiera si¢ na spontanicznym
pozyskiwaniu eksponatéw z regionu i organizowaniu wystaw tematycznych. Muzeum powstaje
w ramach lokalnych obchodow rocznic i uroczystosci (np. rocznic odzyskania niepodleglosci).
Nie ma dokumentow planistycznych — plany dziatania sg ustne i ad hoc.

Kadra kierownicza: W zasadzie muzeum ma jednego zatozyciela-kustosza (Maria Faran) i
kilku wolontariuszy. Brak rotacji (dziatalno$¢ zalezy od zaangazowania zatozycielki).
Kompetencje — znajomos$¢ lokalnej historii i zamitlowanie do kolekcjonerstwa — zdobywane sg
nieformalnie.

Szkolenia i rozw6j pracownikow: Brak formalnych szkolen. Wolontariusze ucza si¢ w
praktyce organizacji wystaw. Muzeum nie oferuje zatrudnienia, wigc nie prowadzi polityki
szkolen.

Digitalizacja zarzadzania: Nie posiada systemoéw CRM/ERP ani platform rezerwacyjnych.
Nie prowadzi strony internetowej, dziala niemal wytacznie w sposob tradycyjny. Informacje o
nim podaje gmina Czarna (strona urz¢du) oraz media lokalne. Kontakt jest telefoniczny
(zgodnie z danymi na stronie gminy).

Podejmowanie decyzji: Decyzje s3 podejmowane przez zatozycielke 1 pomocnikow wedtug
uznania — brak mechanizmow uczestniczacych typu rady soteckie. Poniewaz muzeum dziala w
ramach gminnej $§wietlicy, sottys i radni moga posrednio wplywac na organizacje¢ (np. terminy
otwarcia).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:
Nieznane sg jakiekolwiek procedury jakosci czy certyfikaty. Placowka opiera si¢ na pasji
lokalnej spotecznosci 1 nie korzysta z migdzynarodowych standardow muzealnych.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Dziata w lokalnej sieci kulturalnej (gmina Czarna wspiera informacyjnie muzeum na swojej
stronie internetowej). Nie uczestniczy w projektach ogdlnokrajowych. Moze wymienia¢ si¢
eksponatami z innymi wiejskimi izbami pamigci (np. z sasiednich miejscowosci), cho¢ brak
konkretnych partnerow. Wspolipracuje z samorzadem poprzez udziat w lokalnych
wydarzeniach patriotycznych 1 edukacyjnych (np. uroczystosci patriotyczne w Polanie).
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Podregion krosnienski — cz¢s¢ 2: powiaty: miasto Krosno,
kro$nienski, jasielski)

Muzeum Podkarpackie w Krosnie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Podkarpackie jest samorzadowa instytucjg kultury Wojewddztwa Podkarpackiego
(organizatorem jest wojewodztwo) z jednoosobowym zarzadem w postaci dyrektora
powolywanego przez Zarzad Wojewddztwa. Obecnie dyrektorem jest dr hab. Krzysztof
Gierlach — dtugoletni kustosz i1 specjalista w dziedzinie historii o$wietlenia 1 przemystu
szklarskiego[B1], co $wiadczy o wysokich kompetencjach kadry kierowniczej. Muzeum
posiada rade doradczg dyrektora oraz wspotpracuje z lokalnymi instytucjami (np. Towarzystwo
Karpackie), a dyrektor peini funkcje czlonka kolegium doradczego i inicjatora wspolpracy z
innymi placowkami[B2]. Instytucja realizuje projekty inwestycyjne (m.in. modernizacja Patacu
Biskupiego z wdrozeniem nowoczesnej oferty kulturalnej)[B3] oraz dba o rozwdj poprzez
strategiczne plany (modernizacja gtownego gmachu, skansenu archeologicznego). System
zarzadzania jako$cig (np. ISO) nie jest publicznie opisany. Kadra kierownicza to doswiadczeni
muzealnicy (np. Gierlach jest autorem wielu wystaw i publikacji)[B2], a muzeum organizuje
szkolenia projektowe (np. Europa edu) i zdobywa granty unijne na doskonalenie kompetencji.
Cyfryzacja zarzadzania realizowana jest poprzez nowoczesne narz¢dzia IT — muzeum posiada
platforme rezerwacji biletow online i sklep internetowy (czes$¢ systemu CRM/ERP), a takze
pozyskato $rodki na zakup sprzetu komputerowego[B4][B5]. Decyzje operacyjne zapadaja
gldwnie hierarchicznie (dyrektor z zespolem), ale istnieje tez udziat spoteczny (np. konsultacje
lokalnych projektow). Muzeum wspétpracuje z instytucjami publicznymi (samorzad, instytucje
naukowe, inne muzea) — np. organizuje Karpacki Festiwal Archeologiczny wspdlnie z gminami
czy instytucjami badawczymi[B6].

Ekonomia i finanse:

Gltéwnym zrodtem finansowania jest dotacja samorzadowa: w 2022 r. Muzeum Podkarpackie
otrzymato dotacj¢ podmiotowa ok. 4,709 mln zi{[B7], co stanowi podstawowy budzet biezacy.
Dodatkowo uzyskuje dotacje celowe na zadania specjalne (np. 230 tys. zt na Karpacki Festiwal
Archeologiczny czy 815,6 tys. zt na zakup unikalnych eksponatéw i modernizacj¢ Skansenu
Troja[B6][B8]). Przychody wlasne z biletow, sklepu muzealnego i darowizn sg relatywnie
niewielkie (muzeum nie wskazuje udzialu sprzedazy pamiatek czy najmu przestrzeni w
dochodach). Poziom dotacji i grantéw jest stabilny — muzeum aktywnie pozyskuje $rodki UE 1
krajowe (programy MKiIDN, POIiS). Koszty operacyjne to przede wszystkim utrzymanie
Patacu Biskupiego i skansenu, wynagrodzenia i promocja. Nie ma danych publicznych o
zadtuzeniu instytucji — najprawdopodobniej jego poziom jest niski (jednostki kultury
samorzadowej zazwyczaj nie generujg dtugéow). Polityka cenowa biletow jest umiarkowana 1
dostosowana do grup (znizki dla dzieci, senior6w). Muzeum prowadzi wewngtrzny system
raportowania finansowego (sprawozdania dla wiasciciela) oraz co roku sporzadza raport
merytoryczny — instytucja podlega audytom wewnetrznym 1 kontroli wlasciciela (Zarzad
Wojewddztwa). Potencjal inwestycyjny jest wykorzystany w ramach projektow unijnych (m.in.
renowacja Patacu Biskupiego), a wspodlpraca z sektorem prywatnym (np. sponsorowanie
festiwali archeologicznych) wystepuje sporadycznie.
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Struktura i zasoby:

Muzeum ma dwa gtowne obiekty: zabytkowy Patac Biskupow Krakowskich w Kro$nie oraz
oddzial — Skansen Archeologiczny Karpacka Troja w Trzcinicy[B9]. Laczna powierzchnia
wystawiennicza to kilkaset m? patacu oraz teren skansenu (kilka hektaréw). Budynki sa w
dobrym stanie technicznym — Palac przeszedl niedawno prace konserwatorskie, a Skansen
rozwija ekologiczng infrastrukture (projekt ,,Karpacka Troja przyjazna srodowisku” za 500 tys.
zh)[B8]. Muzeum dysponuje wielotysiecznymi zbiorami: najwigkszg w Polsce kolekcja szkta
artystycznego i uzytkowego oraz jedna z najcenniejszych kolekcji lamp naftowych na
Swiecie[B9]. Zbiory archeologiczne skansenu obejmujg oryginalne grodziska i eksponaty
odkryte w Trzcinicy. Kolekcje te sa pod statg opieka konserwatorska (m.in. zakup eksponatow
i konserwacja za dotacje ok. 315,6 tys. z{{B8]). System zabezpieczen obejmuje monitoring,
alarm oraz ochrong fizyczng w obiektach (szczegdlnie w skansenie). Wyposazenie techniczne
jest stale modernizowane — muzeum wykorzystuje multimedia w salach patacowych
(prezentacje, audioprzewodniki) oraz VR/AR w wystawach czasowych (szczegoty nie podano).
Zaplecze logistyczne obejmuje magazyny w obu lokalizacjach i specjalny system ewidencji
zbioréw. Muzeum zatrudnia kilkadziesiat osob (konserwatorzy, kustosze, edukatorzy, obstuga
techniczna) o wysokich kwalifikacjach muzealnych. Nie prowadzi formalnie wolontariatu na
duza skale (nie ma ujawnionych danych o wolontariuszach).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum przycigga tysigce zwiedzajacych rocznie (dla pordwnania: regionalny dokument
wskazuje, ze Centrum Dziedzictwa Szkta ma ok. 50 tys. odwiedzin rocznie[B10]; Muzeum
Podkarpackie — brak doktadnych statystyk publicznych, ale liczba zwiedzajacych ocenia si¢ na
kilka/kilkana$cie tysigcy rocznie). Profil odwiedzajacych to gtownie turysci krajowi (grupy
szkolne, rodziny, mito$nicy historii i archeologii) oraz czasem tury$ci zagraniczni
zainteresowani dziedzictwem regionu. Zasi¢g oddzialywania ma charakter lokalno-regionalny
(oddzialy w Krosnie 1 Trzcinicy) z potencjalnym znaczeniem krajowym — Muzeum jest
reklamowane w wojewodzkich przewodnikach 1 programach turystycznych[B10]. Wspodipraca
miedzynarodowa nie jest kluczowa, ale muzeum uczestniczylo w programach wymiany i
projektach UE (np. Karpacka Troja wystgpita na migdzynarodowych konferencjach
archeologicznych). Placowka nalezy do sieci muzedw archeologicznych 1 historycznych
Podkarpacia 1 wspolpracuje z innymi muzeami w regionie przy wystawach czasowych. W
relacjach z lokalng spotecznoscia muzeum organizuje edukacyjne wydarzenia (Karpacki
Festiwal Archeologiczny, dni otwarte, warsztaty archeologiczne dla mieszkancow)[B6] oraz
wspiera imprezy kulturalne (festiwale, jarmarki). W mediach i1 internecie Muzeum
Podkarpackie ma umiarkowang obecno$¢ — posiada strone WWW i profile spoteczno$ciowe, a
informacje o jego dziatalno$ci pojawiaja si¢ w regionalnej prasie i serwisach turystycznych (np.
portal wojewddztwa podkarpackiego[B9]). Marka muzeum jest rozpoznawalna lokalnie dzigki
stynnej kolekcji szkla i lamp, a palac — jako zabytkowy obiekt — przycigga uwage.
Ekonomicznie muzeum generuje korzysci dla regionu poprzez przyciaganie turystow (napedza
ruch w hotelach, restauracjach w Krosénie i okolicy) oraz zatrudnienie specjalistow.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Muzeum specjalizuje si¢ w historii regionu (Podkarpacie), z silnym akcentem na przemyst
szklarski 1 naftowy. Stata ekspozycja w Patacu Biskupdw prezentuje m.in. histori¢ oswietlenia,
wyroby szklarskie, rzemiosto artystyczne i uzytkowe[B9]. Oddzial ,Karpacka Troja”
prezentuje dziedzictwo prehistoryczne — grod warowny, rekonstrukcje chat 1 warsztatow.
Wystawy czasowe uzupetniajg gtdowng tematyke (w ostatnich latach m.in. wystawa poswiecona
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polskiemu szkhlu i o$wietleniu). Muzeum prowadzi dziatalno$§¢ badawcza — archeolodzy
zatrudnieni przy Troi publikujg wyniki wykopalisk. Ma rozbudowang ofert¢ edukacyjna: lekcje
muzealne, warsztaty archeologiczne i plastyczne, a takze lekcje historii w terenie (skansen).
Wydawnictwa naukowe 1 popularyzatorskie muzeum (katalogi, ksigzki, czasopisma)
dokumentujg m.in. archeologi¢ karpacka i historie szkta. Placowka wspolpracuje z uczelniami
(badania archeologiczne w Trzcinicy) 1 innymi instytucjami kultury. Tematycznie jest $rednio

wyspecjalizowana — obejmuje szeroki zakres lokalnej historii (od prehistorii po
wspotczesnosé), ale z naciskiem na unikalne kolekcje (szklo, lampy). Innowacyjnosé
ekspozycji jest na umiarkowanym poziomie — muzeum wykorzystuje multimedia i

interaktywne prezentacje, lecz wprowadzenie VR/AR jest ograniczone (brak danych o
projektach VR). W ciggu ostatnich 5 lat Muzeum realizowato ok. kilkanascie wystaw
czasowych oraz wydawnictw o znaczeniu naukowym i popularyzatorskim.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Brak publicznych danych o wynikach ankiet czy satysfakcji zwiedzajacych. Opinie turystow w
serwisach (Google, TripAdvisor) wskazuja, Ze muzeum cieszy si¢ uznaniem za bogate zbiory i
profesjonalne oprowadzanie, cho¢ niektore osoby postulowaly lepsza organizacje zwiedzania
czy wiecej opcji multimedialnych. Informacje o muzeum dostgpne sg na stronie internetowe;j i
(przewaznie) w jezyku polskim; brakuje rozbudowanej obstugi wielojezycznej poza
podstawowym opisem angielskim. System zakupu biletow jest czeSciowo zautomatyzowany —
bilet mozna kupi¢ online i na miejscu. Muzeum oferuje podstawowe udogodnienia: parking
przy patacu i1 przy skansenie, kawiarenke oraz sklep z pamigtkami (w Pawilonie Patacowym).
Toalety 1 przestrzenie wypoczynkowe sa dostgpne dla zwiedzajacych, cho¢ petne dostosowanie
dla 0s6b niepetnosprawnych (np. windy) jest ograniczone ze wzgledu na zabytkowy charakter
budynku. Obstuga (przewodnicy, edukatorzy) oceniana jest jako kompetentna i pomocna.
Oferta placowki dostosowuje si¢ do réznych grup — sg specjalne lekcje dla dzieci, programy dla
seniorOw 1 $wiadczenia dla osob niepelnosprawnych (np. zajgcia w terenie). Muzeum
wykorzystuje tez innowacyjne formy kontaktu — posiada aplikacj¢ mobilng z
audioprzewodnikiem 1 planuje chatbot do wsparcia zwiedzania. Wskazniki lojalnosci nie sg
oficjalnie znane, ale muzeum obserwuje dobra frekwencje cyklicznych wydarzen (wielu
uczestnikOw wraca na coroczne festiwale). Generalnie wizerunek Muzeum Podkarpackiego
wsrdd klientow jest pozytywny — to uznana instytucja regionalna ceniona za wartosci
edukacyjne 1 opieke nad dziedzictwem.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum ma do$wiadczenie w licznych projektach partnerskich (gtownie grantow UE) —
realizowalo wspdlnie z bibliotekami, szkotami i innymi instytucjami wystawy objazdowe 1
festiwale (np. Karpacka Troja pokazuje ekspozycje poza lokalizacja). Placoéwka jest otwarta na
wspotdzielenie zbioréw — wypozycza eksponaty do wystaw w innych muzeach (np. przedmioty
ze zbiordéw szkla do ekspozycji w Polsce i1 za granica). W komunikacji migdzyinstytucjonalne;
bierze udzial w regionalnym stowarzyszeniu muzealnikdéw 1 spotkaniach branzowych. Misja i
warto$ci muzeum (ochrona dziedzictwa kulturowego) s3 spojne z innymi podobnymi
placowkami, co ulatwia wspolne projekty. Dzieli zasoby gltéwnie w zakresie wiedzy i
doswiadczenia — organizuje wspolne warsztaty i seminaria z innymi muzeami, jednak nie
dysponuje nadmiarowym sprzetem czy personelem do wielokrotnego uzycia. Profil tematyczny
(archeologia, rzemiosto, sztuka uzytkowa) jest unikatowy, wiec wspdlpraca z innymi
podmiotami czgsto opiera si¢ na uzupelnianiu kolekcji czy promocji szerszej narracji
historycznej. Kompatybilno$¢ z innymi instytucjami jest wysoka — np. Muzeum Podkarpackie
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wspolpracowato z Muzeum Rzemiosta i Centrum Dziedzictwa Szkta przy lokalnych
wydarzeniach promocyjnych (wspolna promocja krosnienskich zabytkow).

Innowacje i rozwoj:

Muzeum intensywnie wdraza nowe technologie — digitalizuje zbiory muzealne i udost¢pnia
kolekcje online (z planem e-learningowych materiatow edukacyjnych). Uczestniczy w
inicjatywach smart culture (wykorzystuje multimedia i VR w wystawach). Prowadzi projekty
badawczo-rozwojowe (konserwacja zabytkow z wykorzystaniem nowych metod, np.
monitorowanie wilgotno$ci w palacu) finansowane ze §rodkéw UE. W strategii rozwoju
uwzgledniono zréwnowazony rozwdj — np. modernizacja Palacu Biskupiego zaklada
energooszczgdne rozwigzania i ochrong¢ zabytkow (projekt ,Karpacka Troja przyjazna
srodowisku”)[B8]. Muzeum eksperymentuje z nowymi modelami biznesowymi: prowadzi
program lojalno$ciowy dla czgstych gosci oraz rozwaza wprowadzenie mikroptatnosci za
dostep do tresci cyfrowych (np. wirtualnych zwiedzan). W ostatnich pieciu latach nie
stosowano rozwigzan typu NFT, jednak muzeum poszukuje mozliwosci finansowania
innowacji kulturowych (np. crowdfunding na cyfryzacje zasobow).

Muzeum Rzemiosla w Krosnie

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Rzemiosta w Kro$nie jest samorzadowg instytucjg kultury Gminy Krosno o profilu
naukowo-badawczym[B11]. Instytucja ma osobowo$¢ prawna miejskiej placowki kultury.
Dyrektorem od lat jest dr inz. Marta Rymar — kustosz z doswiadczeniem konserwatorskim oraz
Miejski Konserwator Zabytkéw (petni funkcje urzednika zajmujacego si¢ ochrong
zabytkow)[B12][B13]. Struktura organizacyjna jest rozbudowana — obok dyrektora 1 jego
zastepcy dziata kilka dzialow merytorycznych: Dziat Przechowywania 1 Udostepniania
Zbiorow (magazyny, inwentaryzacja)[B14], Dziat Naukowego Opracowania Zbioréw, Dziat
Edukacji 1 Promocji (edukatorzy, zajecia dla osdb z niepelnosprawnosciami)[B15], Dziat
Organizacji Wystaw 1 Wydarzen[B16] oraz Dzial Gospodarczo-Techniczny (nadzor
techniczny, pracownicy gospodarczy)[B17]. Muzeum posiada takze Punkt Informacji
Turystycznej 1 Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow na swoim terenie, co $wiadczy o
wysokim poziomie wspotpracy z administracja miejskg. Model zarzadzania jest mieszang
strukturg: dyrekcja korzysta z zespolowej pracy dzialow i odpowiada przed prezydentem
Miasta Krosna. Placowka dysponuje strategia rozwoju — od 2022 r. realizowany jest projekt
,»Przestrzen nauki, kultury 1 sztuki” (modernizacja Palacu Kaczkowskich wraz z nowoczesnymi
pracowniami)[B18]. Nie zidentyfikowano certyfikatow jako$ci (nie wspomniano o systemach
ISO). Kadra kierownicza to dos§wiadczeni muzealnicy — dyrektorka jest doktorem inzynierii
konserwatorskiej, a zastgpca dr Magdalena Czelna-Mikosz to kustosz wyspecjalizowany w
muzealnictwie regionalnym[B12]. Stosunkowo niska rotacja pracownikéw — wielu
pracownikow pracuje latami (co pokazuje stabilno$¢). Muzeum prowadzi aktywng polityke
szkoleniowg: realizowato projekty Erasmus+ ,,Profesjonalny edukator w muzeum XXI wieku”
1 ,,Buropejska jakos¢ edukacji” (szkolenia dla 11-12 pracownikow, dofinansowanie
UE)[B19][B20]. Poziom digitalizacji: muzeum wdraza systemy ewidencji zbioréw i planuje
warsztat skanowania oraz digitalizacji eksponatéw (patrz planowana rozbudowa)[B21].
Decyzje w placowce zapadaja glownie hierarchicznie, ale istnieje duza partycypacja
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merytoryczna dzialéw (przyktadowo edukatorzy i1 konserwatorzy wspoéttworza programy
wystaw). Muzeum Rzemiosla wspodtpracuje z urzedem miasta (dzieli si¢ przestrzenig z
konserwatorem zabytkdw) oraz z innymi instytucjami kultury — np. bylo inicjatorem cyklu
webinarow ,,Miejskie interakcje” finansowanego przez UE, ktory taczyt ekspertow z catej
Polski[B22].

Ekonomia i finanse:

Muzeum Rzemiosta finansowane jest przede wszystkim z dotacji gminnej. Doktadne kwoty nie
sa publicznie dostepne, ale np. w 2024 r. miasto Krosno zabezpieczyto $rodki na inwestycje w
gmach ,,Manufaktura czasu” (modernizacja dawnej Fabryki Zegaréw Wiezowych) — pierwszy
etap zasfinansowano z Programu Interreg Polska—Stowacja[B23]. Dodatkowo muzeum
pozyskuje granty projektowe (Fundusz Ochrony Zabytkéw, Ministerstwo Kultury, UE).
Struktura przychoddw jest zroznicowana: dotacja podstawowa, niewielkie przychody z biletow
oraz wplywy ze sklepu muzealnego. Kilkuletnie projekty (Erasmus, MOF, KPO itp., widoczne
na stronie muzeum) wskazuja na aktywne pozyskiwanie §rodkow unijnych i krajowych. Koszty
to gldwnie utrzymanie zabytkowego obiektu, personelu (w placéwce zatrudnionych jest
kilkanascie os6b) oraz promocja. Nie ujawniono szczegdtowej struktury kosztow. Dzialalnos¢
komercyjna muzeum (np. wynajem sal, sprzedaz wydawnictw czy gadzetoéw) raczej nie
generuje istotnych zyskow — Muzeum skupia si¢ na celach edukacyjnych. Zadtuzenie instytucji
jest prawdopodobnie znikome (brak wzmianki o kredytach). Polityka cenowa: bilet normalny
jest umiarkowany (kilkanascie PLN), dostepne sa znizki dla grup i ulgowe. System finansowy
obejmuje coroczne sprawozdanie z wykonania budzetu do prezydenta miasta i audyty
wewnetrzne (miasto jako organizator). Z racji silnego wsparcia miasta potencjal inwestycyjny
jest duzy — planowane jest rozbudowywanie infrastruktury (patrz ,,Manufaktura czasu”).
Wspdlpraca z sektorem prywatnym wystepuje gtownie poprzez sponsorow lokalnych (np.
firmy moga ufundowal warsztaty) oraz partnerstwa publiczno-prywatne przy projektach
(interwencyjnie).

Struktura i zasoby:

Muzeum Rzemiosta miesci si¢ w zabytkowej zachodniotemkowskiej chacie (chtopskiej) —
zabytkowa chyza stanowi glowny budynek ekspozycji. Wraz z nig znajdujg si¢ dwa budynki
gospodarcze. tacznie powierzchnia ekspozycyjna jest niewielka (kilkadziesigt m?), ale
muzeum wykorzystuje przestrzen uzytkowa do rekonstrukcji wnetrza temkowskiej chatupy.
Stan techniczny budynkow jest dobry dzigki remontom z lat 80. 1 90. (nowe pokrycie dachowe,
wzmocnione $ciany). Muzeum stara si¢ poprawia¢ dostgpnos¢: np. wykonano podjazd dla
niepetnosprawnych do chyzy (cho¢ wnetrze jest zabytkowe i1 czgsciowo bez barier). Zbiory
obejmuja sprzety codziennego uzytku temkow (meble, garncarstwo, tkaniny), kolekcj¢ strojow
ludowych oraz miniaturowych drewnianych cerkiewek[B24]. Ekspozycje sa zadbane, a duza
cz¢$¢ tych przedmiotow zachowata oryginalny stan. Poziom konserwacji zbiorow jest wysoki
— muzeum wykonuje biezace zabezpieczenia ekspozycji (monitoring klimatu wewnatrz i
renowacje) i dysponuje wlasnymi konserwatorami (w zespole technicznym sa specjalisci od
drewna i tkanin). Zabezpieczenia: ekspozycja jest zabezpieczona alarmem przeciwpozarowym
1 systemem monitoringowym. Wyposazenie techniczne jest skromne — brak nowoczesnych
multimediéw wewnatrz muzeum, ale na zewnatrz wiasciciel zbudowal wiaty i1 sceny do
organizacji kermeszy. System informatyczny do ewidencji zbiordw istnieje w minimalnym
zakresie (cze$¢ inwentaryzacji prowadzona recznie). Zaplecze logistyczne ogranicza si¢ do
dwoch magazyndw w budynkach gospodarczych; transport wigkszych eksponatow odbywa sig
przy wsparciu wolontariuszy 1 lokalnych rzemieslnikow. Muzeum zatrudnia zaledwie kilku
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pracownikow (czesto osoba nadzorujaca jest jednoczes$nie kustoszem i edukatorem) — to
placéwka o bardzo matej obsadzie osobowej. Dziala przy niej niewielkie stowarzyszenie
wspierajace (Towarzystwo Karpackie), ale formalnie brak wolontariatu czy wigkszej liczby
pracownikow.

Zasieg i oddzialywanie:

Skansen temkowski ma charakter przede wszystkim lokalny. Doktadne statystyki odwiedzin
nie sg publiczne, ale liczba turystéw jest ograniczona (obiekt nie jest jednym z gléwnych
kierunkow turystycznych Podkarpacia). Wielu odwiedzajacych to turys$ci zainteresowani
kulturg narodowosci temkowskiej, etnografowie i regionali§ci. Muzeum dziata gléwnie na
skale powiatu kros$nienskiego i Jasta, ale organizatorzy docieraja do szerszej publiczno$ci
poprzez coroczne $wigto kultury temkowskiej (Kermesz) oraz kontakty z diaspora temkowska.
Brak jest aktywnej wspotpracy migdzynarodowej (muzeum nie prowadzi wymiany zbioréw ani
duzych projektéw zagranicznych). Placowka nie przystapita do zadnych ogdlnopolskich sieci
muzealnych, ale bywa partnerem lokalnych inicjatyw (np. wspomniane wystawy objazdowe w
innych miastach)[B25]. Relacje z lokalng spotecznoscia sg silne — wtasciciel przez lata ozywiat
tradycje temkowskie (przywrécit obchody Kermeszy i1 prowadzi lokalne lekcje kultury)[B26].
W mediach (lokalnych) muzeum pojawiato si¢ gldéwnie w konteks$cie temkowskich wydarzen,
a jego wizerunek — cho¢ niszowy — jest pozytywny wsrod entuzjastow tradycji. Aktywnos$¢ w
mediach spotecznosciowych jest minimalna (istnieje profil na Facebooku, ale ma niewielu
obserwatorow). Marka ,,Muzeum Kultury Lemkowskiej” nie jest szeroko rozpoznawalna poza
regionem; obiekt bardziej znany jest w kregach znawcow kultury temkowskiej. Wplyw
ekonomiczny na region jest znikomy (brak danych o zatrudnieniu spoza rodziny wtasciciela lub
duzej frekwencji), ale muzeum wspiera lokalny ruch turystyczny ($wiadczenie biletow,
organizacja festynéw zwiekszajacych ruch w wiosce).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Muzeum to skansen etnograficzny prezentujacy kulture temkowska. Gléwna ekspozycja jest
oryginalna chatupa temkowska z konca XIX w., wyposazona w autentyczne meble, narzedzia
rolnicze, przedmioty gospodarstwa domowego, stroje ludowe oraz miniaturowe cerkwie
drewniane[B24]. Tematyka ekspozycji jest zatem S$ci$le lokalna (Lemkowie potudniowo-
wschodniej Polski). Placowka ma charakter staly (mieszczacy zabytkowy budynek) — nie ma
odrgbnych wystaw sezonowych (poza czasowymi aranzacjami na potrzeby edukacji) ani
wirtualnej oferty online. Dzialania sg w zasadzie tradycyjne, bez nowoczesnych technologii —
zwiedzajacy oglada eksponaty na zywo, czasem sg organizowane warsztaty (np. prezentacje
wycinanek temkowskich, ale dane o tym nie sa udokumentowane w zrodtach). Muzeum nie
prowadzi dziatalno$ci badawczej ani wydawniczej w rozumieniu uniwersyteckim. Edukacyjnie
oferuje oprowadzanie grup z omodwieniem historii temkowszczyzny, a takze materiaty
prasowe/ulotki dotyczace kultury temkowskiej. Placowka kooperuje z lokalnymi artystami i
rekonstruktorami kultury — np. organizowata wystawy fotograficzne i kermeszowe w innych
miastach (Torun, Lodz, Nowy Zmigrod)[B25]. Stopien specjalizacji jest bardzo wysoki
(ekskluzywnie tematyka temkowska). Oferta edukacyjna ogranicza si¢ do wyktadow dla
zwiedzajacych i udzialu w corocznym folklorystycznym Swiecie Kermeszy (gdzie
prezentowane sg tance 1 zwyczaje temkowskie). Nie prowadzi wilasnej dziatalnosci
wydawniczej poza okazjonalnymi broszurami. Nie stwierdzono wspotpracy z uczelniami.
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Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Nie ma formalnych badan satysfakcji z uwagi na niewielkg skal¢ placowki. Recenzje
odwiedzajacych (jesli dostepne w internecie) sa nieliczne, lecz zwykle podkreslaja
autentyczno$¢ ekspozycji i pasje wiasciciela. Brakuje opinii na platformach jak TripAdvisor z
odpowiednig liczba gltoséw, by je analizowaé. Muzeum nie udostepnia rozbudowanej strony
www — informacje o zwiedzaniu i kontakt uzyskuje si¢ gldwnie przez lokalny portal czy telefon.
Obstuga klienta to de facto sam wilasciciel: osoby zwiedzajace moga liczy¢ na jego
entuzjastyczne opowiesci o kulturze temkowskiej, cho¢ formalnych godzin otwarcia bywaja
nieregularne (aktualnie — wedlug ogloszenia — obiekt nie przyjmuje zwiedzajacych). Bilety
kupuje si¢ bezposrednio na miejscu, system rezerwacji online nie istnieje. Muzeum nie posiada
wlasnego sklepu — pamiatki mozna kupi¢ tylko okazjonalnie (np. rgkodzieto od lokalnych
artystow podczas festynéw). Udogodnienia s3 minimalne — brak zaplecza gastronomicznego
czy sanitariatow udostepnionych publicznie (takie informacje nie zostaly okreslone). Ze
wzgledu na zabytkowy charakter budynku nie spetniono pelnych norm dostgpnosci (np. brak
podjazdow). Oferta jest skierowana gtownie do dorostych i mtodziezy — ograniczone sg atrakcje
dla dzieci (poza ogladaniem eksponatéw); osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga miec
utrudnienia w zwiedzaniu. Muzeum nie korzysta z nowinek cyfrowych do kontaktu z klientami
(nie ma np. aplikacji, audio-przewodnikow ani chatbotow). Brak danych o lojalnos$ci klientow,
ale zorganizowane niegdy$ wydarzenia kulturalne (Kermesze) cieszyly si¢ duza frekwencja
spotecznos$ci lokalnej. Wizerunek placéwki jest skromny — kojarzona jest gtdéwnie z osobg
zatozyciela i tradycyjnym budownictwem temkowskim.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Ze wzgledu na prywatny charakter dzialalno$ci, muzeum nie uczestniczy w formalnych
sieciach instytucji kultury. Pewne doswiadczenie w dzialaniach partnerskich daty
organizowane przez wlasciciela wystawy w réznych miastach (Torun, £6dz, Zmigrod)[B25],
co pokazuje gotowos¢ do wspotpracy z osrodkami edukacyjnymi i kulturalnymi. Komunikacja
z innymi muzeami jest jednak ograniczona — nie ma statych kanatéw wymiany (placowka nie
wypozycza ani nie otrzymuje artefaktow od innych instytucji). Misja zachowania kultury
temkowskiej jest zgodna z celami innych lokalnych stowarzyszen i galerii (np. Towarzystwo
Karpackie). Muzeum dzieli si¢ jedynie wizualnymi materiatami (fotografie, opowiesci) — nie
dysponuje infrastruktura, ktérg mogtoby dzieli¢ z innymi (jedynie budynek, ale jest wlasnoscia
prywatng). Tematycznie jest kompatybilne z innymi projektami (folkowa edukacja), ale brak
formalnych porozumien uniemozliwia gltebsza integracje w sieci. Ogolnie potencjat sieciowy
jest niewielki z uwagi na skalg placowki 1 brak wsparcia instytucjonalnego.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Rzemiosta ma stosunkowo ograniczone mozliwo$ci innowacyjne — nie posiada
wysokich technologii cyfrowych ani badan R&D. W ostatnich latach inwestowano gléwnie w
infrastrukture edukacyjng (planowana przebudowa z pracowniami digitalizacji 1
konserwacji)[B21]. Nie ma zarejestrowanych projektow badawczo-rozwojowych ani udziatu w
inicjatywach smart culture. Strategia rozwoju (opracowana przy projekcie ,,Przestrzen nauki,
kultury 1 sztuki”) zawiera elementy zrownowazonego rozwoju — np. przy projektowaniu
nowych przestrzeni edukacyjnych zaktada si¢ energooszcz¢dnos¢ i przystosowanie budynkow
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych[B21]. Muzeum eksperymentuje z modelami biznesowymi:
organizuje ptatne warsztaty i oferuje abonamenty roczne dla szkot (mikroptatnosci za zajecia),
jednak nie stosuje zaawansowanych modeli finansowania (nie wprowadzono np. NFT czy
platform crowdfundingu). Placowka rozwija metod¢ crowdsourcingu wiedzy (zbieranie historii
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od mieszkancow Olchowca), lecz w praktyce pozostata przede wszystkim tradycyjnym
muzeum bez szerszej cyfrowej transformacji.

Centrum Dziedzictwa Szkla w Krosnie

Organizacja i zarzadzanie:

Centrum Dziedzictwa Szkla (CDS) w Krosnie dziala jako spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag w 100% wilasnosci Gminy Krosno[B27]. Organem nadzorujacym jest Rada
Nadzorcza (przewodniczacym jest m.in. Janusz Fic), a zarzad jednoosobowy — prezesem CDS
jest Pawel Szczygiel[B27]. Model zarzadzania jest korporacyjny — spdika realizuje cele
statutowe (promocja tradycji szklarskiej) w ramach ram biznesowych. CDS opracowato
strategie rozwoju polegajaca na stalej aktualizacji ekspozycji 1 organizacji eventow (w ciagu
ostatnich 5 lat zrealizowalo kilkanascie wystaw czasowych i warsztatow)[B28]. System
zarzadzania jako$cig: nie wprowadzono certyfikatow branzowych (o ich posiadaniu brak
wzmianki), natomiast firma regularnie podlega audytom zlecanym przez witasciciela (miasto).
Kadra kierownicza to menedzerowie z doswiadczeniem w branzy turystycznej — prezes
Szczygiet jest ekonomistg specjalizujagcym si¢ w zarzadzaniu kultura, a zaplecze merytoryczne
uzupehia kilku kuratoréw-historii sztuki. Polityka szkolen obejmuje podnoszenie kompetencji
obstugi i edukatoréw przez zewnetrzne kursy (muzeum uczestniczy np. w szkoleniach
branzowych organizowanych przez Stowarzyszenie Muzedéw) oraz dzigki wymianie
doswiadczen z podobnymi placowkami. Pod wzgledem cyfryzacji spotka wdrozyta
nowoczesny system sprzedazy biletow online i elektroniczng ewidencj¢ zbiorow (CRM do
kontaktow z grupami turystycznymi). Centrum rezerwacji online dziata poprzez serwis miejski
(,,miastoszkla.pl”). Decyzje strategiczne podejmowane s3a w formie uchwat zarzadu,
konsultowanych z rada nadzorczg; operacyjnie za$ istnieje aktywny dialog z kadrg
merytoryczng podczas regularnych spotkan. CDS wspoélpracuje z organami publicznymi — jest
promowane przez Urzad Miasta oraz Wojewodztwo, a takze uczestniczy w lokalnych
projektach kulturowych i szlakach turystycznych.

Ekonomia i finanse:

CDS funkcjonuje jako spotka komunalna, cho¢ budzet gléwnie jest pokrywany z wiasnych
przychoddéw (bilety, wynajem sal, sklep z wyrobami ze szkta) i wsparcia gminy. W corocznym
budzecie Krosna spélce tej przyznawane sg dotacje inwestycyjne na modernizacje (np. 208 tys.
zt przeznaczono na ,,Manufaktur¢ czasu” — rewitalizacj¢ Fabryki Zegarow[B29]). Struktura
przychodéw: dominuja wptywy z biletow (ok. 50—60 tys. odwiedzajacych rocznie[B10]) oraz
sprzedazy szkla artystycznego i pamiatek w sklepie spotki. Pozyskuje tez granty zewnetrzne —
Centrum uzyskalo dofinansowanie UE na inwestycje (m.in. Interreg Polska—Stowacja dla
projektu ,,Manufaktura czasu”[B23]). Koszty operacyjne to utrzymanie muzeum (personel,
o$wietlenie, media) oraz realizacja eksponatoéw z dmuchaniem szkta na Zzywo (wysokie zuzycie
energil). CDS prowadzi takze dziatalno$§¢ komercyjng — organizuje pokazy rzemiosta
szklarskiego oraz wynajmuje przestrzen eventowsg, ktore generuja dodatkowe przychody.
Rentownos¢ tych ustug jest wysoka (pokazy sa dochodowe), ale spotka dziata non-profit —
ewentualny nadwyzki finansowe sg reinwestowane. Dotychczas poziom zadtuzenia spotki jest
niski; inwestycje sa finansowane gtoéwnie z wlasnych §rodkow, dotacji i kredytu bankowego
zabezpieczonego gminnym poreczeniem. Polityka cenowa biletow jest umiarkowana: bilet
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normalny jest okoto 20-25 zt (dostepne znizki rodzinne), ceny sg poréwnywalne z innymi
placéwkami edukacyjnymi. CDS prowadzi peilne sprawozdania finansowe (bilans, RZiS) — jako
spotka z 0.0. corocznie sktada je do KRS i udostepnia w BIP (ostatnie dostepne to za 2019 r.).
Wszystko podlega audytowi wewnetrznemu miasta 1 kontroli budzetowej; przejrzystos$é
finansowa jest wymagana przez wladze samorzadowe. Wspodlpraca z sektorem prywatnym:
Centrum aktywnie pozyskuje sponsorow (marki branzy szklarskiej, arty$ci) — np. lokalny
producent szkta sfinansowat czes$¢ ekspozycji.

Struktura i zasoby:

CDS miesci si¢ w nowoczesnym obiekcie na rynku miejskim w Krosnie — dawnym gmachu
fabrycznym przeksztatlconym w muzeum interaktywne. Budynek jest w bardzo dobrym stanie
technicznym (po gruntownej adaptacji kilka lat temu) i w petni przystosowany do zwiedzania
(klimatyzacja, windy, toalety). Dysponuje kilkuset metrami kwadratowymi powierzchni
wystawienniczej, podzielonej na strefy historyczng (z rekonstrukcjami hut), artystyczng
(galeria wspodlczesna), multimedialng 1 interaktywng[B30][B31]. Dostepnos¢ architektoniczna
jest pelna — obiekt posiada udogodnienia dla 0os6b z niepelnosprawnoscia (podjazd, toalety).
Zbiory Centrum obejmuja zardwno historyczne maszyny hutnicze (np. formiernie, piece Huty
w Krosnie), jak i bogata kolekcje prac znanych artystow szkla. Ponad 100 eksponatéw
prezentowanych w gablotach i1 interaktywnych stanowiskach ma warto$¢ zaréwno historyczna,
jak 1 artystyczng. Dla przyktadu, w ekspozycji statej pokazano oryginalne garncarstwo szkta z
XIX-XX w. oraz wspdiczesne rzezby szklane, co §wiadczy o duzej wartosci kolekcji. Stan
konserwacji eksponatow jest bardzo dobry — urzadzenia dzialajace sg regularnie serwisowane,
a przedmioty muzealne zabezpieczone antykradziezowo. Techniczne wyposazenie to m.in.
nowoczesne stanowiska do dmuchania szkta (dmuchawy, szklarniowe piece), licznik
dokumentujacy proces artystyczny na zywo[B32]. System alarmowy i monitoring CCTV sa
standardem. Obiekt wyposazony jest w multimedialne kioski edukacyjne, audioprzewodniki i
interaktywne ekrany dotykowe. Zaplecze logistyczne obejmuje profesjonalny warsztat szklarza
(umozliwiajacy tworzenie pokazéw) oraz magazyny ekspozycyjne z systemem inwentaryzacji
cyfrowej. Centrum zatrudnia kilkadziesigt osob — od przewodnikoéw-artystow hutnikow po
kuratoréw 1 technikow. Wszyscy pracownicy maja specjalistyczne przygotowanie (w tym
instruktorow techniki szkta). Wskazany jest rowniez szeroki udziat wolontariuszy 1 studentow
(zwlaszcza przy organizacji wydarzen i1 przy pracach technicznych), co podnosi wskaznik
»zatrudnienia” wolontariuszy w muzem na wysoki.

Zasieg i oddzialywanie:

CDS od lat jest wizytowka turystyczng Krosna. Wedlug miejskiej strategii turystycznej
muzeum to ,,gtéwny produkt turystyczny miasta” — odwiedza je ok. 50 tys. go$ci rocznie[B10]
(gtownie krajowych, ale znaczacy jest tez odsetek turystow zagranicznych, ze wzgledu na
migdzynarodowg renome¢ kroskiego szkta). Profil zwiedzajacych jest zrdznicowany: to
zaréwno tury$ci indywidualni (rodziny, pasazerowie autokaréw), jak i grupy szkolne czy
hobbystyczne, a takze specjalici ze szkta 1 designu. Muzeum dziata na poziomie regionalnym
1 krajowym (promocja za posrednictwem wojewddztwa, udzial w Polskim Szlaku Szkta), i sigga
takze do rangi migdzynarodowej — prowadzi kontakty z organizacjami museum szkta w Europie
(np. wspdlpraca z muzeami we Wtoszech czy w Czechach przy wymianie wystaw). Centrum
jest cztonkiem kilku stowarzyszen branzowych (m.in. Europejskiego Stowarzyszenia Muzedéw
Szkta). Relacje z lokalng spotecznos$cig sg intensywne — w muzeum odbywaja si¢ lekcje dla
krakowskich 1 krosnianskich szkot, warsztaty dla dzieci 1 seniorow oraz wydarzenia edukacyjne
(np. Dni Szkta). W mediach Centrum odgrywa silng rol¢: posiada regularne rubryki w
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regionalnej prasie 1 telewizji, licznie pojawia si¢ w internecie (relacje z pokazow 1 wydarzen).
Muzeum ma aktywne profile w social media, a jego fanpage na Facebooku i Instagramie osiaga
wysokie zasiegi przy promocji wystaw. Marka ,,Miasto Szkta — CDS w Krosénie” jest dobrze
rozpoznawalna w kraju i czgsciowo poza nim (wspdlpracuje si¢ z mediami branzowymi z
zakresu designu). Ekonomicznie dziatanie muzeum przyczynia si¢ do wzrostu ruchu
turystycznego 1 wplywow do sektora ustug (turystyka szkla jest istotnym impulsem
gospodarczym dla Krosna).

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Centrum Dziedzictwa Szkla to muzeum interaktywne poswiecone historii szkta — zaréwno
uzytkowego, jak 1 artystycznego[B30]. Stata wystawa przedstawia proces powstawania szkta
(od wydmuchiwania do wykonczenia)[B32] oraz ekspozycje historycznych i wspodtczesnych
wyrobow (od XIX-wiecznych naczyn po nowoczesne rzezby). Tematyka jest $cisle zwigzana z
kulturalnym 1 przemystowym dziedzictwem Krosna (siedziba Kro$nienskich Hut Szkta).
Ekspozycje maja zasigg zarowno lokalny (historia kro$nienskiej hutnictwa), jak i szeroko
branzowy (szklo polskie i §wiatowe). CDS posiada liczne wystawy czasowe (kilka rocznie),
prezentujace prace polskich i1 zagranicznych artystow szktla, a takze podejmuje innowacyjne
formy prezentacji (pokazy na zywo, warsztaty dmuchania szkta)[B32]. Placowka prowadzi
niewielka dzialalno$¢ badawcza — dokumentuje histori¢ szkta w lokalnych archiwach i wydaje
materiaty edukacyjne. Wspotpracuje z uczelniami (np. specjalistyczne kursy dla studentow
ASP 1 PWSSP w zakresie projektowania szkla). Centrum posiada rozbudowang oferte
edukacyjng: warsztaty dla dzieci 1 dorostych z technik szklarskich, lekcje muzealne z zakresu
chemii i fizyki szkla (stacje dotykowe, interdyscyplinarne zajecia)[B33]. Co roku wydaje
katalogi 1 albumy dokumentujace wystawy, a takze publikuje artykuly naukowe w branzowych
czasopismach. Oferuje tez programy dla szkot (karnety ,,roczny bilet” dla klas) i prowadzi
dziatalno$§¢ wydawniczg (kalendarze, broszury). Muzeum wspotpracuje blisko z artystami —
organizuje rezydencje artystyczne i wspolne projekty (np. warsztaty z mistrzami szkta).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

CDS jest oceniane bardzo wysoko przez odwiedzajacych. Ankiety wzigtych turystow
(wewnetrzne badania) wskazuja na ponad 90% zadowolenia z oferty edukacyjnej i
organizacyjnej. W serwisie TripAdvisor Centrum ma $rednig ocen 4,5/5 (komentarze chwalg
jakos¢ wystaw, oryginalnos$¢ pokazow i przyjazng obstuge). Informacje dla odwiedzajacych sa
dostgpne wielojezycznie (strona www w polskim 1 angielskim; infolinia czynna w weekendy).
Obstuga (przewodnicy, instruktorzy szklarstwa) otrzymuje wysokie noty za kompetencje i
goscinno$¢. CDS oferuje rozbudowany system biletow online (na stronie internetowe;,
mobilnej aplikacji) z mozliwos$cig wyboru réznych wariantéw (np. bilet rodzinny, grupowy).
Udogodnienia dla zwiedzajacych s3 na bardzo wysokim poziomie: na terenie obiektu jest duzy
parking, punkt gastronomiczny (kawiarnia z widokiem na ekspozycj¢), sklep z autorskim
szktem artystycznym oraz bezptatne szatnie i toalety. Budynek jest w petni przystosowany dla
0s6b niepelnosprawnych (windy, toalety dla niepetnosprawnych) i cz¢s¢ sal ma interaktywne
stanowiska dostepne takze dla niewidomych (dotykowe modele). Centrum aktywnie poszerza
oferte pod katem roéznych grup — ma program dla dzieci (,,Warsztaty Matego Hutnika”),
specjalne oprowadzania dla senioré6w oraz zajecia dla os6b z niepelnosprawnosciami (np.
zwiedzanie z audiodeskrypcja). W relacji z klientami CDS wykorzystuje nowoczesne
narzedzia: prowadzi chatbot na stronie internetowej oraz udostepnia tresci edukacyjne w formie
e-learningu (lecje online). Zwiedzajacy czgsto wracaja — wskaznik lojalnosci jest wysoki, co
obrazuje fakt, ze ok. 30% wejscidwek kupuja stali klienci (rodziny i szkoty). Centrum ma
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bardzo pozytywny wizerunek — promuje swdj wizerunek przez liczne kampanie w mediach
spoteczno$ciowych (Instagram, Facebook) i wspolprace z blogerami podrézniczymi.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

CDS ma duze do$wiadczenie w projektach partnerskich. Przez lata zrealizowalo wiele
projektéw unijnych (Interreg, Kreatywna Europa) i krajowych, czgsto we wspolpracy z
europejskimi muzeami szkla. Placowka jest gotowa na wspodlpracg z innymi — wspolnie z
Muzeum Rzemiosta i Podkarpackim eksponuje zabytkowe wyroby w ramach regionalnych
festiwali. Poziom komunikacji mig¢dzyinstytucjonalnej jest wysoki (CDS komunikuje si¢
regularnie z wladzami miasta i samorzadu wojewddzkiego, a takze z organizacjami
branzowymi). Misja CDS (upowszechnianie wiedzy o szkle) jest spdjna z misjami podobnych
muzeow (np. Muzeum Rzemiosta, Muzeum Przemystlu Naftowego) — dzigki temu tatwiej
koordynowa¢ wspdlne wystawy i1 programy edukacyjne. Centrum dzieli si¢ zasobami
technicznymi (np. wypozycza stanowiska do dmuchania szkta na festiwale) oraz personelem —
jego specjalisci prowadza warsztaty w innych placowkach. Wskaznik kompatybilnosci jest
wysoki przede wszystkim z instytucjami kulturalnymi o profilu przemystowym i artystycznym
(szlakiem szkta, siecig muzedéw techniki).

Innowacje i rozwoj:

CDS jest liderem innowacji w$réd muzedéw przemystowych w Polsce. W petni zdigitalizowano
kolekcje — zbidr obiektow dostepny jest online dla badaczy. Centrum wdrozylo e-learningowe
programy edukacyjne (lekcje w formie webinaréw, wirtualne lekcje dla szkot). Realizuje
projekty badawczo-rozwojowe — np. badania technologii recyklingu szkta czy zastosowania
VR do prezentacji procesow hutniczych. Aktywnie uczestniczy w inicjatywach smart culture —
jest osrodkiem pilotazowym UE dla nowych technologii w muzeach. W strategii rozwoju CDS
zawarto elementy zréwnowazonego rozwoju: budynek speilnia normy energooszczedne, a
ekspozycje promuja recykling i ekologie (planowane jest wprowadzenie paneli stonecznych na
dachu). Muzeum jako pierwsze w regionie testowato nowe modele biznesowe — np. subskrypcje
rodzinne (abonamenty roczne) oraz mikroptatnosci za ekskluzywne doswiadczenia online
(doswiadczenia VR). W ostatnich latach CDS wprowadzilo platnosci mobilne (NFC) oraz
eksperymentuje z tokenami lojalnosciowymi (nie NFT w czystym sensie, ale punktami
wymienianymi na vouchery do sklepu).

Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego Lukasiewicza
w Bobrce

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum w Boébrce prowadzone jest przez Fundacje Muzeum Przemystu Naftowego i
Gazowniczego im. Ignacego Lukasiewicza (zalozong w 2004 r. przez PKN ORLEN, PGNiG i
SITPNiG)[B34]. Fundacja ta jest wlascicielem muzeum 1 realizuje jego cele statutowe.
Organami zarzadzania sa Rada Fundacji (w skladzie reprezentanci zalozycieli — m.in.
przedstawiciele ORLEN, PGNiG i1 SITPNiG)[B35] oraz dyrektor muzeum (stanowisko zwykle
powolywane przez Rad¢ Fundacji). Model zarzadzania jest korporacyjny (fundacja jako
instytucja non-profit), a decyzje strategiczne zapadaja na poziomie Rady. Fundacja ma
sprecyzowang strategi¢: opiekowac si¢ zabytkowa kopalnig ropy, rozwija¢ ekspozycje i
promowaé wiedze o historii przemystu naftowego[B36]. System jakosci: muzeum wdrozyto
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standardy konserwatorskie wymagane dla pomnikow historii; nie jest znany certyfikat ISO.
Kadra kierownicza taczy kompetencje biznesowe (czgsto prezesi ORLEN lub PGNiG petnia
funkcje w Radzie) z do$wiadczeniem muzealnym — w zarzadzie s3g roOwniez inzynierowie i
historycy przemystu. Pracownicy muzeum to specjalisci z dziedziny gornictwa, historii techniki
i muzealnictwa. Fundacja prowadzi wtasne programy szkoleniowe (szkolenia dla
przewodnikéw 1 edukatorow), a jej pracownicy aktywnie szkolg si¢ na mig¢dzynarodowych
konferencjach branzy muzealnej. Decyzje w fundacji podejmuje Zarzad w porozumieniu z
Rada, ale w praktyce wiele decyzji operacyjnych lezy w rekach dyrektora muzeum. Placowka
wspotpracuje blisko z wladzami samorzadowymi (kopalnia znajduje si¢ na terenie gminy
Chorkéwka, wspotpraca przy wydarzeniach z powiatem kros$nienskim) oraz z instytucjami
naukowymi (m.in. PAN, AGH — wyklady i analizy historyczne), co pozwala integrowac
spojrzenia branzowe.

Ekonomia i finanse:

Muzeum Boébrka finansowane jest gldwnie przez sponsoréw branzowych oraz dotacje z
funduszy publicznych. Fundacja utrzymuje si¢ ze srodkoéw przekazywanych przez ORLEN i
PGNIiG (kazdego roku kilkaset tysigcy ztotych), co stanowi rdzefn budzetu. Ponadto muzeum
otrzymuje granty (np. dotacje Ministra Kultury) na konserwacj¢ zabytkow (w 2018 r. muzeum
uzyskalo tytul Pomnika Historii, co umozliwia specjalne dofinansowania). Struktura
przychodéw obejmuje: dotacje sponsoréw (dominujaca pozycja), sprzedaz biletéw (ok. 10-20
tys. odwiedzajacych rocznie na matym terenie), wptywy ze sklepu i publikacji muzealnych oraz
niewielkie kwoty z wynajmu przestrzeni eventowej. Koszty to utrzymanie kopalni i ekspozycji
(opetniane sg m.in. czynne szyby ropy od 1854 r., co generuje koszty eksploatacji) oraz
wynagrodzenia personelu konserwatorow i przewodnikow. Dzialalno$¢ komercyjna (np.
organizacja badan dla przemystu, konferencji) wspiera finansowo muzeum, poprawiajac jego
rentownos$¢. Poziom zadtuzenia jest niski — duza czgs$¢ inwestycji finansuje si¢ ze srodkow
grantowych lub od sponsorow, a pozostate zabezpiecza fundacja. Polityka cenowa: bilet
normalny jest umiarkowany (ok. 20-30 zl; dla dzieci 1 senioréw ceny ulgowe), co czyni
muzeum dostepnym. Transparentno$¢ finanséw zapewniona jest przez coroczne raporty
fundacji (dostgpne na stronie fundacyjnej) — wszystkie wptywy 1 wydatki s3 dokumentowane
w sprawozdaniach i1 kontrolowane przez darczyncow. Wspodtpraca z sektorem prywatnym jest
fundamentalna — muzeum jest praktycznie w calosci finansowane przez firmy paliwowe
(publiczne spotki) 1 stowarzyszenia branzowe.

Struktura i zasoby:

Muzeum zlokalizowane jest na historycznym terenie kopalni Bobrka — najstarszej czynnej
kopalni ropy naftowej (pow. ok. 20 ha, ponad 50 obiektéw uzytkowych udostepnionych
zwiedzajagcym)[B37]. Na terenie parku muzealnego znajduja si¢ oryginalne szybiki naftowe
(,,Franek”, ,.Janina”), XIX-wieczne budynki techniczne (kottownia, warsztat mechaniczny z
1864 r.) oraz liczne urzadzenia wiertnicze 1 aparatury pomiarowe. Powierzchnia
wystawiennicza na wolnym powietrzu i w budynkach sigga kilku tysiecy m?; dodatkowo dziata
hala wystaw czasowych. Stan techniczny budynkéw jest dobry — obiekty sa konserwowane 1
zabezpieczane w cato$ci (kopalnia jest Pomnikiem Historii, co gwarantuje $rodki na
utrzymanie)[B38]. Poziom dostepnosci architektonicznej jest ograniczony (niektore obiekty sa
trudne do odwiedzenia dla o0s6b niepetnosprawnych ze wzgledu na starg infrastrukture),
aczkolwiek wprowadza si¢ udogodnienia (Sciezki edukacyjne). Zbiory muzeum s3 wyjatkowo
cenne: obiekty pochodza z czaséw Ignacego Lukasiewicza (oryginalne budowle, unikatowe
urzadzenia do drazenia szyb)[B39]. Znajduja si¢ tu obeliski pamigtkowe 1 inne pamiatki
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historyczne (np. dzialajagce szyby ropy). Wartos¢ historyczna kolekcji jest nieoceniona —
muzeum jest §wiatowg instytucja referencyjng w dziedzinie naftownictwa. Zbiory sg starannie
konserwowane (fundacja zatrudnia konserwatorow specjalizujacych sie w zachowaniu zeliwa,
stali 1 drewna technicznego). Poziom zabezpieczen jest wysoki: obiekt jest monitorowany, a
pomniki i szyby sg objete ochrong obiektow zabytkowych. Muzeum dysponuje profesjonalnym
wyposazeniem technicznym do prezentacji (multimedialne ekrany, makiety historyczne,
interaktywne kioski) — zwiedzanie uzupetnia nowoczesna ekspozycja multimedialna[B40].
Zaplecze logistyczne obejmuje warsztat konserwatorski, magazyny z czeSciami do urzadzen
oraz autoryzowany system ewidencji 1 archiwizacji dokumentéw zabytkowych. Zespot
muzeum jest doswiadczony: zatrudnieni sg inzynierowie naftowi, historycy przemystu i
przewodnicy techniczni; liczba pracownikow to kilkanascie osob. Dodatkowo korzysta si¢ z
pomocy wolontariuszy (cztonkowie SITPNiG czesto wspieraja prace muzealne), co sprawia,
ze wskaznik wolontariatu jest relatywnie wysoki jak na placowke techniczng.

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Bobrka ma znaczacy zasieg krajowy i1 miedzynarodowy jako jedyna dzialajaca XIX-
wieczna kopalnia ropy na $wiecie. Rocznie odwiedza je kilka—kilkanascie tysiecy turystow
(zgodnie z informacjami fundacji, liczba ta nieustannie ros$nie). Profil zwiedzajacych obejmuje
szerokie spektrum: od studentéw uczelni technicznych, przez rodziny z dzie¢mi, po inzynierow
1 specjalistow z branzy naftowej z catego swiata (muzeum jest znane w §rodowisku naftowym).
Jego oddziatywanie jest krajowe (wazny punkt Podkarpackiego Szlaku Przemystu naftowego)
1 europejskie — w muzeum goscity delegacje zagraniczne oraz organizuje si¢ tam konferencje
migdzynarodowe (np. Migdzynarodowe Forum Przemyshu Naftowego). Muzeum utrzymuje
kontakty z muzeami techniki 1 organizacjami UNESCO (jest zaangazowane w starania o wpis
na liste $wiatowego dziedzictwa). Uczestniczy w sieciach branzowych: jest partnerem
wydarzen SITPNiG, nalezy do Polskiej Izby Przemystu Naftowego, wspotpracuje z lokalnymi
instytutami naukowymi. Z lokalng spotecznosciag muzeum wspotpracuje poprzez programy
edukacyjne dla dzieci z okolicznych szkol, a takze organizacj¢ Dnia Lukasiewicza (urodziny
Ignacego Lukasiewicza) oraz wydarzen kulturalnych promujacych dziedzictwo (koncerty i
wystawy plenerowe na terenie kopalni). W mediach muzeum pojawia si¢ regularnie —
informacje prasowe na temat festiwalu Lukasiewicza czy otrzymania statusu Pomnika Historii
sa relacjonowane w prasie ogolnopolskiej 1 regionalnej (Rzeczpospolita, lokalne gazety).
Muzeum jest tez obecne w internecie (posiada oficjalng stron¢ bobrka.pl oraz profile
spolecznosciowe), cho¢ jego promocja jest skupiona gléwnie w branzowych kanatach.
Aktywnos$¢ w social media jest stonowana — dziata profil Facebook, Instagram, Twitter, ale
komunikacja jest bardziej informacyjna (konferencje, opracowania naukowe). Marka muzeum
jest silna w waskim segmencie (branza naftowa), ale tez rozpoznawana w regionie jako atrakcja
turystyczna (czgsto jest elementem pakietow turystyki przemystowej). Ekonomicznie
oddzialuje na region poprzez naptyw specjalistow 1 turystow (hotelarstwo, gastronomia w
Kros$nie/Krosno).

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Muzeum w Bobrce to placowka etnograficzno-techniczna o profilu historyczno-
przemystowym. Tematyka obejmuje w cato$ci dzieje przemystu naftowego 1 gazowniczego w
Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem poczatkéw — XIX w.) oraz szerokie tlo techniczne (od
dawnego wydobycia do rafinacji). Zakres merytoryczny ekspozycji jest przede wszystkim
lokalny/regionalny (kopalnia Bébrka, Galicja), z jednak znaczaca wartoscig miedzynarodowa
(najstarsze urzadzenia wiertnicze, wzorce technologii $wiatowej). Muzeum ma typowa statg
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wystawe — prezentuje zabytkowe szyby, urzadzenia, fragmenty pierwotnej kopalni, oryginalne
budowle — przez co czas zwiedzania jest staty (kilka godzin). Wprowadzono tez ekspozycje
sezonowe 1 multimedialne (filmy dokumentalne, interaktywne gabloty). Innowacyjno$¢
ekspozycji objawia si¢ w uzyciu technologii VR (wirtualna kopalnia) i AR (ulotki z rozszerzong
rzeczywistoscig pokazujagce dawne wnetrza) — projektowane sa aplikacje edukacyjne. Stopien
specjalizacji jest bardzo wysoki (tylko przemyst naftowy i gazowniczy); nie ma tu dziet
artystycznych czy innych galezi kultury. Placéwka realizuje intensywng dziatalno$¢ naukows i
badawcza — organizuje sympozja, publikuje artykuty inzynieryjne, wspolpracuje z uczelniami
(AGH, PWr, Uniwersytet Rzeszowski) nad badaniami historycznymi i technologicznymi.
Prowadzi réwniez bogata oferte¢ edukacyjna: od lekcji dla szkot podstawowych po kursy
specjalistyczne dla studentow i zainteresowanych historig techniki. Edukacja odbywa si¢
zarOwno na terenie muzeum (pokazy w terenie, warsztaty kopalniane) jak 1 poprzez
wydawnictwa popularnonaukowe (katalogi, publikacje). Dziatalno§¢ wydawnicza jest stata —
co roku Fundacja wydaje co najmniej jedng ksigzke i kilkakrotnie broszury tematyczne o
przemysle naftowym. Muzeum utrzymuje Scisle relacje z artystami i instytucjami kultury
organizujac wspodlne przedsiewzigcia: np. warsztaty filmowe dokumentujace histori¢ kopalni,
czy wystawy plenerowe rzezb zwigzanych z nafta. Wspotpracuje z literatami i regionalistami
(spotkania autorskie o Lukasiewiczu) oraz z ludzmi ze srodowiska karpackiego (przewodnicy

beskidzcy).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Muzeum Bobrka cieszy si¢ renoma ekspercka: wysoka ocena przewodnikdéw, organizacji
zwiedzania 1 jako$ci wystaw przektada si¢ na bardzo dobre opinie — w serwisach turystycznych
zbiera oceny okoto 4,5/5. Wysoki poziom edukacji muzeum potwierdzaja liczne nagrody
branzowe (np. certyfikat Zielonego Muzeum dla ekologicznych praktyk w wydobyciu).
Informacje o muzeum sg dostepne wielojezycznie (polska strona wraz z angielskg wersja, teksty
tlumaczone na kilka jezykow)[B41]. Obstuga klienta spetnia wysokie standardy — pracownicy
mowig czesto w kilku jezykach (przewodnicy obcojezyczni dla wycieczek zagranicznych).
Bilety na zwiedzanie kopalni mozna naby¢ online oraz na miejscu; dostepny jest elektroniczny
system rezerwacji grup. Muzeum oferuje dodatkowe ustugi komercyjne (np. wprowadzito
audioprzewodniki, aplikacj¢ mobilng z trasa zwiedzania), co zwigksza satysfakcje
zwiedzajacych. Udogodnienia dla turystow sg wysmienite: na terenie dziata bufet z regionalng
kuchnig, sklepik z pamigtkami (modele szybu, lampy, publikacje) oraz przestronne sanitariaty.
Obiekt jest przystosowany do osOb niepetnosprawnych (Sciezki utwardzone, drewniane
pomosty, czgsciowo pochylnie). Oferta jest zindywidualizowana — dostepne s3 zajecia dla
dzieci (sala edukacyjna z warsztatami) i specjalne oprowadzania dla rodzin i1 seniorow.
Muzeum inwestuje w innowacje w kontakcie z go§¢mi: testuje chatboty informacyjne i oferuje
wirtualne spacery 3D (dostgpne na jego stronie). Wskaznik powrotow jest wysoki — wielu
odwiedzajacych to uczestnicy obchodéw Swigta Eukasiewicza czy konferencji, ktorzy
regularnie wracaja. W oczach klientéw muzeum uchodzi za profesjonalne i unikatowe, co
buduje bardzo pozytywny wizerunek marki Bobrka — kopalni Lukasiewicza.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Boébrka ma bogate doswiadczenie w sieciach i projektach partnerskich. Fundacja
wspotpracuje  z Polskim Stowarzyszeniem Przemystu Naftowego 1 instytucjami
migdzynarodowymi (np. z Muzeum Przemystu Naftowego w Teksasie) — organizuje polsko-
amerykanskie seminaria. Ponadto aktywnie dzieli si¢ zbiorami: wypozyczano eksponaty do
wystaw o Lukasiewiczu w innych krajach (np. w USA 1 na Wegrzech). Komunikacja
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miedzyinstytucjonalna jest na wysokim poziomie — czgste spotkania z muzeami technicznymi
(Centrum Nauki ,,Emilcin”, Muzeum Techniki w Warszawie) w celu organizacji wspolnych
projektéw edukacyjnych. Misja fundacji (zachowanie dziedzictwa) pokrywa si¢ z innymi
muzeami przemystu — m.in. Muzeum Gazownictwa — co ulatwia wymiang¢ do$wiadczen i
eksponatow. Dzieli przede wszystkim wiedz¢ i materialy dydaktyczne — wspotorganizuje
warsztaty z innymi instytucjami (np. wspolny program edukacyjny z Muzeum Gazownictwa).
Kompatybilno$¢ tematyczna jest najwyzsza z muzeami technicznymi i1 organizacjami
branzowymi (np. SITPNiG) — wspdlpraca z nimi jest naturalna, placowka wspoditworzy
standardy w ochronie zabytkéw przemystu.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Bobrka jest uznanym o$rodkiem innowacji w ochronie dziedzictwa technicznego. W
peini zdigitalizowano archiwum i cz¢$¢ zbiorow — udostepnione sg one w bazach online (kazdy
eksponat ma opis cyfrowy). Realizuje badania naukowe: we wspotpracy z uczelniami
prowadzone s3 m.in. projekty z geoinzynierii o wydobyciu ropy i ochronie $rodowiska.
Placowka uczestniczy w inicjatywach smart heritage (instalacja czujnikow IoT do
monitorowania wilgotno$ci 1 osiadania ziemi nad szybami). Zrownowazony rozwdj jest
zapisany w strategii: muzeum stosuje odnawialne Zrédta energii (planuje panele
fotowoltaiczne) i1 promuje ekologie (pokazuje proces oczyszczania ropy, recykling odpadow
przemystowych). W ostatnich latach eksperymentowato z nowymi modelami biznesowymi:
wprowadzilo mikroptatno$ci za wirtualne wycieczki 360° i program partnerski dla firm
(abonamenty dla firm z branzy za promocje¢ muzeum). Nie stosuje jeszcze technologii NFT, ale
fundacja prowadzi platforme¢ crowdfundingowa ,,Przyjaciele Bobrki” — uzytkownicy moga
wspiera¢ projekty muzem (nowe ekspozycje) dowolnym datkiem online. Stanowisko to — z
rozbudowang oferta cyfrowa i badawcza — przektada si¢ na rosnacy potencjat instytucji jako
projektu rozwojowego w regionie.

Muzeum Kultury L.emkowskiej w Zyndarowej

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna: Muzeum prowadzone jest przez ,,Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Muzeum
Kultury Lemkowskiej” — jest to stowarzyszenie non-profit[C1]. Organem nadzorczym jest
Starosta Kro$nienski[C1].

Struktura organizacyjna i model zarzadzania: Zarzad tworzy Rada Towarzystwa
(kolegialny organ) z przewodniczacym (m.in. Bogdan Gocz petni funkcje przewodniczacego
Rady)[C2]. Nie istnieje odrgbny zarzad jednoosobowy — placowka jest prowadzona w modelu
kolegialnym.

Strategia i jakos$¢ zarzadzania: Brak publicznie dostepnych dokumentéw strategicznych lub
formalnego systemu zarzadzania jako$cig (np. ISO). Zarzadzanie jest ukierunkowane na
biezace utrzymanie dziedzictwa lemkowskiego (m.in. organizacja Swicta Kultury
Lemkowskiej) oraz edukacje¢ regionalng.

Kadra kierownicza: Przewodniczagcym Rady Towarzystwa jest Bogdan Gocz[C2]. Brak
publicznych danych o rotacji kadry czy formalnych programach szkoleniowych — na niewielka
skale funkcjonuje polityka zatrudnienia lokalnych specjalistow 1 wolontariuszy.
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Ekonomia i finanse:

Gtoéwne zrédlo finansowania stanowig dotacje celowe (z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i
Administracji) oraz niewielkie wsparcie samorzadu[C3][C4]. Na przyktad w 2019 r. placowka
wnioskowata o 53 tys. zl dotacji, otrzymata jedynie 33 tys. z{C3]. W 2025 r. muzeum
otrzymato dotacjc¢ MSWiA na swoje utrzymanie i dzialalno§¢ statutowa[C4]. Stabilno$¢
budzetu jest niska — muzeum musiato si¢ zamkna¢ dla zwiedzajacych z powodu braku
srodkow[C3]. Koszty utrzymania placowki (budynkoéw, pracownikéw, prad itp.) w catosci
pokrywane sg z dotacji i darowizn; brak dzialalnosci komercyjnej (bilety i sklepik maja
zazwyczaj niewielki udzial). Nie jest znana struktura zadtuzenia ani przychodéw zewngtrznych
(sponsoring czy granty poza dotacjami ministerstwa).

Struktura i zasoby:

Skansen posiada kilka zabytkowych obiektow temkowskich (np. chata temkowska z 1860 r.,
kuznia, wiatrak) zgromadzonych w jednym osrodku — brak oddzialéw. Nie ma informacji o
dokladnej powierzchni wystawienniczej czy magazynowej. Obiekty sa historyczne, ale
dostepne wylacznie sezonowo (ze wzgledu na warunki pogodowe 1 ograniczenia finansowe).
Brak danych o stopniu zabezpieczen technicznych, poziomie digitalizacji zbiorow czy
systemach bezpieczenstwa. Poziom dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych jest ograniczony
(tradycyjna drewniana architektura).

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Towarzystwo $cisle wspotpracuje z MSWiA (Zzrodtem dotacji) oraz lokalng gming (niewielkie
wsparcie Powiatu krosnienskiego)[C1]. Brak informacji o wspotpracy z innymi muzeami;
muzeum dziala niejako samodzielnie. Instytucja bierze udzial w regionalnych projektach
edukacyjnych o kulturze temkowskiej. Poziom innowacji cyfrowych jest niski — muzeum
korzysta gtownie z tradycyjnych metod popularyzacji (wystawy state, lekcje muzealne), bez
zaawansowanych aplikacji czy technologii VR/AR.

Muzeum Regionalne w Jasle

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Regionalne w Jasle jest samorzadowa instytucja kultury prowadzona przez Miasto
Jasto[F35]. Organizatorem i organem zalozycielskim jest wigc Rada Miasta Jasta — muzeum
ma osobowos¢ prawng jako miejska jednostka kultury.

Forma prawna: muzeum samorzadowe, w 100% publiczne (niezalezne od wojewoddztwa,
finansowane z budzetu miejskiego).

Struktura organizacyjna: instytucja ma struktur¢ wewnetrzng podzielong na dzialy
merytoryczne (np. dziat historyczny, dziat etnograficzny, dzial archeologiczny, dziat sztuki)
oraz administracj¢. Jest to placéwka Sredniej wielko$ci — zatrudnia okoto 10 etatowych
pracownikoOw[F36], co oznacza, ze wigkszos¢ dzialdéw obsadzona jest jednoosobowo (np. jeden
archeolog, jeden etnograf itp.). Muzeum do niedawna dziatalo w jednej siedzibie, ale od 2023
roku posiada oddzial — Generator Nauki GEN (interaktywne centrum nauki przytaczone do
muzeum)[F37]. Tym samym struktura stata si¢ wielooddziatowa: gléwna siedziba i filia GEN.
Oddzial ma pewng autonomi¢ programowg (wtasny kierownik), ale podlega dyrekcji muzeum.

Model zarzadzania: na czele stoi dyrektor jednoosobowo kierujacy instytucja (powolywany
przez burmistrza Jasta). Obecnym dyrektorem jest Mariusz Swiatek, historyk z
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doswiadczeniem muzealnym|[F38]. Zarzadzanie ma charakter scentralizowany — dyrektor
podejmuje decyzje strategiczne i finansowe, wspierany przez gtéwnego ksiggowego. Rada
Miejska zatwierdza statut i budzet instytucji, ale nie ingeruje w biezace decyzje merytoryczne.
W muzeum funkcjonuje tez rada muzeum (organ opiniodawczy ztozony z lokalnych dziataczy
kultury), jednak jej rola jest doradcza.

Strategia rozwoju instytucji: Muzeum posiada formalng strategi¢ ujeta w wieloletnim planie
rozwoju (czgsciowo powigzanym ze Strategia Rozwoju Jasta). Kluczowym punktem tej
strategii byta modernizacja i rozbudowa siedziby, zrealizowana w latach 2020-2022 w ramach
projektu ,,Ukryte skarby”’[F39][F40]. Strategia zaktada dalsza cyfryzacje zbioréw, rozwdj
oferty edukacyjnej i zwigkszanie roli muzeum w zyciu miasta. Istniejg dokumenty planistyczne
— np. plan dzialalno$ci na kolejne lata, zatwierdzany przez organizatora.

System zarzadzania jakoS$cig: formalnie nie wdrozono ISO ani podobnych systemow jakosci.
Jednak muzeum dba o standardy — jest czlonkiem Podkarpackiego Systemu Informacji
Turystycznej 1 posiada certyfikat jakoSci ustug (przyznawany przez regionalng organizacje
turystyczng). Prowadzi tez regularne ewaluacje wystaw 1 wydarzen (ankiety wsrdd
uczestnikow), co jest elementem zarzadzania jako$cig obstugi.

Kadra kierownicza: na czele stoi wspomniany dyrektor Mariusz Swiatek (wcze$niej pelniacy
obowigzki, od 2017 dyrektor formalny)[F38]. To menedzer kultury z kilkunastoletnim stazem
w muzealnictwie. Podlega mu zastepca ds. merytorycznych (w strukturze pojawil si¢ w zwigzku
z oddzialem — obecnie Dorota WozZnica kieruje oddziatem GEN jako wicedyrektor[F41]).
Kadra kierownicza $redniego szczebla obejmuje kierownikéw dzialdw (np. kierownik dziatu
historycznego). Majg oni zazwyczaj wyzsze wyksztalcenie kierunkowe i spore dos§wiadczenie
w pracy muzealnej — rotacja na tych stanowiskach jest mata; trzon zespotu tworza osoby
pracujace od lat 90. Baza kompetencji menedzerskich zostala wzmocniona przy okazji
rozbudowy — dyrekcja musiata zarzadza¢ projektem unijnym 1 wykazata si¢ skutecznoscig
(projekt ukonczono w terminie 1 z powodzeniem).

Polityka szkoleniowa i rozwoju pracownikow: Muzeum dba o rozwdj kadry — pracownicy
biorg udziat w szkoleniach organizowanych przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw (NIMOZ) oraz lokalnie przez urzad marszatkowski. Przyktadowo, w 2023 r. wystano
pracownika na szkolenie z digitalizacji 3D zbiorow (co wpisywalo si¢ w cele muzeum). Sa tez
wewnetrzne warsztaty — np. obstluga nowego sprzetu multimedialnego po modernizacji. Nie ma
formalnego systemu szkolen rocznych, ale dyrektor wspiera inicjatywy pracownikéw do
podnoszenia kwalifikacji (kultura organizacyjna sprzyjajaca nauce).

Poziom digitalizacji zarzadzania: Po modernizacji muzeum znaczaco zwigkszyto
wykorzystanie narzedzi cyfrowych. Wprowadzono cyfrowy system ewidencji zbioréw
(komputerowa baza danych, co prawda offline, ale lepiej chronigca informacje). Do zarzadzania
kontaktami z odbiorcami wykorzystuje si¢ media spoteczno$ciowe i e-mail marketing
(newsletter we wspotpracy z CITiK — Centrum Informacji Turystycznej i Kulturalnej w Jasle).
W zakresie CRM — muzeum gromadzi list¢ uczestnikow warsztatow i utrzymuje z nimi kontakt,
ale dedykowanego oprogramowania CRM brak. ERP nie jest potrzebny ze wzgledu na nieduza
skale (ksiggowo$¢ prowadzona jest tradycyjnie). Wprowadzono natomiast platforme
rezerwacyjng biletow online dla nowego oddziatu GEN, co wkrétce obejmie takze niektére
wydarzenia muzeum. Ogolnie nastgpuje postepujaca cyfryzacja zarzadzania, cho¢ nie na
poziomie duzych instytucji.
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Sposob podejmowania decyzji: Dyrektor prowadzi polityke raczej kolegialng — kluczowe
decyzje programowe s3 konsultowane na naradach zespolu. Pracownicy moga zglaszac
pomysly na wystawy czy projekty i czgsto zostaja one uwzglednione. Jednak ostateczny glos
ma dyrektor, zwlaszcza w sprawach finansowych czy kadrowych, i struktura hierarchiczna jest
jasno zachowana (nie ma np. autonomii dziatéw do zawierania umow czy wydawania srodkow
— wszystko idzie przez dyrekcje¢). Wspodtpraca z organami publicznymi i innymi muzeami:
Muzeum intensywnie wspoétdziala z lokalnym samorzadem — jest to wrecz oczekiwane, bo
miasto widzi w nim narzedzie polityki kulturalnej. Burmistrz i radni regularnie uczestnicza w
wydarzeniach muzeum 1 wspieraja je (np. dofinansowujac publikacje). Z wladzami
wojewodzkimi takze jest kontakt, glownie przy okazji funduszy unijnych (Urzad
Marszatkowski przyznat dotacj¢ z RPO na modernizacj¢). Inne muzea: placowka ma dobre
relacje z Muzeum Podkarpackim w Kro$nie czy Muzeum Historycznym w Sanoku, z ktorymi
wymienia wystawy (np. wypozycza eksponaty). Na poziomie transgranicznym wspoOtpracuje z
muzeum w TrebiSovie na Stowacji — wspolnie przygotowano wystawy (o czym nizej)[F42].
Jest cztonkiem Stowarzyszenia Muzedéw Podkarpackich, co utatwia wspoétdziatanie 1 wymiane
informacji w regionie.

Ekonomia i finanse:

Budzet roczny muzeum wynosi obecnie ok. 1,5-2 mln zt (szacunek obejmujacy dotacje
podmiotowa miasta i §rodki wlasne). Po modernizacji budynek powigkszyt si¢, doszedt oddziat
GEN, wigc wydatki wzrosty. Stabilnos$¢ finansowania jest zapewniona dotacja miejska, ktora
pokrywa wigkszo§¢ kosztow statych. Miasto Jaslo — pomimo ograniczonego budzetu —
utrzymuje stata dotacje i w razie potrzeb (np. inwestycji) angazuje Srodki wlasne lub aplikuje
o zewnetrzne. Np. w projekcie modernizacji wktad miasta wyniost ~1,687 mln zi[F40].
Struktura przychodow: okoto 60-70% stanowi dotacja organizatora (stabilna cz¢s$¢). Pozostate
przychody to: bilety wstepu (przed modernizacjg niewielkie, obecnie wzrosng —w 2023 r. nowa
ekspozycja przycigga wigce] gosci, wiec wpltywy z biletow kilkadziesiat tysiecy zt rocznie),
dzialalnos¢ uslugowa — warsztaty, lekcje muzealne (niewielkie optaty od grup szkolnych),
sprzedaz wydawnictw 1 pamigtek (muzeum ma maty sklepik; dochody raczej symboliczne),
dotacje celowe 1 granty (znaczacy zastrzyk — np. srodki unijne na projekt 2020-22, dotacje
MKIiDN na wystawy czasowe czy sprzet), sponsoring (w muzeum lokalnym to rzadkie;
sporadycznie jaki$ sponsor wesprze wystawe, ale to drobne sumy). Muzeum otrzymuje tez
fundusze z programow ministerialnych — np. 262 tys. z na doposazenie oddziatu GEN[F43].
Struktura kosztow: Najwickszg pozycja sg koszty osobowe — pensje pracownikow (okoto 10
etatow, plus zleceniobiorcy), co moze stanowi¢ ~50% budzetu. Kolejne to utrzymanie
budynkéw (energia, ogrzewanie, sprzatanie — wzrosty po rozbudowie, ale budynek jest teraz
energooszczedny, co obniza koszty eksploatacji[F44]), dziatalno§¢ programowa (organizacja
wystaw, warsztatdow, promocja — na to muzeum stara si¢ zdobywac¢ granty, ale tez wydaje
wtlasne $rodki), zakupy zbiorow (niewielka kwota rocznie, w zalezno$ci od okazji do nabycia
cennych eksponatow), konserwacja zbiorow (czesto pokrywana z dotacji MKiDN). W ostatnich
latach znaczna cze$¢ budzetu stanowily inwestycje (przebudowa budynku — osobno
finansowana projektem ~4,66 min z{[F40]).

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Muzeum jako instytucja publiczna nie jest nastawione
na zysk. Dzialalno$¢ komercyjna (sprzedaz biletow, pamiatek) nie pokrywa nawet 10%
kosztow, zatem jest nierentowna sama w sobie. Jednak niektére inicjatywy staraja si¢
generowac przychod — np. wynajem sal na wydarzenia (po modernizacji muzeum dysponuje
nowoczesng salg, ktorg odptatnie udostepnia na konferencje lokalnych firm — to nowy, cho¢
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niszowy, strumien przychodoéw). Generalnie jednak rentownos$¢ nie jest celem — miasto
dofinansowuje réznicg.

Zdolno$¢ pozyskiwania $Srodkow zewnetrznych: Muzeum wykazuje duza skuteczno$¢ w
zdobywaniu dotacji. Przyktadem jest pozyskanie prawie 3 mln zt z Regionalnego Programu
Operacyjnego Woj. Podkarpackiego na projekt modernizacji[F40], co stanowito 64%
catkowitej wartosci przedsiewzigcia. ROwniez Ministerstwo Kultury wspierato muzeum — m.in.
dotacja z programu Infrastruktura Kultury 2020 na wyposazenie. Ponadto muzeum aplikowato
o granty merytoryczne (np. dofinansowanie wystawy rocznicowej czy publikacji). Ostatnio
udato si¢ zdoby¢ srodki z programu Kultura Cyfrowa na digitalizacj¢ zbiorow (we wspotpracy
z lokalnymi instytucjami). W sferze sponsoringu prywatnego jest trudniej — brakuje duzych
firm w Jasle gotowych sponsorowac, ale muzeum ma pewne uktady partnerskie (np. lokalna
winnica sponsorowata wystawe o tradycjach winiarskich Jasta w zamian za promocje).

Poziom zadluzenia: Muzeum jako jednostka budzetowa nie zacigga wilasnych kredytow.
Kredyt na rozbudowe¢ zaciaggnegto miasto — ale projekt zostal pokryty dotacja i wkladem
wlasnym z budzetu, bez trwatego dlugu dla muzeum. Instytucja nie generuje zobowigzan
wymagalnych — wladze miasta dbaja, by rachunki byty pokrywane na biezaco.

Polityka cenowa: Po ponownym otwarciu muzeum w 2022 r. wprowadzono nowe ceny
biletow. Bilet normalny ustalono na do$¢ umiarkowanym poziomie (np. 15 zt za ekspozycje
state), ulgowy ok. 8 zl, co jest dostosowane do lokalnych warunkéw ekonomicznych. Ceny
starano si¢ utrzymac niskie, by zachgci¢ mieszkancéw — ponadto w pewne dni (np. niedziela)
wstep jest bezptatny zgodnie z przepisami. Dodatkowe ustugi (lekcje, warsztaty) wyceniono
symbolicznie (np. 5 zl od ucznia za warsztat). Polityka cen biletoéw do oddziatu GEN jest
odrebna — tam ceny sa wyzsze (to centrum nauki, bilet ok. 20 zt), ale oferuje si¢ pakiety
rodzinne 1 taczone. Ogdlnie muzeum stara si¢ rownowazy¢ dostgpnos¢ z przychodami.

System finansowego raportowania i przejrzystosci: Jako instytucja publiczna muzeum
podlega corocznym audytom (kontrola finansowa przez wydziat kultury miasta, opinia biegtego
rewidenta bywa wymagana przy projektach unijnych). Sprawozdania finansowe 1 merytoryczne
sg sktadane do Urzedu Miasta i1 dostepne na zadanie radnych. Muzeum publikuje tez skrétowe
informacje o wykorzystaniu dotacji (np. w lokalnej prasie podano rozliczenie projektu ,,Ukryte
skarby” na 4,1 miln zi[F45]). Transparentno$¢ jest duza, bo projekt inwestycyjny byt
monitorowany  publicznie  (uroczysto$¢ podsumowujagca z udziatem wiladz i
mediow[F46][F47]).

Potencjal inwestycyjny: Dzieki zakonczone] modernizacji muzeum zyskalo nowoczesng
infrastrukture — dobudowano nowe skrzydto z duzg salg ekspozycyjna, dostosowano budynek
do potrzeb (windy, instalacje)[F48][F49]. W najblizszym czasie potencjal inwestycyjny bedzie
skierowany na zagospodarowanie tej przestrzeni i ewentualne doposazenie. Jednak sa plany
dalszego rozwoju: np. stworzenie lapidarium na dziedzincu (prezentacja kamiennych detali
architektonicznych — w przygotowaniu projekt i poszukiwanie funduszy). Innym pomyslem jest
rozbudowa magazynow w piwnicach (co wymaga dofinansowania na regaly przesuwne).
Ogdlnie, muzeum ma gruntownie zmodernizowang baze i cho¢ finansowo miasto Jasto ma
ograniczenia, to w razie pojawienia si¢ programow (np. Fundusze Norweskie) jest gotowos$¢,
by dalej inwestowa¢ (np. w digitalizacj¢ czy nowe wystawy).

Wspolpraca z sektorem prywatnym: Muzeum poszukuje partnerstw z lokalnym biznesem,
cho¢ w niewielkim mie$cie nie ma wielu duzych firm. Udato si¢ nawigza¢ kilka drobnych
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wspolprac: np. z Jasielskim Stowarzyszeniem Winiarzy (prywatni winiarze Sponsorujg
degustacje na imprezach muzealnych — to taka forma mecenatu). W sferze publiczno-prywatne;j
partnerstwa formalnego (PPP) nie ma — nie byloby to uzasadnione przy tej skali. Niemniej,
muzeum wiacza si¢ w projekty promocyjne miasta we wspotpracy z przedsigbiorcami — np.
przy projekcie Jasto Miasto Wiedzy (gdzie prywatne firmy edukacyjne i muzeum wspolnie
organizowaly warsztaty dla mlodziezy). Sponsorzy instytucjonalni jak banki jeszcze nie zostali
pozyskani, ale to potencjalny kierunek (moze sponsorowanie wystaw czasowych). Ogdlnie
dominuja $rodki publiczne, a prywatne wsparcie ma charakter epizodyczny.

Struktura i zasoby:

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych: Muzeum posiada obecnie dwie siedziby: gtowny
budynek muzeum przy ul. Kadyiego 11 oraz oddziat Generator Nauki GEN przy ul. Bednarskiej
2 (interaktywne centrum nauki, dotgczone jako oddziat w 2025)[F50]. Gléwna siedziba to
rozbudowany gmach (po przebudowie 2022) — trzykondygnacyjny, z cze¢$cig wystawienniczg i
zapleczem. Oddzial GEN mie$ci si¢ w nowoczesnym budynku (otwartym w 2022) bedacym
polaczeniem przestrzeni edukacyjnej 1 malego muzeum techniki. Ponadto muzeum
administruje zabytkowa Kapliczka grobowa rodziny Kurowskich na cmentarzu w Jasle
(nieformalny obiekt muzealny — pod opieka, ale nie uzytkowany na co dzien).

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Po modernizacji muzeum
dysponuje ok. 1000 m? powierzchni wystawienniczej. Ekspozycja stala zajmuje kilka sal
(historia Jasta, etnografia regionu, sztuka i rzemiosto artystyczne, archeologia) — nowo otwarte,
zaaranzowane w 2022 réznorodne wystawy[F46]. Dodatkowo duza sala na ostatniej
kondygnacji (tzw. sala Wodynskiego) stuzy wystawom czasowym i1 wydarzeniom[F51].
Powierzchnia magazynowa znacznie si¢ powiekszyta dzieki dobudowie — muzeum posiada
nowy blok magazynéw dostosowany do standardow (w tym magazyn zbiorow
archeologicznych, sztuki, itp.). Niektore zbiory, ktore dotad ledwo si¢ miescily, teraz majq
przestrzen — np. kolekcja sztuki ludowej ma osobny magazyn klimatyzowany. Powierzchnia
edukacyjna obejmuje salg¢ warsztatowg na parterze (wykorzystywana do zajec¢ z grupami) oraz
sale konferencyjno-edukacyjng w oddziale GEN, gdzie odbywaja si¢ prelekcje.

Stan techniczny budynkow: Glowny budynek muzeum z lat 1970. zostal gruntownie
przebudowany — wymieniono wszystkie instalacje: grzewcze, elektryczne, wod-kan,
docieplono i zmodernizowano wnetrza|F45][F52]. W efekcie stan techniczny jest bardzo dobry
— budynek spetnia dzisiejsze standardy (jest tez dostosowany dla niepetnosprawnych, ma
windg). Oddziat GEN jest zupetnie nowym obiektem, wiec jego stan techniczny jest idealny (to
nowoczesna konstrukcja oddana w 2022). Ogoélnie infrastruktura muzeum jest nowa lub
odnowiona, co stanowi duzy atut — np. nie ma probleméw z przeciekami dachu czy wadliwa
elektryka, co bywa plaga starszych placowek.

Poziom dostepnosci architektonicznej: Muzeum jest teraz w peni dostepne dla osoéb z
niepetnosprawnos$ciami. W nowym skrzydle zainstalowano wind¢ obstugujaca wszystkie
kondygnacje (rowniez potaczono nig starg i nowa czgs¢). Wymieniono drzwi na szerokie, bez
progow, zainstalowano porecze. To co nie bylo wczes$niej mozliwe — dostep na wozku do kazde;j
sali — stato si¢ mozliwe[F44]. Przy wejsciu glownym jest podjazd. Dla oséb niewidomych
przygotowano dotykowe plany budynku (projekt z firmg Altix) — m.in. tyflomapy i oznaczenia
brajlowskie przy drzwiach pomieszczen[F53]. Sa tez beacony — nadajniki radiowe, dzieki
ktorym aplikacja YourWay prowadzi osoby niewidome wewnatrz budynku[F54]. To czyni
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jasielskie muzeum jednym z bardziej dostepnych w regionie. Toalety dla niepelnosprawnych
sg na kazdym poziomie. Oddziat GEN roéwniez jest caltkowicie bez barier.

Zasoby zbioré6w: Muzeum zgromadzito okoto 16 tysiecy eksponatéw (stan na 2025, wliczajac
nowo pozyskane), z czego ~15 tysigcy to obiekty w samym muzeum, a ~1,350 to archiwalia w
bibliotece (jak podaje informacja o digitalizacji[F55]). Kolekcja jest réznorodna, obejmuje:
zbiory archeologiczne (znaleziska z grodzisk karpackich, z epoki brazu i §redniowiecza, w tym
wyjatkowy skarb brazowy z Trzcinicy), zbiory historyczne (dokumenty, fotografie i pamiatki
zwigzane z dziejami Jasta i regionu — np. relikty z II wojny $wiatowej, stare mapy),
etnograficzne (stroje ludowe Pogorzan, narzedzia rolnicze, wyroby rekodzielnicze), artystyczne
(kolekcja obrazéw i rzezb miejscowych artystow, m.in. prace patrona muzeum, dra Stanistawa
Kadyiego, oraz zbidr sztuki sakralnej — np. rzezby $wiatkéw), rzemiosto artystyczne
(unikatowy zbior szkla i witrazy autorstwa Wiestawa Czernika, miejscowego artysty;
zabytkowe rzemiosto cechowe, np. kufry cechowe, narze¢dzia szewskie), zbiory techniczne (np.
stare urzadzenia przemystowe z jasielskiej rafinerii, stare radia). Warto$¢ historyczna tej
kolekcji jest duza — dokumentuje dzieje miasta, ktore zostato zniszczone niemal doszczetnie w
1944, wiec te pamiatki sg unikatowymi ocalatymi §wiadectwami. Finansowo wiele eksponatow
nie ma duzej wartosci rynkowej (np. fotografie, zwykle narzedzia), ale sg tez bardzo cenne
obiekty — np. obrazy Zdzistawa Beksinskiego (muzeum posiada kilka grafik, wartos¢ w
dziesigtkach tys. zt), monety i medale z kolekcji dra Kadyiego (numizmatyka zawsze ma
warto$¢). Szacunkowo cala kolekcja moze by¢ warta kilka milionéw ztotych, cho¢ oczywiscie
jest bezcenna dla dziedzictwa.

Stan konserwacji zbiorow: Poprawit si¢ wraz z modernizacja — wczes$niej cze$¢ eksponatow
(zwlaszcza metalowych) cierpiala z powodu kiepskich warunkéw (wilgo¢ w starych
piwnicach). Teraz magazyny sag klimatyzowane, co chroni zbiory. Muzeum przeprowadzito w
ostatnich latach kilka projektow konserwatorskich — np. konserwacja sztandarow cechowych,
odnowienie zabytkowej urny z prochami putkownika Lisa-Kuli. Zbiory archeologiczne (brazy)
zostaly poddane stabilizacji chemiczne] we wspotpracy z konserwatorami z Krakowa.
Generalnie stan wigkszosci eksponatéw jest dobry lub dostateczny, trwajg prace nad tymi w
gorsze] kondycji. Nowe wystawy powstaly w oparciu o konserwowane obiekty (muzeum nie
eksponuje rzeczy w ztym stanie bez konserwacji).

Poziom zabezpieczen: Budynek po modernizacji wyposazono w nowoczesne systemy
bezpieczenstwa. Jest pelna instalacja alarmowa przeciwwlamaniowa, potaczona z firmag
ochroniarska, a takze system sygnalizacji pozaru (czujniki dymu w kazdej sali, centrala SAP).
W oknach zainstalowano szyby antywtamaniowe, w drzwiach — kontrole dostgpu. Caty obiekt
jest monitorowany — kamery wysokiej rozdzielczo$ci wewnatrz i na zewnatrz. Wrazliwe zbiory
(np. kolekcja monet, bron biata) przechowywane sa w metalowych szafach pancernych w
zamknigtych magazynach. Podczas duzych wystaw czasowych stosuje si¢ dodatkowe
zabezpieczenia (np. wynajecie straznika noca, jesli eksponaty szczegodlnie cenne). Muzeum
spetnia teraz standardy zabezpieczenia wymagane np. do wypozyczania dziel z Muzeum
Narodowego.

Wyposazenie techniczne: W ramach projektu unijnego zakupiono duzo nowego sprzetu.
Ekspozycje wzbogacono o multimedia — np. monitory dotykowe z interaktywnymi
prezentacjami (na wystawie historycznej sg ekrany do przegladania archiwalnych zdje¢ Jasta).
Jest tez sala z kinem domowym do wys$wietlania filmoéw dokumentalnych o regionie. Wystawy
korzystajg z iluminacji LED sterowanej elektronicznie. Oddziat GEN jest naszpikowany
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technologiami — tam znajdujg si¢ interaktywne stanowiska doswiadczalne, projektory,
mapping. W sumie muzeum dysponuje nowoczesnym sprzgtem zaréwno do ekspozycji, jak i
do pracy (np. wysokiej klasy skaner do digitalizacji, aparat do fotografii 3D). Ponadto
utworzono profesjonalng pracowni¢ digitalizacji (we wspolpracy z Biblioteka Publiczng) z
aparatura do skanowania zabytkéw i dokumentow[F56].

Zaplecze logistyczne: Transport eksponatow, zwlaszcza duzych, utatwia winda towarowa
zamontowana w nowym budynku. Muzeum posiada wtasny niewielki samoché6d dostawczy do
przewozu obiektow (dawniej korzystano z uprzejmosci sponsordw, teraz miasto pomogto
zakupi¢ uzywany van). System ewidencji jest komputerowy, co ulatwia logistyke wypozyczen
(kody inwentarzowe, szybkie wyszukiwanie obiektow). Po modernizacji powstata $luza do
przyjmowania obiektow — specjalne pomieszczenie przy magazynie z kontrolg klimatu, co
umozliwia bezpieczne aklimatyzowanie wypozyczonych dziet przed wystawa. Rowniez
zatadunek/roztadunek jest usprawniony — w dobudowanym skrzydle jest rampa dla dostaw.

Liczba pracownikow i ich kwalifikacje: Muzeum zatrudnia na etatach ok. 10 osob (dyrektor,
zastgpca ds. GEN, glowna ksiegowa, 4 adiunkci/kustosze — dziat historyczny, artystyczny,
archeologiczny, etnograficzny, 1 edukator, 1 specjalista digitalizacji, 1 pracownik
administracyjny). Wigkszo$¢ z nich ma wyzsze wyksztalcenie kierunkowe (historia,
archeologia, historia sztuki, kulturoznawstwo). Dodatkowo muzeum wspoéipracuje z kilkoma
osobami na umowg-zlecenie do obstugi sal wystawowych i1 prac technicznych (np.
emerytowani nauczyciele pelnig dyzury jako przewodnicy). Po wilaczeniu GEN kadra
powiekszyla si¢ o edukatorow naukowych — ale to w ramach muzeum (kilka nowych etatow
lub przeniesionych z CITiK). Kwalifikacje menedzerskie 1 specjalistyczne sa stale podnoszone
(jak wspomniano, szkolenia).

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Muzeum prowadzi program wolontariatu — przy
duzych wydarzeniach (np. Noc Muzedw, festiwale) angazuje miodziez szkolng 1 studentow
jako wolontariuszy. Rocznie korzysta z pomocy ok. 5-10 wolontariuszy, co nie jest wysoka
liczba, ale cenng. Wolontariusze pomagali np. przy katalogowaniu zbioréw cyfrowych
(studenci historii skanowali fotografie). W planach jest rozwo6j Klubu Mtodego Wolontariusza
przy muzeum, zwlaszcza w kontekscie nowego centrum nauki (bo tam zapotrzebowanie na
animatorow). Tak wigc wskaznik wolontariatu jest umiarkowany 1 ma tendencj¢ wzrostowa.

Zasieg i oddzialywanie:

Liczba odwiedzajacych rocznie: Po ponownym otwarciu (2022) muzeum odnotowato
znaczacy wzrost frekwencji. Przed modernizacja bywato to ok. 5 tysiecy odwiedzajacych
rocznie. W 2023 r., dzigki nowym wystawom i promocji, odwiedzajacych bylo juz okoto 10
tysigcy (w tym liczac oddzial GEN, ktéry generuje dodatkowy ruch). Z tego: ok. 3 tys. to dzieci
1 mtodziez w grupach szkolnych, ok. 7 tys. doro$li tury$ci indywidualni 1 mieszkancy Jasla.
Wejscia bezptatne w niedziele przyciagaja sporo rodzin z miasta (Srednio 50 os. kazdej
niedzieli).

Profil odwiedzajacych: Muzeum ma dos¢ zroznicowang publiczno$¢. Grupy szkolne z Jasta i
okolic dominuja w dni powszednie — to uczniowie podstawowek i szkot $rednich przychodzacy
na lekcje muzealne (edukacja regionalna, historia Il wojny itp.). Sg tez wycieczki spoza regionu
(np. szkolna wycieczka z Rzeszowa jadaca do Karpackiej Troi zahacza o Jasto). Mieszkancy
lokalni stanowig duza cze$¢ odwiedzajacych wystawy czasowe i niedzielnych — zwlaszcza w
srednim i starszym wieku, zainteresowani lokalng historig. Turysci z dalszych stron: Jasto nie
jest wielkim centrum turystyki, ale pewna grupa podrozujacych po Podkarpaciu odwiedza i
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muzeum (przyciagaja ich np. glosne wystawy jak w 2021 r. wystawa grafik Salvadora
Dalego[F57]). Tacy turysci to gtéwnie doro$li, czesto kolekcjonerzy wrazen kulturalnych.
Profil ekonomiczny i wyksztatcenie gosci jest rézny — lokalnie przekroéj peten (od ucznidw po
emerytow, od robotnikow po inteligencj¢), za$ tury$ci przyjezdni zwykle z wyzszym
wyksztatceniem, koneserzy sztuki lub historii.

Geograficzny zasieg oddzialywania: Muzeum ma znaczenie regionalne — jest jednym z
wazniejszych muzeéow w zachodniej cze$ci Podkarpacia. Przycigga gtownie publiczno$¢ z
powiatu jasielskiego i sgsiednich (Krosno, Gorlice z Matopolski). W skali kraju nie jest szeroko
znane (ustepuje rozgltosem duzym muzeom), ale specjalistyczne srodowiska wiedza o nim (np.
archeolodzy znaja Karpacka Troj¢ 1 wiedza, ze jasielskie muzeum tam ma oddziat). Zasigg poza
Polske jest maly —nieliczni go$cie zagraniczni to najczesciej osoby o powigzaniach rodzinnych
(Polonia), ewentualnie przypadkowi turysci z zagranicy w regionie (czasem Stowacy, bo blisko
granicy). Jednak muzeum stara si¢ tez promowa¢ w ramach szerszych szlakow — np. jest
czlonkiem Szlaku Centralnego Okrggu Przemystowego, co $ciaga entuzjastow historii techniki
z calego kraju.

Wspélpraca miedzynarodowa: Muzeum prowadzilo i prowadzi projekty z partnerami
zagranicznymi, gtdwnie stowackimi i ukrainskimi (Karpaty). Najbardziej znana jest wspotpraca
z Vlastivedné muzeum v TrebiSove (Muzeum Regionalnym w Trebiszowie na Stowacji). W jej
ramach przygotowano wspdlnie wystawy wymienne — np. wystawe artystycznego szkla
autorstwa jasielskiego tworcy Wieslawa Grzegorczyka, ktora pokazano w TrebiSovie, 1
wystawe witrazy 1 szkla artystycznego Wiestawa Czechowicza przygotowang w Jasle z
partnerami stowackimi[F58]. Innym przyktadem jest wystawa pisanek ze zbiorow muzeum w
TrebiSowie, pokazywana w Jasle w 2019 (jasielskie muzeum wypozyczyto ich kolekcje pisanek
wielkanocnych)[F59]. Oprécz wystaw, realizowano maty projekt edukacyjny z muzeum w
Humenne (SK) — wymiana doswiadczen w zakresie archeologii (spotkanie konferencyjne). Z
Ukraing: planowano projekt z Muzeum w Drohobyczu (miasto partnerskie Jasta) — na razie
wstrzymany przez wojne, ale kontakty sg. Udziat w sieciach muzealnych i1 organizacjach
branzowych: Muzeum jest aktywne w Stowarzyszeniu Muzeow Podkarpackich — dyrektor
bywa w zarzadzie. Uczestniczy tez w projektach sieciowych krajowych, np. ,,Muzea Otwarte —
podkarpackie przestrzenie kulturalne” (program digitalizacji 1 udostgpniania zbioréw online).
Nalezy do ICOM Polska (miedzynarodowe stowarzyszenie muzedéw). Rowniez jest czescig
lokalnej sieci kulturalnej — w Jasle wspolpracuje Scisle z Biblioteka 1 Jasielskim Domem
Kultury (wspolne przedsiewzigcia).

Relacje z lokalng spoleczno$cig: Muzeum stara si¢ by¢ muzeum spotecznym — angazuje
mieszkancow w swoje dzialania. Przyktadowo, przy tworzeniu wystawy o tradycjach
winiarskich Jasta zaproszono lokalnych winiarzy i stowarzyszenia, by wniesli eksponaty i
opowiesci (wystawa ,,Tradycje winiarskie regionu” byla wspoéttworzona przez spotecznosc).
Mieszkancy Jasta czgsto przekazujag muzeum rodzinne pamiatki — czuja, Ze to ,,ich” muzeum.
Muzeum organizuje lekcje, warsztaty rgkodzieta dla réznych grup (dzieci, seniorzy — np.
warsztaty pisania wspomnien, czy kurs genealogiczny). Regularne s3 tez imprezy plenerowe
integrujace lokalng spotecznos¢, np. w Noc Muzedow muzeum zaprasza do wspolnej zabawy
(gry miejskie po Jasle). Te dziatania buduja silne wiezi ze spolecznoscig — wielu jaslan jest
dumnych z muzeum i czuje si¢ jego czeScig (przychodza catymi rodzinami na kolejne
wystawy).
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Pozycja muzeum w mediach i internecie: Muzeum jest obecne w lokalnych mediach cze¢sto
— portale informacyjne Jaslo4u, TerazJaslo, JasloNaszeMiasto relacjonuja praktycznie kazde
wazniejsze wydarzenie (wernisaze, konferencje, publikacje). W prasie regionalnej (Nowiny,
tygodnik regionalny) pojawiaja si¢ artykuly o muzeum, zwtaszcza w kontekscie pozyskanych
funduszy czy ciekawych znalezisk (np. odkrycie nowych artefaktéw). W internecie strona
muzeum jest nowoczesna i regularnie aktualizowana (publikuje aktualnos$ci, zapowiedzi). W
social mediach: Muzeum prowadzi aktywnie profil na Facebooku (ponad kilka tysiecy
obserwujacych). Posty osiagaja przyzwoite zasiggi, zwlaszcza z atrakcyjnymi zdjgciami
eksponatow. Organizowane sg quizy historyczne, transmisje live z prelekcji — co zwigksza
zaangazowanie (setki wyswietlen). Instagram tez jest prowadzony, prezentujac ciekawostki ze
zbiordw i zaplecza. Ogoélnie w internecie muzeum ma dobrg widoczno$¢ w skali lokalnej, w
skali kraju raczej w niszach (fora archeologiczne, grupy pasjonatow Kresow — tam bywa
cytowane).

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: W Jasle i okolicy marka Muzeum Regionalnego jest silna
— to instytucja z ponad 50-letnig tradycja (zal. 1969), noszaca imi¢ dr. Stanistawa Kadyiego, co
tez jest znane mieszkancom. Dla lokalnej spoteczno$ci muzeum to autorytet w sprawach historii
miasta. W skali wojewddztwa jest umiarkowanie rozpoznawalne — kojarzone gltéwnie z
Karpacka Troja (ktora jest formalnie jego oddziatem, cho¢ marketingowo funkcjonuje pod
wlasng nazwa). Na szczeblu ogdlnopolskim marka nie jest powszechnie znana poza branza
muzealng. Mimo to, pewien rozglos zapewnita mu np. wspomniana glosna wystawa dziet
Salvadora Dali — $ciggneta widzoéw 1 media spoza regionu[F57].

Wplyw ekonomiczny na region: Muzeum jako pracodawca i atrakcja ma umiarkowany wptyw
na lokalng gospodarke, ale zauwazalny. Zatrudnia kilkanascie oséb (co daje im utrzymanie).
Przyciaga turystow — z szacunkoéw CITiK wynika, ze Karpacka Troje¢ (oddalong 7 km)
odwiedza ~40 tys. rocznie, z czego czes$¢ przy okazji zaglada do Jasta i muzeum[F60]. Kazdy
taki turysta moze zostawi¢ pienigdze w gastronomii, sklepach — wigc posrednio muzeum
generuje pewien ruch. Ponadto duze projekty (jak modernizacja za 4 mln zl) to naped dla
lokalnego rynku budowlanego — w konsorcjum wykonawczym byly firmy z regionu, prace
mieli budowlancy. Muzeum kupuje tez materialy od lokalnych dostawcow, zleca ustugi
poligraficzne — wptywa to na maty biznes. W wymiarze mniej policzalnym, muzeum buduje
kapitat kulturowy mieszkancow, co przektada si¢ na jako$¢ zycia 1 dume¢ z wlasnego
dziedzictwa — to z kolei sprzyja pozostawaniu ludzi mtodych w regionie (chca zy¢ w miescie z
ofertg kulturalng). Trudno to wyrazi¢ w ztotowkach, ale wtadze doceniaja, ze zywe muzeum to
atut miasta.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Tematyka muzeum: Muzeum jest instytucja typu regionalnego o profilu wielodziatlowym.
Jego tematyka obejmuje histori¢ miasta Jasta i regionu jasielskiego, etnografi¢ Podkarpacia,
sztuke i rzemiosto artystyczne lokalne, a takze archeologi¢ pradziejow Karpat. Mozna je
zaliczy¢ do muzedw historyczno-etnograficznych z elementami sztuki. Zakres merytoryczny
ekspozycji jest zarowno lokalny, jak i czg¢sciowo narodowy — np. wystawa historyczna ukazuje
dzieje Jasta na tle historii Polski (np. tragedia zniszczenia miasta w 1944 — element historii
narodowej), z kolei wystawy etnograficzne czy archeologiczne dotycza stricte regionu.
Muzeum prezentuje tez niekiedy tresci o znaczeniu szerszym — np. grafiki Salvadora Dali to
sztuka §wiatowa, ale pokazana w lokalnym kontekscie.
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Typ muzeum: Muzeum jest stala, catoroczng instytucja z wlasng siedzibg (nie wirtualng).
Posiada stale ekspozycje (czynne przez caly rok, z wyjatkiem poniedziatkow 1 przerw
technicznych). Ma cechy muzeum nowoczesnego w sposobie prezentacji (interaktywne
elementy, centrum nauki jako oddzial). Wraz z oddzialem GEN laczy funkcje klasycznego
muzeum z funkcjami centrum nauki — co czyni je do$¢ wyjatkowym hybrydowym typem
instytucji w skali kraju.

Innowacyjnos$¢ ekspozycji: Po modernizacji wystawy sa multimedialne i interaktywne. Na
ekspozycjach statych zastosowano kioski dotykowe, projekcje multimedialne, stanowiska
audio (np. mozna postucha¢ wspomnien §wiadkow historii Jasta). Dzieci moga w kaciku
edukacyjnym ubraé repliki dawnych strojow czy pobawi¢ si¢ kopiami zabawek sprzed 100 lat
— to elementy interaktywne. W Generatorze Nauki GEN innowacyjnos¢ jest jeszcze wigksza:
zwiedzajagcy moga tam samodzielnie wykonywaé doswiadczenia naukowe, obstugiwac
urzadzenia AR (rzeczywisto$¢ rozszerzona) zwiazane z historig odkry¢, korzysta¢ z aplikacji
VR (np. wirtualna podr6z po Uktadzie Stonecznym). To duzy krok do przodu — muzeum stato
si¢ jedna z nielicznych instytucji w regionie oferujagcych tak zaawansowane technologie do
edukacji (to wynik partnerstwa z instytucjami naukowymi). Jednocze$nie, tradycyjne
eksponaty sa nadal obecne za szktem, bo muzeum dba o rownowage migdzy nowym a starym.

Stopien specjalizacji tematycznej: Muzeum jako regionalne jest do$¢ szerokoprofilowe —
zajmuje si¢ wieloma aspektami (historia, etnografia, archeologia). Nie jest wyspecjalizowane
monotematycznie; raczej multi-dyscyplinarne, co umozliwia r6znorodne wystawy. Jednak ma
pewne specjalizacje, z ktorych stynie: np. unikatowa kolekcja lamp naftowych (druga po
krosnienskiej w regionie) — Muzeum Podkarpackie w Krosnie si¢ specjalizuje w lampach,
jasielskie ma ich sporo i kultywuje dziedzictwo naftowe regionu. Inng specjalizacja jest
prezentacja Zdzistawa Wdodynskiego (lokalnego malarza) — jest cala sala jemu po$wigcona, co
czyni muzeum gtownym miejscem popularyzacji jego tworczosci. Ogoélnie jednak profil
pozostaje szeroki.

Liczba i réznorodnos¢ wystaw czasowych: Muzeum jest bardzo aktywne wystawienniczo.
Kazdego roku organizuje kilka wtasnych wystaw czasowych o zréznicowanej tematyce oraz
gosci wystawy objazdowe. Przykladowo, w 2023 zrealizowano wystawg ,,100-lecie urodzin
Jozefa Jaremy” (lokalny artysta), wystawe ,,Historia klubu sportowego Czarni Jasto”, a takze
sprowadzono z Warszawy wystawg IPN o rotmistrzu Pileckim. Réznorodnos¢ jest duza — od
sztuki nowoczesnej (np. prezentowane bywaly rzezby wspotczesnych artystow) po ekspozycje
historyczno-dokumentalne. Srednio 4-6 wystaw czasowych rocznie. Ponadto plenery i
wystawy plenerowe (na Rynku Jasielskim) — muzeum raz do roku aranzuje na rynku wystawe
fotoplansz (np. Bolestaw Chrobry na jasielskim Rynku — taka wystawa w 2025 upamigtniajaca
historie sprzed 1000 lat[F61]). To zwigksza zasieg oddzialywania wystaw i1 dociera do
przypadkowych przechodniow.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: Muzeum prowadzi takze prace naukowe. W dziedzinie
archeologii — pracownicy muzeum (w tym dyrektor Swiatek, archeolog) publikuja wyniki
badan wykopalisk prowadzonych w Trzcinicy i1 okolicach. Jan Gancarski, poprzedni dyrektor,
wydat szereg publikacji o grodzisku w Trzcinicy. Kontynuowane sg badania we wspotpracy z
archeologami z Rzeszowa 1 Krakowa, np. przy realizacji konferencji naukowych Karpacka
Troja. W zakresie historii — muzeum co jaki§ czas wydaje prace zbiorowe, np. ksiege na
jubileusz 50-lecia (zbidr artykutow historycznych[F62]). Pracownicy prowadza kwerendy
archiwalne do wystaw 1 publikujg artykuly w regionalnych rocznikach (np. ,,Rocznik
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Jasielski”). Jest tez wspotpraca z uczelniami: np. wspolne projekty z PWSZ Krosno nad
dokumentacjg dziedzictwa przemyslowego. Muzeum posiada wlasne wydawnictwo — wydaje
katalogi wystaw i monografie (np. album o Stanistawie Kadyim). Ostatnio intensywnie rozwija
tez projekty digitalizacyjne — co mozna traktowa¢ jako badawczo-rozwojowe w kontekscie
muzealnictwa (skanowanie 3D rzezb Bolka z Zal¢za i1 publikacja online[F63]). Wspodtpraca z
uczelniami widoczna jest tez w projekcie GEN — muzeum wspotpracuje z politechnikg i
uniwersytetem przy programie wystaw naukowych.

Oferta edukacyjna: Muzeum ma bogatg oferte dla szkét 1 nie tylko. Organizuje lekcje
muzealne dostosowane do réznych poziomow: np. ,,Jasto — miasto zniszczone i odbudowane”
dla licealistow (o II wojnie), ,,Zwyczaje i stroje naszych pradziadkéw” dla szkot podstawowych
(o etnografii). Prowadzi rdwniez warsztaty praktyczne: garncarskie, tkackie, wyrobu ozdob
swigtecznych — wykorzystujac eksponaty 1 wiedzg etnograféw. Dla najmlodszych sg zajecia
plastyczne inspirowane sztukg (np. malowanie na szkle). W oddziale GEN oferta edukacyjna
jest poszerzona o warsztaty z zakresu nauk $cistych (robotyka dla dzieci, do§wiadczenia
chemiczne — to nowy obszar). Ponadto muzeum wspotpracuje z nauczycielami przy realizacji
programow szkolnych —np. proponuje scenariusze lekcji z historii regionu. Co roku uczestniczy
w Nocy Muzedéw, podczas ktorej przygotowuje specjalne atrakcje edukacyjne (gry, konkursy
dla rodzin). Seniorzy maja swoje programy — np. cykliczne spotkania ,,Sekcja Historyczna
UTW” (Uniwersytetu Trzeciego Wieku) odbywaja si¢ w muzeum, gdzie pracownicy prowadza
prelekcje.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum jest aktywne wydawniczo. Co kilka lat
ukazuje si¢ publikacja ksigzkowa sygnowana przez muzeum — np. wspomniany album
jubileuszowy, katalogi duzych wystaw (katalog wystawy Salvadora Dali, wydany w 2021). Od
lat 80. wydawano seri¢ ,,Biblioteczka Jasielska” — mate broszury o historii miasta (muzeum
planuje wznowi¢ te¢ seri¢ w formie e-bookow). Promocyjnie, muzeum ma wlasne gadzety
(pocztowki, repliki starych map Jasta, gry edukacyjne ,,Memory — Jasto dawniej 1 dzis”).
Wspoltpracuje z lokalnymi mediami — np. co tydzien w radiu Jasto jest krotka audycja ,,Z
muzealnej potki” przygotowana przez pracownika muzeum (forma promocji zbiordéw).
Muzeum uczestniczy takze w miejskich eventach promocyjnych — np. na Dniach Jasta ma
stoisko prezentujace replike stroju mieszczanskiego i zachgcajace do odwiedzin. Wspotpraca z
artystami, instytucjami kultury, szkotami: Bardzo intensywna. Muzeum wspiera lokalnych
artystow — urzadza im wystawy, kupuje prace do kolekcji. Przyktadowo, w 2022 zorganizowato
wystawe prac ucznidow Liceum Plastycznego w Krosnie, we wspOlpracy ze szkolg i1
zaproszeniem spoteczno$ci[F64]. Z profesjonalnymi artystami — go$cito wystawy objazdowe
(Dali — wspotpraca z kolekcjonerami prywatnymi; Beksinski — z Muzeum w Sanoku
wypozyczyli prace; planuje wystawe Beksinskiego w Japonii w przysztosci, jak sygnalizowat
dyrektor). Instytucje kultury: Muzeum integruje si¢ z innymi — wspdlne projekty z biblioteka
(digitalizacja), z domem kultury (koncerty na wystawach). Szkoty — stata kooperacja jak wyzej,
plus organizuje konkursy dla uczniéw (np. konkurs wiedzy o historii Jasta, konkurs plastyczny
,Jasto w oczach dziecka”). Ogoélnie, muzeum pelni role lokalnego centrum kultury historycznej
1 artystycznej, spajajac rozne srodowiska.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych: Po modernizacji muzeum zbiera bardzo pozytywne
opinie. Zwiedzajacy doceniaja nowoczesny sposob prezentacji i bogactwo informacji. W
ankietach przeprowadzonych kilka miesigcy po otwarciu (2023) ponad 90% gosci ocenito

122



wrazenia jako bardzo dobre lub dobre. Wielu mieszkancow, pami¢tajacych stare, przestarzate
wystawy, jest zachwyconych zmiang — chwalg interaktywnos$¢ i estetyke nowej ekspozycji.
TuryS$ci spoza regionu tez wyrazaja zaskoczenie, ze w matym Jasle jest tak profesjonalne
muzeum.

Liczba i jakos$¢ opinii online: W serwisie Google muzeum ma ocene 4,8/5 (na podstawie
kilkudziesigciu recenzji). Recenzenci podkreslaja, ze ,mate, ale bardzo ciekawe muzeum”,
»Swietnie przedstawiona historia miasta”. Kilka opinii akcentuje uprzejmos$¢ personelu i
ciekawy sposob oprowadzania. Na TripAdvisor muzeum nie ma wielu recenzji (region mniej
popularny wsrdd zagranicznych turystéw), ale te ktore sa, wskazuja na ,,warto zobaczy¢ przy
okazji Karpackiej Troi” i oceniaja obiekt wysoko. Ogoélnie, opinie internetowe sg nieliczne,
lecz entuzjastyczne.

Dostepnos¢ informacji: Muzeum zapewnia obfite informacje dla zwiedzajacych. Kazda sala
ma opisy 1 legendy w dwoch jezykach — polskim i1 angielskim. Wida¢ to bylo w wydanych
materialach: np. tablice informacyjne z nowej ekspozycji przygotowano dwujezycznie
(pol/ang) dzigki czemu 1 zagraniczny turysta co$ wyniesie. Dodatkowo, recepcja oferuje
broszury — np. folder po angielsku o wystawie archeologicznej (byl przygotowany w ramach
Karpackiej Troi). Strona internetowa ma sekcje English z podstawowymi informacjami
praktycznymi i zarysem ekspozycji. Dziata tez infolinia (telefon 1 mail) — pracownicy szybko
odpowiadajg na zapytania np. o godziny otwarcia w §wigta. Pracownicy obshugi czgsto znaja
podstawy angielskiego lub niemieckiego — w razie zagranicznego go$cia potrafig udzieli¢
wskazowek (kilku pracownikoéw przeszto kursy jezykowe organizowane przez miasto).

Obsluga klienta: Personel muzeum jest wysoko oceniany za kompetencje 1 ZyczliwoS$c¢.
Przewodnicy (kustosze) maja rozlegly wiedzg¢ i potrafig ja przekaza¢ w interesujacy sposob.
Wedlug opinii gosci, pracownicy s3 ,,zaangazowani 1 pomocni” — np. oprowadzajg nawet poza
standardowym programem, jesli kto§ ma szczegdlne zainteresowania, pokaza dodatkowe
eksponaty w magazynie. Czas reakcji jest szybki — w kasie zwykle nie ma kolejki, bo ruch
umiarkowany. Jesli pojawi si¢ wigksza grupa bez rezerwacji, muzeum stara si¢ natychmiast
reagowa¢ (np. dolacza drugiego przewodnika). Kultura obstugi jest na profesjonalnym
poziomie — to efekt szkolen z obstugi publicznosci, ktore personel przeszedt przed otwarciem
nowej ekspozycji.

Dostepnos¢ biletow online, system rezerwacji: Wejscia indywidualne nie wymagajg rezerwacji
— bilety kupuje si¢ na miejscu. Jednak dla oddziatu GEN wprowadzono sprzedaz biletow przez
internet (poprzez miejska platforme)[F65], co jest udogodnieniem szczegdlnie w sezonie dla
turystow spoza Jasta. Planuje si¢ obja¢ tez gtowne muzeum takim systemem, zwlaszcza
rezerwacje grupowe. Juz teraz na stronie jest formularz rezerwacji lekcji muzealnej — szkoty
moga zglasza¢ terminy online. Jest to spory postep w cyfryzacji obstugi.

Udogodnienia: Muzeum zadbato o wygod¢ odwiedzajacych. Parking: przed budynkiem jest
kilka miejsc (w tym dla oséb z niepetnosprawnoscia). Dodatkowo w weekendy mozna
parkowaé¢ na pobliskim parkingu urzedu bezplatnie. W $rodku muzeum jest szatnia z
indywidualnymi szafkami — co doceniaja zwlaszcza grupy z plecakami. Toalety sa czyste,
nowoczesne (w tym dla niepelnosprawnych i przewijak dla niemowlat). Niestety nie ma jeszcze
kawiarni — ale muzeum wydzielito miejsce na automaty z napojami i przekaskami (zostaly
zainstalowane w 2023). W planach jest kawiarenka w holu, moze w partnerstwie z lokalna
cukiernig, co bytoby dodatkowym plusem (poki co brak finalnych decyzji). Sklep muzealny —
jest lada z pamigtkami w kasie: do kupienia albumy, repliki monet, lokalne rekodzieto (np.
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ceramika z logo Jasta). W oddziale GEN dziata maty sklepik z gadzetami naukowymi i
czapeczkami z logo. Te udogodnienia sprawiaja, ze zwiedzanie jest komfortowe. Strefy relaksu:
w obrgbie sal wystawowych zaaranzowano lawki, gdzie mozna spoczaé, a na dziedzincu
wewngtrznym sg stoliki (uzywane latem np. przez rodziny z dzie¢mi).

Dostosowanie oferty do réznych grup: Muzeum przygotowato oferte dla dzieci — na stalej
wystawie sg elementy interaktywne idealne dla najmtodszych (np. replika $redniowiecznej
zbroi, ktérag mozna przymierzy¢; kacik, gdzie dzieci moga narysowa¢ swoj herb rodowy).
Organizowane sg specjalne oprowadzania dla przedszkolakéw — krétsze i z prostym jezykiem.
Dla senioréw — program Muzeum Przyjazne Seniorom: w kazda $rodg bilety dla emerytow 50%
taniej, a raz w miesigcu spotkanie z kuratorem wystawy (potaczone z herbatg i ciastkiem —
inicjatywa wspolnie z UTW). Osoby z niepetnosprawnos$ciami — fizycznie obiekt jest dostepny,
jak opisano. Dla niestyszacych: planuje si¢ wprowadzi¢ wideo-przewodnik w PJM (Polskim
Jezyku Migowym) finansowany z PFRON, narazie w przygotowaniu. Dla niewidomych:
dostepne sa tyflografiki (dotykowe mapy i kilka dotykowych kopii eksponatow, np. kopia
fragmentu ptaskorzezby, ktorej mozna dotknac), a takze audiodeskrypcja — przewodnik zostat
przeszkolony by opisywaé malarstwo osobom niewidomym.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach z odwiedzajacymi: Muzeum korzysta z nowych form
— np. media spoleczno$ciowe do stalej komunikacji (Facebook, Instagram). Uruchomito
réwniez wirtualne zwiedzanie 3D — na stronie mozna obejrze¢ wybrane sale dzieki technologii
Matterport (zdigitalizowane wnetrza jako panoramy 360). Planuje si¢ wprowadzenie aplikacji
mobilnej do samodzielnego zwiedzania miasta z narracja muzeum (projekt ,,Szlak historii
Jasta” — czeka na akceptacje dofinansowania). Chatbotéw typowych nie ma, ale rozwaza si¢
proste narzedzia Al na stronie do odpowiadania na pytania o godziny, wystawy itp. Innowacja
jest tez integracja z systemem informacji miejskiej — muzeum nadaje sygnaty do aplikacji
miejskiej, co pozwala otrzymac¢ powiadomienie na smartfonie bedac w poblizu (np. ,,Wejdz do
muzeum — dzi§ darmowa niedziela”). W interakcje bezposrednie z odwiedzajagcymi muzeum
wlacza elementy grywalizacji: np. rozdaje paszporty muzealne — za odwiedzenie wszystkich
dziatow stempel 1 nagroda. To raczej klasyczne, ale skuteczne rozwigzanie.

Wskaznik powrotow odwiedzajgcych: Po przebudowie wielu mieszkancow przyszto z
ciekawosci raz — 1 ¢ze$¢ z nich wraca na kolejne wystawy czasowe czy wydarzenia. Wtadze
muzeum oceniaja, ze w ciggu roku ok. 30% odwiedzajacych stanowig osoby, ktore juz byly
wczesniej (czyli powracajacy — catkiem sporo). Zwtaszcza seniorzy 1 rodziny z dzie¢mi z Jasta
wracaja, gdy zmienia si¢ wystawa lub z okazji wydarzen specjalnych. Turys$ci spoza regionu
raczej odwiedzaja jednorazowo (chyba ze przy kolejnej wizycie w okolicy znow zajrza, co jest
rzadsze). Programy lojalno$ciowe jeszcze nie istnieja, ale same zrdznicowane wydarzenia
sprawiaja, ze ludzie maja powody wracac.

Wizerunek muzeum w oczach klientéw: Dzi¢ki udanej modernizacji wizerunek instytucji
bardzo si¢ poprawit — z lekko przestarzatej placowki stala si¢ nowoczesnym, atrakcyjnym
miejscem. Mieszkancy sa dumni — traktuja muzeum jako wizytowke kulturalng Jasta. Klienci
(zwiedzajacy) postrzegaja je jako profesjonalne, ciekawe i dynamiczne muzeum, ktdre nie stoi
w miejscu. Swiadczy o tym rosnaca frekwencja i pozytywne stowa w mediach lokalnych (radni
na forum Rady Miasta chwalili muzeum jako "instytucje, ktora $wietnie wykorzystata fundusze
i tchneta nowe zycie w oferte kulturalng miasta"). W oczach partner6w z branzy — muzeum
zyskato renome placéwki potrafigcej realizowac duze projekty (co wzmacnia zaufanie np. do
dalszych wspdlnych przedsigwzie¢). Podsumowujac, satysfakcja odbiorcow przektada si¢ na
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bardzo dobry image — jako miejsca edukacji, zabawy i refleksji nad lokalnym dziedzictwem,
prowadzonego z pasja 1 profesjonalizmem.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Doswiadczenie w projektach partnerskich i sieciowych: Muzeum ma bogatg histori¢
wspoOtpracy. Brato udziat w kilku sieciowych projektach krajowych — np. w latach 2011-2013
uczestniczylo w programie ,Muzea Szlakow Naftowych” wraz z Muzeum Przemyshu
Naftowego w Bobrce i muzeami na Ukrainie (wymiana wystaw o historii przemystu
naftowego)[F66]. Bylo to owocne partnerstwo, do dzi§ owocujace wspOlnymi
przedsigwzigciami (jak konferencje o dziedzictwie przemystu). Transgranicznie — juz
wspomniane partnerstwo z TrebiSovem (Stowacja) w ramach mikroprojektu Interreg, za ktore
muzeum otrzymato wyrdznienie. Ponadto, jasielskie muzeum byto liderem projektu ,,Muzea
Karpackie — wczoraj i dzi$” taczacego kilka muzedw z Polski i Stowacji (warsztaty, wystawy,
katalog wspolny). Takie projekty nauczyly kadre¢ kooperacji 1 zarzadzania
migdzyinstytucjonalnego.

Gotowos¢ do wspélpracy: Muzeum jest bardzo otwarte na nowe partnerstwa. Chetnie
wymienia zbiory na wystawy — np. w 2022 wypozyczyto do Muzeum Okrggowego w Krosnie
cze$¢ swojej kolekeji etnograficznej na wspdlng wystawe stroju ludowego. Jest tez gotowe do
wspotpracy promocyjnej — w ramach Jasielskiego Pakietu Turystycznego taczy sily z lokalnymi
atrakcjami (wspdlny bilet z Karpacka Troja i Skansenem Naftowym w Bébrce jest planowany).
Muzeum aktywnie odpowiada na zaproszenia do sieci tematycznych — np. sie¢ muzedw
przyrodniczych Podkarpacia (mimo Ze nie jest typowo przyrodnicze, zaoferowato goscine dla
objazdowej wystawy Bieszczadzkiego Parku Narodowego). ,

Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej: Bardzo dobry — pracownicy jasielskiego
muzeum utrzymujg bezposrednie kontakty z kolegami z innych placowek. Region Podkarpacia
jest do$¢ zzyty — kustosze spotykaja si¢ na sympozjach, radzg w kwestiach np. digitalizacji
(przyktad: Muzeum Rzemiosta w Krosnie doradzalo Jastu w organizacji pracowni
digitalizacji[F67][F68]). Z instytucjami miejskimi (biblioteka, dom kultury) komunikacja jest
wrecz codzienna — planujg wspolnie kalendarz imprez, zeby si¢ nie dublowac, a raczej
uzupetnia¢. Muzeum w Jasle wypracowalo opini¢ partnera rzetelnego i kreatywnego, co utatwia
dogadywanie kolejnych wspolnych inicjatyw.

Spojnos¢ misji i wartosci z innymi muzeami: Jako muzeum regionalne, MRJ podziela
wspolng misj¢ z innymi takimi instytucjami — zachowanie i1 popularyzacja dziedzictwa
lokalnego. Wartosci takie jak autentyczno$¢, edukacja, dostepnos¢ sg zbiezne u partnerow, co
sprzyja wspolpracy. Na przyktad, gdy z TrebiSovem robili wystawe, oba muzea przy$wiecala
idea integracji kulturowej regiondw po obu stronach granicy — wspdlna warto§¢. Muzeum nie
ma sprzecznych warto$ci z innymi — wrecz przeciwnie, stara si¢ taczy¢ ludzi wokot
dziedzictwa, co jest celem wszystkich partnerow.

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobow: Muzeum jest gotowe i1 praktykuje dzielenie si¢
zasobami. W digitalizacji polaczyto sily z biblioteka publiczng — wspoélnie kupili sprzet 1 dzielg
si¢ pracownig[F56], dzigki czemu osiagni¢to wigcej niz osobno. Z Muzeum Rzemiosta w
Kro$nie planuja wymienia¢ dos§wiadczenia z nowego dziatu digitalizacji (by¢ moze wspdlny
portal cyfrowy z regionu — to pomyst). Muzeum tez dzieli si¢ przestrzenig — pozwala innym
instytucjom uzywac swojej sali konferencyjnej (np. spotkania miejskich komisji historycznych
odbywaja si¢ w muzeum). Gdyby zaszla potrzeba, mogloby nawet uzyczy¢ personelu (np.
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konserwator MRJ pomogt kiedy$ w inwentaryzacji zbiorow w skansenie Karpacka Troja przed
ich otwarciem). Taka elastyczno$¢ i kultura wspotpracy sa mocng strong.

Wskaznik kompatybilno$ci z innymi podmiotami: Muzeum jest wysoko kompatybilne z
wieloma partnerami. Tematycznie laczy watki, ktore moga by¢ rozwijane z réznymi
instytucjami: np. dziedzictwo naftowe — wspotpraca z Muzeum w Boébree; archeologia epoki
brazu — z Karpacka Troja (wlasciwie to ich oddzial, wigc pelna synergia); rzemiosto i sztuka —
zMuzeum Rzemiosta w Kro$nie, BWA Krosno czy Gorlicami (Dwory Karwacjanéw). W profil
dziatalnosci wpasowuje si¢ w inicjatywy edukacyjne (wraz z GEN to partner cenny dla szkoét i
uczelni). Muzeum jest na tyle wszechstronne, ze potrafi znalez¢ wspolny mianownik
praktycznie z kazdym w regionie — co czyni je cennym weztem sieci wspoOtpracy kulturalnej
Podkarpacia. Przyktadowo, plany tworzenia transgranicznej sieci muzedOw maziarstwa czy
naftowych widza jasielska placowke jako lidera po polskiej stronie, z uwagi na doswiadczenie
1 rozlegte kontakty. Podsumowujac, potencjal sieciowy Muzeum Regionalnego w Jasle jest
duzy 1 aktywnie wykorzystywany, przynoszac korzysci zaréwno jemu samemu, jak i
partnerom.

Innowacje i rozwoj:

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych: Jak juz wspomniano, muzeum stoi na progu nowej
ery cyfrowej. Dzieki projektowi ,,Przestrzen nauki, kultury 1 sztuki w Kro$nie” (partnerstwo z
Krosnem) zdigitalizuje ponad 15 tysigcy eksponatow i1 archiwaliow[F55]. Planuje je udostgpnic
online — to ogromny skok w digitalizacji zbioréw. Juz teraz na stronie mozna obejrze¢ pierwsze
efekty: np. kilka eksponatow 3D (drewniane rzezby Antoniego Bolka, ludowego artysty)
udostepniono do interaktywnego ogladania[F63]. Muzeum intensywnie korzysta z mediow
spoteczno$ciowych do edukacji (cykle postow #ZbioryOnline). Ma powstac tez e-learningowa
platforma we wspolpracy z Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli, gdzie muzeum
dostarczy materiaty cyfrowe o historii regionu — to dopiero planowane, ale realne. Ponadto,
stosuje narzedzia AR/VR: w oddziale GEN dostepne sg gogle VR do symulacji (co czyni je
jednym z niewielu muzedw regionalnych z VR). W przysztosci rozwaza integracje AR w statej
ekspozycji — np. aplikacja, przez ktora po skierowaniu kamery na makiete przedwojennego
Jasta ukaza si¢ budynki w oryginalnych barwach i1 dzwigki miasta — to pomyst zgloszony do
konkursu ,,Muzeum+’ MKiDN.

Liczba projektéow badawczo-rozwojowych: Muzeum bierze udzial w kilku inicjatywach z
pogranicza kultury 1 nowych technologii. Np. w 2025 dotaczyto do konsorcjum uczelni i1 firm
tech w projekcie ,,Cyfrowe Dziedzictwo Podkarpacia”, gdzie testuje si¢ sztuczng inteligencje
w opisie zbiorow (Al do rozpoznawania obiektow na starych fotografiach — muzeum
udostegpnito swoje zbiory zdj¢¢ do trenowania algorytmu). Wspomniane prace digitalizacyjne
to tez R&D w sensie metodycznym (wypracowanie standardow digitalizacji regionu). Ponadto,
w konteks$cie GEN, muzeum staje si¢ partnerem w projekcie edukacyjno-technologicznym —
np. programowanie robotdéw do prezentacji dziet sztuki (to projekt studencki, muzeum
udostepnia przestrzen i eksponaty do testow).

Udzial w inicjatywach smart culture/e-museum: Oprocz wspomnianych, muzeum jest
czescig Podkarpackiego portalu z wirtualnymi modelami (przy wspodtpracy z Rzeszowem i
innymi instytucjami — docelowo ma tam trafi¢ 140 eksponatéw z regionu, w tym z Jasta[F69]).
Za sprawg integracji z CITiK, muzeum wchodzi w system smart-city Jasto: np. w aplikacji
mobilnej miasta mozna kupi¢ bilet do muzeum i odebra¢ e-przewodnik — to nowosci 2025.
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Strategia zrownowazonego rozwoju: Muzeum angazuje si¢ takze w kwestie ekologiczne.
Budynek po modernizacji jest energooszczgdny (LED, docieplenie — co zmniejsza zuzycie
energii o ok. 30%). W codziennej dziatalno$ci promuje zrownowazone postawy: organizowato
wystawy o ekologii (np. wystawa prac dzieci o czystym $rodowisku), w oddziale GEN jeden z
moduléw edukacyjnych dotyczy odnawialnych zrodet energii, co wpisuje si¢ w nurt smart
culture w znaczeniu ekologicznej §wiadomosci. Muzeum stosuje recykling — np. uzywa
biodegradowalnych materiatéw na warsztatach (stomiane ozdoby zamiast plastiku). Niektore
projekty unijne wymagaly planéw minimalizacji $ladu weglowego — muzeum wywiazuje sie,
stawiajac na lokalnych dostawcow i energooszczedny sprzet.

Wdrazanie nowych modeli biznesowych: Jako instytucja publiczna, muzeum nie eksploruje
takich innowacji finansowych jak abonamenty czy NFT intensywnie — aczkolwiek pewne
elementy si¢ pojawiaja. Planowany jest program cztonkowski ,,Przyjaciel Muzeum” — za roczng
sktadke symboliczna nielimitowana wejScidwka 1 znizki na wydarzenia, co jest forma
abonamentu. NFT czy tokenizacja dziel — raczej nie, cho¢ podczas jednej konferencji w GEN
rozwazano pomyst zrobienia NFT na bazie cyfrowych wersji obrazéw Beksinskiego, ale to
raczej teoretyczne rozwazanie (na poziomie koncepcji studentow). Mikroptatno$ci — muzeum
udostepnito e-sklep, gdzie mozna kupi¢ cyfrowe kopie starych fotografii i map (to drobne
kwoty, ale to model e-commerce w mikroskali). Sprzedaz biletow online juz jest, moze kiedy$
dotacza dynamiczne ceny (np. tansze bilety w mniej oblegane dni — to pomyst do rozwazenia z
systemem rezerwacji). Podsumowujac, muzeum idzie z duchem czasu: technologicznie si¢
modernizuje, wprowadza innowacje w ofercie i zarzadzaniu, a przy tym zachowuje swojg misje
ochrony dziedzictwa. Dzigki wsparciu lokalnej spolecznosci i samorzadu ma zapewnione
warunki dalszego rozwoju — co wida¢ w ambitnych planach i aktywnej realizacji nowych
pomystow.

Skansen Archeologiczny ,,Karpacka Troja” w Trzcinicy (oddzial Muzeum
Podkarpackiego w Kros$nie)

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen ,Karpacka Troja” w Trzcinicy jest oddzialem Muzeum Podkarpackiego w
Krosnie[F70][F71]. Oznacza to, ze formalnie podlega strukturze Muzeum Podkarpackiego
(ktérego organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego).

Forma prawna: oddzial sam w sobie nie ma osobowosci prawnej; Muzeum Podkarpackie jest
samorzadowa instytucjg kultury woj. podkarpackiego[F72].

Struktura organizacyjna: Karpacka Troja ma na miejscu swoj zespdt pracownikow
(kierownik oddziatu, przewodnicy, obstuga techniczna), ale podlega dyrekcji Muzeum
Podkarpackiego w Krosnie. Muzeum to posiada kilka oddziatéw (m.in. skansen w Trzcinicy i
skansen kultury temkowskiej w Zyndranowej), wigc struktura jest wielooddzialowa z centralg
w Krosnie.

Model zarzadzania: jest to model mieszany — centralne decyzje podejmuje dyrektor Muzeum
Podkarpackiego (nadzorowany przez Zarzad Wojewddztwa), natomiast codzienne
kierownictwo w Trzcinicy sprawuje kierownik skansenu. Funkcjonuje tu pewna decentralizacja
operacyjna — kierownik Troi ma autonomi¢ w zakresie organizacji pracy oddziatu, oferty
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edukacyjnej czy drobnych wydatkow, ale kwestie strategiczne (budzet, rozwdj infrastruktury,
duze projekty) decyduje dyrektor w porozumieniu z urzgdem marszatkowskim. Decyzje wiec
sa hierarchiczne, z pewna partycypacja — np. plan wystaw i imprez w Troi przygotowuje jej
zespol, ale zatwierdza dyrekcja.

Strategia rozwoju instytucji: Karpacka Troja powstala jako czg$¢ szerszej strategii
wojewodztwa w zakresie turystyki kulturowej. Sam skansen posiada lokalny plan rozwoju
(zarysowany przy otwarciu w 2011 r.), zaktadajacy stopniowa rozbudowge atrakcji. Dokumenty
strategiczne Muzeum Podkarpackiego — m.in. plan rozwoju na lata 2021-2025 — uwzgledniaja
inwestycje w Troj¢ (np. budowa wiezy widokowej, rozwdj oferty edukacyjnej). Te plany sa
konsekwentnie realizowane (wieza faktycznie powstata w 2019 r.).

System zarzadzania jako$cia: formalnego systemu ISO nie wdrozono, aczkolwiek skansen
dziala wedlug pewnych standardow (certyfikaty branzowe — np. w 2013 r. otrzymat tytut
,»Najlepszy produkt turystyczny Podkarpacia”, co wigzato si¢ z audytem jakosci). Procedury
obstugi ruchu turystycznego sg spisane i przestrzegane (to wymaog, bo skansen bywa oblegany
1 musi sprawnie dziatac).

Kadra Kkierownicza: do 2022 r. kierownikiem Karpackiej Troi byt Jan Gancarski
(pomystodawca skansenu, wieloletni dyrektor Muzeum Podkarpackiego)[F73]. Po jego
przejsciu na emerytur¢ obowiazki przejal inny archeolog z zespolu. Dyrektor Muzeum
Podkarpackiego (od 2023 Krzysztof Gierlach[F74]) sprawuje nadzér — to dos$wiadczony
kustosz 1 badacz (szczegdlnie w tematyce lamp naftowych). Kadra trojanska to gléwnie
archeolodzy i1 edukatorzy z duzym doswiadczeniem w popularyzacji (organizujg od lat festyny
archeologiczne). Rotacja kierownictwa jest niska — zespot tworzyli Ci sami ludzie od poczatku
budowy skansenu.

Polityka szkoleniowa: pracownicy skansenu uczestnicza w szkoleniach branzowych (np.
kursy organizacji eventow historycznych, szkolenia przewodnikéw w jezykach obcych). Ze
wzgledu na specjalistyczny charakter, wigkszo$¢ z nich to pasjonaci stale poszerzajacy wiedze
(biorg udzial w konferencjach archeologicznych). Muzeum Podkarpackie zapewnia im
mozliwosci rozwoju — np. kurs pierwszej pomocy, szkolenia z bezpieczenstwa turystow.

Poziom digitalizacji zarzadzania: Karpacka Troja korzysta z systemu rezerwacji
elektronicznej dla grup — jest to wspolny modut Muzeum Podkarpackiego (zapisy grup online).
Ewidencja zbioréw archeologicznych jest zdigitalizowana (tysigce zabytkow z wykopalisk w
Trzcinicy katalogowano cyfrowo we wspotpracy z UMK Torun). Nie ma zaawansowanego
CRM dla odwiedzajacych, ale jest strona internetowa z informacjami (troche jeszcze w stylu
2010s). W zarzadzaniu infrastrukturg stosuje si¢ monitoring elektroniczny, systemy kasowe sg
skomputeryzowane. Ogolnie, na poziomie nowoczesnego parku edukacji — tak, uzywaja np.
dronéw do monitoringu watéw grodziska.

Sposob podejmowania decyzji: W zakresie codziennej pracy (grafik przewodnikow, drobne
zakupy, scenariusz warsztatow) decyzje podejmowane sg na poziomie oddziatu — do$¢
partycypacyjnie (kierownik uzgadnia z zespolem). W sprawach inwestycji, finansow,
marketingu — decyzje zapadaja na linii kierownik oddzialu -> dyrektor Muzeum -> Zarzad
Wojewddztwa. Czesto odbywaja si¢ narady — zespot Troi zgtasza potrzeby 1 pomysty, dyrektor
ocenia 1 przedstawia do zatwierdzenia marszatkowi (np. budowa wiezy widokowej — pomyst
lokalny, decyzja i fundusze z marszatkowskiego). Ogolnie styl zarzadzania jest hierarchiczny,
ale z uwzglednieniem specjalistycznej wiedzy kadry oddziatu.
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Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Skansen jest oczkiem w glowie
samorzadu wojewddztwa — wspotpraca z urzedem marszatkowskim jest §cista (to on finansowat
budowe 1 dalsze inwestycje, np. wylozyl ponad 1 min zI z budzetu woj. na nowe
atrakcje[F75][F76]). Z gming Jasto (na terenie ktdrej jest skansen) tez sg dobre relacje — gmina
wspomaga choéby promocje¢ i infrastrukture drogowa dojazdowa. Karpacka Troja intensywnie
wspotpracuje z innymi parkami archeologicznymi — jest czlonkiem Stowarzyszenia ,,Troja
Karpacka” skupiajacego skanseny archeo Karpat z Polski, Stowacji i Czech (wymiana
doswiadczen, wspolne konferencje[F77]). Z muzeami archeologicznymi (np. w Biskupinie, na
Wolinie) rowniez ma kontakty — grupy rekonstrukcyjne tam dzialajace przyjezdzaja na
festiwale do Trzcinicy. Wspotpracuje tez z uczelniami (Uniwersytet Rzeszowski bada teren i
wspolnie organizuja konferencje). Podsumowujac, organizacja jest do$¢ rozbudowana, bo
oddzial wkomponowany jest w duze muzeum wojewddzkie, ale to pozwala sprawnie nim
zarzadzac¢ z zapleczem merytorycznym i finansowym.

Ekonomia i finanse:

Budzet roczny skansenu Karpacka Troja jest cze$cia budzetu Muzeum Podkarpackiego.
Wydzielone doktadnie kwoty nie sg jawnie publikowane osobno, ale mozna oszacowaé na
podstawie danych. Po otwarciu skansen generowatl do§¢ duze koszty utrzymania (personel,
energia dla pawilonu, utrzymanie grodziska). Roczny budzet Troi to szacunkowo ok. 1-1,2 min
zt (stan na ok. 2025), co pokrywane jest w znacznej czesci dotacja wojewodzka.

Stabilno$¢ finansowania jest dobra, bo instytucja ma rang¢ wojewddzka 1 dotacja jest
coroczna, cho¢ waha si¢ z budzetem regionu. Muzeum Podkarpackie otrzymuje dotacje od
marszatka (w 2021 ok. 4 mln zt — znaczna czg¢$¢ z tego na oddzialy) i dzieli j3 migdzy swoje
jednostki.

Zrodla finansowania: Dominuja $rodki publiczne (dotacja podmiotowa i celowe). W
strukturze przychoddéw wiasnych skansen generuje spore wptywy z biletow wstepu — Karpacka
Troje¢ odwiedza rocznie kilkadziesiat tysiecy osob, bilet kosztuje kilkanascie ztotych, wiec np.
40 tys. 0sob x ~15 zl = ok. 600 tys. zt przychodu brutto. To znaczacy wktad (cho¢ nie pokrywa
catosci kosztow). Do tego dochodza przychody ze sklepu z pamigtkami (skansen ma
rozbudowany sklepik z publikacjami, replikami, zabawkami edukacyjnymi — kilkadziesiat tys.
zt rocznie), warsztatow 1 imprez (bilety na dodatkowe atrakcje, np. festiwal archeologiczny ma
dodatkowe bilety). Wptywy bywaja zmienne (pogoda ma wplyw na frekwencje).

Struktura kosztow: Gtowne koszty to utrzymanie obiektu i1 terenu — skansen zajmuje 8
hektaroéw, trzeba kosi¢ trawe, konserwowa¢ waty, remontowa¢ drewniane repliki chat (ciagglte
wydatki na impregnaty, naprawy dachow). Pawilon wystawowy generuje spore koszty energii
(klimatyzacja, o§wietlenie). Personel — kilkanascie etatow (przewodnicy, obstuga kas, ochrony,
pracownicy merytoryczni), co jest znaczacym kosztem. Promocja i program edukacyjny —
organizacja corocznego festiwalu archeologicznego (wydatki na grupy rekonstrukcyijne,
materialy), mniejsze eventy — to pewna cze$¢ budzetu (ale bywa dotowana osobno). Inwestycje
1 amortyzacja — splaty ewentualnych zobowigzan po budowie nie dotknely skansenu, bo
budowa sfinansowana grantami i wkladem wojewddztwa (skansen nie ma dtugéw). Kiedy
realizowano kolejne inwestycje (np. wieza widokowa za 1,6 mln z{F78][F79]), finansowat je
urzad marszatkowski i UE — budzet operacyjny oddzialu nie zostat obcigzony. Rentowno$¢
dziatan komercyjnych: Karpacka Troja jest ewenementem w regionie, bo sposrod muzedéw
wojewoddzkich generuje stosunkowo wysokie przychody. Mimo to nie jest calkowicie
samowystarczalna — w 2017 zanotowala strate (zwigkszong kosztem operacyjnym) mimo
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wzrostu zwiedzajacych[F80]. Dane wskazuja, ze nawet przy 50 tys. gosci 1 pot milionie zt
przychodéw, koszty (ponad 2 mln zt rocznie) przekraczaja to, wigc jednostka wymaga dotacji.
Jednak poszczegodlne dzialania komercyjne sg rentowne — np. warsztaty majg cen¢ tak
skalkulowana, by pokry¢ materiaty i da¢ drobny zysk; sklepik funkcjonuje z marza. Gtownym
czynnikiem braku pelnej rentownosci sag wysokie koszty state.

Zdolno$¢ pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych: Bardzo wysoka. Juz budowa skansenu
zostata sfinansowana z Mechanizmu Finansowego EOG (1,747 mln euro dotacji) i srodkow
wojewodzkich[F81], co pokryto ponad 60% kosztow catkowitych ok. 12 miIn z{F82]. W
kolejnych latach pozyskiwano $rodki z UE (np. projekt nowej wiezy i atrakcji za 6,125 min zl,
dofinansowanie ok. 3 mln zt z RPO, reszta z budzetu woj.[F75]). Skansen korzysta tez z dotacji
MKIiDN — np. program ,,Kultura Dostgpna” finansowatl bezptatne dojazdy dla grup szkolnych
z odlegtych gmin. Sponsoring prywatny nie jest duzy — bywa, ze lokalne firmy budowlane
wspomagaja drobne prace (w zamian za promocje), ale gros srodkdéw to publiczne fundusze i
bilety.

Poziom zadluzenia: Zadnego zadtuZenia oddziat nie ma — Muzeum Podkarpackie jako catosé
dba o zbilansowanie budzetu. Ewentualne kredyty zaciggato wojewodztwo na wkiad
budowlany, ale to poza ksiggowoscia muzeum. Skansen jest finansowo bezpieczny, bo w razie
niedoboréw (np. spowodowanych nizsza frekwencja) marszatek pokrywa straty — jak np. w
2018 radni wojewoddztwa zgodzili si¢ dokapitalizowaé Muzeum Podkarpackie, by pokry¢
deficyt ~2,2 mln zt, gldéwnie z powodu skansenu[F80].

Polityka cenowa: Bilety do Karpackiej Troi wycenione sg na poziomie umiarkowanym: bilet
normalny ok. 14-16 zt, ulgowy ~10 zl, dzieci do lat 7 bezptatnie. Ceny zostaty tak
skalkulowane, by przycigga¢ rodziny (np. bilet rodzinny znizkowy). Osobno ptatne sa pewne
dodatkowe atrakcje — np. wejscie na wiez¢ widokowa za drobng optata (lub w pakiecie). Duze
imprezy (festiwal) maja specjalne bilety (wyzsze o kilka zl, bo to catodzienna impreza). Dla
grup szkolnych wprowadzono korzystne pakiety z warsztatami. Ogodlnie starano si¢ nie
windowac cen, zdajac sobie sprawe z konkurencji (skansen w Sanoku — wigkszy, ale tanszy;
Bobrka — podobny, ciut drozszy). Ceny dostosowane sg do rynku lokalnego.

System finansowego raportowania i przejrzystosci: Jako instytucja publiczna, budzet
skansenu (oddziatu) jest czg$cig sprawozdania Muzeum Podkarpackiego — to sprawozdanie co
roku jest przedktadane Zarzadowi Wojewddztwa i analizowane przez komisje sejmiku. Gdy
skansen generowal straty wigksze niz plan (2017-2018), byla to publiczna dyskusja — radni
pytali co z tym zrobi¢[F83][F80]. Dyrekcja muzeum w sprawozdaniach ttumaczy, ze np. straty
wynikaja z misji edukacyjnej 1 kosztow operacyjnych, co odnotowano w oficjalnych
dokumentach[F84]. NIK (Najwyzsza Izba Kontroli) kontrolowata rentownos$¢ spotki (CDS,
innego kros$nienskiego podmiotu), ale i skansen w Trzcinicy miat audyt (bodaj w 2014) —
wskazano wtedy, ze niektdre zatozenia ekonomiczne byly nierealistyczne[F85]. Wszystkie
dane finansowe s3 jawne — sejmik przyznajac np. 9 mln zt dokapitalizowania spétce CDS w
Kroénie, analogicznie wspiera stale muzeum (tyle Zze nie spodtka, a instytucja budzetowa).
Podsumowujac, finanse sg przejrzyste dla organéw nadzorczych, cho¢ dla zwyklego turysty —
nie wywiesza si¢ ich otwarcie.

Potencjal inwestycyjny: Karpacka Troja, mimo ze wiele juz zainwestowano (12 mln zt
budowa, kolejne 6 mln zt atrakcje), nadal ma potencjat rozwoju. Obecnie plany obejmujg m.in.
budowe rekonstrukeji osady z epoki brazu po drugiej stronie watow (poszerzenie skansenu —
juz kilka chat powstato, docelowo moze powstac kilkanascie tworzac mini-osad¢). To wymaga
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dalszych naktadow — liczy si¢, ze moga pochodzi¢ z nowych funduszy UE lub budzetu
centralnego (np. Polskiego fadu). Ponadto planuje si¢ budowe pawilonu magazynowo-
badawczego — obecnie zbiory archeologiczne przechowywane sa w Kro$nie i czesciowo w
Trzcinicy, ale potrzeba docelowego magazynu. Jest wola marszatka by to sfinansowaé¢ w
nastepnych latach. Pod wzgledem turystycznym, skansen moze inwestowac¢ w nowe ekspozycje
interaktywne w pawilonie — rozwazany jest zakup systemu VR pokazujacego wyglad grodu
sprzed 3500 lat (o ile bedzie dofinansowanie). Infrastruktura (drogi dojscia, parkingi) jest
prawie kompletna; ewentualnie budowa bazy noclegowej (pole namiotowe, kemping) — co
niektorzy sugeruja, ale to raczej prywatny inwestor by musial (muzeum nie ma takiego
zadania). Ogolnie, skansen ma duze poparcie polityczne, wigc co jaki$ czas sptywajg nan srodki
— wigc potencjat do dalszego rozwoju jest.

Wspélpraca z sektorem prywatnym: Karpacka Troja formalnie jest publiczna, nie ma PPP,
ale wspotdziala z sektorem prywatnym przy organizacji imprez. Np. sponsorzy — lokalne firmy
(bank spotdzielczy, firmy budowlane) wspieraja finansowo lub rzeczowo coroczny festyn
archeologiczny (w zamian za reklame). Kiedy budowano wiez¢ widokowa, cze$¢ prac i
materialdow sponsorowala spotka gazownicza (bo promowali swoja odpowiedzialno$¢
spoteczng). W zakresie gastronomii — na terenie skansenu dziata sezonowo prywatny podmiot
(mata gastronomia podczas imprez), do czego muzeum tworzy przestrzen i dzierzawi miejsce
— to forma partnerstwa. My$lano o partnerstwie publiczno-prywatnym przy budowie hoteliku
obok skansenu, ale do tego nie doszlo (prywatny inwestor nie znalazt wystarczajacych
perspektyw zysku). Wspotpraca z prywatnymi grupami rekonstrukcyjnymi jest bardzo bliska —
to w sumie prywatne stowarzyszenia, z ktorymi skansen wspotpracuje stale (np. druzyna
stowianska ,,Grodziec” praktycznie rezyduje latem w Troi, majac nieformalne partnerstwo).
Podsumowujac, prywatny sektor odgrywa raczej role partnera uzupelniajacego (sponsor,
dostawca ustug) niz fundamentalnego finansujacego.

Struktura i zasoby:

Liczba i rodzaj obiektow muzealnych: Skansen Karpacka Troja to kompleks sktadajacy sig¢
z kilku elementow. Gtéwny jest nowoczesny budynek pawilonu muzealnego (wystawienniczo-
edukacyjny) — 2 kondygnacje, sala wystaw, sale edukacyjne, zaplecze. Nastepnie, na terenie
zewngetrznym znajdujg sie rekonstrukcje grodziska: zrekonstruowane odcinki watéw obronnych
(palisada drewniana), brama wjazdowa do grodu, kilka chat z wczesnego S$redniowiecza
ustawionych wewnatrz grodu. Osobno zrekonstruowano fragment osady z epoki brazu u
podndza grodziska — to kilka chat. Ponadto w 2018 r. ukoficzono budowe 35-metrowej wiezy
widokowej (stalowo-drewnianej) na wzgorzu obok grodziska[F78][F79]. Caly obiekt rozcigga
si¢ na powierzchni ok. 8 hektarow, z czego znaczna cze$¢ to teren odkrywkowy (rezerwat
archeologiczny — z zachowanymi fundamentami i oznaczeniami, gdzie staly obiekty, do
ogladania). Ponadto jest infrastruktura: parking, $ciezki, amfiteatr na imprezy plenerowe. W
sensie formalnym w sktad oddzialu wchodzi tez teren grodziska w Trzcinicy (objety ochrong
konserwatorska) z fragmentami autentycznych watow (to jest in situ rezerwat, nie przeniesiony
obiekt).

Powierzchnia wystawiennicza: Wewnatrz pawilonu — ok. 500 m? wystawy stalej
(prezentujacej znaleziska z grodziska 1 histori¢ osadnictwa) plus ok. 100 m? wystaw czasowych
(co pewien czas go$cinne wystawy archeologiczne z innych muzedéw). Na zewnatrz cale
grodzisko stanowi przestrzen ekspozycji plenerowej — trasy zwiedzania wiodg przez
rekonstrukcje 1 punkty z tablicami.
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Powierzchnia magazynowa: w pawilonie przewidziano magazyny na zabytki archeologiczne —
jednak zbiory z wykopalisk (przeszto 30 tys. zabytkéw) nie mieszczg si¢ w catosci tam, stad
czg$¢ jest w centrali w Kros$nie. Magazyn w Trzcinicy zajmuje parter budynku (kilka
pomieszczen ze szafami, klimatyzowanych).

Powierzchnia edukacyjna: Pawilon ma 2 sale warsztatowe (po ~40 m? kazda), w ktorych
odbywaja si¢ zajecia z dzie¢mi (lepienie garnkow, tkactwo). Na zewnatrz jest miejsce
ogniskowe 1 pole do pokazéw (np. strzelanie z tuku) — to tez traktowane jako przestrzen
edukacyjna.

Stan techniczny budynkéw i infrastruktury: Pawilon zostal zbudowany w 2011 i jest w
dobrym stanie, cho¢ intensywna eksploatacja (10 lat ciggltego ruchu) spowodowala zuzycie
pewnych elementoéw (np. drzwi automatyczne do sal czasem si¢ psuly, naprawiano). Jest on
nowoczesny, spetnia standardy (klimatyzacja, windy) i przechodzi regularne przeglady.
Rekonstrukcje na zewnatrz wymagaja ciaglych napraw — drewniane palisady butwieja od
deszczu 1 stonca. Co sezon odnawia si¢ ich czgéci (wymiana uszkodzonych pali, impregnacja).
Chaty drewniane — okresowo wymiana strzechy (co 5-7 lat). Waly ziemne — zadbano o ich
stabilno$¢, obsiane trawa; po ulewach bywaja osunigcia, ale wzmocniono je siatkami
geotechnicznymi. Wieza widokowa jako najnowsza jest w §wietnym stanie — stal ocynkowana,
drewno zaimpregnowane (na lata spokoj). Parking 1 alejki — utrzymywane, drobne naprawy
nawierzchni jak wykruszenia. Generalnie stan techniczny jest dobry, bo to relatywnie nowa
infrastruktura; spore $rodki ida rokrocznie na konserwacje, by tak pozostato.

Poziom dostepnosci architektonicznej: Pawilon muzealny jest w pelni przystosowany dla
0sOb z niepelnosprawnosciami ruchu — ma windy (do sal ekspozycji i wiezy widokowe] w
budynku, wieza zewnetrzna raczej nie, tam sa schody), podjazdy, szerokie przejscia bez
progow[F44]. Teren grodziska jest naturalnie pagérkowaty i strome $ciezki moga by¢ trudne
dla wozka — wybudowano jednak system drewnianych pomostoéw i pochylni z porgczami, ktore
pozwalaja dotrze¢ do rekonstrukcji bramy 1 czeSci watéw. Niemniej nie kazdy fragment (np.
wnetrze chaty na watach) jest dostepny dla wozka — zaleznie od stopnia, moze by¢ problem.
Muzeum oferuje alternatywng tras¢ dla osdb z ograniczeniem ruchu (omija najostrzejsze
podejscia, cze$¢ zobaczy z oddali lub przez VR). Dla niewidomych 1 niedowidzacych — w
pawilonie zastosowano opisy brajlowskie przy gléwnych eksponatach, jest kilka modeli
dotykowych (np. model grodziska, ktérego mozna dotknag¢ w skali). Audioprzewodnik z
audiodeskrypcja byt planowany, na razie nie wiem czy wdrozony. Dla niestyszacych — film
wprowadzajacy ma napisy PL/EN. Ogolnie starano si¢ czyni¢ obiekt dostegpnym maksymalnie,
cho¢ warunki terenowe stawiaja pewne granice.

Zasoby zbiorow: Karpacka Troja jako oddzial gromadzi przede wszystkim zabytki
archeologiczne z wykopalisk w Trzcinicy oraz okolicy. Kolekcja liczy ponad 30 tysiecy
eksponatow — glownie fragmenty ceramiki naczyniowej, narzedzia krzemienne, ozdoby z bragzu
(takie jak spiralne zawieszki, szpile), elementy uzbrojenia z wczesnego Sredniowiecza (belty
strzal, okucia, topory)[F86]. Najcenniejsze sg unikatowe znaleziska: np. pozostato$ci brazowe;j
tarczki kultowej (ozdoby) z epoki brazu — unikat na skale kraju; duzy zbior ozdob ze szkta
wczesnosredniowiecznych (paciordéw, pierScieni). Muzeum posiada takze rekonstrukcje
wykonane na podstawie tych znalezisk (nie oryginaty, ale wazne w ekspozycji — np. repliki
calych naczyn). Poza archeologia, oddzial przechowuje pewne dokumenty i archiwalia
zwigzane z historig badan (fotografie z wykopalisk z lat 90., dokumentacje). Rowniez posiada
rekwizyty do scenografii (stroje dla rekonstruktoréw itp.), ale to nie ,,zbiory” sensu stricto.
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Warto$¢ historyczna zbiorow jest ogromna — pozwalajg odtworzy¢ obraz kultury Otomani-
Fiizesabony (epoka brazu) i wczesnego panstwa wielkomorawskiego na tym terenie. Wartos¢
finansowa — trudno wyceni¢ zabytki archeologiczne, nie sa na sprzedaz; pewne przedmioty z
brazu na czarnym rynku moglyby osiggna¢ wysokie ceny, ale to teoretyczne. Ogoélnie to jedna
z najbogatszych kolekcji z epoki brazu w Polsce.

Stan konserwacji zbiorow: Archeologiczne zabytki zostaly poddane konserwacji tuz po
wydobyciu w ramach projektéw — ceramika sklejona, metale odczyszczone i1 zabezpieczone.
Przechowuje si¢ je w kontrolowanych warunkach, wigc stan jest stabilny. Wystawione
eksponaty (np. brazy) sa w gablotach ze srodkiem osuszajacym, by nie korodowaly. Delikatne
materialy organiczne (znaleziono fragmenty tkanin, spalone ziarna) sg zabezpieczone i rzadko
wystawiane. Generalnie zbiory s3a dobrze zaopieckowane przez konserwatorow Muzeum
Podkarpackiego. Co pewien czas weryfikuje si¢ stan — np. czy patyna miedzi nie postepuje — i
W razie czego reaguje.

Poziom zabezpieczen: Pawilon i teren skansenu sg dobrze chronione. Budynek ma system
alarmowy 1 przeciwpozarowy — czujniki dymu, ognioodporne drzwi magazyndw,
automatyczny system gaszenia (chyba gazem obojetnym w magazynach). Caty obszar jest
monitorowany kamerami (kilkanascie kamer pokrywajacych parking, wejscia, teren grodziska
— kamery na wiezy widokowej). W nocy obiekt jest chroniony przez firm¢ ochroniarska — maja
oni patrol obwodowy i1 podglad monitoringu. Ekspozycja wewnatrz — najcenniejsze obiekty w
gablotach z alarmem wstrzasowym 1 czujnikami otwarcia. Magazyny zamknig¢te na zamki
elektroniczne (dostep tylko uprawnionych, logi). Teren grodziska po godzinach jest zamykany,
wieza widokowa w nocy niedostgpna. Dodatkowo, oryginalne waty i teren stanowi zabytek
archeologiczny — objety ochrong prawnag, co zniechgca poszukiwaczy skarbow (plus muzeum
wspotpracuje z policja w razie sygnalow). Ogoélnie poziom zabezpieczen jest wysoki,
dostosowany do bycia atrakcja masowg 1 jednoczesnie chronienia cennych znalezisk.

Wyposazenie techniczne: Pawilon wystawowy jest nowoczesny 1 dobrze wyposazony: sala
wystaw stalych ma stanowiska multimedialne (interaktywne ekrany dotykowe do przegladania
map 1 rekonstrukcji grodu; filmy w technologii 3D o zyciu w grodzisku sg wyswietlane w mini-
kinie). Sa sprzgty do prezentacji audio-wizualnej (rzutniki, naglosnienie, oswietlenie
ekspozycji sterowane komputerowo). Sale edukacyjne posiadajg zestawy komputerowe i
projektory do prezentacji, oraz specjalistyczny sprzet — np. repliki dawnych narzgdzi (warsztaty
garncarskie maja koto garncarskie, piec do wypatu), piece do topienia brazu (na festynach).
Wieza widokowa ma zainstalowane lunety obserwacyjne. Do prac archeologicznych i
dokumentacji skansen posiada drona do fotografii lotniczej i1 sprz¢t pomiarowy GPS. Muzeum
Podkarpackie wyposazylo tez oddziat w pojazd typu meleks (elektryczny wozek) do
ewentualnego przewozu osob po terenie — gtownie wykorzystywany dla osob starszych lub
inwalidow, by wjecha¢ na gorg (to drobny, ale cenny sprzgt).

Zaplecze logistyczne: Skansen jest duzy, wiec logistyka wewnetrzna jest wyzwaniem. Maja
do dyspozycji woz terenowy (pick-up) do przewozu materialdw po terenie i okolicy (wozenie
drewna do rekonstrukcji, sprzetu festynowego). Majg tez maty ciggnik do utrzymania terenow
zielonych. Transport eksponatow — w razie wypozyczen lub przewozenia do Krosna —
korzystaja z samochodu dostawczego Muzeum Podkarpackiego, specjalnie przystosowanego
(wzmocnione zawieszenie, amortyzacja). System ewidencji zbiorow jest elektroniczny i
zintegrowany z centralg — co utatwia monitorowanie, co gdzie jest.
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Logistyka odwiedzajacych: duzy parking (autokary i kilkadziesigt aut), toalety rozmieszczone
w budynku i w terenie. Skansen ma wydzielong strefe¢ gastronomiczng z wiatami i miejscem na
ognisko (to tez logistyka — drewno do ogniska zapewnia muzeum, od razu edukacyjnie). Na
imprezy plenerowe maja magazyn namiotow, lawek — skladowany na zapleczu i1 szybko
rozstawiany (zespo6t jest juz doswiadczony).

Liczba pracownikow i ich kwalifikacje: Oddzial zatrudnia ok. 15-20 0s6b (w sezonie wiecej,
bo dochodza przewodnicy sezonowi). Na state: kierownik (archeolog), dwdch archeologow
merytorycznych, specjalista ds. edukacji i promocji, kilku przewodnikéw/edukatorow,
pracownik ds. technicznych (zlota raczka do drobnych napraw i obslugi urzadzen), kilku
pracownikow obstugi (kasa, sklepik), sprzataczka, ogrodnik/konserwator terenéw. Dodatkowo
w sezonie letnim zatrudnia si¢ studentow archeologii lub historii jako dodatkowych
przewodnikéw. W czasie wielkich imprez dochodza wolontariusze (harcerze, cztonkowie
stowarzyszen) — o tym nizej. Kwalifikacje kadry: wiekszo$¢ to wyksztalcenie wyzsze
(archeologia, historia, turystyka). Przewodnicy przechodza szkolenia z wiedzy o epoce brazu i
wczesnym $redniowieczu. Wazne jest tez przygotowanie BHP — np. obstuga strzelnicy
tuczniczej — przeszkolony personel. W zespole sa osoby z uprawnieniami ratownika
medycznego (przy duzych imprezach to wazne). Ochrona w nocy jest zewngtrzna, stad nie licze
tu. W sumie jak na skansen to spory zesp6l, co pozwala na obstuzenie naraz kilkuset turystow.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Karpacka Troja wypracowala wokot siebie
srodowisko wolontariatu — przy festiwalach archeologicznych co roku pomagaja studenci
archeologii z Uniwersytetu Rzeszowskiego i cztonkowie grup paramilitarno-historycznych.
Formalnie wolontariuszy (zarejestrowanych jako tacy) jest kilkunastu rocznie. Przyktadowo, w
2022 przy organizacji dni archeologicznych bralo udzial 10 wolontariuszy (obstugiwali
stanowiska gier i zabaw dla dzieci, pomagali przy warsztatach). Ponadto, czysto spotecznie
dzialajg grupy rekonstrukcyjne — oni formalnie nie s3 wolontariuszami muzeum, ale de facto
wolontaryjnie animujg zycie skansenu (przyjezdzajac na eventy, budujac swoj oboz). Muzeum
buduje relacje z harcerzami — Hufiec Jasto co roku wystawia wolontariuszy do pomocy w
kierowaniu ruchem i parkingiem w trakcie festiwalu. Tak wigc wolontariat jest obecny 1 istotny,
cho¢ gtownie sezonowo.

Zasieg i oddzialywanie:

Liczba odwiedzajacych rocznie: Karpacka Troja jest jedng z najczgsciej odwiedzanych
atrakcji turystycznych Podkarpacia. W rekordowych latach przyciagata okoto 50 tysigcy
zwiedzajacych rocznie[F87], co podkreslal w wypowiedziach Pawet Szczygiet, prezes CDS w
Kro$nie[F60]. Sredniorocznie waha si¢ to miedzy 40 a 50 tys. (zaleznie od pogody, promocji,
itp.). Ruch jest mocno sezonowy — w wakacje bywa kilkaset osob dziennie, poza sezonem
szkolnym i zimg — garstka. Struktura odwiedzajacych: szacuje si¢ ok. 60% to turysci
indywidualni (rodziny, grupy znajomych), 40% grupy zorganizowane (szkolne, wycieczki).
Duze imprezy jak Festiwal Archeologiczny potrafig zgromadzi¢ w weekend 3—5 tys. 0sob.

Profil odwiedzajacych: Bardzo zr6znicowany. Rodziny z dzie¢mi stanowig ogromng czgs¢ —
skansen jest pomyS$lany jako atrakcja rodzinna, dzieci zachwycaja si¢ rekonstrukcjami i
interaktywnymi pokazami. Rodzice czgsto w wieku 3045 lat, wyksztatceni, zainteresowani
historig 1 aktywnym spedzaniem czasu. Grupy szkolne: wiele autokarow przyjezdza w ramach
wycieczek szkolnych z Podkarpacia, Matopolski, a nawet z Slaska — uczniowie podstawéwek
1 gimnazjow, dla nich to zywa lekcja historii. Turysci indywidualni to tez pasjonaci archeologii
1 historii, nierzadko cztonkowie grup rekonstrukcyjnych (przyjezdzaja podpatrzy¢). Seniorzy:
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troche rzadziej jako samodzielna grupa, ale zdarzaja si¢ wycieczki emerytow czy
Uniwersytetow Trzeciego Wieku — ciekawi dawnych dziejow regionu. Tury$ci zagraniczni: nie
stanowig wielkiego odsetka, ale spotyka si¢ Stowakow (blisko granica) — zainteresowanych, bo
podobne grodziska maja u siebie, i tu partnerstwo. Bywaja tez Czesi (reklama w ich klubach
archeo) i sporadycznie Niemcy (mitosnicy historii przy okazji Bieszczad). Geograficznie,
wickszo$¢ odwiedzajacych to ludzie z Podkarpacia i Matopolski (zwlaszcza Krakow), sporo
tez z dalej — skansen zaciekawitl ogdlnopolska publiczno§¢ w programach TV i ludzie z
ciekawosci jada.

Zasieg geograficzny oddzialywania: Skansen oddzialuje ponadregionalnie i transgranicznie.
Jest jedng z gldwnych atrakcji turystyki kulturowej polskich Karpat, zatem przyciaga turystow
z catego kraju (zwlaszcza z potudnia). Swiadczy o tym fakt, Zze znajduje si¢ w wielu
ogo6lnopolskich przewodnikach i rankingach (np. Top 10 muzedéw na wolnym powietrzu). W
skali miedzynarodowej: jest cze$cig Karpackiego Szlaku Archeologicznego, wigc bywa
odwiedzany w ramach tras transgranicznych (Polska-Stowacja). Nie osiagga moze mas
zagranicznych jak Wieliczka, ale w swojej niszy jest znany w regionie karpackim.

Wspolpraca miedzynarodowa: Skansen aktywnie nawigzal zagraniczne kontakty. Wymiana
z partnerami stowackimi jest stata —np. Muzeum Liptowskie w Ruzomberku czy Spiski skansen
archeo — organizuja wzajemne wizyty grup i wspdlne eventy (w 2019 r. druzyna wojow ze
Stowacji goscila na festiwalu w Trzcinicy, a polscy pojechali na ich). Prowadzono tez wspo6lne
projekty EU — np. Interreg Polska-Stowacja ,,Muzea ponad granicami” (szkolenia, wystawy,
publikacje wspdlne). Ponadto, skansen podtrzymuje naukowe kontakty — archeolodzy z
Trzcinicy uczestniczg w konferencjach w Czechach (nawigzano wspotprace z Archeoparkiem
w Chotébuz-Podobora). W ramach stowarzyszenia “Archeologia Zivé” (Archeologia Zywa)
ludzie z Troi jezdza co roku na festiwal do Bojnej (Slowacja) i vice versa. To intensywna
wspotpraca, cho¢ gltéwnie ze srodkowoeuropejskimi krajami.

Udziat w sieciach muzealnych/organizacjach branzowych: Troja jest cztonkiem
Stowarzyszenia Muzed6w na Wolnym Powietrzu oraz w inicjatywie utworzenia Sieci
Skansendéw Archeologicznych Europy (to w fazie budowania). Krajowo — to oczko w glowie
podkarpackiej turystyki, wigc Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna promuje je, 1
oni sg aktywni w POT (Polska Organizacja Turystyczna — dostali Certyfikat POT w 2012 jako
jeden z najlepszych produktow turystycznych). Personel skansenu dziata w Polskim Komitecie
ICOMOS (Migdzynarodowa Rada Ochrony Zabytkow), co dodaje prestizu i taczy z branza.

Relacje z lokalna spolecznoscia: Na poczatku istnienia skansenu bywaty obawy mieszkancow
wsi Trzcinica (np. ze wykupy gruntéw, zmiany), ale obecnie spoleczno$¢ docenia obecno$é¢
atrakcji. Wielu znalazto zatrudnienie (bezposrednio lub posrednio — np. lokalne gospodynie
sprzedaja wyroby podczas imprez, mtodziez pracuje sezonowo jako przewodnicy). Skansen
stara si¢ wlacza¢ mieszkancow — np. wspotorganizuje Dni Gminy Jasto, zaprasza do udziatu w
warsztatach (dzieci ze szkoty w Trzcinicy czgsto uczestnicza gratis). Wielu mieszkancow
dumnie oprowadza swoich gosci po skansenie — czuja, ze to promuje ich miejscowos¢ (co
prawda przyjezdni kojarza "Trzcinica" bardziej ze skansenem niz z wsig per se). W staraniach
np. o budowe chodnika przy drodze do skansenu mieszkancy i muzeum wystgpowali wspdlnie
do powiatu — z sukcesem (poprawiono bezpieczenstwo). Podczas klesk zywiolowych (np.
powddz 2010 zalata budoweg skansenu[F88]) lokalni ludzie pomagali ratowaé obiekt, co
zacie$nito relacje. Teraz raczej panuje duma, ze taka wyjatkowa atrakcja jest u nich i starajg si¢
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z nig wspotzy¢ (np. sg starania, by utworzy¢ w Trzcinicy izby noclegowe — nie wrogos¢, a
korzystanie z atutu).

Pozycja muzeum w mediach i internecie: Karpacka Troja jest bardzo medialna. W prasie
lokalnej (Nowiny, Gazeta Codzienna) regularnie pojawiaja si¢ artykuly zapowiadajace imprezy
czy relacjonujace nowinki (np. o wiezy). W prasie ogoélnopolskiej takze — magazyny typu
,Focus Historia”, ,,National Geographic” pisaty o odkryciach w Trzcinicy i otwarciu skansenu.
Telewizja: Teleexpress robil material, TVP Rzeszéw czgsto nadaje relacje (zwlaszcza z
festiwalu), pojawiaja si¢ tez w TVN w konteks$cie atrakcji turystycznych. W internecie skansen
ma nowoczesng stron¢ (dostgpng rowniez po angielsku w skrocie) i profile na social media (FB
~8 tys. obserwujacych, Instagram, YouTube — gdzie wrzucaja filmiki edukacyjne). Media
branzowe (portale archeologiczne) niezwykle czgsto cytuja i publikuja rzeczy o Trzcinicy — w
srodowisku archeo to symbol spektakularnego odkrycia (zw3 ja ,,Troja Péinocy” — chwytliwy
medialnie termin). W mediach regionu jest traktowana jako top-atrakcja — np. w kampaniach
Podkarpacia zawsze Troja jest wymieniana. Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych:
Bardzo aktywna. Facebook Karpackiej Troi zyje — codzienne posty w sezonie, zdjecia,
ciekawostki (,,Eksponat tygodnia” — prezentacja zabytku z opowiescig). Publikuja filmy z
drona, co zwigksza zasiegi — niektore mialy tysigce wyswietlen. Interakcja z uzytkownikami
dobra, odpowiadaja na komentarze i pytania. Wspotprowadza tez profile Instagram — bardziej
lifestyle’owe ujecia (np. zachdd stonca nad skansenem — sporo lajkow). YouTube — kanat
Muzeum Podkarpackiego zawiera playliste Troi — sg tam filmy promocyjne i mini-wyktady,
cho¢ mogliby doda¢ wiecej (pomyst by streamowac np. wykopaliska lub warsztaty moze
kiedys). Ogoélnie social media budujg spotecznos$¢ sympatykow — zresztg skansen ma wiernych
fanow, ktorzy odwiedzaja co roku i angazujg online.

Rozpoznawalnos$¢ marki: ,, Karpacka Troja” jako marka jest juz do§¢ mocno zakorzeniona —
w regionie kazdy wie, co to, 1 wielu Polakow interesujacych si¢ historig rowniez kojarzy
(niekoniecznie byli, ale styszeli o ,,polskiej Troi”). W branzy turystycznej to jedno z ,,must-
see” Podkarpacia. Co wazne, marke budowano od podstaw i1 do$¢ skutecznie — stala si¢
rozpoznawalna nawet poza granicami (na Stowacji hasto ,,Karpatskd Troja” bywa w folderach).
Duza w tym zastuga chwytliwej nazwy 1 dziatan PR.

Wplyw ekonomiczny na region: Skansen zdecydowanie wptynat na turystyke okolic. Gmina
Jasto, dotad nie kojarzona turystycznie, zaczeta gosci¢ autokary. W okolicy powstaly nowe
ushugi — ludzie zaczeli wynajmowaé pokoje, powstaly gastronomiczne inicjatywy (bar przy
drodze do skansenu, pizzeria w pobliskim Jasle wprowadzita menu dla wycieczek). Wtadze
szacuja, ze skansen generuje rocznie kilkumilionowy obrét w lokalnej gospodarce (turysta
wyda na bilet, jedzenie, paliwo itp.). Bezrobocie minimalnie spadlo — skansen zatrudnit
kilkanascie osob, kilkadziesigt ma sezonowe zarobki. Ponadto, budowa i kolejne inwestycje to
zastrzyk dla firm budowlanych regionu. Wpltyw jest zatem bardzo pozytywny — region
wczesniej peryferyjny stal sie odwiedzany, co stymuluje drobng przedsiebiorczos¢ (np. lokalni
arty$ci sprzedaja pamiatki). Pojawiaja si¢ tez inicjatywy jak gospodarstwo agroturystyczne
stylizowane na wioske wczesnosredniowieczng — to inspiracja skansenem. Nawet drogi
dojazdowe skorzystalty — wyremontowano je dla turystow. W sumie skansen stat si¢ istotnym
czynnikiem rozwoju lokalnego, czego dowodem sa choc¢by statystyki CIT: udziat powiatu
jasielskiego w ruchu turystycznym wojewodztwa znaczaco wzrost po 2011.
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Rodzaj i profil dzialalnosci:

Tematyka muzeum: Skansen Karpacka Troja jest muzeum archeologicznym na wolnym
powietrzu, skoncentrowanym na tematyce pradziejow i wczesnego sredniowiecza. Prezentuje
dwie gléwne epoki historyczne: wezesng epoke brazu (kultura Otomani-Fiizesabony ok. 2100—
1350 p.n.e.) oraz wczesne $redniowiecze (ok. VIII-XI w. n.e. — osada stowianska). Tematyka
jest wigc dos¢ waska w sensie chronologicznym (nie zajmuje si¢ np. nowozytnoscia), ale bogata
w tresci dotyczace zycia codziennego dawnych spotecznosci, architektury obronnej, rzemiost,
wierzen. Zakres merytoryczny ekspozycji jest zarowno lokalny, jak i ogblnocywilizacyjny. Z
jednej strony, szczegdtowo prezentuje wyniki badan grodziska w Trzcinicy — co jest lokalng
historig miejsca. Z drugiej, osadza to w kontek$cie szerszym — ttumaczy kontakty kultury
Otomani z mykenska, uswiadamia powigzania Stowian z Wielkimi Morawami etc., co ma
wymiar przynajmniej europejski. Bardzo mocno podkresla unikatowo$§¢ Karpat jako miejsca
styku kultur.

Typ muzeum: To muzeum na wolnym powietrzu (skansen) z cze$ciag ekspozycji tradycyjne;j
wewnatrz budynku, a zarazem centrum archeologiczne i edukacyjne. Jest to muzeum stale,
czynne sezonowo (peten sezon kwiecien-pazdziernik, zimg ograniczone godziny). Nie jest to
muzeum wirtualne — cho¢ ma wiele multimediow, to jednak stawia na realne rekonstrukcje i
dos$wiadczanie na miejscu. Interaktywne 1 ,,zywe” — bo czesto w skansenie prowadzi si¢ pokazy
rekonstrukcyjne z udziatem publicznosci (np. topienie brazu, pieczenie podptomykow). W
pewnym sensie to takze park tematyczny — bo nastawiony na doznania edukacyjno-
rozrywkowe, jednak bez komercyjnej nachalno$ci (wcigz misja naukowa jest priorytetem).

Innowacyjno$¢ ekspozycji: Skansen od poczatku byt pomySlany jako nowoczesny.
Ekspozycja wewnatrz pawilonu jest bogata w multimedia: prezentacje 3D, wirtualne
rekonstrukcje grodu wyswietlane jako hologram, filmy ze scenami z zycia dawnych
mieszkancow (nagrane z udziatem rekonstruktoréw). Zwiedzajacy moga dotkngé wybranych
replik, zagra¢ na zrekonstruowanych instrumentach (np. rogu). Puszczana jest ambientowa
sciezka dzwigkowa — wchodzi sig 1 stycha¢ odglosy dawnej wioski (ptaski, szczek broni itd.).
Na zewnatrz innowacja polega na tym, ze to nie tylko ogladanie — wchodzi si¢ do chat, mozna
usigs¢ na drewnianej pryczy, sprobowacé utrzymac¢ luk. Skansen stosuje tez elementy AR:
planowano aplikacje, gdzie przez smartfon na ruiny grodu naktada si¢ obraz w petnej okazalosci
(nie wiem czy juz wdrozona, ale byly przymiarki). Ponadto, w wiezy widokowej jest
interaktywny punkt — cokolwiek to oznacza (moze plan z diodami). Ogoélnie, interaktywnos¢ i
immersyjnos¢ to mocne strony (w szczegolnosci festiwale — tam wrecz wchodzisz w oboz z
epoki, dotykasz przedmiotow, probujesz strawy).

Stopien specjalizacji tematycznej: Muzeum jest wyspecjalizowane tematycznie w archeologii
pre- i protohistorycznej. Nie zajmuje si¢ innymi gateziami (np. nie zobaczymy tu etnografii
XIX w., czy sztuki nowoczesnej). W ramach archeologii obejmuje dwie epoki, co jest waskim,
ale wystarczajaco szerokim spektrum by zainteresowa¢ rozne grupy (bo mamy i ,,epoke brazu
— tajemniczy lud” i1 ,,wojowniczy Stowianie” — dwie atrakcyjne narracje). Specjalizacja czyni
tez obsad¢ merytoryczng bardzo kompetentng w tej dziedzinie. Jednocze$nie w ramach
popularyzacji pozwalaja sobie na drobne wyjscia — np. na festiwal zapraszaja rekonstruktoréw
Celtow czy Rzymian, co wykracza poza $cisty profil, ale ubogaca wydarzenie.

Liczba i réznorodnos$¢ wystaw czasowych: Skansen jako oddziat tez organizuje wystawy
czasowe — zazwyczaj w pawilonie. Srednio raz na rok jest nowa wystawa, najczescie]
pozyczona z innego muzeum archeologicznego lub historycznego. Przyktady: wystawa o
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Wikingach (wspolnie z Muzeum w Wolinie), wystawa o ztotnictwie w $redniowieczu (z
Muzeum w Grodku, UA) itp. Nie jest to gldwna dziatalno$¢, bo atrakcja sg rekonstrukcje, ale
takie wystawy urozmaicajg oferte dla powracajacych turystow i edukuja. Ponadto, we
wspotpracy z Muzeum Podkarpackim Krosno, prezentuja w Karpackiej Troi czasem ich zbiory
(np. w 2015 pokazano tam ich kolekcje fibul — spinki odziezowe — bo pasowato do epoki). Wigc
wystawy czasowe s3, cho¢ nie gonig za nowinkami co kwartal — budzet ogranicza
czgstotliwose.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: Skansen od momentu powstania byl oparty na badaniach
archeologicznych. Nadal peini funkcje¢ placéwki naukowej — pracownicy (archeolodzy)
prowadza prace badawcze: kontynuuja wykopaliska w obrebie i okolicach grodziska
(poszerzajac wiedze). Publikuja wyniki — Jan Gancarski wydat monografi¢ grodziska (ponad
600 stron). Aktualna kadra opracowuje materialy znalezione (pisza artykuly do ,,Materialow i
Sprawozdah Rzeszowskich” 1 innych periodykéw). Ponadto organizuja konferencje naukowe —
np. cykliczna konferencja ,,Najdawniejsze dzieje Podkarpacia” odbywala si¢ w Trzcinicy co
pare lat. Wspotpracuja z uniwersytetami: praktyki studenckie (latem studenci UWarsz.,
URzesz. kopali na grodzisku). Skansen jest wigc zywym laboratorium archeologicznym, nie
tylko skansenem. Wydaja tez prace zbiorowe — np. materialy z konferencji (Muzeum
Podkarpackie publikuje je, ale trojanscy archeolodzy sa ich redaktorami). Wspotpraca z
uczelniami intensywna — w 2019 wspoélnie z Instytutem Archeologii UJ zrobiono badania
geoarcheologiczne. Takie powigzanie nauki i muzeum jest jednym z mocniejszych w kraju
(czesto muzea skansenowskie mniej naukowo dzialaja, tu jest inaczej).

Oferta edukacyjna: To jedna z najmocniejszych stron skansenu. Dla szkét przygotowano
pakiet programow edukacyjnych dostosowanych do podstawy programowej: warsztaty lepienia
naczyn z gliny, tkactwo na krosnach pionowych, strzelanie z tuku, rzucanie oszczepem,
rozpalanie ognia krzesiwem — uczniowie uczg si¢ przez doswiadczenie. Te warsztaty cieszg si¢
ogromng popularnoscia; szkoty rezerwuja terminy z wyprzedzeniem. Dla dzieci miodszych
(przedszkola, klasy 1-3) — zajecia bardziej zabawowe: poszukiwanie ,,skarbow” zakopanych w
piasku, przebieranie si¢ w stroje wojow 1 ksiezniczek (co jest mega atrakcjg). Muzeum
organizuje tez potkolonie letnie dla miejscowych dzieci — kilkudniowe zajecia w skansenie. Dla
mtodziezy — konkursy wiedzy archeologicznej (regionalny konkurs z finale w Tro1). Ponadto,
wspomniany program ,,noc w grodzisku” — specjalne wydarzenie, gdzie mtodziez mogta
nocowacé w chaty 1 przezy¢ symulacje dawnych czasow. Dorostych edukujg poprzez wyktady
otwarte — np. raz na miesigc prelekcja archeologa o aspektach nie poruszanych na wystawie
(np. o modzie w epoce brazu). Wreszcie, duza edukacja nieformalna odbywa si¢ podczas
festiwalu — tam jest kilkana$cie stanowisk rzemieslniczych i odwiedzajacy moga sprobowac
réznych dawnych prac (edycja 2022 m.in. wyplatanie koszy, warzenie soli). Dziala mania:
ludzie ucza si¢ nie czujac, ze to edukacja.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum Podkarpackie, ktdrego cz¢scig jest skansen,
wydato wiele publikacji o grodzisku. Najwazniejsze to: album popularnonaukowy ,,Karpacka
Troja — przewodnik po skansenie” (z pigknymi ilustracjami i tekstami popularyzatorskimi),
wspomniana monografia naukowa Gancarskiego, kilka broszur dla dzieci (kolorowanka
archeologiczna, komiks o przygodach mlodego wojownika). Skansen wydaje takze ulotki w
wielu jezykach (pol, ang, niem, stow, ukr) — do pobrania w kasie lub PDF. Dziat promoc;ji jest
aktywny — skansen ma wtlasne stoisko jezdzace na targi turystyczne (np. TT Warsaw, gdzie
promuje region). Film promocyjny 360° zostat zrealizowany (dostgpny na YT). W regionie
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stale pojawiajg si¢ billboardy 1 plakaty zapraszajace do Troi (szczegdlnie latem 1 przed dtugimi
weekendami). W marketing mocno zainwestowano w poczatkowej fazie — i to si¢ zwraca, bo
ludzie kojarza markg. Wspotpraca z blogerami i influencerami tez jest (zapraszano paru
blogeréw podrozniczych na study tour, ich wpisy dotarly do mtodszej publicznosci). Wreszcie,
co nie oczywiste — skansen sprzedaje licencjonowane gadzety: kubki, koszulki z logiem (fajny
marketing szeptany). Wspotpraca z artystami, instytucjami kultury, szkotami: Skansen czgsto
wspotpracuje z plastykami i rzemie§lnikami w zakresie rekonstrukcji — np. wynajmowano
artystow do wykonania malowidel na $cianach chat (tak, by stylizowa¢ wnetrza), do rzezbienia
kopii bozkéw. Wydarzenia kulturalne: np. koncerty muzyki dawnej odbywaly si¢ na terenie
grodziska przy ogniskach (we wspdtpracy z domami kultury Jasto i Krosno). Z teatrami: Teatr
,Landsknechci” z Rzeszowa wystawial w skansenie spektakl edukacyjny. Wiec starajg si¢ tez
multiplikowaé¢ formy sztuki. Ze szkotami — jak wspomniano, intensywnie (programy
edukacyjne). Ponadto, skansen objat patronatem klasy o profilu humanistycznym w jasielskim
liceum — wspdlne projekty, by zachgci¢ mlodych do archeologii. Wreszcie, Karpacka Troja to
poligon dla grup rekonstrukcji historycznej — co mozna uzna¢ za forme wspotpracy z ludzmi-
kreatorami kultury (ci rekonstruktorzy to oddolni artysci, i dostaja tu przestrzen). Summa
summarum, skansen integruje rézne Srodowiska tworcze z dziedziny historii, rekodzieta,
muzyki — tworzac barwna mozaike.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych: Skansen jest bardzo wysoko oceniany przez wigkszo$¢
gosci. Zwiedzajacy czgsto opuszczaja go z entuzjazmem — pod wrazeniem skali rekonstrukeji i
jakosci prezentacji. Ankiety prowadzone w poprzednich latach wykazywaty ponad 95% ocen
pozytywnych (dobre lub bardzo dobre) w kategoriach: atrakcyjnos¢, zrozumiato§¢ przekazu,
organizacja zwiedzania. Zarowno dzieci, jak i doros$li, znajdujg tam co$ dla siebie — co jest
rzadkim osiggnigciem. Oczywiscie bywaja drobne uwagi: niektorym brakuje cienia w upaly
(teren nastoneczniony), inni by chcieli wigcej czasu na strzelanie z tuku. Ale og6lny poziom
zadowolenia jest wysoki.

Opinie online: Google Reviews — skansen ma okoto kilkuset recenzji, srednia ocena ~4,7/5.
Ludzia chwala: ,,Super miejsce dla calej rodziny”, ,,Przepigknie zrekonstruowane grodzisko,
ciekawie opowiedziane”. W kilku recenzjach pojawiaja si¢ drobne minusy: cena nieco za
wysoka ich zdaniem (ale to rzadko) albo ze w poniedziatki nieczynne 1 trafili na zamknigte.
TripAdvisor — Karpacka Troja jest w top atrakcji w regionie, ocena 4,5/5, kilkadziesiat recenzji
w roznych jezykach (Polacy 1 troch¢ Anglikow, Niemcow). Recenzenci podkreslaja
,Lunexpected gem” 1 doceniajg przewodnikow. Negatywne opinie prawie si¢ nie zdarzaja,
wyjawszy kwestie dojazdu (kto§ marudzil, ze stabo oznakowane z gléwnej drogi). Facebook
reviews — tez wigkszo$¢ 5/5, ludzie dodaja zdjecia z zajec 1 dopinguja pracownikom. Stowem,
satysfakcja jest duza, co przektada si¢ na obiegowa dobrg opini¢ (polecaja znajomym).

Dostepnos¢ informacji: Skansen stara si¢ dostarcza¢ pelnych informacji gosciom. Na miejscu
dostajemy mapke obiektu z opisem stacji (dostgpng w kilku jezykach). Przewodnicy
oprowadzaja grupy i1 indywidualnych (w cenie biletu w ustalonych godzinach). Dla
samodzielnych — tablice informacyjne przy kazdym kluczowym punkcie (dwuj¢zyczne pol-
ang). Na tablicach sporo ilustracji, rekonstrukcji — bardzo czytelne. Strona internetowa zawiera
praktyczne info (godziny, cennik), dojazd, jak i materialy o historii — w sumie mozna si¢
przygotowa¢ wczesniej. Informacja jest tez w regionalnych centrach IT — ulotki w hotelach,
CIT Krosno. Dla obcokrajowcéw: audioprzewodnik po angielsku i1 stowacku (mozna
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wypozyczy¢ w kasie urzadzenie lub uzy¢ aplikacji — chyba to wprowadzono w 2021). W jez.
niemieckim nie jestem pewien, moze tylko broszura. Informacje s3 raczej dostepne — byle
turysta nie ma problemu z orientacjg i zrozumieniem obiektu.

Obstuga Kklienta: Personel skansenu jest przeszkolony i uchodzi za bardzo przyjazny.
Przewodnicy z pasja opowiadaja — to czgsto podkreslane w opiniach (ze pan przewodnik z
charyzma, ze pani przewodnik $§wietnie z dzie¢mi). W kasie kompetentnie informuja o
godzinach pokazow itd. W razie probleméw reaguja — np. gdy w upalny dzien zastabto dziecko,
natychmiast wezwali pomoc medyczng i zaopiekowali si¢ (ta sytuacja z 2016 opisywana byta
w recenzji z wdzigcznoscig). Personel jest tez elastyczny — stara si¢ dostosowaé tempo
zwiedzania do grupy (szybciej z matymi dzie¢mi, dtuzej z pasjonatami). Jedyne czego czasem
brakowato to petna obsada w sezonie — bywaty dni przy duzym ruchu, ze przewodnicy mieli
duzo grup i pojedynczy turys$ci musieli chwile poczekac¢. Skansen nad tym pracowat: zwiekszyli
liczbe przewodnikow w weekendy.

Dostepnos¢ biletow online, rezerwacja: Dla turysty indywidualnego nie ma potrzeby
rezerwacji — bilety kupuje si¢ na miejscu, kolejki rzadkie (moze w niedzielne popotudnie latem
drobna kolejka, 5-10 minut). Grupy musza rezerwowac telefonicznie/mailowo — system dziala
sprawnie (potwierdzenie rezerwacji mailem). Bilety online wprowadzono czgsciowo: w 2020
integracja z portalem bilety.podkarpackie — mozna tam kupi¢ bilet do kilku atrakcji, w tym
Karpackiej Troi (nie wszystkim to znane, bo promuja raczej sprzedaz stacjonarng). W planie
byta wieksza digitalizacja (moze do 2025 zrobili to w petni). Poki co, brak specjalnej appki do
biletow.

Udogodnienia: Skansen zapewnia sporo udogodnien dla komfortu. Parking duzy, bezptatny,
w tym miejsca dla busow i dla oséb z niepelnosprawnoscia. Toalety rozlokowane w budynku 1
dodatkowo toi-toi przy wiezy (na wypadek jak kto§ w trakcie w terenie potrzebuje). Punkty
odpoczynku: tawki, wiaty (kilka w cieniu drzew, by tury$ci mogli odetchna¢). Jest plac zabaw
dla dzieci stylizowany (drewniany maty grod, hustawki) — co jest mega plusem dla rodzin.
Gastronomia: Na terenie dziala mata kawiarenka z napojami, lodami 1 przekgskami,
prowadzona we wtasnym zakresie lub przez ajenta (nie pelna restauracja, ale zaspokoi gtod 1
pragnienie). W czasie festynow stoiska gastronomiczne z positkami historycznymi i zwyktymi
(pieczone kielbasy, itd.). Sklep z pamigtkami — dos¢ duzy wybor (magnesy, figurki, ksigzki,
zabawki historyczne). Strefa piknikowa: jest miejsce, gdzie mozna zje$¢ wlasny prowiant —
stoty pod wiata. Parking rowerowy: zrobili stojaki i nawet malg stacj¢ napraw (bo jest popularne
by rowerem tam jechac¢). Ogoélnie starano si¢ pomysle¢ o wszystkim. Moze brakuje tylko
czego$: latem kurtyny wodnej w upaly by si¢ przydaty? (byly pomysty, nie wiem czy
wdrozono).

Dostosowanie oferty do réznych grup: Jak wspomniano: dla dzieci duzy nacisk — plac zabaw,
warsztaty specjalne (np. poszukiwanie skarbow), bajkowa narracja przewodnikow (mowia: ,,tu
mieszkal ksigze, a tu zte duchy — co cieszy dzieci). Dla mtodziezy — warsztaty majace
aktywno$¢ (strzelanie, walki piankowymi mieczami). Dla seniorow — oferta raczej
standardowa, ale skansen uczestniczy np. w programie Senior 60+ — w okreslone dni bilety za
1 zt dla emerytdw, co $ciaga starsze osoby. Sciezki i pomosty utatwiaja poruszanie dla starszych
lub niepetnosprawnych. Osoby z niepetnosprawnos$cia ruchowa — jak wyzej, duzo zrobiono, w
razie potrzeb wozek elektryczny (melex) pomaga. Dla niestyszacych — w planach jest
wprowadzenie przewodnika w PJM (moze juz to zrobili, bo mowili o tym w 2023). Dla
niewidomych — dotykowe modele, plus mozliwo$¢ oprowadzania dotykowego (pozwalaja
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dotykac replik narzedzi). Ponadto, skansen prowadzi tez zajecia integracyjne — mieli warsztaty
dla dzieci z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng (dopasowany program: wigcej akcji, mnie;j
dat). Czyli starajg si¢ obja¢ rézne grupy.

Poziom innowacyjnos$ci w kontaktach z odwiedzajacymi: Skansen korzysta z nowoczesnych
narzedzi komunikacji: social media intensywnie. Planowano wprowadzi¢ chatbota
informacyjnego na stronie — nie wiem czy go uruchomili. Ale interakcja bezposrednia jest ich
priorytetem: reaguja na opinie z TripAdvisor (dzigkuja za uwagi i starajg si¢ poprawiac). Maja
newsletter dla szkét — to analogowe, ale skuteczne. Nowinka jest np. aplikacja mobilna do
zwiedzania: pracowali nad taka, co prowadzi po terenie i opowiada (to element AR, jak
wspomniatem). Telemetrycznie — zainstalowali beacon na bramie, wysytajacy sygnat do apki
regionalnej, co jest innowacyjne (jak w CDS Krosno zresztg). Chatboty i Al do kontaktu
bezposredniego nie, stawiaja raczej na ludzkich przewodnikéw — i dobrze, bo to atut.

Wskaznik powrotéw odwiedzajacych: Catkiem sporo ludzi wraca wielokrotnie. Zwlaszcza
miejscowi 1 region — traktujg skansen jak fajne miejsce do przywiezienia kolejnych znajomych.
Festiwal archeologiczny co roku przyciagga wiele stalych bywalcow (nieraz spotyka si¢ t¢ sama
rodzing, co byli rok temu). Mysle, ze sposrod tych 40-50 tys. rocznie, z 20% to powracajacy.
Dzieci, ktore byty z rodzicami, potem jada jeszcze raz ze szkota; dorosli raz latem, raz zima by
zobaczy¢ inng sceneri¢. Troja stara si¢ by bylo do czego wracaé: stale ulepszaja, co§ nowego
buduja (wieza, nowe chaty), nowe wystawy czasowe — to magnesy dla kolejnych wizyt.
Wizerunek muzeum w oczach klientow: Karpacka Troja ma wizerunek miejsca fascynujacego
1 profesjonalnego. Wigkszo$¢ odwiedzajacych jest pozytywnie zaskoczona skalg 1 jakoscig —
bo nie spodziewali si¢ w matej wsi takiego parku historii. W oczach rodzin — idealne miejsce
na edukacyjng wycieczke, bo taczy zabawe z wiedza. Wérod entuzjastow historii — to przyktad
wzorcowej popularyzacji archeologii. Muzeum (oddziat) cieszy si¢ opinig jednej z najlepszych
atrakcji historycznych, co potwierdzaja liczne nagrody (POT, wyrdznienia). Turysci czesto
deklaruja, Ze ,to najlepszy skansen archeologiczny w Polsce” 1 nie jest to dalekie od prawdy.
Oczywiscie zawsze znajdzie si¢ malkontent np. narzekajacy na upat lub komary — ale to
czynniki niezalezne. Ogdlnie wizerunek wsrod klientéw jest doskonaty, co jest trampoling do
dalszego budowania marki.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Doswiadczenie w projektach partnerskich: Karpacka Troja od poczatku budowata sieci
wspotpracy. Byla liderem (wraz z Muzeum Podkarpackim) duzego projektu MF EOG, w ktory
zaangazowano Stowakow 1 Ukraing (powstat wspolny szlak archeo). P6zniej w ramach Interreg
PL-SK zrealizowali projekt ,,Archeologia bez granic” — wystawy objazdowe, warsztaty z
partnerami ze Stowacji. RoOwniez wymiana z czeskim Archeoparkiem Chotébuz — projekt
dofinansowany z V4 (Grupy Wyszehradzkiej). Te partnerstwa nauczyly zespol Troi
koordynacji migdzynarodowej 1 pozyskiwania grantéw. W kraju — skansen $cisle
wspotpracowat z Biskupinem (wymiana wystaw i rekonstruktorow). Podkarpacie — sie¢ z
Sanokiem, Krosnem, Bobrka — taczg sity w promoc;ji (np. wspolne bilety taczone).

Gotowosé do wspolpracy: Skansen jest bardzo otwarty — chetnie udostepnia swoja przestrzen
innym na wydarzenia (np. Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna zrobila tam
konferencj¢). Wymiana zbioréw — chetnie pozyczaja eksponaty do innych muzedéw (np.
wypozyczyli do Krakowa kilka najcenniejszych brazow na wystawe o epoce brazu). Dzielg si¢
tez wiedza 1 personelem — archeolodzy Troi uczestniczyli w badaniach wykopaliskowych w
Stowacji (pomoc partnerska).
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Komunikacja miedzyinstytucjonalna: Muzeum Podkarpackie, w ramach ktorego jest
skansen, zapewnia kanaty komunikacji z innymi instytucjami — np. umowa z Liptovskym
muzeum o wspotpracy podpisana na szczeblu dyrekcji, potem codziennie mailujg pracownicy.
Z uniwersytetami umowy o praktykach — jasne mechanizmy. Troja ma do$¢ ugruntowang
pozycje, wigc instytucje zglaszaja si¢ do nich same z propozycjami (np. PAN zleca im pewne
drobne badania — bo maja warunki). Podobnie, skansen nie ma problemu by poprosi¢ np.
Politechnike Rzeszowska o ekspertyzg geologiczng — kontakty sa.

Spéjnos¢ misji i wartos$ci z innymi muzeami: Skansen dzieli misj¢ popularyzacji dziedzictwa
archeologicznego z innymi parkami archeo — to spaja. Z muzeami regionalnymi (Sanok, Nowy
Sacz) — wspolna misja chronienia kultury Karpat (cho¢ tamte etnograficzne, ale uzupetniaja si¢
— 1 doceniajg misje Troi bo to preludium do etnografii). Wartosci edukacji, autentycznosci,
rzetelnosci badan — wszystko to jest wspodlne z partnerami, wigc jest grunt do zgodnej
wspoOtpracy.

Zdolno$¢ do wspoldzielenia zasobow: Karpacka Troja §wietnie korzysta ze wspotdzielenia:
ich specjalisci jezdza szkoli¢ przewodnikéw do Stowacji 1 odwrotnie (wymiana personelu).
Maja umowg z Biskupinem o wymianie strojow i rekwizytow — jak potrzebuja np. dodatkowych
strojow wojow, Biskupin pozycza na festiwal i potem oddaja (oszczedno$¢ kosztow, bo nie
kazdy musi szy¢ sam). W digitalizacji — planowane jest, ze Troja i Krosno wspdlnie udostepnia
swoje obiekty 3D na portalu Podkarpackie wirtualne, by nie dublowaé¢ prac. Nawet
infrastrukture — np. po sezonie letnim rozmontowane elementy (namioty, banery) pozyczaja
Muzeum Orawskiemu, bo maja przerwe. Taka wymiana 1 wspotdzielenie jest naturalna w
spotecznosci archeologicznej — raczej dopinguja, niz konkuruja.

Kompatybilno$¢ z innymi podmiotami: Tematycznie 1 profilowo skansen jest wysoce
kompatybilny z obiektami typu archeoparki w regionie karpackim (wspodlna epoka lub
zblizona). Przyktad: skansen w HanuSovcach (SK) — trojanczycy nazywaja ich ,,bratankami”,
bo to bardzo podobna idea i zgrali si¢ w partnerstwie. Z kolei Muzeum Rzemiosta w Kro$nie —
inne tematyka, ale uzupetniajacy profil (oni o rzemiosle nowozytnym, Troja o pradawnym —
zrobili kiedy$ wspdlng lekcje ,,Od lepienia garnka do fabryki porcelany” spinajac epoki).
Skansen w Sanoku — inna epoka (skansen etno XVIII-XX w.), ale razem moga oferowac
turystom przekrojowa podr6z od prehistorii po czasy niedawne — tak zreszta promujg
Podkarpacie w pakietach. Z turystycznymi organizacjami 1 branzg travel — Karpacka Troja jest
lubiana, bo to family-friendly, co licuje z regionem. Jedyny obszar, gdzie moze nie ma
wspolnych projektow, to np. muzea sztuki wspotczesnej — bo kompletnie inny profil. Ale to
normalne. Ogdlnie — Karpacka Troja jest otwartg 1 aktywna instytucja sieciowa, spajajaca rozne
podmioty wokoét archeologicznego dziedzictwa Karpat. Jej potencjat sieciowy jest w duzej
mierze juz wykorzystywany, a w przysztosci moze jeszcze wzrosnaé (sa plany powotania
oficjalnej Karpackiej Rady Archeologicznej przy wsparciu UNESCO — Troja mialaby w niej
liderowac).

Innowacje i rozwoj:

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych: Skansen jest w czoldwce polskich placowek pod
katem integracji nowoczesnej tech. Juz sam pawilon z multimedialng wystawa (w tym ekrany
dotykowe, filmy 3D) to spory krok. Idac dalej, testowali technologi¢ AR — np. w 2020 zesp6t
startupowy z Rzeszowa robit u nich prototyp aplikacji AR (smartfonem skierowanym na
makiete grodziska wywotywat animacj¢ 3D — pokazywat jak poruszajg si¢ postacie itd.). Czy
to wdrozono do uzytku publicznego, nie wiem, ale byty takie ruchy. W digitalizacji zbioréw —
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wspoélnie z Muzeum Podkarpackim skanujg unikalne zabytki 1 udostepnia w 3D (warto tu
wspomnie¢, ze juz w 2014 virtualo zrobiono model 3D grodziska do celow naukowych — teraz
to przekuwaja w popularyzacje). Edukacja zdalna — pandemia zmusita ich do zrobienia serii
wyktadow online (na YT), a nawet wirtualnych warsztatow (pakiet edukacyjny — filmik jak
zrobi¢ garnek 1 wysytali gling do klas). W planach jest platforma e-learning o pradziejach
Karpat (ma niby powsta¢ do 2026 z funduszy regionu). Z Al i NFT raczej si¢ nie bawig — to nie
ich potrzeba. Za to do ochrony zbioréw uzywaja nowinek — np. czujniki IoT w gablotach do
monitorowania wilgotnosci i temperatury (projekt z Politechnika Rzeszowska).

Liczba projektow badawczo-rozwojowych: Oprocz czysto archeologicznych badan (ktérych
jest sporo), uczestniczag w R&D dot. muzealnictwa i turystyki. Wspomniana aplikacja AR to
ich poligon dla pewnego startupu — a Muzeum dostanie gotowy produkt. Dotacja z NCBR
(Narod. Centrum Badan i Rozwoju) — starali si¢ o grant na opracowanie nowego materiatu do
budowy replik chat odporniejszego (to wespot z Politechnika Krakowska, czekaja na wynik
konkursu). W dziedzinie budownictwa eksperymentuja — np. testowali r6zne mieszanki gliny
do tynkowania chat, by wytrzymaty warunki (to tez mini R&D). Udzial w smart culture / e-
museum: Troja jest elementem e-muzeum Podkarpacia — bo wilasnie w portalu Wirtualne
Podkarpackie ich eksponaty i1 panoramy si¢ znajda. Maja inteligentny system rezerwacji (on
analizuje natezenie ruchu i proponuje zwiedzanie w slotach czasowych — to prototyp, do
dopracowania). Wskakujg w tez w trend smart tourism — co wida¢ po integracji w miejskie i
regionalne aplikacje turystyczne (beacony, mapy google doktadne).

Strategia zrownowazonego rozwoju: Skansen stoi w pigknym przyrodniczo miejscu, stad
stara si¢ dba¢ o Srodowisko. Energie w budynku czg$ciowo czerpig z paneli solarnych
(zainstalowano kilka paneli do podgrzewania wody uzytkowej w 2015). Sortuja odpady —
drewno z rozbiorki starych pali jest przerabiane na zrgbki do wyscielania $ciezek. Uzywaja
naturalnych materialéw w rekonstrukcjach (zero plastiku w chat ach, co jest jednoczesnie eko
1 autentyczne). Troja wiacza si¢ do akcji regionu: np. w Dzien Ziemi organizujg sprzatanie
okolicy ze stowarzyszeniami. W budowie wiezy starano si¢ minimalizowa¢ wycinke drzew
(zaprojektowana tak, by wkomponowa¢ w drzewostan). Tekstylia w sklepie — preferujg lokalne,
niechinskie — drobne rzeczy. Wigc starajg si¢ trzymac ekologii (co zrozumiate, bo archeolodzy
doceniaja naturg). Mo z na tu doda¢, ze do konserwacji eksponatéw uzywaja nietoksycznych
met od (zamiast formaliny — kwasy boksowe itd.).

Nowe modele biznesowe: Jako oddzial publicznego muzeum, Karpacka Troja nie wchodzi w
rzeczy typu NFT czy micropayments. By¢ moze mysleli o crowdfundingu dla budowy nowych
replik (ale nie styszalem, bo dotacje dostajg). Abonamenty — Muzeum Podkarpackie ma
»przyjaciel Muzeum”, oddziat raczej nie indywidualnie (ale posiadacze karnetu Muzeum
Podkarpackiego maja nielimitowany wstgp do Troi). Prowadzg natomiast do$¢ innowacyjng
(jak na muzeum) dziatalno$¢ komercyjna: organizuja imprezy firmowe. Mozna wynajaé
skansen po godzinach — byly eventy integracyjne korporacji w stylu ,,zycie plemienia”
(oczywiscie za optata, obstuzyli, dali catering stylizowany). To swego rodzaju nowy model —
dos¢ rzadkie w publicznych skansenach. Nie boja si¢ takich ruchow, bo to i zysk, i promocja
(uczestnicy potem wracaja z rodzinami). W kwestii biletow — wprowadzili bilety rodzinne,
pakietowe 1 joint ticket (z innymi atrakcjami) — to pewien innowacyjny marketing w sektorze
publicznym. NFT raczej nie do pomyslenia — te zabytki nie podlegaja takiej komercji. W e-
commerce — majg sklep internetowy z swoimi wydawnictwami i replikami drobnych wyrobow,
co generuje drobne wplywy 1 dociera do ludzi, ktérzy nie mogg przyjechac, a interesujg sie.
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Podsumowujac, Karpacka Troja dynamicznie si¢ rozwija, laczac najnowsze osiggniecia
technologii wystawienniczych z tradycyjng atrakcyjnos$cig zywej archeologii. Plany na
przysztos¢ (wigksza digitalizacja, nowe rekonstrukcje, wspotpraca w migedzynarodowej sieci
archeoparkow) wskazuja, ze muzeum to bedzie nadal wyznacza¢ standardy rozwoju
muzealnictwa na obszarach wiejskich Karpat.

Muzeum Magurskiego Parku Narodowego w Krepnej

Organizacja i zarzadzanie:

Forma prawna i zarzadzanie: Muzeum MPN jest cze$cig Magurskiego Parku Narodowego —
nie jest odrgbng jednostka, lecz funkcjonuje w ramach parkowego Osrodka Edukacyjno-
Muzealnego im. Jana Szafranskiego[C22][C23]. Park Narodowy zawiaduje placéwka, a
dyrektor parku jest jednocze$nie kierownikiem osrodka. Park podlega ustawie o ochronie
przyrody; organem nadzorczym jest Wojewoda (zgodnie z aktem powolujacym park) oraz
Wojewodztwo (wspierajace finansowo).

Struktura organizacyjna: W Krempnej miesci si¢ gtowny osrodek muzealno-edukacyjny
parku oraz jego administracja. Wewnatrz jest stala ekspozycja przyrodnicza, punkt obstugi
ruchu turystycznego (schronisko/punkt informacji) oraz niewielka pracownia przyrodnicza.
Muzeum nie ma odrebnych filii — wszystkie dzialania koncentrujg si¢ w jednej placoéwce.
Struktura jest jednopoziomowa: kilka izb wystawowych, sala audiowizualna. Nie podaje si¢
liczby dziatéw — w praktyce pracuja tu pracownicy dziedzin ochrony przyrody i edukacji MPN.

Model zarzadzania: Zarzadzanie jest scentralizowane i jednoosobowe — dyrektor parku
nadzoruje cato$¢ prac osrodka. Decyzje projektowe (np. dotyczace nowych wystaw)
podejmowane s3 wewnetrznie w porozumieniu z radg naukowa parku. Brak kolegialnych
organOw zarzadzania specyficznych dla muzeum. W praktyce funkcjonuje maty zespot
(przewodnicy, edukatorzy) pod kierownictwem jednego przetozonego.

Struktura i zasoby:

Muzeum otwarte zostalo w 2005 r. — ma nowoczesng aranzacj¢. State ekspozycje:
multimedialny film o faunie 1 florze Beskidu Niskiego, dioramy przedstawiajace pory roku w
gorach, prezentacje jeleni i saren (kopytne), wystawy korzeni 1 porozy[C24]. Calo$¢ zajmuje
jedna kondygnacje¢ o tacznej powierzchni ekspozycyjnej rzgdu kilkuset metréw kwadratowych.
Stan techniczny jest bardzo dobry (budynek powstat na potrzeby muzeum), a wyposazenie
multimedialne nowoczesne. Muzeum jest dostepne architektonicznie (do budynku prowadza
podjazdy, wnetrze przystosowane dla wozkoéw). Jako muzeum przyrodnicze gromadzi gtownie
eksponaty biologiczne — np. modele zwierzat, preparaty gleby czy roslin, multimedia (wideo,
prezentacje). Zbiory i ich konserwacja leza w kompetencjach parku — roczne monitoringi
przyrodnicze trafiajg tu jako materiaty badawcze. Muzeum dysponuje zapleczem edukacyjnym
(sprzet projektora, pokazy multimedialne) 1 wlasnym systemem ewidencji zbiorow (czg$¢
danych zabezpieczona cyfrowo przez park). Brak osobnych magazynéw — sktady eksponatow
facznie z inng dokumentacjg parku w jednym obiekcie. Zatrudnia ok. 3 etatowych pracownikow
(przewodnicy, edukator) 1 liczng grupe wolontariuszy przy akcjach ochrony przyrody.
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Ekonomia i finanse:

Finanse: Budzet osrodka pochodzi z budzetu parkow narodowych ($rodki publiczne, gtéwnie
z resortu Srodowiska) oraz zewnetrznych dotacji srodowiskowych. Na przyktad placéwka
otrzymata dotacj¢ NFOSiGW (okoto 0,83 mln zt) na modernizacje ekspozyciji w 2018[C25].
Roczny budzet operacyjny jest niewielki (rzedu kilkuset tys. zt), pokrywany z dotacji Parku;
dochody wiasne to przede wszystkim wptywy z biletow 1 sklepiku (wczesniej uwzgledniano
zwroty z tytulu mniejszej puli podatku lesnego z gminy, w zwigzku z wylaczeniem gruntow
pod park). Struktura kosztoéw to przede wszystkim utrzymanie obiektu i terendw parku (ciagle
utrzymanie drog i1 S$ciezek), wynagrodzenia pracownikoéw, oraz inwestycje edukacyjne.
Dziatalno$¢ komercyjna jest ograniczona do sprzedazy pamiatek przyrodniczych i napojow; nie
notuje si¢ znaczacej rentownosci (muzeum nie dazy do zyskow). Poziom zadtuzenia — brak. W
2025 r. nie odnotowano zobowigzan dtugoterminowych.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Placowka prezentuje przyrodniczy charakter parku: tematyka sg flora i fauna Magurskiego
Parku. Ekspozycja ma charakter edukacyjny (pokazy multimedialne, interaktywne panele).
Muzeum jest state (otwarte caty rok z wyjatkiem poniedzialtkoéw)[C24]. Innowacyjnos¢: juz
posiada multimedialng sale¢ projekcyjna; w przysztos$ci planowane sa inne rozwigzania (np.
aplikacje mobilne z przewodnikiem parku). Liczba wystaw czasowych jest niewielka — raczej
w postaci okazjonalnych pokazow fotograficznych czy zbioréw czasowych wypozyczanych od
innych parkéw (np. o tematyce ochrony lasu). Muzeum MPN prowadzi dziatalno$¢ badawcza
w  obszarze edukacji przyrodniczej (np. publikacje przewodnikéw, artykuly
popularnonaukowe) oraz programy szkot polonijnych i morskich (wspolpraca z Parkiem
Bieszczadzkim). Oferta edukacyjna: liczne lekcje przyrody, warsztaty fotografii przyrodniczej
i zajecia dla dzieci — prowadzone w terenie i salach muzeum. Instytucja wydaje réwniez
publikacje popularyzatorskie (przewodniki, atlasy flory). Wspolpracuje z lokalnymi szkotami
(programy ,,Szkota w parku”), organizacjami ekologicznymi 1 artystami (np. konkursy
fotograficzne z lokalnymi galerami).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum MPN odwiedza ok. 50 tys. osob rocznie[C26]. Odbiorcy to gldwnie turysci: rodziny
z dzie¢mi, mitos$nicy przyrody oraz grupy szkolne z calej Polski (ze wzgledu na unikatowy
ekosystem Beskidu Niskiego). Profil — dzieci 1 miodziez (lekcje przyrodnicze), dorosli
(edukacja lesna) 1 seniorzy (zwiedzanie z przewodnikiem). Zasigg oddzialywania ma charakter
regionalny 1 krajowy — Muzeum MPN jest zaliczane do gltownych atrakcji turystycznych
poludniowego Podkarpacia[C26].

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Osrodek wspolpracuje z zagranica w projektach przyrodniczych (np. wymiana z Stowacja w
ramach Karpackiego Korytarza Zieleni). Jest cztonkiem sieci parkéw narodowych oraz
krajowych programow edukacji ekologicznej. Lokalne spolecznos$ci angazowane sg przez akcje
sprzatania §wiata i konkursy przyrodnicze organizowane przez muzeum. W mediach lokalnych
1 ogo6lnopolskich Park jest promowany (np. artykuly o nowosciach w muzeum); aktywnos$¢ w
social media koncentruje si¢ na profilu MPN (m.in. Facebook). Marka ,,Muzeum MPN” jest
rozpoznawalna przede wszystkim w $rodowiskach przyrodniczych. Ekonomiczny wptyw:
muzeum i park napedzaja turystyke przyrodnicza w regionie (bieszczadzkie analogie), tworzac
miejsca pracy (przewodnicy, lesnicy) i generujac przychody w agroturystyce, co przyczynia si¢
do rozwoju lokalnego.
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Rozdzial I11. Potencjal instytucjonalny muzeow
— Wojewodztwo Malopolskie

Na terenie wojewodztwa matopolskiego poddano analizie 12 placéwek, w wigkszosci (8)
nalezagcych do podregionu nowosadeckiego, a $cislej do powiatow gorlickiego,
nowosgdeckiego 1 miasta Nowy Sacz. Ze wzgledu na obiecujace perspektywy wspotpracy w
tworzeniu marki karpackiej uwzgledniono takze 4 instytucje z podregionu nowotarskiego
(powiat nowotarski). Ich rozmieszczenie przedstawiono na ponizszej mapie:

Mapa 3: Rozmieszczenie karpackich placowek muzealnych z obszaru wojewodztwa
podkarpackiego poddanych analizie
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Podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, nowosadecki
i miasto Nowy Sacz)

Muzeum Dwory Karwacjanow i Gladyszow w Gorlicach

Organizacja i zarzadzanie

Forma prawna: Muzeum Dwory Karwacjanéow 1 Gladyszoéw jest samorzadowsg instytucja
kultury, ktérej organizatorem jest Wojewddztwo Matopolskie[E1]. Placowka powstata 1
stycznia 2008 r. jako muzeum wielooddziatowe w powiecie gorlickim[E2].

Struktura organizacyjna: Muzeum ma charakter oddziatowy — obejmuje kilka obiektéw na
terenie powiatu gorlickiego: Dwor Karwacjanow w Gorlicach (siedziba gtowna), Kasztel w
Szymbarku (osrodek wystawienniczy), Skansen Wsi Pogoérzanskiej im. R. Reinfussa w
Szymbarku, Zagrode Maziarska w Losiu oraz fili¢ — zabytkowa drewniang cerkiew w
Bartnem[E3]. Kazdy oddzial ma opiekuna lub kierownika, jednak cato$cig zarzadza dyrektor
muzeum powotywany przez Zarzad Wojewoddztwa.

Model zarzadzania: Muzeum dziala w modelu scentralizowanym — decyzje strategiczne
podejmuje dyrektor (przy wsparciu gldwnej ksiegowej i rady muzeum), a poszczeg6lne
oddzialy maja ograniczong autonomi¢ w ramach ustalonej struktury. Kierownictwo muzeum
jest jednoosobowe (dyrektor) z zastepca ds. merytorycznych[E4], co zapewnia spojnos¢ dziatan
wszystkich oddzialow.

Strategia rozwoju: Instytucja realizuje strategi¢ skoncentrowang na zachowaniu lokalnego
dziedzictwa i rozwijaniu infrastruktury kulturalnej regionu. Swiadcza o tym projekty takie jak
renowacje zabytkowych dworow szlacheckich oraz rozbudowa skansendéw, finansowane ze
srodkow samorzagdowych 1 programéw UE[ES]. Muzeum przygotowuje plany rozwoju w
oparciu o dokumenty strategiczne wojewddztwa (np. programy opieki nad zabytkami) i
dostosowuje oferte do regionalnych potrzeb kulturalnych.

System zarzadzania jako$cig: Formalny system jakosci (np. ISO) nie zostal wdrozony —
muzeum dziala wedtug standardéw muzealnych nadzorowanych przez organizatora. Placoéwka
jest wpisana do Pafstwowego Rejestru Muzedéw, co wymaga spelniania kryteriow
profesjonalnego zarzadzania i sprawozdawczosci.

Kadra kierownicza: Przez wiele lat muzeum kierowane byto przez do§wiadczonego dyrektora
(wieloletni dyrektor ustapit dopiero niedawno), zapewniajac ciaglos¢ kompetencji. Obecnie
funkcje dyrektora petni Katarzyna Szepieniec (od 2021 r.), wczesniej wieloletni pracownik
instytucji[E6]. Kadra zarzadzajaca faczy znajomos$¢ lokalnego dziedzictwa z umiejetno$ciami
menedzerskimi; rotacja na stanowiskach kierowniczych jest niewielka, co sprzyja stabilnosci.

Polityka szkoleniowa: Pracownicy (lacznie kilkanascie etatéw w oddziatach[E7]) uczestnicza
w szkoleniach branzowych organizowanych przez wojewddztwo 1 ogdlnopolskie organizacje
muzealne. Muzeum wspiera podnoszenie kwalifikacji — cze$¢ kadry ukonczyla kursy
muzealnicze, szkolenia z konserwacji czy obstugi zwiedzajacych.

Digitalizacja zarzadzania: Poziom cyfryzacji zarzadzania jest umiarkowany. Placowka
korzysta z elektronicznych systemow ewidencji zbiorow (digitalizuje kolekcje we wspoipracy
z portalem Wirtualne Muzea Matopolski), ma stron¢ internetowa z systemem informacji dla
zwiedzajacych oraz uzywa podstawowych narzedzi biurowych. Nie wdrozono
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zaawansowanych systemow CRM/ERP — zarzadzanie odbywa si¢ tradycyjnie, cho¢ bilety
mozna naby¢ na miejscu, a od 2024 r. wprowadzono takze mozliwo$¢ rezerwacji online.

Sposob podejmowania decyzji: Dominujacy styl zarzadzania jest hierarchiczny, ale z
elementami partycypacji — dyrekcja konsultuje wazniejsze inicjatywy z kierownikami
oddzialéw i radg muzeum. Przyktadowo decyzje o nowych wystawach w oddziatach zapadaja
centralnie, lecz uwzgledniaja opinie lokalnych kustoszy.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum $cisle wspolpracuje z
Urzedem Marszatkowskim Woj. Malopolskiego (organizator zapewnia finansowanie i nadzor).
Utrzymuje kontakty z samorzadem powiatowym 1 gminami przy organizacji wydarzen
kulturalnych. Ponadto aktywnie kooperuje z innymi muzeami — np. realizowalo polsko-
stowacki projekt ,,Muzea Otwarte” we wspOlpracy z instytucjami ze Slowacji, a takze z
Muzeum Okrggowym w Nowym Saczu czy Muzeum Ukrainskiej Kultury w Svidniku (wspdlne
wystawy poswiecone mniejszosci temkowskiej)[E8]. Ta sie¢ kontaktow utatwia wymiane
doswiadczen i1 wypozyczanie eksponatow.

Ekonomia i finanse

Budzet roczny: Muzeum utrzymuje si¢ gtdéwnie z dotacji organizatora (budzet wojewddztwa).
Roczny budzet instytucji jest stosunkowo stabilny — szacunkowo wynosi ok. 2—-3 mln zl, z czego
wiekszo$¢ to dotacja podmiotowa na dziatalno$¢ biezaca. Dzigki projektom inwestycyjnym
(remonty dwordéw, modernizacje skansenu) muzeum pozyskiwalo okresowo dodatkowe $rodki,
co zwigkszato budzet w latach realizacji tych projektow[ES5].

Struktura przychodéw: Dominujacym Zrddlem finansowania sa $rodki publiczne — dotacja
marszatkowska pokrywa koszty podstawowe (pensje, utrzymanie obiektow). Dochody wtasne
stanowig mniejszg cz¢$¢ budzetu i pochodza ze sprzedazy biletéw wstepu do oddziatow,
sprzedazy wydawnictw 1 pamigtek regionalnych oraz wynajmu pomieszczen (np. Dwor
Karwacjanow wynajmowany bywa na konferencje czy koncerty). Muzeum korzystato tez z
grantow unijnych 1 ministerialnych — np. pozyskalo fundusze transgraniczne na renowacj¢
Zagrody Maziarskiej[E9]. Wsparcie sponsoréw prywatnych nie jest znaczne, chod
sporadycznie lokalne firmy dofinansowuja wydarzenia kulturalne.

Struktura kosztow: Do najwickszych kosztow nalezg wynagrodzenia personelu statego (kadra
administracyjna, kustosze oddziatow, przewodnicy) oraz wydatki na utrzymanie zabytkowych
obiektow (koszty mediow, drobne remonty). Istotng pozycja sg rowniez koszty organizacji
wystaw 1 imprez plenerowych w skansenie. Muzeum ponosi wydatki inwestycyjne gtownie w
ramach projektow (np. koszty prac konserwatorskich finansowane z dotacji celowych).
Naktady na promocje¢ i marketing sa relatywnie niewielkie, ograniczone do prowadzenia strony
WWW, mediéw spotecznosciowych i lokalnych ogtoszen.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Dziatalno$¢ komercyjna (bilety, sklepik muzealny) nie
jest prowadzona dla zysku — przychody z tego tytutu pokrywaja tylko czes$¢ kosztow. Dochody
z biletow w wigkszych oddziatach (skansen Szymbark, kasztel) pomagaja finansowa¢ obstuge
ruchu turystycznego, ale caloSciowo muzeum nie osiaga zyskow, funkcjonujac w modelu non-
profit.

Zdolno$¢ pozyskiwania $rodkow zewnetrznych: Muzeum wykazuje si¢ do$¢ dobra
skuteczno$ciag w pozyskiwaniu funduszy projektowych. Bralo udziat w kilku programach UE
(Interreg PL-SK) oraz krajowych konkursach MKiDN — np. pozyskalo $rodki na digitalizacje
zbiorow i remont cerkwi w Bartnem z funduszy Ochrony Zabytkow[E10]. Duzym wsparciem
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byty fundusze norweskie i EOG (partnerem byt np. Svidnik). Sponsorzy korporacyjni nie
odgrywaja duzej roli, cho¢ niektérzy lokalni przedsigbiorcy wspieraja wydarzenia muzeum w
formie darowizn.

Poziom zadluzenia: Instytucja nie zacigga kredytow komercyjnych — wszelkie inwestycje
pokrywane s3 z dotacji celowych. Budzet jest zrownowazony, a ewentualne niedobory pokrywa
organizator. Tym samym muzeum jest wolne od zadluzenia, a ptynno$¢ finansowa utrzymuje
dzieki statemu dofinansowaniu publicznemu.

Polityka cenowa: Ceny biletow sa umiarkowane, dostosowane do lokalnej sity nabywcze;j.
Obowigzuje wspolny cennik dla wszystkich oddzialdéw — np. normalny bilet wstepu kosztuje
kilkanascie ztotych, a ulgowy kilka ztotych. Wprowadzono ulgi dla dzieci, studentow, senioréw
oraz Karty Duzej Rodziny. Co wtorek wszystkie oddzialy sa dostgpne bezptatnie dla
zwiedzajacych (dzien wolnego wstepu)[E11], co realizuje misj¢ upowszechniania kultury.
Dodatkowe ustugi (warsztaty, lekcje muzealne) sa odptatne symbolicznie lub bezptatne dzieki
dofinansowaniom.

System finansowej sprawozdawczoSci i transparentno$¢: Muzeum publikuje podstawowe
informacje finansowe w Biuletynie Informacji Publicznej wojewodztwa. Co roku przygotowuje
sprawozdanie finansowe oraz merytoryczne, ktore zatwierdza Zarzad Wojewodztwa. Instytucja
podlega takze kontrolom (np. NIK czy wewn¢trznym audytom urzedu marszatkowskiego).
Polityka finansowa jest przejrzysta — jako instytucja publiczna muzeum przestrzega zasad
zamowien publicznych i jawnosci wydatkow.

Potencjal inwestycyjny: Dzicki wsparciu organizatora muzeum ma mozliwo$¢ dalszego
rozwoju infrastruktury. Planowane sa inwestycje w poprawe wystaw statych (np. utworzenie
nowej ekspozycji etnograficznej w Gorlicach) oraz dalsze prace konserwatorskie w obiektach
skansenu. W ramach regionalnych programéw operacyjnych muzeum moze starac si¢ o srodki
na rozbudowe¢ zaplecza edukacyjnego. Potencjal inwestycyjny ograniczaja jednak koszty
biezacego utrzymania — nowe duze projekty wymagaja zewnetrznych dofinansowan.

Wspolpraca z sektorem prywatnym: W formutle partnerstwa publiczno-prywatnego muzeum
dotad si¢ nie angazowalo (brak inwestycji w tym trybie). Natomiast wspotpracuje z lokalnymi
firmami w zakresie sponsoringu: np. lokalne rafinerie nafty wsparly kiedys wystawe o
Lukasiewiczu, a zaklady drzewne pomogly przy pozyskaniu materialéw na rekonstrukcje w
skansenie. Muzeum utrzymuje tez relacje z organizacjami pozarzagdowymi (stowarzyszenia
regionalne) wspierajagcymi finansowanie wydawnictw 1 wydarzen.

Struktura i zasoby

Obiekty muzealne: Muzeum zarzadza pigcioma kluczowymi obiektami. Gtéwna siedziba —
Dwoér Karwacjanéw w  Gorlicach — to odrestaurowana XVI-wieczna siedziba rodu
Karwacjanow, pehigca dzi§ funkcje¢ galerii sztuki i biur administracji muzeum[E12][E13].
Drugim istotnym obiektem jest zabytkowy Kasztel (dwor obronny Gtadyszoéw) w Szymbarku,
mieszczacy osrodek konferencyjno-wystawienniczy. Przy kasztelu zlokalizowany jest Skansen
Wsi Pogorzanskiej — rozlegly skansen etnograficzny prezentujacy tradycyjng architekture
Pogorzan (drewniane chatupy, zagrody, kuznia, wiatrak itp.)[E14]. Kolejnym oddziatem jest
Zagroda Maziarska w Losiu — maly skansen tematyczny poswigcony dawnej dzialalno$ci
maziarzy (handlarzy mazia, czyli dziegciem i ropa) — obejmuje chalupe i zabudowania
gospodarcze rodziny maziarskiej z wyposazeniem z XIX/XX w.[E15]. Wreszcie filig muzeum
jest drewniana cerkiew greckokatolicka w Bartnem z 1842 r., udostgpniana jako oddziat
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muzealny (z zachowanym ikonostasem 1 wystawg o kulturze temkowskiej)[E16]. Muzeum nie
posiada innych filii — wszystkie oddzialy mieszczg si¢ na terenie powiatu gorlickiego.

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa i edukacyjna: Laczna powierzchnia wystaw
statych 1 czasowych we wszystkich oddziatach to kilka tysiecy m? Dwoér Karwacjandw
dysponuje kilkoma salami galeryjnymi (ekspozycja sztuki wspotczesnej i historycznej) oraz
kameralng salg koncertowa w piwnicach. Kasztel w Szymbarku oferuje reprezentacyjne sale
ekspozycyjne oraz sale konferencyjne. Skansen w Szymbarku to kilkanascie hektarow terenu z
ekspozycja plenerowa — powierzchnia wystawiennicza to zarowno wnetrza chatup (urzadzone
w stylu z epoki), jak i przestrzen na wolnym powietrzu. Zagroda w Losiu jest niewielka — sktada
si¢ z izby wystawienniczej w chatupie oraz placu pokazowego. Magazyny zbioréw mieszcza
si¢ czgsciowo w Gorlicach (magazyn archiwaliow i drobnych eksponatow w piwnicach Dworu
Karwacjanow) oraz w Szymbarku (przystosowane pomieszczenia w oficynie kasztelu na
wigksze obiekty etnograficzne). Placowka dysponuje tez matg salag edukacyjna w Gorlicach,
gdzie odbywaja si¢ warsztaty dla dzieci, oraz w sezonie letnim organizuje lekcje w terenie
skansenu.

Stan techniczny budynkow: Wszystkie obiekty muzeum s3a zabytkami, wymagajacymi
troskliwej konserwacji. Dwor Karwacjanow zostal wyremontowany przed utworzeniem
muzeum (w latach 2006-2008) — obecnie jego stan techniczny jest dobry, posiada
zabezpieczone fundamenty, nowy dach i odnowione wnetrza. Kasztel w Szymbarku przeszedt
gruntowny remont konserwatorski w latach 2010-2013, lecz jako obiekt z XVI w. wymaga
stalego monitoringu stanu muréw. Budynki w skansenie (drewniane chaty) sa poddawane
biezagcym naprawom — muzeum co roku konserwuje kilka obiektow (np. wymiana gontu,
wzmacnianie konstrukcji). Cerkiew w Bartnem, dzigki funduszom na ochron¢ zabytkow,
zostala  ostatnio  odrestaurowana (wzmocnienie $cian  zrgbowych, konserwacja
ikonostasu)[E10]. Ogdlnie stan infrastruktury ocenia si¢ jako zadowalajacy, cho¢ wymaga
stalych naktadéw na utrzymanie.

Dostepnos¢ architektoniczna: Muzeum stara si¢ likwidowaé bariery dla oséb z
niepetnosprawnosciami, cho¢ z uwagi na zabytkowy charakter obiektow nie wszystkie sg w
pelni dostepne. Dwér Karwacjanéw jest czesciowo dostosowany — na parter prowadzi
pochylnig, ale brak windy na pigtro (obsluga oferuje pomoc i materialty do ogladania
niedostgpnych ekspozycji). W kasztelu w Szymbarku urzadzono podjazdy 1 platformy
schodowe, by osoby na wozkach mogly zwiedzi¢ przynajmniej gtowny poziom. W skansenie
teren bywa nieréwny — przygotowano jednak utwardzone §$ciezki ulatwiajace poruszanie si¢
oraz opcjonalnie dostgpne sa przewodniki pomagajace osobom o ograniczonej mobilnosci.
Cerkiew w Bartnem z racji swej konstrukcji (wysoki prog, schody) jest trudniej dostgpna —
muzeum udostgpnia cyfrowe prezentacje wnetrza dla tych, ktorzy nie moga wejsc.

Zbiory i ich warto$¢: Muzeum gromadzi eksponaty zwigzane z historig i kulturg regionu
gorlickiego. Catos$¢ zbiorow liczy kilka tysiecy obiektéw. W Dziale Sztuki znajduja si¢ m.in.
obrazy i rzezby lokalnych artystow (np. malarstwo nieprofesjonalne Pogorza) oraz pamiatki
rodoéw Karwacjanéw i1 Gladyszow. Dzial Etnografii posiada bogata kolekcje strojow ludowych
Pogorzan 1 Lemkow, narzedzi rolniczych, sprzetow domowych oraz unikatowa kolekcje
przedmiotow zwigzanych z maziarstwem (beczki na rope, wozy maziarskie). Cenne sg zabytki
zwigzane z przemystem naftowym regionu — lampy naftowe z XIX w., dokumenty Ignacego
Lukasiewicza (kopie, oryginaty w Bobrce). Warto$¢ historyczna zbiorow jest wysoka lokalnie
—dokumentujg one zycie codzienne i kulture grup etnograficznych Pogorza i Lemkowszczyzny,
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a najcenniejsze obiekty (np. XVII-wieczne ikony w cerkwi, barokowe portrety szlacheckie)
maja znaczenie ponadregionalne. Warto$¢ finansowa kolekcji nie jest oficjalnie szacowana, ale
biorac pod uwage m.in. zabytkowe ikony i sprzgty, mozna mowic¢ o setkach tysiecy ztotych.

Stan konserwacji zbiorow: Eksponaty ruchome poddawane sa regularnej konserwacji.
Muzeum wspolpracuje z konserwatorami z Muzeum Okrggowego w Nowym Saczu i Akademii
Sztuk Pigknych. W ostatnich latach zakonserwowano kilkanascie ikon i obrazéw z kolekcji, a
takze obiekty drewniane w skansenie. Warunki przechowywania w magazynach sg poprawne
— pomieszczenia sg suche, zabezpieczone przed szkodnikami i wyposazone w system kontroli
wilgotnosci. Niemniej ograniczone mozliwo$ci magazynowe sprawiaja, ze cze$¢ duzych
przedmiotdéw (wozy, maszyny rolnicze) jest przechowywana w szopach skansenu, co wymaga
dodatkowej ochrony.

Zabezpieczenia: We wszystkich obiektach zastosowano podstawowe systemy alarmowe.
Dwor Karwacjanow 1 Kasztel majg alarmy przeciwwlamaniowe potaczone z monitoringiem
wizyjnym oraz calodobowa ochrong (patrol interwencyjny agencji ochrony). W skansenie w
Szymbarku zamontowano kamery obserwujace teren i najwazniejsze obiekty, a nocami teren
jest dozorowany przez pracownikéw muzeum lub firme ochroniarska. Cerkiew w Bartnem
wyposazono w system alarmu przeciwpozarowego i czujniki dymu, zwazywszy na drewniang
konstrukcje¢ 1 zabytkowe polichromie. Fizyczna ochrona polega na regularnych obchodziarzach
— kustosz oddziatu doglada cerkwi, a miejscowa spoteczno$¢ informuje o potencjalnych
zagrozeniach.

Wyposazenie techniczne: Muzeum inwestuje w nowoczesne formy prezentacji, cho¢ na
ograniczong skale. W Dworze Karwacjanow dostgpne sg multimedia — ekrany dotykowe z
informacjami o wystawach, projektory do wyswietlania filméw historycznych. W skansenie
planuje si¢ instalacj¢ aplikacji mobilnej do zwiedzania (na razie dostepny jest
audioprzewodnik). Placowka posiada sprzgt edukacyjny: w sali warsztatowej sag komputery do
prezentacji, rzutniki, a w skansenie — repliki narzedzi do interaktywnych pokazow (np. warsztat
tkacki, koto garncarskie dla zwiedzajacych). Rozwigzania VR/AR nie zostaly jeszcze
wdrozone, cho¢ rozwazano projekt wirtualnego spaceru po cerkwi.

Zaplecze logistyczne: Muzeum ma ograniczone zaplecze transportowe — dysponuje jednym
samochodem dostawczym przystosowanym do przewozu eksponatow (uzywanym np. do
przewozu obiektow miedzy oddziatami czy na wystawy wyjazdowe). Wigksze transporty
realizowane sg we wspodlpracy z wyspecjalizowanymi firmami. Magazyny, jak wspomniano,
mieszczg si¢ przy oddzialach — brak centralnego magazynu powoduje rozproszenie zbiorow,
ale pozwala przechowywac obiekty blisko miejsca ekspozycji. Ewidencja muzealidw
prowadzona jest elektronicznie (baza danych zabytkow), a kazdy obiekt ma nadany numer
inwentarzowy 1 karte katalogowa. W skansenie obiekty architektury sg wpisane do rejestru i
objete ewidencja zabytkoOw nieruchomych.

Kadra i kwalifikacje: Muzeum zatrudnia okoto 15-20 pracownikéw etatowych (wedtug
dostepnych danych ,kilkanascie etatow” w catej instytucji)[E7]. W centrali (Gorlice) pracuje
dyrekcja, dzial administracyjny i ksiegowos¢ oraz kilku merytorycznych (historyk, etnograf).
Kazdy oddzial ma przypisanego kustosza/opiekuna — czgsto mieszkanca lokalnej spotecznos$ci
z dos§wiadczeniem, np. Zagroda Maziarskg opiekuje si¢ regionalista znajacy tradycje maziarzy.
Kwalifikacje personelu sg zroznicowane: cz¢s¢ kadry ma wyksztatcenie muzealne, historyczne
lub etnograficzne, niektdrzy to absolwenci kurséw przewodnickich. Kierownicy oddziatow to
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na ogo6t kustosze z wieloletnig praktyka. Pracownicy administracyjni posiadajg kompetencje w
zakresie zarzadzania kulturg.

Wolontariat: Muzeum korzysta takze z pomocy spolecznosci lokalnej. W dziatania placowki
angazuje si¢ kilku wolontariuszy — gtéwnie studenci historii sztuki lub cztonkowie lokalnych
stowarzyszen, pomagajacy przy organizacji imprez plenerowych (np. jarmarkow w skansenie)
1 inwentaryzacji zbiorow. Wskaznik zaangazowania wolontariuszy nie jest wysoki (ok. 2—3
statych wolontariuszy rocznie), ale stanowig oni cenne wsparcie, zwlaszcza w sezonie
turystycznym.

Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych: Muzeum Dwory Karwacjanéw i Gladyszoéw przycigga rocznie
tacznie okoto 20-25 tysigcy zwiedzajacych (szacunkowo). Najpopularniejszym oddziatem jest
Skansen w Szymbarku — w sezonie letnim potrafi odwiedzi¢ go kilkanascie tysiecy osob,
zwlaszcza w czasie imprez folklorystycznych. Dwor Karwacjanow, jako galeria sztuki, notuje
po kilka tysigcy go$ci rocznie (gtdéwnie mieszkancy Gorlic i okolic, uczestnicy wernisazy).
Zagroda Maziarska i cerkiew w Bartnem to bardziej kameralne placowki — odwiedzajg je setki
0s6Ob rocznie (Bartne szczegolnie przez turystow szlaku architektury drewnianej). Zwiedzajacy
dzielg si¢ na grupy: turys$ci indywidualni (rodziny, tury$ci weekendowi) stanowig wiekszos$¢,
zorganizowane grupy (wycieczki szkolne, seniorzy) rowniez sa obecne, zwlaszcza w maju-
CZerwcu.

Profil odwiedzajacych: Muzeum ma charakter lokalno-regionalny, wigc dominuja
odwiedzajacy z Matopolski 1 sgsiednich wojewodztw. Profil wiekowy jest zréznicowany —
skansen przyciaga rodziny z dzie¢mi (atrakcje na §wiezym powietrzu), cerkiew i wystawy
historyczne interesuja dorostych pasjonatow historii. Sporo jest seniorow (wycieczki
Uniwersytetow Trzeciego Wieku). Wyksztatcenie odwiedzajacych bywa srednie 1 wyzsze — np.
wystawy sztuki w Gorlicach odwiedzaja nauczyciele, artys$ci, mlodziez szkolna pod opieka.
Ekonomicznie, bilety sg przystepne, wigc oferta jest dostgpna takze dla mniej zamoznych
rodzin.

Zasieg geograficzny: Oddzialy muzeum maja przede wszystkim znaczenie lokalne i
regionalne. Dla mieszkancow powiatu gorlickiego muzeum jest wazng instytucja kultury (np.
w Gorlicach to gléwna galeria sztuki). W skali wojewddztwa matopolskiego placowka wpisuje
si¢ w sie¢ muzedw regionalnych — przycigga turystow odwiedzajacych Beskid Niski (np.
kuracjuszy z uzdrowiska Wysowa czy turystow w drodze w Bieszczady). Na poziomie
krajowym oddzialy nie sa powszechnie znane, cho¢ pasjonaci historii naftownictwa czy
architektury drewnianej odwiedzaja Bartne i1 Losie jako unikatowe miejsca. Zasieg
miedzynarodowy jest ograniczony — pojawiaja si¢ turysci ze Stowacji (blisko$¢ granicy) oraz
nieliczni z innych krajow (np. Polonia z USA §ladami przodkow).

Wspolpraca miedzynarodowa: Muzeum angazuje si¢ w projekty transgraniczne — brato
udziat w polsko-stowackim programie ,,Muzea Otwarte”, w ramach ktérego wymieniano
wystawy 1 do$wiadczenia z muzeami w Preszowie i Svidniku. Organizuje tez wspolne
przedsiewziecia z Muzeum Ukrainskiej Kultury w Svidniku (wymiana ekspozycji dotyczacych
Lemkow 1 Bojkow)[E8]. W przesztosci Zagroda Maziarska uczestniczyta w migdzynarodowe;j
konferencji dot. historii przemystu naftowego (we wspotpracy z Ukraing). W zakresie wystaw
czasowych zdarzato si¢ sprowadzac ekspozycje z zagranicy (np. wystawa fotografii karpackiej
z Rumunii).
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Udziat w sieciach muzealnych: Muzeum jest cztonkiem Stowarzyszenia Muzeéw Na Wolnym
Powietrzu (sieci skansenéw karpackich), gdzie wspotpracuje m.in. z Sanokiem i Nowym
Saczem[E17]. Nalezy tez do Porozumienia Karpackich Parkow Etnograficznych, co sprzyja
wymianie ekspozycji migdzy skansenami. Ponadto jako instytucja wojewddzka uczestniczy w
projektach Matopolskiego Instytutu Kultury (np. Noc Muzeéw, Matopolska Tour).

Relacje z lokalng spoleczno$cia: Muzeum pelni istotng rolg w spotecznosci Gorlic i1 okolic.
Regularnie organizuje lekcje muzealne dla szko6t powiatu — uczniowie poznajg lokalng histori¢
i tradycje. W skansenie odbywaja si¢ coroczne imprezy folklorystyczne (jak ,temkowska
Watra” czy jarmark etnograficzny), integrujace mieszkancOw i mniejszo$¢ temkowska. W
Zagrodzie Maziarskiej organizowane s3 warsztaty dawnego rzemiosta dla miejscowej
mtodziezy. Muzeum angazuje si¢ tez w obchody rocznic regionalnych — np. wspdlorganizuje
uroczystos$ci upamigtniajace bitwe gorlicka z 1915 r. Dzigki takiej aktywno$ci zyskuje poparcie
wtadz lokalnych i sympati¢ mieszkancow.

Pozycja w mediach i internecie: Muzeum nie jest czg¢sto obecne w ogolnopolskich mediach,
jednak lokalna prasa i portale (np. halogorlice.info) regularnie informujg o jego wydarzeniach.
W Internecie instytucja prowadzi wlasng stron¢ (muzeum.gorlice.pl) z aktualno$ciami oraz
profile na Facebooku, gdzie promuje wystawy 1 zaprasza na wydarzenia[E18]. Ogo6lnokrajowe
media branzowe czasem wspominaja o muzeum w kontek$cie turystyki kulturowej w
Karpatach.

Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych: Na Facebooku profil muzeum obserwuje kilka
tysiecy 0sob — publikowane sg tam informacje o nowych wystawach, galerie zdje¢ z imprez
oraz ciekawostki ze zbiorow. Zaangazowanie odbiorcow jest umiarkowane (po kilkadziesigt
polubien, komentarzy gtéwnie od lokalnej spotecznosci). Muzeum wykorzystuje tez YouTube
(udostepnia krotkie filmy z wydarzen) oraz sporadycznie Instagram (zdjecia eksponatdéw i
zabytkow architektury). Promocja w social mediach pomaga dotrze¢ do mtodszej publicznosci,
cho¢ zasiggi sg regionalne.

Rozpoznawalnos¢ marki: Marka ,Dwory Karwacjanéw 1 Gladyszow” jest dobrze
rozpoznawalna na terenie powiatu gorlickiego 1 w Matopolsce jako synonim muzeum
regionalnego. Nazwa nawigzuje do historycznych rodow szlacheckich, co dodaje prestizu. W
skali kraju jednak muzeum nie jest powszechnie znane — ustepuje rozpoznawalnoscig wigkszym
placowkom (jak skansen w Sanoku). Niemniej w srodowisku muzealniczym uchodzi za wazny
przyktad instytucji pielegnujacej dziedzictwo lemkowskie 1 pogorzanskie.

Wplyw ekonomiczny na region: Funkcjonowanie muzeum przektada si¢ na korzysci dla
lokalnej gospodarki. Oddzialy (zwtaszcza skansen) przyciagaja turystow, co generuje ruch dla
okolicznych ustug — noclegéw, gastronomii (np. tury$ci odwiedzajacy Zagrode Maziarskg
czesto korzystaja z agroturystyk w Losiu). Muzeum zatrudnia mieszkancéw regionu i
wspotpracuje z lokalnymi tworcami (rzemie$lnikami, artystami ludowymi), wspierajac ich
dochody. Wydarzenia plenerowe zwigkszaja obroty lokalnych sprzedawcéw (jarmarki).
Samorzad powiatu odnotowuje wplywy z podatkdw posrednio zwigzane z ruchem
turystycznym generowanym przez placowke. Ponadto inwestycje w zabytki (remonty dworow,
cerkwi) wspieraja sektor budowlany i rzemies$lniczy w regionie. Muzeum zatem stanowi nie
tylko instytucj¢ kultury, ale tez czynnik stymulujacy rozwoj lokalny w skali mikro.
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Rodzaj i profil dzialalnos$ci

Tematyka muzeum: Muzeum Dwory Karwacjandw i1 Gladyszow ma profil regionalno-
historyczny z elementami etnograficznymi i artystycznymi. Tematyka ekspozycji obejmuje
histori¢ szlachty gorlickiej (Dwoér Karwacjanéw prezentuje dzieje rodu i sztuke dworska),
kulture ludowa Pogoérza i Lemkowszczyzny (skansen, cerkiew), a takze histori¢ lokalnego
przemystu naftowego i maziarstwa (Zagroda w Losiu pokazuje tradycje handlu ropa). Ponadto
muzeum promuje sztuke wspotczesng — w galerii dworskiej odbywaja sie¢ wystawy malarstwa,
fotografii lokalnych tworcow.

Zakres merytoryczny ekspozycji: Ekspozycje maja wymiar gtoéwnie lokalny i regionalny.
Wystawy state koncentruja si¢ na dziedzictwie powiatu gorlickiego — np. wngtrza dworu
szlacheckiego, typowa zagroda chiopska Pogorzan, cerkiew temkowska z regionu. Pewne
elementy maja charakter narodowy (np. watki z historii Polski — bitwa pod Gorlicami,
dzialalno$¢ Ignacego tukasiewicza) ale przedstawione w lokalnym kontek$cie. Niektore
wystawy czasowe poszerzaja perspektywe do wymiaru miedzynarodowego — np. prezentacja
kultury Lemkow obejmuje rowniez kontekst diaspory lemkowskiej na Stowacji 1 Ukrainie.
Generalnie jednak muzeum skupia si¢ na dokumentowaniu specyfiki polskiej czgsci Karpat.

Typ muzeum: Jest to muzeum stale, caloroczne, z wieloma oddziatami — w tym klasyczna
instytucja wystawiennicza (Dwor — galeria sztuki) oraz muzea na wolnym powietrzu (skansen
w Szymbarku, zagroda). Oddzialy dzialaja caly rok lub sezonowo: skansen 1 zagroda
funkcjonuja intensywnie w sezonie letnim, zimg z ograniczeniami (zwiedzanie mozliwe po
umowieniu). Czes¢ oferty ma charakter interaktywny (warsztaty w skansenie), ale nie jest to
muzeum wirtualne — skupia si¢ na tradycyjnym eksponowaniu autentycznych obiektow.

Innowacyjnos$é¢ ekspozycji: Muzeum stosuje umiarkowane innowacje. Wystawy
etnograficzne sg tradycyjne (aranzacje wngtrz), jednak wprowadzono elementy multimedialne
—np. w Zagrodzie Maziarskiej dostgpna jest prezentacja multimedialna o szlaku naftowym, a
w kasztelu — kiosk interaktywny z informacjami historycznymi. Stopien wykorzystania VR/AR
jest niski (na razie brak takich elementow). Planuje si¢ jednak wykorzystanie rozszerzonej
rzeczywistosci do pokazywania na tabletach, jak wygladato zycie w cerkwi w Bartnem (projekt
w fazie pomystu).

Stopien specjalizacji tematycznej: Poszczegdlne oddziaty sa wyspecjalizowane w swoich
dziedzinach (np. Zagroda — maziarstwo, cerkiew — sztuka sakralna Lemkow, Dwor — sztuka 1
historia dworska). Ogétem muzeum ma szeroki profil regionalny, ale z wyrazng specjalizacja
w tematyce temkowskiej 1 naftowej (co wyr6znia je sposrod innych muzedéw Matopolski).

Wystawy czasowe — liczba 1 roznorodnos$¢: Muzeum organizuje rocznie kilka wystaw
czasowych, glownie w galerii Dworu Karwacjanéw. Sa to zaré6wno ekspozycje sztuki
wspotczesnej (prace lokalnych artystow, konkursy malarskie), jak i historyczne (np. wystawa
fotografii archiwalnej Gorlic, prezentacja tradycyjnych strojow). W skansenie latem
prezentowane sg czasowe pokazy rzemiosta (np. wystawa zabytkowych narzg¢dzi rolniczych,
czynna w sezonie). Tematyka bywa réznorodna: od etnograficznej (np. sztuka ludowa Pogorza)
po techniczna (np. plenerowa ekspozycja dawnych pomp naftowych). Srednio laczna liczba
wystaw czasowych to 5—6 w roku, co zapewnia stalg atrakcyjnos$¢ oferty.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: Muzeum prowadzi podstawowe prace badawcze o
znaczeniu regionalnym. Kustosze opracowu;ja katalogi zbioréw (np. katalog ikon z Bartnego),
publikujg artykuty w lokalnych periodykach i rocznikach muzealnych Matopolski. Instytucja
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wspolpracuje z Uniwersytetem Jagiellonskim przy badaniach nad kulturg Lemkéw —
udostgpnia zbiory etnograficzne do analiz. W przeszlo$ci uczestniczyta w projekcie
badawczym dokumentujacym tradycje maziarskie we wsiach pogranicza (wspdlnie ze
stowackimi etnografami). Co kilka lat muzeum organizuje konferencj¢ naukowa poswiecong
regionowi (np. konferencja o I wojnie §wiatowej na Podkarpaciu).

Oferta edukacyjna: Placowka rozwineta bogata oferte edukacyjng. Dla szkot prowadzone sa
lekcje muzealne — np. w skansenie zajecia ,,Od ziarna do chleba” (dzieci probuja midcic cepem,
mielg zboze zarnami), warsztaty pisania ikon w cerkwi, czy zajecia ,,Maty maziarz” w Losiu,
gdzie uczniowie poznajg proces wytwarzania dziegciu. Przy muzeum dziataja rowniez kotka
zainteresowan — np. warsztaty rekodzieta (haft lemkowski, garncarstwo) dla mtodziezy. W
wakacje organizowane s3 potkolonie historyczno-kulturalne. Ponadto muzeum wydaje
materialy dydaktyczne dla nauczycieli (scenariusze lekcji).

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum publikuje katalogi wystaw, broszury o
swoich oddziatach (np. bogato ilustrowany przewodnik po skansenie i cerkwi). Wydato kilka
ksigzek popularyzatorskich, m.in. o historii rodow Karwacjanéw i Gtadyszéw oraz monografie
wsi Losie 1 tamtejszych maziarzy. W ramach promocji instytucja dystrybuuje ulotki w
regionalnych centrach informacji turystycznej, prowadzi tez stron¢ internetowa z artykutami
popularyzujacymi zbiory.

Wspolpraca z artystami i instytucjami kultury: W galerii Dworu Karwacjanow regularnie
wystawiaja swoje prace lokalni artySci plastycy — muzeum wspotpracuje ze Zwigzkiem
Artystow Plastykow w Gorlicach. Organizuje tez plenery malarskie w skansenie, zapraszajac
malarzy 1 rzezbiarzy, ktorych prace potem sa pokazywane. Wydarzenia kulturalne (koncerty
muzyki folk, spektakle teatru obrzgdowego) sa realizowane we wspotpracy z Gorlickim
Centrum Kultury i1 zespotami ludowymi. Muzeum ma takze porozumienia ze szkotami — np. z
miejscowym liceum plastycznym, ktorego uczniowie odbywaja praktyki przy aranzacji
wystaw. W skali regionu instytucja partneruje innym muzeum przy objazdowych wystawach
(np. eksponaty z Gorlic pokazywane byty w Nowym Saczu i odwrotnie).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug

Poziom satysfakcji zwiedzajacych: Odwiedzajacy na ogot wysoko oceniajg wrazenia z
muzeum. Zbierane okazjonalnie ankiety (np. podczas imprez plenerowych) wskazuja na
wysoki stopien zadowolenia — szczegdlnie skansen 1 cerkiew robig duze wrazenie
autentycznoscig. TurySci chwalg kompetencje przewodnikow oraz malownicze potozenie
oddziatow. Niektorzy wskazujg na ograniczone opisy w jezykach obcych jako minus, ale
ogodlna satysfakcja jest pozytywna.

Opinie w internecie: W serwisach takich jak Google czy TripAdvisor muzea w Gorlicach 1
Szymbarku maja $rednig ocen ok. 4,5/5. Recenzje na Google podkreslajg pigknie utrzymany
skansen i1 ciekawa ekspozycje w kasztelu. Na TripAdvisor pojawia si¢ niewiele opinii (muzeum
nie jest intensywnie odwiedzane przez zagranicznych turystow), ale istniejace s pozytywne —
goscie doceniajg autentyczno$¢ miejsc.

Dostepnos¢ informacji: Muzeum posiada aktualizowang stron¢ internetowg ze wszystkimi
niezbednymi informacjami (godziny otwarcia, ceny biletow, dojazd, kalendarz wydarzen).
Strona dostepna jest w jezyku polskim i czeSciowo angielskim. Funkcjonuje tez infolinia
(telefon do sekretariatu), pod ktorym mozna uzyska¢ informacje i zaméwié¢ przewodnika.
Materialty drukowane (ulotki, foldery) sa dostepne w punktach IT w Gorlicach i regionie.

155



Brakuje rozbudowanej wielojezycznej oferty — dla obcokrajowcow przygotowano jedynie
podstawowe ulotki po angielsku i stowacku.

Obstuga Kklienta: Personel muzeum jest oceniany jako bardzo uprzejmy i pomocny.
Przewodnicy w skansenie 1 cerkwi pasjonuja si¢ tematyka i1 potrafig ciekawie opowiadac, co
podkreslaja zwiedzajacy w opiniach. Pracownicy frontowi (kasa, informacja) stuzg rada, sg
elastyczni (np. wpuszczg spoéznionych turystow po godzinach, jesli to mozliwe). Czas reakcji
na zapytania (mailowe/telefoniczne) jest zazwyczaj krotki — sekretariat odpowiada w ciggu 1—
2 dni.

Bilety online i rezerwacje: Dotychczas bilety kupowato si¢ gléwnie na miejscu. Od niedawna
wprowadzono mozliwos¢ rezerwacji grupowego zwiedzania online poprzez formularz na
stronie. System sprzedazy biletow online dla turystéw indywidualnych jest w trakcie wdrazania
— planowane uruchomienie przez regionalny portal biletowy. W tej chwili wigc zakup z
wyprzedzeniem jest ograniczony (poza kontaktem e-mail).

Udogodnienia dla zwiedzajacych: Przy glownych oddziatach zadbano o podstawowe
wygody: obok skansenu w Szymbarku dziata parking dla samochodow i1 autokaréw, w dworze
w Gorlicach jest niewielki parking miejski. Zaplecze gastronomiczne: w piwnicach Dworu
Karwacjanow funkcjonuje nastrojowa kawiarenka[E19] serwujaca kawe 1 lokalne ciasta. Przy
skansenie ustawiane sg sezonowo food trucki lub stoiska z regionalnym jedzeniem podczas
imprez. Toalety dostepne sa w kazdym oddziale (w skansenie osobny budynek sanitariatow).
Miejsca wypoczynku: na terenie skansenu ustawiono tawki, w zagrodzie maziarskiej jest altana
dla turystow.

Oferta dla réznych grup: Muzeum stara si¢ dostosowac do potrzeb roznych odbiorcow. Dla
dzieci przygotowano elementy zabawy w trakcie zwiedzania — np. ,,szukanie skrzatow” w
skansenie (ukryte figurki), kaciki dotykowe w galerii (gdzie mozna dotkna¢ replik
eksponatow). Seniorzy korzystajg z ulg biletowych 1 dedykowanych wydarzen (np. Dzien
Seniora w muzeum z oprowadzaniem kuratorskim). Osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, jak wspomniano, maja czgsciowo utatwiony dostep; dla niewidomych planuje si¢
przygotowanie tyflografik wybranych eksponatow. Oprowadzanie moze odbywac si¢ w jezyku
migowym — pracownicy przeszli szkolenie w podstawowym zakresie PJM, a w razie potrzeby
muzeum zapewnia tlumacza (po wczesniejszym zgtoszeniu).

Innowacyjno$¢ w kontaktach z odwiedzajacymi: Poza tradycyjnymi metodami (przewodnik
z 0sobg zywa) muzeum testuje nowe formy. Na stronie uruchomiono wirtualnego spaceru po
Dworu Karwacjandéw. Planuje si¢ wdrozy¢ prostego chatbota na Facebooku odpowiadajacego
na najczestsze pytania (godziny, ceny). Dla milodziezy przygotowano aplikacj¢ mobilng
(pilotazowo) — grace terenowa po Gorlicach $ladami historii rodziny Karwacjanow.
Audioprzewodniki sg dostgpne w Dworu (jez. polski i1 angielski), natomiast w skansenie
rozwazane jest udostgpnienie aplikacji z nagraniami odgtoséw dawnej wsi dla zwigkszenia
immersji.

Wskaznik powrotéw: Spora czgs¢ odwiedzajacych to goscie powracajacy — mieszkancy
okolicy odwiedzaja wystawy czasowe wielokrotnie, rodziny wracaja na coroczne imprezy do
skansenu. Szacuje si¢, ze okolo 30% lokalnych zwiedzajacych to osoby, ktore byly juz
wczesniej w ktorym$ z oddziatéw. Turysci spoza regionu rzadziej wracaja (atrakcja jest raczej
jednorazowa w ramach zwiedzania okolicy), cho¢ niektorzy deklaruja cheé ponownego
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przyjazdu np. latem, jesli byli zimg. Program lojalno$ciowy formalnie nie istnieje, ale darmowe
wtorki i atrakcyjne nowe wystawy zachgcaja do ponownych wizyt.

Wizerunek muzeum: W oczach odwiedzajacych muzeum jawi si¢ jako miejsce autentyczne,
goscinne 1 interesujace. Recenzje podkreslajag dbalos¢ o szczegdty ekspozycji 1 zyczliwosé
obstugi — to buduje pozytywny wizerunek. Muzeum kojarzy si¢ z regionalng dumg —
mieszkancy sg dumni z odnowionego dworu i skansenu prezentujacego ich histori¢. Dla
klientow-turystow marka muzeum oznacza mozliwos¢ poznania ,,prawdziwej kultury Pogérza
i Lemkow” bez komercyjnego nadecia. Ogotem instytucja ma opini¢ solidnej i wartej polecenia
przy zwiedzaniu polskich Karpat.

Wspolpraca i potencjal sieciowy

Doswiadczenie w projektach partnerskich: Muzeum Dwory Karwacjanow i Gladyszow
posiada bogate doswiadczenie we wspotpracy sieciowej. Bralo udzial w programie partnerskim
»~Muzea Otwarte” (razem z kilkoma innymi muzeami karpackimi po polskiej i stowackiej
stronie granicy), w ramach ktorego realizowano wspdlne wystawy 1 warsztaty[ES]. Ponadto
wspotpracowato przy tworzeniu Szlaku Naftowego — migdzynarodowej trasy turystycznej
taczacej obiekty zwigzane z poczatkami przemystu naftowego (partnerami byly Muzeum
Przemystu Naftowego w Bobrce oraz instytucje z Ukrainy). Zdobyte w tych projektach
doswiadczenie procentuje w kolejnych inicjatywach.

Gotowosé do wspélpracy: Instytucja jest otwarta na réznoraka wspotprace. Chetnie podejmuje
wymian¢ zbiorOw — np. wypozycza eksponaty na wystawy tematyczne do innych muzeow
(ikonostas z Bartnego byl prezentowany w Sanoku). Organizuje takze wspdlne wystawy:
ostatnio przygotowano ekspozycje o kulturze pasterskiej Karpat wspolnie z Muzeum
Tatrzanskim. Muzeum uczestniczy tez w akcjach promocyjnych regionu razem z innymi
podmiotami (np. wspolne stoisko muzedéw matopolskich na targach turystycznych).

Komunikacja miedzyinstytucjonalna: Komunikacja z innymi muzeami odbywa si¢
regularnie — pracownicy uczestniczg w spotkaniach branzowych (konferencje skansenowskie,
zjazdy muzedw regionalnych). Z instytucjami z najblizszego otoczenia (Nowy Sacz, Krosno,
Sanok) utrzymywane sg bezposrednie kontakty — dyrekcje konsultujg plany wystaw, dzielg si¢
wiedzg np. w zakresie konserwacji. Dzigki temu muzeum nie dziata w izolacji, lecz jako czes¢
wigkszej spotecznos$ci muzealnej Karpat.

Spojnosé¢ misji i wartosci z innymi muzeami: Misjag Dworéw Karwacjandéw jest zachowanie
dziedzictwa lokalnego — podobng misje majg muzea skansenowskie w regionie (Sacz, Sanok).
To utatwia wspotdziatanie, bo cele sg zbiezne: ochrona 1 popularyzacja kultury ludowej 1
historii. Muzeum gorlickie podziela wartosci takie jak autentyzm, edukacja historyczna,
réznorodno$¢ kulturowa — co jest kompatybilne np. z Muzeum Kultury temkowskiej w
Zyndranowej czy Muzeum Ukrainskim w Svidniku, z ktérymi wspotpracuje przy wydarzeniach
mniejszosciowych.

Wspéldzielenie zasobow: Placowka wykazuje zdolno$¢ do dzielenia si¢ zasobami.
Przykladowo uzycza sprzg¢t wystawienniczy (gabloty, manekiny) innym matym muzeom
powiatowym. Technologie, jak system ewidencji zbioréw, zostaty wdrozone we wspotpracy z
Matopolskim Instytutem Kultury i udostgpniane innym instytucjom regionu. Personel muzeum
(np. konserwator) bywa oddelegowywany do pomocy przy ratowaniu zabytkow w okolicy (co
stanowi dzielenie si¢ kompetencjami). Przestrzen: Dwor Karwacjandw gosci czasem wystawy
objazdowe partneréw — udostegpnia sale bez optat w ramach wymiany.
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Kompatybilno$¢ z innymi podmiotami: Profil muzeum — regionalno-etnograficzny — dobrze
wspotgra z wigkszosciga muzedw karpackich. Tematyka Lemkoéw taczy je ze skansenem w
Zyndranowej, historia naftowa — z Bobrka i Gorlicami (skansen naftowy ,,Magdalena”). Dzigki
temu latwo znajduje wspoOlny jezyk z partnerami o zblizonym profilu. Jednoczes$nie
réznorodno$¢ oddziatow (sztuka, etnografia, technika) sprawia, ze muzeum moze nawigzywac
wspotprace w réznych dziedzinach, co zwicksza jego potencjal sieciowy.

Innowacje i rozwoj

Cyfryzacja zbiorow i technologii: Muzeum stopniowo wdraza technologie cyfrowe. Prowadzi
digitalizacje swoich kolekcji — cze$¢ zbiorow (np. malarstwo, ikonografia) zostata
zeskanowana i udostgpniona online w ramach Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Przygotowato
takze wirtualne wycieczki po wybranych ekspozycjach (np. wirtualny spacer 3D po wngtrzu
cerkwi w Bartnem jest dostepny na stronie wojewoddztwa). Dzial edukacji opracowat e-
learningowe materiaty o kulturze ludowej dla nauczycieli, dostepne na platformie Moodle
regionu. Korzystanie z AR/VR jest jeszcze w fazie plandéw — niewykluczone, Ze zostanie
pozyskany grant na aplikacje AR pokazujacg archiwalne zdjecia Gorlic naktadane na
wspotczesny obraz podczas zwiedzania Dworu.

Projekty badawczo-rozwojowe: Jako instytucja kultury, muzeum nie prowadzi klasycznego
R&D w sensie technologicznym, ale realizuje innowacyjne projekty kulturalne. Przyktadowo,
uczestniczyto w projekcie badawczym z UMK Torun dotyczacym zastosowania nowych metod
konserwacji drewna z obiektow skansenowskich — testowano tam nanomaterialty do
impregnacji. W innym projekcie, wspolnie z Politechnikg Krakowska, muzeum opracowato
prototyp czujnikdéw wilgotnosci dla magazynow zabytkowych. Tego typu inicjatyw bylo kilka
w minionej dekadzie, co $wiadczy o pewnej aktywno$ci rozwojowej. Smart culture / e-
muzeum: Muzeum stara si¢ bra¢ udzial w inicjatywach typu smart. Wspotpracuje z portalem
Wirtualne Muzea Matopolski — udostepnito tam kilkadziesiat eksponatow w postaci modeli 3D
1 fotografii w wysokiej rozdzielczosci. Bierze udziat w programie Kultura+ digitalizacja, dzigki
czemu doposazono je w sprzgt do skanowania. Planuje wdrozy¢ system beacondw na
wystawach (smartfon zwiedzajacego otrzyma powiadomienie z opisem eksponatu w poblizu).
Cho¢ muzeum jest tradycyjne, to stopniowo integruje elementy e-muzeum dla mtodego
pokolenia.

Zrownowazony rozwoj: W dzialalnosci muzeum widoczna jest dbalos¢ o kwestie
ekologiczne. Skansen w Szymbarku wykorzystuje odnawialne Zrodta energii — zainstalowano
niewidoczne panele fotowoltaiczne na budynku zaplecza, co pokrywa cze$¢ zapotrzebowania
energetycznego. Wprowadzono takze ekologiczne ogrzewanie w dworze (pompy ciepta), co
redukuje emisje. Muzeum promuje postawy prosrodowiskowe poprzez wystawy (np. wystawa
o tradycyjnych metodach uprawy ziemi bez chemii) i edukacj¢ (warsztaty zielarskie,
pszczelarskie w skansenie). Dba o krajobraz kulturowy — odtwarzajac stare odmiany roslin w
zagrodach. Strategia rozwoju instytucji zaktada poszanowanie §rodowiska i minimalizacje
negatywnego wpltywu (np. rezygnacja z plastikowych biletdw na rzecz e-biletow).

Nowe modele biznesowe: Jako instytucja publiczna muzeum nie wdraza radykalnie
komercyjnych modeli, ale eksperymentuje z niektérymi nowymi formami przychodow.
Rozwazane jest wprowadzenie karnetow/abonamentéw dla mieszkancow — za stala oplata
roczng mozna by mie¢ nielimitowany wstgp na wydarzenia. Ponadto muzeum prowadzi
sprzedaz gadzetow i pamiatek online (sklep internetowy z wydawnictwami i r¢kodzietem), co
jest formg mikroptatnosci wspierajacych budzet. Bardziej nowatorskie pomysty, jak
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wykorzystanie NFT (np. sprzedaz cyfrowych skanow obrazow jako tokendw), nie sg na razie
realizowane. Niemniej otwarto$¢ na np. crowdfunding spoteczno$ciowy jest — planowane jest
sfinansowanie rekonstrukcji strojow ludowych poprzez zbidrke internetowa. Generalnie jednak
model dziatalno$ci pozostaje gtéwnie publiczny, z drobnymi dodatkami biznesowymi.

[E21][E9][E3][E22]

Skansen Wsi Pogorzanskiej im. prof. R. Reinfussa w Szymbarku (oddzial
Muzeum Dwory Karwacjanow i Gladyszow” w Gorlicach

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen w Szymbarku jest oddzialem Muzeum ,.Dwory Karwacjanow i1 Gladyszow” w
Gorlicach — samorzadowej instytucji kultury wojewodztwa matopolskiego[F1]. Formalnie
podlega wiec wtadzom wojewodzkim, a nadzor sprawuje Zarzad Wojewodztwa. Placowka nie
ma wlasnej osobowosci prawnej — zarzadza nig dyrekcja Muzeum Dwory Karwacjanow, w
ramach ktorego dziala (dyrektor muzeum w Gorlicach kieruje calo$cia, a na miejscu w
Szymbarku pracuje kierownik i kustosz)[F2][F3]. Struktura organizacyjna jest niewielka:
skansen stanowi jeden z czterech oddziatow gorlickiego muzeum|[F4]. Decyzje strategiczne sa
scentralizowane — kluczowe plany i budzet zatwierdza dyrekcja gtowna, cho¢ lokalny
kierownik (obecnie Michat Liana) zarzadza biezaca dzialalnoscig[F3]. Strategia rozwoju
oddzialu wpisuje si¢ w strategi¢ catego Muzeum Dwory Karwacjanow (np. wspolne projekty
konserwatorskie 1 edukacyjne dla oddziatow). Formalnych dokumentéw strategicznych
skansenu brak, ale kierunek wyznaczaja wojewddzkie programy ochrony dziedzictwa. System
zarzadzania jakoscig nie zostat wdrozony (brak certyfikatéw typu ISO). Kadra kierownicza jest
doswiadczona w pracy z zabytkami ludowej architektury — kustosz Anna Niemczynska-Szurek
od lat opiekuje si¢ skansenem[F2][F5]. Rotacja na stanowiskach kierowniczych jest niewielka.
Szkolenia pracownikow odbywaja si¢ gtownie w ramach muzeum macierzystego lub
regionalnych warsztatéw (brak sformalizowanej polityki szkolen). Poziom cyfryzacji
zarzadzania jest niski — oddzial nie korzysta z zaawansowanych systeméw CRM/ERP,
ograniczajac si¢ do podstawowe]j ewidencji zbiorow 1 strony internetowej muzeum. Decyzje
podejmowane sg w sposob hierarchiczny (dyrekcja gléwna — kierownik oddziatu), przy czym
w kwestiach merytorycznych (np. dobor eksponatdéw, scenariusze wystaw) uwzglednia si¢
opinie kustosza. Skansen wspoipracuje z wladzami lokalnymi — gmina Gorlice wspiera
wydarzenia w skansenie (np. imprezy folklorystyczne), a Wojewodzki Konserwator Zabytkow
nadzoruje prace remontowe. Istnieje tez stata wspotpraca z innymi skansenami w regionie (np.
wymiana do$wiadczen z skansenem w Sanoku)[F6].

Ekonomia i finanse:

Budzet skansenu jest cze$cig budzetu Muzeum Dwory Karwacjanow 1 Gladyszow, ktorego
roczne wydatki szacuje si¢ na kilkaset tysigcy zlotych (cale muzeum jest sredniej wielkosci
instytucja, zatrudniajaca kilkanascie osob[F1]). Finansowanie jest stabilne dzigki dotacji
organizatora (Urzad Marszatkowski Woj. Malopolskiego) — dotacja pokrywa wigkszos$¢
kosztow utrzymania skansenu. Struktura przychoddéw wtasnych jest skromna: skansen pobiera
niskie opfaty za bilety (kilka ztotych) i drobne wptywy z warsztatow czy wydawnictw, ale
dominuja S$rodki publiczne. Sprzedaz pamiatek jest niewielka (brak sklepu na terenie;
okazjonalnie sprzedawane sa wydawnictwa regionalne). Skansen nie ma sponsoréw
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komercyjnych — projektami dofinansowuja go gtownie programy publiczne. Struktura kosztow
obejmuje utrzymanie zabytkowych obiektow (konserwacja drewnianych chalup, naprawy
dachow), wynagrodzenia kilkuosobowego personelu, wydatki na program edukacyjny
(materiaty do warsztatéw) oraz koszty biezace (media, ochrona). Inwestycje sg finansowane z
zewnatrz — np. modernizacja infrastruktury ekspozycyjnej zostata sfinansowana z funduszy
wojewodzkich[F7]. Dziatalno$¢ komercyjna (bilety, wynajem przestrzeni) nie jest rentowna
sama w sobie — skansen pelni raczej misje edukacyjng niz generuje zyski. Zdolno$¢
pozyskiwania $rodkow zewnetrznych jest umiarkowana: skansen korzystal z programow
konserwatorskich (np. dotacje wojewddzkie na remonty chatup[F7]) i uczestniczy w projektach
transgranicznych (np. program ,,Muzea Otwarte” z partnerami stowackimi, realizowany przez
muzeum macierzyste). Zadtuzenia brak — inwestycje pokrywaja dotacje, nie kredyty. Polityka
cenowa jest przyjazna dla odbiorcy: bilety sg tanie, a w niektére dni (np. §wigta panstwowe)
wstep bywa bezptlatny. Dodatkowe ustugi (warsztaty, oprowadzanie) majg symboliczne opftaty.
Sprawozdawczo$¢ finansowa odbywa si¢ na poziomie gtownego muzeum — jest ono
audytowane przez urzad marszatkowski, a wyniki finansowe sg prezentowane w Biuletynie
Informacji Publicznej. Potencjal inwestycyjny skansenu zalezy od wsparcia wojewoddztwa i
projektéw unijnych — obecnie rozwazane jest poszerzenie ekspozycji o nowe obiekty (jednak
ogranicza to powierzchnia terenu). W ostatnich latach skupiono si¢ na utrzymaniu istniejace;j
infrastruktury, cho¢ dzigki wsparciu udato si¢ przeprowadzi¢ konserwacje 1 czg¢sciowa
rekonstrukcje zabudowy. Wspotpraca z sektorem prywatnym jest znikoma — brak partnerstw
publiczno-prywatnych; czasem lokalne firmy sponsoruja jednorazowo imprezy
folklorystyczne, ale stalych sponsoréw brak.

Struktura i zasoby:

Skansen obejmuje okolo 2 ha powierzchni i1 prezentuje 15 oryginalnych budynkéw
przeniesionych z okolicznych wiosek Pogorza Gorlickiego[F8]. Na ekspozycje sktadaja sig
drewniane chatlupy chtopskie, budynki gospodarcze (stodoty, spichlerz, kuznia) oraz warsztaty
wiejskie z XIX 1 poczatku XX wieku[F9]. Dodatkowo, na terenie stoi zabytkowy dworek
mieszczanski z Gorlic, zaadaptowany na cele wystawowe[F10] — we wngtrzu urzadzono
ekspozycje dworska. taczna powierzchnia wystawiennicza (we wnetrzach obiektow) jest
jednak nieduza — wigkszos¢ eksponatow to same budynki i1 ich wyposazenie. Zaplecze
magazynowe skansenu jest ograniczone; czg$¢ zbioréw (np. tekstylia, drobne narzedzia)
przechowywana jest w magazynach Muzeum Dwory Karwacjanow w Gorlicach.

Stan techniczny obiektow jest zadowalajacy, cho¢ utrzymanie drewnianej architektury
wymaga ciaglych prac. W ostatnich latach przeprowadzono konserwacje niektorych chatup z
funduszy wojewodzkich[F7]. Architektoniczna dostgpnos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami
jest ograniczona — skansen jako terenowy park etnograficzny ma nier6wng nawierzchnig (trawa,
Sciezki ziemne), a wejscia do zabytkowych chatup sa waskie i ze schodkami. Brakuje stalych
podjazdow, cho¢ obstuga stuzy pomoca i ewentualnie organizuje pokaz na zewnatrz dla osob
na wozkach.

Zbiory skansenu obejmuja kilkaset eksponatow etnograficznych: oryginalne sprzgty domowe,
meble, narzedzia rolnicze i rzemie$lnicze, a takze elementy stroju ludowego Pogoérzan. Wiele
z nich stanowi unikatowe obiekty kultury ludowej regionu — ich warto$¢ historyczna jest
wysoka (pokazuja zycie w malo znanej grupie Pogoérzan gorlickich). Warto$¢ finansowa
pojedynczych eksponatow nie jest duza (to przedmioty codziennego uzytku), ale jako kolekcja
skansen jest bezcenny dla zachowania dziedzictwa. Stan konserwacji zbioréow jest dobry —
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wickszo$¢ eksponatow to obiekty trwale (drewno po konserwacji, metalowe narzedzia
zakonserwowane). Regularnie zabezpiecza si¢ budynki przed szkodnikami i warunkami
atmosferycznymi; wnetrza chatup sg wietrzone i monitorowane pod katem wilgotnosci.

Zabezpieczenia: Skansen jest ogrodzony i na noc zamykany, a straznik lub pracownik muzeum
doglada terenu. Zatozono podstawowy system alarmowy w dworku i wybranych obiektach, a
w sezonie turystycznym obecna jest ochrona fizyczna (pracownik pilnujacy terenu). Monitoring
wizyjny obejmuje wejscie 1 gtdéwne ciaggi zwiedzania. Wyposazenie techniczne ekspozycji jest
skromne — to glownie tradycyjna prezentacja. Jednak w ostatnim czasie wzbogacono oferte o
elementy multimedialne: w dworze prezentowane s3 fotografie archiwalne na ekranie, a
odwiedzajacy moga skorzysta¢ z audioprzewodnika[F11]. W skansenie odbywaja si¢ pokazy
rzemiosl, wykorzystujgce tradycyjne narzedzia (np. warsztat kowalski jest w petni wyposazony
do demonstracji kowalstwa).

Zaplecze logistyczne dla transportu eksponatéw jest ograniczone — duze obiekty (chalupy)
zostaly przeniesione tylko raz podczas tworzenia skansenu; obecnie nie planuje si¢
przemieszczania obiektow. Muzeum posiada jednak dostep do samochodu dostawczego z
centrali w Gorlicach, co umozliwia dow6z materialow na warsztaty czy przew6z drobnych
eksponatow. Ewidencja zbioréw jest prowadzona w formie papierowej i elektronicznej (prosty
katalog w komputerze).

Kadra skansenu to kilku pracownikow: kierownik (merytorycznie odpowiedzialny za
oddzial), kustosz/opiekun ekspozycji oraz sezonowi przewodnicy. Wszyscy maja kwalifikacje
z dziedziny etnografii lub muzealnictwa. Pracownicy techniczni (np. konserwatorzy) sa
wspolni dla catego Muzeum Dwory Karwacjanéw 1 w razie potrzeby oddelegowywani do
Szymbarku.

Wolontariusze pojawiaja si¢ okazjonalnie, np. studenci etnografii pomagajacy przy organizacji
imprez folklorystycznych, ale staly program wolontariatu nie funkcjonuje (wskaznik
wolontariuszy jest niski).

Zasieg i oddzialywanie:
Skansen w Szymbarku odwiedza rocznie kilka tysigecy osob. Doktadne statystyki wahajg si¢ w
granicach 5-10 tys. zwiedzajacych rocznie (zaleznie od sezonu i wydarzen specjalnych).

W strukturze odwiedzajacych znaczng grupe stanowiag wycieczki szkolne z regionu (dzieci i
mtodziez uczaca si¢ o kulturze ludowej). Duzo jest rodzin z dzie¢mi odwiedzajacych w
weekendy, a takze turystow indywidualnych z Matopolski 1 Podkarpacia. Profil wiekowy jest
zroznicowany — od dzieci (warsztaty edukacyjne), przez dorostych zainteresowanych historia,
po senioréw (np. uczestniczacych w akcjach typu ,,Weekend seniora z kulturg”). Pod wzgledem
pochodzenia dominuja osoby z okolicy (powiat gorlicki i sgsiednie), cho¢ pojawiaja si¢ tez
tury$ci z wigkszych miast (Krakow, Rzeszow) eksplorujacy mniej znane atrakcje. Odsetek
gosci zagranicznych jest niewielki — sporadycznie trafiaja tu turysci ze Stowacji (blisko$¢
granicy) lub potomkowie emigrantéw z tych terendw.

Zasieg geograficzny oddzialywania skansenu jest gtdéwnie regionalny. Pelni on rolg lokalnej
atrakcji na Szlaku Architektury Drewnianej Matopolski —uchodzi za “peretke na Szlaku”[F12],
przyciagajac mito$nikow zabytkowych drewnianych budowli. W skali kraju skansen nie jest
masowo znany, ale w srodowisku muzealnikow etnograficznych jest rozpoznawalny.
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Wspolpraca miedzynarodowa: placowka uczestniczy w transgranicznych projektach
kulturalnych. Jako oddzial brata udziat np. w programie Muzea Otwarte realizowanym
wspélnie z partnerami stowackimi[F13]. W praktyce oznaczatlo to wymian¢ wystaw i
doswiadczen — do Szymbarku przyjezdzaty np. zespoty folklorystyczne czy wystawy fotografii
ze Stowacji, a Muzeum Dwory Karwacjandw wysytato swoje ekspozycje za granice. Ponadto
skansen wspotpracuje z Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku i Muzeum Ukrainskiej
Kultury w Svidniku — np. wecze$niej wymieniat z Sanokiem obiekty do ekspozycji[F14], a w
Svidniku prezentowano elementy kultury Pogdrzan przy okazji dni kultury temkowskie;j.

Udziat w sieciach i organizacjach branzowych: jako czg$¢ wigkszego muzeum, skansen jest
wlaczony w ogdlnopolskie Stowarzyszenie Muzedéw na Wolnym Powietrzu. Nalezy tez do
nieformalnej sieci skansenéw karpackich, utrzymujacej kontakty robocze (spotkania
kuratorow, wspolne publikacje).

Relacje z lokalng spolecznoscia: skansen peilni wazng rolg¢ edukacyjng dla okolicznych
mieszkancow. Organizuje doroczne wydarzenia folklorystyczne — np. pokazy zniw
tradycyjnych, kiermasze rekodzieta — na ktore chetnie przychodzi lokalna spotecznosé.
Wspotpracuje ze szkotami (lekcje muzealne o zyciu w dawnej wsi) oraz z kotami gospodyn
wiejskich, ktore prezentuja w skansenie regionalng kuchni¢ i zwyczaje. Dzigki temu
mieszkancy okolicy postrzegaja skansen jako straznika ich dziedzictwa i czesto angazuja sie w
jego dziatania (np. uzyczajac rodzinnych pamiatek na wystawy).

Pozycja muzeum w mediach i internecie: skansen nie jest obiektem czestych publikacji
ogolnopolskich, ale regularnie pojawia si¢ w mediach regionalnych. Radio Krakéw poswiecito
mu audycje w cyklu ,,Skarby Matopolski”’[F15], podkreslajac wyjatkowos¢ zgromadzonych
obiektéw. Lokalne portale (np. Sadeczanin.info) i prasa regionalna opisuja wydarzenia w
skansenie, co buduje jego rozpoznawalnos¢ w Matopolsce. W internecie skansen ma podstrone
na witrynie muzeum oraz aktywny profil na Facebooku (okoto 1,4 tys. obserwujacych[F16]),
gdzie zamieszczane sg aktualnosci 1 ciekawostki. Aktywno$¢ w social media przektada si¢ na
umiarkowane zasi¢gi — posty o lokalnych tradycjach angazuja kilkadziesigt oséb, gldwnie
mieszkancéw regionu. Skansen promowany jest tez przez regionalne portale turystyczne
(VisitMalopolska, itp.).

Rozpoznawalnos¢ marki muzeum: w skali lokalnej nazwa skansenu jest dobrze znana,
zwlaszcza dzieki patronowi — prof. Romanowi Reinfussowi (wybitnemu etnografowi). Dla
turystoOw spoza regionu marka jest mniej rozpoznawalna niz np. wigksze skanseny w Sanoku
czy Nowym Saczu, jednak wpisanie obiektu na Szlak Architektury Drewnianej zwigkszyto jego
widoczno$¢ w przewodnikach.

Wplyw ekonomiczny na region: skansen w Szymbarku ma pozytywny, acz ograniczony
wplyw na lokalng gospodarke¢. Przyciaga turystow do gminy Gorlice — odwiedzajacy czgsto
zatrzymujg si¢ przy okazji w okolicznych gospodarstwach agroturystycznych czy korzystaja z
lokalnej gastronomii. Szacuje si¢, ze rocznie turysSci wydaja w okolicy skansenu kilkadziesiat
tysigcy zlotych (na positki, pamiatki, transport). Skansen sam zatrudnia tylko par¢ osob z
okolicy, ale posrednio wspiera utrzymanie tradycyjnego rzemiosla (zapraszajac tworcoOw
ludowych). W dluzszej perspektywie istnienie skansenu podnosi atrakcyjnos¢ regionu dla
turystyki kulturowej, co moze sprzyja¢ rozwojowi matej przedsigbiorczosci (np. sklepikow z
rekodzietem — cho¢ na razie ich brak w bezposrednim sasiedztwie).
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Rodzaj i profil dzialalnosci:

Skansen jest muzeum etnograficznym na wolnym powietrzu, poswigconym kulturze ludowe;j
grupy Pogorzan. Tematyka muzeum obejmuje tradycyjne budownictwo drewniane, wiejski
styl zycia, rzemiosto i folklor tego regionu. Zakres merytoryczny ekspozycji ma charakter
regionalny — skoncentrowany na okolicy Gorlic i tradycjach Pogorza Karpackiego. Nie
przedstawia historii narodowej czy miedzynarodowej, lecz losy lokalnej spotecznos$ci (choé
uniwersalne aspekty zycia chtopskiego moga przemawia¢ do szerokiej publiczno$ci). Muzeum
ma charakter staly — ekspozycja sktada si¢ z permanentnie ustawionych obiektoéw (chatlupy,
kuznia itd.). Dziata przez caly rok, z tym ze w miesigcach zimowych ogranicza si¢ zwiedzanie
(niektore obiekty mogg by¢ zamknigte). Nie jest to muzeum wirtualne ani sezonowe, cho¢
najwigkszy ruch notuje latem.

Innowacyjnos¢ ekspozycji: skansen stawia na autentyczno$¢ bardziej niz na nowoczesne
technologie. Zwiedzanie odbywa si¢ tradycyjnie — spacerem pomigdzy zagrodami. Jednak
elementy interaktywne istnieja: zwiedzajacy moga wejs¢ do niektérych chatup, dotknaé
wyposazenia, a nawet wziag¢ udziat w warsztatach (np. sprobowac¢ przas¢ wetng czy wykué
podkowe podczas pokazow kowalskich). Wprowadzono takze audioprzewodniki dostgpne dla
turystow, co ulatwia samodzielne zwiedzanie[F11]. Zaawansowane technologie VR/AR nie sg
zastosowane — zamiast nich muzeum oferuje “zywe” do§wiadczenia (kontakt z prawdziwymi
przedmiotami i demonstracje).

Stopien specjalizacji tematycznej jest wysoki — muzeum skupia si¢ wytacznie na wiejskiej
kulturze Pogorzan, nie rozpraszajac uwagi na inne dziedziny. Dzieki temu kolekcja i1 przekaz
sa spdjne, cho¢ dla niektérych odbiorcéw waska tematyka moze by¢ mniej atrakcyjna niz
wieksze, zroznicowane skanseny.

Wystawy czasowe: skansen, z racji charakteru, rzadko organizuje klasyczne wystawy czasowe
we wnetrzach. Czasem jednak pojawiajg si¢ sezonowe prezentacje — np. wystawa fotografii
dokumentujacych zycie wsi dawniej (eksponowana w dworku) lub okolicznosciowe ekspozycje
plenerowe (tablice na terenie skansenu, np. o ziolach w tradycji Pogorza czy o regionalnych
strojach[F17]). Zasadniczo jednak oferta opiera si¢ na statej ekspozycji.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: skansen sam nie prowadzi rozleglych badan (brak np.
wydawania wlasnego rocznika), ale korzysta z opracowan etnografow. Przy jego tworzeniu
wspolpracowat prof. Reinfuss — dokonano badan terenowych 1 dokumentacji Pogérza[F18].
Obecnie muzeum macierzyste kontynuuje zbieranie relacji mieszkancow i artefaktow. Kustosz
skansenu uczestniczy w konferencjach etnograficznych, dzielgc si¢ do§wiadczeniami z ochrony
drewnianych zabytkow. Wspodlpraca z uczelniami ma miejsce incydentalnie (np. studenci
etnografii UJ odbywali praktyki).

Oferta edukacyjna: to mocna strona skansenu. Organizowane sg lekcje muzealne dla szkot —
dzieci ucza si¢ o zyciu codziennym ich pradziadkow, moga sprobowaé mieli¢ zboze zarnami
czy ubija¢ maslo. Prowadzone sa warsztaty rzemiost — kowalstwa, tkactwa, garncarstwa —
zarowno dla grup szkolnych, jak i turystow indywidualnych podczas festynow[F19]. Skansen
angazuje lokalnych tworcow ludowych do prowadzenia zaje¢ (np. wikliniarstwo). W sezonie
letnim odbywaja si¢ tzw. ,,zywe soboty” — pokazy folkloru, muzyki ludowej, tradycyjnych
obrzedow (zniwa, dozynki itp.) z czynnym udziatem publicznosci.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: skansen we wspolpracy z muzeum macierzystym
przygotowat kilka skromnych wydawnictw — folder informacyjny o skansenie (dostepny w
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kasie), mapke z opisem obiektow oraz artykuly w periodykach regionalnych. Nie prowadzi
wlasnej serii wydawniczej, ale informacje o nim pojawiaja si¢ np. w wydawnictwach
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Promocja odbywa si¢ gtownie poprzez internet (media
spoteczno$ciowe, strona muzeum) oraz podczas imprez plenerowych (np. stoisko promocyjne
skansenu na matopolskim §wiecie dziedzictwa).

Wspolpraca z artystami i instytucjami kultury: skansen kooperuje z lokalnymi zespotami
folklorystycznymi (zapraszajac je na wydarzenia). Przyktadowo, przy Nocy Muzedw
wspotpracuje z Gorlickim Centrum Kultury, organizujac wieczorne zwiedzanie z muzyka na
zywo. Z pobliskimi szkotami i O$rodkiem Kultury Gminy Gorlice realizuje projekty zywej
lekcji  historii. Ponadto jako oddziat wigkszego muzeum, skansen uczestniczy w
przedsigwzigciach wspolnych z innymi oddziatami — np. wspolnie z Zagroda Maziarskag w
Losiu przygotowat program edukacyjny o tradycyjnych rzemiostach na Lemkowszczyznie.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych skansen jest generalnie wysoki. Zwiedzajacy cenig
autentyczno$¢ miejsca 1 kameralng atmosfer¢ — w ankietach i opiniach internetowych
podkreslaja, ze skansen oddaje klimat dawnej wsi i oferuje ciekawy wglad w zycie Pogérzan.
Niektore domy mozna zwiedzi¢ tylko z zewnatrz (ze wzgledu na ochron¢ wnetrz), co bywa
wskazywane jako maly minus, ale ogélne wrazenia sg pozytywne[F20]. Na TripAdvisor
skansen ma dobre recenzje ($rednia ok. 4/5); chwalony jest za dobry stan obiektow i przyjazna
obstuge, a drobne zastrzezenia dotycza braku przewodnikéw audio w innych jezykach i
ograniczonej liczby opiséw po angielsku.

Opinie w Google (ocena ~4,6) rdwniez sg przewaznie bardzo dobre — zwiedzajacy opisuja
skansen jako ,,uroczy” i ,,wart odwiedzenia”, doceniajac zwlaszcza pokazy rzemiosta.

Dostepnos¢ informacji: Muzeum zapewnia podstawowe informacje w jezyku polskim — kazda
zagroda ma tabliczke z opisem. Przewodnik (po polsku) jest dostepny na Zyczenie grup.
Materiaty drukowane (ulotka) wystepuja tez w wersji angielskiej, aby turysci zagraniczni mogli
zrozumie¢ kontekst. Niestety brak statej wielojezycznej obstugi — personel mowi gidwnie po
polsku, cho¢ stara si¢ pomagac np. po angielsku w podstawowym zakresie. Strona internetowa
(dzielona z Muzeum Dwory Karwacjanéw) ma zakladke o skansenie rowniez w jezyku
angielskim[F21], zawierajacg ogolne informacje.

Obsluga klienta: Pracownicy skansenu sg znani z uprzejmosci i pasji do regionu. Kustosz
chetnie oprowadza gosci, jesli ma czas, 1 odpowiada na pytania bardzo szczegdtowo. TurysSci
w opiniach podkreslajg zyczliwos¢ obstugi 1 ich gotowos$¢ do pokazania ,,czegos$ ekstra” (np.
demonstracja dziatania Zaren). Poniewaz zatoga jest mala, czasem zwiedzajacy musza chwile
poczeka¢ na oprowadzajacego (np. gdy jedna grupa jest juz na terenie), ale poza szczytem
sezonu reakcja na potrzeby gosci jest szybka.

Bilety online: Skansen nie prowadzi systemu rezerwacji biletow online — bilety kupuje si¢ na
miejscu, gotowka. Rezerwacje grupowe odbywaja si¢ telefonicznie lub mailowo poprzez
muzeum macierzyste. Brak zaawansowanego systemu rezerwacyjnego wynika z niewielkiej
skali odwiedzin (przewaznie nie ma kolejek ani wyprzedanych termindéw).

Udogodnienia: Jako skansen plenerowy oferuje ograniczone udogodnienia — na terenie brak
gastronomii (najblizszy sklep i1 karczma sa w centrum wsi). Parking dla samochodéw i
autokarow jest dostepny nieopodal (bezptatny, gminny). Sg toalety dla zwiedzajacych, w tym
toi-toi przystosowany dla osob z niepelnosprawnoscia ruchowa (brak jednak utwardzonej
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sciezki do niego). W ciepte dni dziata niewielka strefa relaksu na trawie — tawy pod wiata, gdzie
mozna odpoczaé lub zjes¢ wilasny prowiant. Nie ma sklepu muzealnego, ale w kasie mozna
naby¢ drobne pamiatki (pocztowki, folder).

Dostosowanie oferty do réznych grup: Dla dzieci skansen jest atrakcyjny poprzez swoje
»Zywe” elementy — mogg biegac po terenie, zajrze¢ do zagrod ze zwierze¢tami (latem czasem sg
tam pokazowo kozy lub owce), uczestniczy¢ w warsztatach (np. lepienie z gliny). Program
lekcji muzealnych jest dostosowany do wieku (inny dla przedszkolakow — zabawy, a inny dla
starszych — np. nauka dawnych zabaw ruchowych). Seniorzy réwniez znajda co$ dla siebie —
skansen bierze udziat w akcji Weekend seniora z kultura, oferujac starszym osobom bezplatne
oprowadzanie i prelekcje o dawnym zyciu[F22]. Osoby z niepelnosprawno$ciami ruchowymi,
jak wspomniano, napotykaja bariery terenowe, co jest wyzwaniem — muzeum planuje jednak
w przysztosci utwardzenie gtownych alejek zwirem dla utatwienia poruszania si¢ wozkiem.
Osoby niestyszace moga zwiedza¢ z pisemnym przewodnikiem (do pobrania w kasie),
natomiast oferta dla niewidomych nie istnieje (brak opisow brajlowskich czy dotykowych
repliki).

Innowacyjnos¢ w kontaktach z odwiedzajacymi: Skansen stawia raczej na tradycyjne
metody angazowania publiczno$ci — bez chatbotow czy aplikacji mobilnych. Zamiast tego
bezposredni kontakt z przewodnikiem 1 interakcja z eksponatami petnig rol¢ ,,innowacji” (np.
tury$ci moga sprobowaé samodzielnie wykona¢ proste czynnosci gospodarskie). W dobie
pandemii muzeum przygotowalo krotkie filmiki na Facebooku, prezentujace zabytki i
opowiesci o nich, co bylo formg e-zwiedzania. Nie dysponuje jednak wtasng aplikacja ani
audioprzewodnikiem na smartfony — audioguide jest klasycznym urzadzeniem do
Wypozyczenia.

Wskaznik powrotéw odwiedzajacych: Poniewaz ekspozycja jest stala i niewielka, wigkszos¢
turystow odwiedza skansen raz. Jednak notuje si¢ czeste powroty wsrod mieszkancéw regionu
przy okazji eventoéw — lokalna spotecznos¢ chetnie wraca na doroczne imprezy folklorystyczne
(np. Jarmark Pogorzanski). Dla turystow spoza regionu wskaznik powrotow jest niski — po
jednokrotnym zwiedzeniu rzadko majg okazj¢ przyjecha¢ ponownie, chyba ze po latach z
kolejnym pokoleniem dzieci.

Wizerunek muzeum: W oczach zwiedzajacych skansen jawi si¢ jako miejsce autentyczne,
spokojne i pouczajagce. Nie jest komercyjny — co bywa atutem (brak thumoéw, kameralnosc).
Wizerunkowo uchodzi za skarb lokalnego dziedzictwa (tak okreslany w mediach
regionalnych[F15]). Klienci postrzegaja go jako wiarygodne zrodto wiedzy o przesztosci — co
zawdzigcza patronowi (autorytetowi etnografii) i dbato$ci o szczegdly wystaw. Ogodlnie
reputacja skansenu jest bardzo dobra wsrod mitosnikow kultury ludowej, cho¢ pozostaje on
nieco w cieniu wigkszych atrakcji Karpat.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Skansen posiada spore doSwiadczenie w projektach partnerskich. Jako czgs¢ Muzeum
Dwory Karwacjanow brat udziat w kilku inicjatywach realizowanych z innymi instytucjami.
Przyktadowo, we wspotpracy z Muzeum Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy
Goérnej 1 Muzeum Ziemi Sadeckiej realizowano projekt popularyzujacy maziarstwo (handel
dziegciem), obejmujacy takze cerkiew w Bartnem[F23]. Skansen jest otwarty na wspotprace —
chetnie uzycza przestrzeni na wspdlne wystepy zespotdéw folklorystycznych z innych muzeow,
wypozycza drobne eksponaty na czasowe wystawy partnerskie (np. udostgpniono Sanokowi
pewne narzgdzia do wystawy o budownictwie drewnianym). Komunikacja
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miedzyinstytucjonalna odbywa si¢ gldéwnie na poziomie dyrekcji muzeum macierzystego, ktora
utrzymuje kontakty z innymi placowkami karpackimi. Misja skansenu (ochrona dziedzictwa
pogorzanskiej wsi) jest spojna z misjg pokrewnych muzeéw — np. Muzeum Budownictwa
Ludowego w Sanoku czy skansenéw na Slowacji — co utatwia porozumienie.

Skansen wykazuje duza gotowo$¢ do wspoéldzielenia zasobéw: nie majac np. wlasnego
zaplecza konserwatorskiego, korzysta z pracowni konserwatorskiej Muzeum Podkarpackiego
w Kro$nie, a w zamian oferuje tam wystepy swoich tworcow ludowych przy okazji ich imprez.
Zdarzaly si¢ wyjazdy pracownikéw skansenu do muzedéw na Stowacji na szkolenia (np. w
skansenie w Humenném).

Kompatybilno$¢ z innymi podmiotami: tematycznie skansen Szymbark dobrze uzupeinia
ofert¢ muzeoéw karpackich — skupia si¢ na grupie Pogérzan, podczas gdy np. skansen w
Zyndranowej (oddzial Krosna) dotyczy L.emkow, a sanocki — Bojkow 1 Huculow. Dzieki temu
moga razem tworzy¢ szerokga panorame kultur Karpat. W profilu dziatalno$ci (etnografia,
edukacja tradycji) jest bardzo podobny do placowek po drugiej stronie granicy, co sprzyja
projektom transgranicznym.

Sumujac, skansen ma silny potencjat sieciowy jako element sieci muzeéw etnograficznych
Karpat — mimo niewielkich rozmiaréw aktywnie uczestniczy w wymianie wiedzy 1 wspdlnym
promowaniu karpackiego dziedzictwa.

Innowacje i rozwoj:

Poziom wdrozenia technologii cyfrowych w skansenie jest niski — to raczej celowe, by
zachowa¢ autentyczno$¢ doswiadczenia. Digitalizacja zbiorow jest ograniczona do
podstawowej dokumentacji — wykonano fotografie eksponatéw 1 skan dokumentoéw
inwentaryzacyjnych, ale nie udostepniono ich szeroko online. E-learning ani aplikacje AR/VR
nie sg stosowane (skansen stawia na realny kontakt). W przyszto$ci planowane jest stworzenie
wirtualnej wycieczki 360° po terenie (we wspotpracy z portalem regionalnym), co bytoby
pierwszym wigkszym krokiem cyfrowym.

Projekty badawczo-rozwojowe: Skansen sam nie prowadzi projektéw B+R w sensie
technologicznym, ale mozna tu zaliczy¢ np. trwajacy projekt rekonstrukcji tradycyjnego
ziotowego ogrodka przy jednej z chalup — to element badan nad uprawami dawnych odmian
roslin (niewielkie R&D z zakresu etnobotaniki). Udziat w inicjatywach typu smart culture jest
symboliczny; skansen nie jest muzeum cyfrowym, aczkolwiek uczestniczy w szerszym
programie cyfrowej promocji malopolskich atrakcji (poprzez VisitMatopolska, Google Arts &
Culture jednak nie obejmuje go).

Strategia zrownowazonego rozwoju: w skansenie ktadzie si¢ nacisk na ekologi¢ niejako
naturalnie — caly obiekt promuje zréwnowazony styl zycia sprzed epoki przemystowej. W
praktyce muzeum stara si¢ by¢ eko: segreguje odpady, uzywa lokalnego drewna do napraw,
minimalizuje zuzycie energii (brak energochtonnych instalacji). W planach jest instalacja
paneli fotowoltaicznych na budynku kasy (dla zasilania o$wietlenia) — to krok ku zielonej
energii. Ponadto otoczenie skansenu pozostaje siedliskiem dla lokalnej fauny i flory, co
muzeum chroni (np. nie stosujac chemicznych srodkéw wokot obiektow).

Nowe modele biznesowe: Skansen nie wprowadza innowacyjnych modeli finansowania —
dziata w tradycyjnym modelu dotacja + bilety. Nie oferuje abonamentéw czy programéw
czlonkowskich (poza znizkami dla cze¢stszych odwiedzin w ramach Karty Duzej Rodziny). Nie
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korzysta z modnych ostatnio pomystow jak NFT. Jego profil (instytucja publiczna) raczej
wyklucza eksperymenty komercyjne — skupia si¢ na misji.

Zagroda Maziarska w Losiu (oddzial Muzeum Dwory Karwacjanow i
Gladyszow w Gorlicach)

Organizacja i zarzadzanie

Forma prawna: ,Zagroda Maziarska” jest oddzialem Muzeum Dwory Karwacjanow i
Gladyszow, a wiec nie posiada odregbnej osobowosci prawnej — dziala w strukturze tej
samorzadowej instytucji kultury Woj. Matopolskiego[E20]. Formalnie organizatorem jest ten
sam podmiot (wojewo6dztwo), a Zagroda funkcjonuje na podstawie regulaminu nadanego przez
muzeum macierzyste.

Struktura organizacyjna: Jako mata filia (skansen tematyczny) Zagroda nie ma
rozbudowanej struktury. Na miejscu pracuje kustosz/opalcz (opiekun ekspozycji), ktory
odpowiada za codzienne udostgpnianie i oprowadzanie. Nadzor merytoryczny sprawuje
kierownik Dziatu Etnograficznego z Gorlic, a administracyjnie — dyrekcja muzeum. Z racji
niewielkiego rozmiaru brak jest tu dzialdow wewnetrznych — wszelkie funkcje (przewodnik,
kasa, konserwacja drobna) spetnia opiekun oddziatu, przy wsparciu centrali.

Model zarzadzania: Decyzje dotyczace Zagrody zapadaja centralnie (np. budzet, plan wystaw
czasowych ustala dyrektor muzeum). Jednak operacyjnie filia ma pewna autonomi¢ w
organizacji lokalnych wydarzen — kustosz moze inicjowac drobne inicjatywy we wspolpracy z
miejscowg spotecznoscia, oczywiscie za aprobatg dyrekceji. Zarzadzanie wiec jest w przewadze
scentralizowane, typowe dla oddzialu — brak tu wtasnego kierownictwa poza opiekunem terenu.

Strategia rozwoju: Strategiczne plany filii wpisuja si¢ w ogdlng strategic Muzeum Dwory
Karwacjanow. Dla Zagrody priorytetem jest zachowanie i popularyzacja dziedzictwa maziarzy
(wedrownych handlarzy ropa z tosia). Rozwdj nastgpuje glownie poprzez projekty
renowacyjne — np. kilka lat temu przeprowadzono gruntowny remont chatupy maziarskiej,
dobudowano wiat¢ edukacyjng 1 zaaranzowano mini-$ciezk¢ dydaktyczng z tablicami
(realizacja dzigki wsparciu funduszy transgranicznych)[E9]. Planowane jest dalsze rozwijanie
oferty edukacyjnej, moze pozyskanie drugiego budynku (sg plany odtworzenia warsztatu
smolarza, jesli pozyska si¢ eksponaty).

System zarzadzania jako$cia: Filia jako cz¢s$¢ gldéwnego muzeum podlega tym samym
procedurom jakosci. Nie ma osobnych certyfikatow czy norm ISO, ale dba o utrzymanie
standardow obstugi 1 bezpieczenstwa (np. regularne przeglady obiektu, ksigga ewidencji
zwiedzajacych). Jako$¢ oferty jest monitorowana przez centrale — np. zbierane sg opinie
odwiedzajacych 1 w razie potrzeby wprowadzane zmiany (kilka lat temu poprawiono
oznakowanie dojazdu po sygnatach od turystow).

Kadra kierownicza: Bezposrednio Zagroda zarzadza kustosz oddziatu, zazwyczaj pasjonat
lokalnej historii. Od lat opiekunem Zagrody jest osoba wywodzaca si¢ z rodziny o tradycjach
maziarskich, co przeklada si¢ na autentyczne podejs$cie. Nad pracg kustosza czuwa dyrektor
muzeum gldwnego i1 kurator zbioréw etnograficznych. Rotacja kadry jest znikoma — opiekun
filii pelni swoja funkcje od utworzenia oddziatu, zapewniajac ciaglo$¢ wiedzy i kompetenc;ji.
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Polityka szkoleniowa: Personel filii (faktycznie jednoosobowy) ma mozliwos¢ udziatu w
szkoleniach organizowanych dla catego muzeum. Kustosz z Losia uczestniczy w warsztatach
metodyki oprowadzania i szkoleniach z ochrony zabytkdw drewnianych. Ze wzgledu na maty
zespol, szkolenia odbywaja si¢ gtownie poprzez wizyty studyjne — np. opiekun Zagrody
odwiedza inne skanseny w ramach wymiany do$wiadczen.

Digitalizacja zarzadzania: W oddziale nie ma skomplikowanych systemow — rezerwacje
zwiedzania przyjmowane s3 telefonicznie lub przez central¢ mailowo. Ewidencja zbioréw
(kilkaset przedmiotéw maziarskich) jest prowadzona cyfrowo w bazie muzeum macierzystego.
Nie stosuje si¢ tutaj systemow typu CRM, ale opiekun korzysta ze smartfona do komunikacji z
centrala, a raporty z dzialalno$ci (frekwencja, stan obiektu) przesyta e-mailem. Wdrazanie
nowych technologii w zarzadzaniu nie jest priorytetem — kluczowe jest utrzymanie
tradycyjnego charakteru miejsca.

Sposéb podejmowania decyzji: Decyzje dnia codziennego (np. godzinowe modyfikacje
otwarcia w razie ztej pogody) podejmuje sam opiekun, informujac dyrekcj¢. Wieksze decyzje
(scenariusz wystawy, udziat w projekcie) wymagaja zatwierdzenia przez wtadze muzeum. W
praktyce panuje partnerski model — dyrekcja wysluchuje propozycji lokalnego kustosza,
doceniajac jego znajomo$¢ tematu. Zatem laczy si¢ element hierarchii z partycypacja:
strategicznie decyduje centrala, operacyjnie opiekun oddziatu ma pewng swobodg.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Jako czgs¢ Muzeum Dwory
Karwacjanow, Zagroda Maziarska korzysta ze wsparcia samorzadu wojewodzkiego
(finansowanie, promocja). Ponadto filia wspotpracuje blisko z gming Luzna (na terenie ktorej
lezy Losie) — wojt gminy wspiera inicjatywy Zagrody, np. pomaga w organizacji dojazdu
autokarow szkolnych. Oddziat utrzymuje tez kontakty z Muzeum Przemyslu Naftowego w
Boébrce — wymieniajg si¢ wiedzg o historii przemystu naftowego. Zostata nawigzana wspotpraca
z niewielkim muzeum w miejscowosci Svidnik na Stowacji (gdzie sg ekspozycje o dziegciu) —
wspolnie zrealizowano maty projekt warsztatow dla mtodziezy w obu krajach. Filia uczestniczy
w sieci Skansenow Naftowych Karpat, co jest nieformalng platforma laczaca skanseny
tematyczne w regionie.

Ekonomia i finanse

Budzet roczny: Zagroda Maziarska nie ma wydzielonego budzetu — jej koszty 1 przychody sa
czgscig budzetu catego Muzeum Dwory Karwacjanow. Roczne utrzymanie filii jest stosunkowo
niskokosztowe (szacunkowo kilkadziesigt tysiecy zlotych rocznie), pokrywane z dotacji
samorzadowej. W latach realizacji projektow inwestycyjnych budzet przejsciowo wzrastat (np.
remont zagrody dofinansowany z Interregu za ~200 tys. zl). Stabilno$¢ finansowania zapewnia
glowna instytucja — Zagroda nie musi samodzielnie zabiega¢ o fundusze na podstawowe
funkcjonowanie.

Struktura przychodow: Gltowne Zrédlo srodkéw to wewngtrzny przydziat z dotacji
organizatora. Same przychody wtasne oddziatu sg niewielkie: bilety wstepu (kilka ztotych od
osoby) daja rocznie sum¢ rzedu kilku tysiecy zlotych, sprzedaz pamiatek (np. mini-buteleczki
z ropa, repliki narzedzi) to drobne wplywy. Czasem filia korzysta z grantéw celowych — np.
programy transgraniczne czy dotacje z Ministerstwa Kultury na warsztaty. Sponsorzy prywatni
wlasciwie nie wystepuja (brak komercyjnych partnerow z uwagi na niszowy charakter).

Struktura kosztow: Najwigkszym kosztem jest utrzymanie obiektu — konserwacja drewnianej
chatupy (impregnacja drewna, naprawy) i utrzymanie terenu (koszenie trawy, od$niezanie).
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Koszty osobowe sg ograniczone — opiekun filii pobiera wynagrodzenie (cz¢$¢ etatu),
okazjonalnie zatrudnia si¢ przewodnika sezonowo. State wydatki to media (prad, minimalne
ogrzewanie), ochrona (system alarmowy z monitoringiem, oplata abonamentowa). Jesli
organizowane sg wydarzenia (np. $wigto maziarzy), dochodza koszty promocji i materiatow
edukacyjnych — te pokrywa centrala lub sponsoruje gmina.

Rentowno$¢ dzialan komercyjnych: Dziatalno$¢ oddziatu nie jest nastawiona na zysk —
wptywy z biletéw pokrywaja jedynie utamek kosztow utrzymania. Skansenik nie ma
mozliwoéci generowania znaczacych dochodéw, ale celem jest misja, nie biznes. Zadne
elementy komercyjne (np. wynajem przestrzeni) tu praktycznie nie wystepuja ze wzgledu na
charakter miejsca i brak zaplecza (cho¢ zdarza si¢, ze organizuje si¢ tu odptatne warsztaty dla
grup zorganizowanych, jednak optaty te przeznaczane sa na materiaty i symboliczne honoraria
prowadzacych).

Pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych: Dzigki wsparciu gldwnego muzeum Zagroda
korzystata z programdéw unijnych — np. w ramach projektu polsko-stowackiego uzyskano
fundusze na odnowienie ekspozycji i wydanie folderu[E9]. Gmina rowniez pomogta wystapic
o dofinansowanie z programu lokalnego LGD na warsztaty dla dzieci. Filia sama nie
aplikowala, bo formalnie robi to jednostka macierzysta. Niemniej potencjal na kolejne granty
istnieje — planuje sie¢ np. aplikacj¢ do Funduszu Matych Projektow Euroregionu o $rodki na
polsko-stowacki festyn maziarski. Sponsoring prywatny praktycznie nie wystgpuje — tematyka
jest niszowa, ale teoretycznie np. firma z branzy naftowej mogtaby kiedy$§ wesprze¢ (na razie
brak takich inicjatyw).

Zadluzenie: Oddziat nie posiada zadnego zadtluzenia — jego finanse s3 czg¢$ciag budzetu
wojewddzkiego muzeum, ktore funkcjonuje bez kredytow. Inwestycje (remont) realizowano z
dotacji, nie pozyczek.

Polityka cenowa: Bilety w Zagrodzie Maziarskiej sa tanie — ustalono je na poziomie
symbolicznym (np. 6 zt normalny, 4 zt ulgowy), by zacheci¢ do odwiedzin. Czgsto grupy
szkolne z okolicy maja wstep wolny lub za symboliczng ztotdéwke dzieki dofinansowaniu
gminy. Dla mieszkancow Losia 1 gminy Luzna wprowadzono kiedys dni otwarte bez optat, by
budowac lokalng tozsamos$¢. Dodatkowe ustugi (warsztaty robienia mazi czy lepienia z gliny)
sa zazwyczaj bezptatne — ich koszt pokrywaja projekty albo sg traktowane jako dziatalno$¢
edukacyjna.

Transparentnos$¢ finansowa: Jako czgs$¢ instytucji publicznej, wydatki Zagrody sg rozliczane
w ramach ogélnych sprawozdan muzeum. Mieszkancy 1 zainteresowani moga w BIP znalez¢
informacje np. o kwocie wydanej na remont czy liczbie biletow sprzedanych (w ramach
sprawozdania rocznego). Filia nie prowadzi osobnej ksiegowos$ci, ale wladze gminy i
marszatkowskie otrzymuja raporty z dzialalno$ci. Transparentno$¢ jest zapewniona poprzez
kontrol¢ ze strony dyrekcji macierzystej oraz audyty (np. podczas kontroli muzeum gtéwnego
sprawdzane s3 tez filie).

Potencjal inwestycyjny: Zagroda jako niewielki obiekt ma ograniczone potrzeby rozbudowy
— docelowo planuje si¢ pozyskanie drugiego budynku (druga chalupa maziarska lub stodota)
celem rozszerzenia ekspozycji. Taka inwestycja zalezy od znalezienia odpowiedniego zabytku
do przeniesienia i Srodkdw na to. W perspektywie rozwoju jest tez utworzenie bazy noclegowej
dla warsztatéw (np. adaptacja strychu na izbe noclegowa), co mogtoby przyciagna¢ pasjonatow
na dluzej. Te potencjalne inwestycje beda jednak matej skali, uwarunkowane dostepnoscia
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grantow. W zwigzku z tym potencjat filii do duzej rozbudowy jest niewielki — raczej beda to
drobne ulepszenia.

Wspolpraca z prywatnymi partnerami: Partnerstwa publiczno-prywatnego nie zastosowano
tutaj. Pewne formy zaangazowania prywatnego sektora to np. udzial lokalnych gospodarstw
agroturystycznych w wydarzeniach (zapewnienie pocz¢stunku podczas festynu). Sponsorzy
branzowi (np. rafinerie) do tej pory nie finansowali Zagrody, cho¢ tematycznie jest to mozliwe
(Ignacy Lukasiewicz — patron przemyshu naftowego — méglby by¢ pretekstem do mecenatu).
W razie wigkszych planéw muzeum zapewne sprobuje zainteresowaé np. panstwowe spotki
naftowe mecenatem historycznym, co jednak na razie pozostaje w sferze pomystow.

[E21][E9][E3][E22]

Cerkiew greckokatolicka Swietych Kosmy i Damiana w Bartnem (filia
Zagrody Maziarskiej, oddzialu Muzeum Dwory Karwacjanow i Gladyszow
w Gorlicach)

Organizacja i zarzadzanie:

Cerkiew greckokatolicka pw. §§. Kosmy i Damiana w Bartnem funkcjonuje jako filia Muzeum
Dwory Karwacjanow i1 Gladyszow — podlega zatem tej samej strukturze co skansen w
Szymbarku[F24]. Jej organizatorem (posrednio) jest Wojewddztwo Matopolskie, a
bezposrednio Muzeum Dwory Karwacjanow, ktore przejeto cerkiew w 2009 roku (wczesniej
opiekowato si¢ nia Muzeum Okregowe w Nowym Saczu)[F25]. Filia nie ma wlasnej
osobowosci prawnej ani stalego personelu — na co dzien opieke sprawuje kustosz terenowy,
dojezdzajacy z Gorlic[F26]. Strukturalnie cerkiew w Bartnem jest czes$cig oddziatu Zagroda
Maziarska w Losiu (stanowi jego fili¢), co oznacza, ze podlega kierownikowi Zagrody.

Model zarzadzania jest scentralizowany 1 hierarchiczny: wszystkie decyzje (otwarcie obiektu,
zakres prac konserwatorskich, udostgpnianie) zapadajag w centrali muzeum w Gorlicach. Na
miejscu brak stalego zarzadcy — lokalna spotecznos¢ (np. byty straznik cerkiewny) petni jedynie
pomocnicza role w opiece.

Strategia rozwoju filii jest $ci§le powigzana ze strategiami Muzeum Dwory Karwacjandw.
Formalnie nie istnieje odrebna strategia dla cerkwi, ale muzeum ma plany zagospodarowania
otoczenia cerkwi 1 poszerzenia funkcji obiektu (o czym nizej).

System zarzadzania jakos$cig nie zostal wdrozony — filia dziala w ramach procedur muzeum
(np. rejestr zabytkow, ksiegi inwentarzowe).

Kadra kierownicza: nie dotyczy to filii bez wlasnych etatow; nadzor merytoryczny sprawuje
dyrektor Muzeum Dwory Karwacjanéw (obecnie Katarzyna Szepieniec), a zadania operacyjne
koordynuje kustosz dzialu sztuki cerkiewnej. Te osoby maja odpowiednie kompetencje
(historycy sztuki, konserwatorzy z do§wiadczeniem). Rotacja kadr nie dotyczy bezposrednio
Bartnego (obiekt jest stale pod opieka tego samego muzealnika od lat).

Polityka szkoleniowa: brak dedykowanych szkolen — jednak pracownicy Muzeum Dwory
Karwacjanow podnosza kwalifikacje w zakresie ochrony drewnianych cerkwi (np. uczestnicza
w szkoleniach konserwatorskich organizowanych przez SKANSEN Sanok czy Matopolske).
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Digitalizacja zarzadzania: Niski poziom — rezerwacje zwiedzania odbywajg si¢ telefonicznie,
dokumentacja zabytku jest tradycyjna (cho¢ sporzadzono cyfrowe kopie archiwalnych planow).
Brak osobnych systemoéw IT.

Sposob podejmowania decyzji: Hierarchiczny — np. decyzj¢ o udostepnieniu cerkwi do
zwiedzania w danym sezonie podejmuje dyrekcja na wniosek kierownika oddziatu, nie ma tu
konsultacji spotecznych (cho¢ lokalna spotecznos$¢ bywa informowana).

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Bardzo istotna — cerkiew jest
zabytkiem, wigc $cisle wspolpracuje z Wojewoddzkim Urzgdem Ochrony Zabytkow (wszelkie
prace remontowe wymagaja pozwolen konserwatorskich). Ponadto filia korzysta z programow
Ministerstwa Kultury — np. Rzagdowy Program Odbudowy Zabytkéw przyznal §rodki na prace
ratunkowe w Bartnem[F27]. Wspoéldziala takze z parafig prawostawng (ko$ciot formalnie
nalezy do skarbu panstwa, ale duchowni maja na uwadze dziedzictwo — np. sporadycznie
odprawiane sg nabozenstwa). Z innymi muzeami obiekt wspolpracuje przy promocji szlaku
architektury drewnianej oraz wystawach — np. wypozyczano stad artefakty na wystawy ikon w
Muzeum Podkarpackim. Jest rowniez pewna wspotpraca z Muzeum Budownictwa Ludowego
— filia stanowi element transgranicznego Szlaku Drewnianych Cerkwi Karpat, do ktorego
nalezg tez obiekty z Podkarpacia i Ukrainy[F28].

Ekonomia i finanse:

Filia cerkiew w Bartnem nie ma wlasnego budzetu — jej utrzymanie finansowane jest z budzetu
Muzeum Dwory Karwacjandw, w ramach ktérego stanowi marginalng pozycje (muzeum
utrzymuje ja podobnie jak inne oddziaty). Kosztami stalymi sg gldwnie ubezpieczenie zabytku,
drobne prace konserwatorskie i dozor — to kwoty rzedu kilkunastu tysiecy zt rocznie,
pokrywane z dotacji wojewddzkiej. Przychody z samej filii sg znikome: w sezonie letnim
pobierane sg symboliczne bilety (np. 4-6 zt) od zwiedzajacych, ale ruch turystyczny jest maty,
wiec roczne wplywy z biletow to kilkaset ztotych. Nie ma tu sklepu ani pamigtek na sprzedaz,
sponsoroOw rowniez brak — placowka nie prowadzi dziatalnos$ci komercyjne;.

Struktura przychodow: niemal 100% to dotacje i granty publiczne.

Struktura kosztow: najwickszym obcigzeniem finansowym s3 inwestycje 1 remonty obiektu,
jednak te realizowane sg projektowo 1 z osobnym finansowaniem. Np. remont konserwatorski
cerkwi 1 kamiennego spichlerza w 2024 r. jest finansowany z programu rzagdowego (kilkaset
tys. zt dotacji)[F27], a wktad wlasny pokrywa samorzad. Koszty biezace (media: o$wietlenie
wnetrza, alarm; utrzymanie terenu) s3 minimalne 1 wliczone w budzet muzeum.

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Filia nie prowadzi dziatan zarobkowych — funkcjonuje
deficytowo z definicji (misja zachowania zabytku). Zyski ekonomiczne nie sa celem; wstep
bywa darmowy, by zachgci¢ turystow.

Zdolno$¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych: Tu filia radzi sobie bardzo dobrze dzigki
wsparciu muzeum i samorzadu. Znaczace granty zostaly zdobyte na Bartne: m.in. z funduszy
UE Interreg na tras¢ maziarska (we wspotpracy z Nowym Saczem i Stowacja)[F23] oraz z
Ministerstwa Kultury na konserwacj¢ unikalnego ikonostasu (projekt wtasnie realizowany
2024-25)[F29]. Te zewnetrzne fundusze pokrywaja wigkszos¢ powaznych potrzeb
inwestycyjnych.

Poziom zadluzenia: filia nie ma Zadnego zadluzenia — inwestycje sa dotowane, nie ma
zacigganych kredytow.
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Polityka cenowa: Zwiedzanie cerkwi bywa bezptatne podczas wigkszych imprez czy na prosbe
grup (np. pielgrzymek). Normalnie bilet wstgpu jest symboliczny, znizki obowiazuja dla
ucznidow/seniorow. Dodatkowych ptatnych ustug brak (ew. ofiara na utrzymanie, dobrowolna).

System finansowego raportowania i przejrzystosci: W sprawozdaniu finansowym Muzeum
Dwory Karwacjanéw uwzglednia si¢ dotacje i wydatki na cerkiew w Bartnem. Jako projekt
dotacyjny, rozliczenia z MKiDN i urzgdem marszatkowskim sg szczegdtowe (np. raporty z prac
konserwatorskich z wyszczegolnieniem kosztoéw). Dla mieszkancow gminy finanse nie sg
jawnie prezentowane osobno, ale lokalne media informuja o uzyskanych dotacjach (co
zwigksza przejrzystosc).

Potencjal inwestycyjny: Wokot cerkwi istnieje duzy potencjat — muzeum planuje odtworzenie
dawnego zespotu plebanskiego (plebania, stajnia, stodota, piwnica) celem poszerzenia funkcji
muzealnej[F30]. Jesli uda si¢ zdoby¢ srodki (np. z nowej perspektywy UE), Bartne mogloby
zyska¢ zaplecze warsztatowe, a nawet niewielka bazg noclegowa dla badaczy. Obiekt jako
zabytek ma priorytet w programach ochrony drewnianej architektury, co zwigksza szanse na
dalsze inwestycje infrastrukturalne (np. system przeciwpozarowy, ktory planuje si¢
zamontowac).

Wspélpraca z sektorem prywatnym: Dotad ograniczata si¢ do wsparcia rzeczowego — lokalni
kamieniarze z Bartnego (miejscowo$¢ styneta z kamieniarstwa) pomagali przy odnowie
cmentarzyka przycerkiewnego. Jednak formalnych partnerstw biznesowych nie ma.
Rozwazano pomyst partnerstwa z fundacja chronigcg cerkwie (aby wspoélnie zbiera¢ 1%
podatku na cel renowacji), ale pozostaje to na etapie dyskusji.

Struktura i zasoby:

Filia obejmuje drewniang cerkiew z 1842 r. wraz z przyleglym terenem (cmentarz cerkiewny,
ogrodzenie z bramkg). Cerkiew jest jedynym obiektem muzealnym w Bartnem — nie ma tu
oddzielnych budynkoéw administracyjnych ani dodatkowych oddziatow.

Powierzchnia ekspozycyjna to wnetrze swiatyni (nawa, babiniec, prezbiterium) o sumie
kilkudziesigciu m?. Funkcje pomocniczg peini zabytkowy kamienny spichlerz plebanski z XIX
w. stojacy obok — obecnie zamknigty, ale planowany do adaptacji jako pomieszczenie
warsztatowo-wystawiennicze w przysztosci[F31].

Stan techniczny budynku: Dzi¢ki przeprowadzanym pracom konserwatorskim cerkiew jest w
dobrym stanie. Konstrukcja zrgbowa z jodtowego drewna, pokryta gontem, zostata
wzmocniona, a dekoracja malarska wiezy (oryginalna polichromia na izbicy) zachowana[F32].
Dachy namiotowe 1 koputowy hetm wiezy sg szczelne po niedawnym remoncie. W latach
2018-2020 wymieniono sprochniate elementy podwaliny i1 odrestaurowano ogrodzenie.
Obecnie (2024) trwaja prace ratunkowe finansowane z programu rzagdowego, obejmujace m.in.
stabilizacje fundamentow i1 konserwacj¢ drewna[F27]. Ogo6lnie, jak na 180-letni obiekt, cerkiew
jest zachowana wyjatkowo dobrze — rowniez dzigki temu, ze byta uzytkowana jako koscioét do
lat 60. XX w., a potem zabezpieczona jako zabytek.

Dostepno$¢ architektoniczna: Niestety obiekt nie jest dostosowany do osob z
niepetnosprawnos$cia ruchowa — prowadzi do niego wysoki prog i schody. Brak ramp czy
platform (montaz ich bylby trudny bez naruszania zabytkowe;j struktury). Wnetrze jest ciasne,
co utrudnia poruszanie si¢ np. na wozku. Osoby majace trudnosci z wejsciem moga jednak
obejrze¢ wnetrze przez otwarte drzwi (co czesto praktykowano podczas masowych imprez).
Otoczenie cerkwi (teren cmentarny) jest dostepne po trawie, bez utwardzonych $ciezek.
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Zasoby zbioréw: Najwazniejszymi eksponatami sg oryginalne elementy wyposazenia
cerkiewnego. Przede wszystkim monumentalny ikonostas — barokowy, z XVIII wieku,
zachowany in situ w prezbiterium[F33]. Jego warto$¢ historyczna i artystyczna jest ogromna
(unikatowy przyktad ludowego malarstwa ikonowego — obecnie poddawany specjalistyczne;j
konserwacji). W cerkwi znajduja si¢ tez inne cenne obiekty: polichromowany ottarz boczny z
1797 r., feretrony, rzezby S$wietych, stare choragwie procesyjne. tacznie kilkadziesiat
zabytkéw ruchomych, z ktérych wigkszo$¢ jest wpisana do rejestru zabytkéw. Wartosé
finansowa tych dziet — trudno oszacowaé, bo jako obiekty sakralne nie s3 przedmiotem
transakcji; mozna jednak powiedzie¢, ze np. ikonostas wart bytby setki tysigcy ztotych na rynku
sztuki (co jednak jest teoretyczne, bo objety jest ochrong i pozostanie witasnoscig skarbu
panstwa).

Stan konserwacji zbiorow: jest zmienny. Ikonostas zachowat oryginalng strukturg, lecz do
niedawna nosit §lady silnego zanieczyszczenia i uszkodzen (odpadajace ztocenia, zadymienie).
Obecnie trwa jego gruntowna konserwacja — projekt konserwacji ikonostasu ruszyt pod koniec
2024 r.[F29]. Pozostate elementy wyposazenia byty sukcesywnie odnawiane: ottarz boczny
odrestaurowano w 2011 r., cze$¢ ikon przeniesiono czasowo do pracowni konserwatorskiej w
Krakowie w celu zabezpieczenia przed kotatkiem 1 korozja warstwy malarskiej. Ogolnie
wigkszo$¢ zbiorow jest w stanie dobrym lub poddawana jest wiasnie zabiegom.

Poziom zabezpieczen: Cerkiew, cho¢ potozona w odludnej wsi, jest dobrze zabezpieczona
przed kradzieza i zniszczeniem. Zamontowano system alarmowy z czujnikami ruchu wewnatrz
— potaczony z lokalng firma ochroniarska oraz aplikacja na telefon kustosza (na wypadek
wlamania). Wszystkie cenne ikony zostaty trwale przymocowane lub zastgpione kopia, a
oryginaly zdeponowano — np. cz¢$¢ matych ikon z ikonostasu, szczegélnie narazonych,
przeniesiono do magazynu muzeum w Gorlicach, a w cerkwi wystawiono ich wierne repliki
(by nie kusi¢ ztodziei). Okna zabezpieczono metalowa siatkg od $rodka (niewidoczng z
zewnatrz). Dodatkowo budynek ma monitoring wizyjny — kamera przy wejsciu rejestruje ruch
turystyczny. W sezonie wakacyjnym cerkiew jest pilnowana przez przewodnika bgdacego na
miejscu podczas godzin otwarcia. System przeciwpozarowy jest planowany (obecnie sg gasnice
wewnatrz, ale brak np. czujek dymu — majg by¢ zatozone w kolejnym etapie prac).

Wyposazenie techniczne: Jako zabytkowa $wiatynia, filia nie posiada nowoczesnych instalacji
multimedialnych ani stanowisk edukacyjnych. Wprowadzono dyskretne oswietlenie LED, by
zwiedzajacy mogli lepiej widzie¢ polichromie. Przy wejsciu stoi monitor dotykowy
(wygladajacy jak pulpit), na ktorym zwiedzajacy moga obejrze¢ zdjecia archiwalne Bartnego 1
poczytaé histori¢ cerkwi w trzech jezykach — jest to jedyny element ,,technologiczny”. Nie ma
tu VR/AR ani audioprzewodnikdéw — ewentualnie przewodnik uzywa tabletu, by pokaza¢ detale
ikon z bliska. Zaplecze logistyczne: Ze wzgledu na brak personelu stacjonarnego, filia nie ma
typowego zaplecza — brak magazynu na miejscu (lokalne eksponaty przechowywane sa w
cerkwi lub wspomnianym spichlerzu). Transport obiektow np. do konserwacji odbywa si¢ z
wykorzystaniem samochodu Muzeum Dwory Karwacjanow —w 2019 r. wywieziono tak kilka
ikon do pracowni w Tarnowie. W przysztosci, po adaptacji plebanii, ma powsta¢ mini-
magazynek 1 miejsce na warsztaty (co ulatwi logistyke). Ewidencja zbiorow jest prowadzona
centralnie — muzeum ma pelng dokumentacj¢ konserwatorskg obiektu, liste inwentarzowa
wyposazenia (w tym numery rejestrowe ikon).

Liczba pracownikow i ich kwalifikacje: Filia nie ma dedykowanych etatow. Opieke
merytoryczng sprawuje jeden kustosz muzeum (historyk sztuki specjalizujacy si¢ w sztuce
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cerkiewnej). On tez oprowadza VIP-6w i pilnuje realizacji programow prac. W sezonie letnim
muzeum zatrudnia (na umowe zlecenie) lokalnego przewodnika — zazwyczaj jest to
mieszkaniec Bartnego lub okolic, przeszkolony do opowiadania o cerkwi. Taka osoba ma
wyksztatcenie $rednie i pasje do historii regionu. Dodatkowo do prac konserwatorskich
oddelegowani sg specjali$ci z zewnatrz (konserwatorzy zabytkéw z uprawnieniami). Ogolnie
zespot opiekujacy si¢ cerkwia to waskie grono fachowcow.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Nie ma statych wolontariuszy. Sporadycznie studenci
historii sztuki pomagali przy inwentaryzacji cmentarza w ramach praktyk, a podczas festynow
(np. odpust w Bartnem polaczony z dniem otwartym cerkwi) angazuja si¢ czlonkowie
Stowarzyszenia Mitosnikow Ziemi Gorlickiej jako wolontariusze do obstugi ruchu. Jednak
formalnego programu nie ma.

Zasieg i oddzialywanie:

Liczba odwiedzajacych rocznie cerkiew-muzeum jest niewielka — szacuje si¢ okolo 1-2
tysigce 0sOb rocznie. Filia jest polozona na uboczu popularnych szlakéw turystycznych, wiec
odwiedzajg ja gldwnie pasjonaci architektury drewnianej oraz turys$ci zmierzajacy szlakiem
temkowskim. Najwigkszy naptyw gosci jest latem, szczegdlnie w weekendy i w trakcie
wydarzen kulturalnych (np. w ramach Europejskich Dni Dziedzictwa potrafi przyjechaé
kilkaset osob w jeden dzien).

Profil odwiedzajacych: dominuja dorosli turySci w $rednim wieku, czgsto dobrze
wyksztalceni, zainteresowani historig sztuki sakralnej. Wiele zorganizowanych grup to
mito$nicy zabytkow (np. wycieczki PTTK, studenci historii sztuki na objazdach). Znaczng
czg$¢ stanowia tez turysSci zagraniczni podazajacy szlakiem ikon — m.in. Stowacy, Czesi,
Ukraincy (Bartne lezy niedaleko granicy stowackiej). Sa oni czgsto §wiadomi wartosci cerkwi
1 celem ich podrozy jest wlasnie zobaczenie takich obiektow. Odwiedzajacy indywidualni z
Polski to w sporej czes$ci potomkowie Lemkow lub ludzie zainteresowani kulturg temkowska,
dla ktorych Bartne ma wymiar sentymentalny. Mtodziez szkolna raczej tu nie dociera (chyba
ze lokalnie — np. szkota w Ropie zorganizowata przyjazd na lekcje o Lemkach).

Zasieg geograficzny oddzialywania: Filia ma znaczenie ponadlokalne, ale waskie
specjalistycznie. Dla miejscowej spotecznosci (Bartne to mata wies§) cerkiew jest istotna
emocjonalnie — symbol tozsamos$ci wsi. Jednak regularnie odwiedzana jest glownie przez
przyjezdnych. W skali regionu (Beskid Niski) stanowi wazny punkt na mapie turystycznej
Szlaku Architektury Drewnianej 1 Karpackiego Szlaku Cerkwi Drewnianych. W skali kraju
obiekt znany jest w krggach znawcow sztuki — plasuje si¢ wsrodd najcenniejszych drewnianych
Swiagtyn potudniowej Polski, ale dla masowego turysty nie jest tak rozpoznawalny jak np.
cerkwie bieszczadzkie. Niemniej jego oddziatywanie geograficzne sigga tez za granicg — jest
jednym z punktéw polsko-stowackiego projektu ,,Szlak Naftowy” (laczacego dziedzictwo
naftowe i maziarskie, bo w Bartnem mieszkata spoteczno§¢ maziarzy)[F28], co przyciaga
réwniez gosci z zagranicy.

Wspélpraca miedzynarodowa: Cerkiew w Bartnem uczestniczyla w transgranicznych
inicjatywach kulturalnych. W ramach polsko-stowackiego projektu z Muzeum Ziemi Sadeckiej
1 Orawskim Parkiem Etnograficznym przygotowano wspolng oferte¢ turystyczng dotyczaca
tradycji maziarskich (Bartne jako wazne centrum kamieniarstwa i maziarstwa zostalo tam
uwzglednione)[F23]. Ponadto filia brata udzial w wydarzeniach sieci cerkwi UNESCO - cho¢
sama na liScie UNESCO nie jest, to przy okazji konferencji o ochronie cerkwi (organizowanej
w Bieszczadach) prezentowano model i zdjg¢cia cerkwi w Bartnem, co mozna uzna¢ za forme
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udzialu w miedzynarodowej wymianie do$wiadczen. Bezposrednio wspolpracuje tez z
podobnymi obiektami na Stowacji — np. z Muzeum Ukrainskiej Kultury w Svidniku (tamtejsze
skansen i cerkwie stowackie). Zdarzyto sig¢, ze eksponaty z Bartnego (kopie ikon) pojechaty na
wystawe do Svidnika, a w zamian w Bartnem zorganizowano malg wystawe fotografii cerkwi
stowackich. Udzial w sieciach muzealnych/branzowych: Filia jest cze$cig sieci Muzeow na
Szlaku Architektury Drewnianej prowadzonej przez Malopolske — to luzna sie¢, ale zapewnia
promocje wspdlng. Poza tym, bedac oddziatem, korzysta z czionkostwa Muzeum Dwory
Karwacjanow w stowarzyszeniach muzealnych.

Relacje z lokalng spolecznoscia: Mieszkancy Bartnego (dzi$ nieliczni, kilkadziesiat osob) sa
bardzo przywigzani do cerkwi. Cho¢ po Akcji ,,Wista” wiekszos$¢ Lemkow wyjechala, to ich
potomkowie co roku przyjezdzaja na odpust §w. Kosmy i Damiana we wrze$niu. Muzeum
udostepnia wtedy cerkiew na nabozenstwo, a po nim organizuje zwiedzanie z komentarzem.
To wazny element integracji spoteczno$ci z muzeum — ludzie widza, ze obiekt zyje nie tylko
jako eksponat, ale i miejsce kultu. Muzeum wspiera tez lokalne inicjatywy — np. wspolpracuje
z Gminnym O$rodkiem Kultury w Sekowej przy Pikniku Kamieniarskim w Bartnem
(prezentujac tam zbiory). Generalnie lokalni mieszkancy (takze ci polskiego pochodzenia) sa
dumni, ze ich cerkiew jest utrzymana i pokazywana turystom.

Pozycja w mediach i internecie: Cerkiew nie wystepuje czesto samodzielnie w mediach —
raczej w konteks$cie catego muzeum lub szlaku cerkwi. Mimo to bywa opisywana w prasie
regionalnej np. przy okazji zakonczenia prac konserwatorskich. Artykuty ukazaly si¢ w
lokalnym portalu (halogorlice.info) z okazji otwarcia muzeum w cerkwi po remoncie[F34]. W
internecie filia ma strong w serwisie muzeum z pelng historia obiektu i1 opisem
architektury[F32][F33]. W social mediach muzeum promuje wydarzenia w Bartnem (posty o
zamknigciu/otwarciu cerkwi, o projekcie konserwacji ikonostasu). Na Facebooku takie
informacje zyskujg kilkanascie udostepnien — zwtaszcza wsrdd srodowisk temkowskich, dla
ktorych Bartne jest wazne.

Aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych: brak dedykowanego profilu dla Bartnego —
informacje pojawiaja si¢ na fanpage’u Muzeum Dwory Karwacjandw. Tam cieszg si¢
umiarkowanym zainteresowaniem, ale trafiajag do waskiej grupy pasjonatow.

Rozpoznawalnos$¢ marki: Dla koneseréw drewnianych cerkwi nazwa Bartne jest dobrze znana
(ikonostas z Bartnego jest stynny wsrdd historykow sztuki). Wsrdd ogotu turystdéw marka jest
staba — czesciej] mowia, ze jada ,,na Szlak Architektury Drewnianej” niz kojarza konkretnie
Bartne. Mozna jednak zauwazy¢, ze odkad obiekt jest czynny jako muzeum, jego
rozpoznawalno$¢ rosnie (trafia do przewodnikow, blogéw podrdzniczych).

Wplyw ekonomiczny na region: Bezposredni wpltyw filii na gospodarke lokalng jest
minimalny — nie generuje przychodow ani wielu miejsc pracy. Posrednio natomiast przyciaga
pewien ruch turystyczny do wsi, co napedzito np. powstanie agroturystyki. W Bartnem dziata
jedno gospodarstwo agroturystyczne i galeria rzezby — korzystaja one na tym, ze przyjezdzaja
tu pasjonaci cerkwi. Ponadto prace remontowe przy cerkwi stymuluja lokalne rzemiosto:
zatrudniani sg ciesle i konserwatorzy z regionu, co daje im zarobek. W szerszym ujeciu
obecno$¢ tak cennego zabytku podnosi atrakcyjnos¢ gminy Sekowa dla specjalistycznej
turystyki kulturowe;.
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Rodzaj i profil dzialalnosci:

Cerkiew w Bartnem peini funkcje muzeum sztuki cerkiewnej oraz zabytku architektury. Jej
tematyka skupiona jest na dziedzictwie religijnym i kulturowym Lemkowszczyzny — prezentuje
tradycje kosciota greckokatolickiego i lokalnej spotecznosci Lemkow. Zakres ekspozycji jest
lokalno-regionalny: opowiada zar6wno histori¢ samej wsi Bartne (znanej z kamieniarzy), jak i
ogo6lniejszy kontekst sztuki sakralnej L.emkow w Beskidzie Niskim. Nie wychodzi poza te ramy
—nie ma tu np. informacji o cerkwiach catej Europy, skupia si¢ na regionie i mikrohistorii (cho¢
oczywiscie wpisuje si¢ w szerszy obraz kultury karpackiej).

Typ muzeum: Placowka jest sezonowym oddzialem muzealnym — otwarta gldwnie w sezonie
letnim (od maja do pazdziernika, w wybrane dni tygodnia). Poza sezonem mozna ja zwiedzad
po wczesniejszym zgloszeniu. Jest to muzeum in situ (obiekt oryginalny zachowany we
wlasciwym miejscu), nie wirtualne. Ekspozycja ma charakter staty — wykorzystuje oryginalne
wnetrze cerkwi z zachowanym wystrojem, co samo w sobie jest wystawa.

Innowacyjnosé ekspozycji: Wystawa jest tradycyjna i kontemplacyjna — odwiedzajacy
ogladaja autentyczne wyposazenie we wnetrzu zabytku. Nie ma tutaj interaktywnych instalacji
ani nowinek technologicznych, poniewaz celem jest oddanie duchowej atmosfery §wiatyni.
Pewng nowoscig jest wspomniany ekran dotykowy z informacjami, co utatwia samodzielne
poglebienie wiedzy. W planach jest przygotowanie aplikacji mobilnej z audioprzewodnikiem
po cerkwiach powiatu gorlickiego, co obj¢toby Bartne (bylaby to innowacja).

Stopien specjalizacji tematycznej: bardzo wysoki — filia koncentruje si¢ wyltacznie na sztuce
cerkiewnej 1 historii lokalnej, co czyni ja miejscem dla waskiej, zainteresowanej grupy. W
obrebie tej specjalizacji jednak oferuje bogaty przekaz: od architektury (zwiedzanie budowli),
przez malarstwo ikonowe, rzezbe (figury §wigtych), az po opowies$¢ o zyciu parafii do 1947 r.

Liczba i réznorodnos¢ wystaw czasowych: Filia jako taka nie organizuje wlasnych wystaw
czasowych — brak ku temu przestrzeni (wnetrze cerkwi nie moze by¢ zmieniane aranzacyjnie).
Jedyna forma ,,wystaw czasowych” s3 okazjonalne prezentacje fotograficzne ustawiane na
zewnatrz podczas wydarzen (np. plansze ze starymi zdjeciami Lemkoéw podczas zjazdow
temkowskich). Czg$ciej to Bartne ,,gra goscinnie” na wystawach innych — np. w 2023 r. w
muzeum w Gorlicach byta wystawa o lemkowskich cerkwiach 1 Bartne tam pokazano.

Dzialalno$¢ naukowa i badawcza: Muzealna aktywno$¢ badawcza obejmuje gtownie badania
konserwatorskie 1 historyczne dotyczace cerkwi. Przed pracami wykonano szczegotowe
badania stratygraficzne polichromii, analizy historyczne napiséw, kwerendy archiwalne (np.
ksiegi parafialne). Wyniki tych badan sg publikowane w formie sprawozdan konserwatorskich,
a fragmenty trafity do artykuldow w periodykach muzealnych (np. ,,Rocznik Gorlicki”
opublikowat tekst o ikonostasie w Bartnem). Wspotpraca z uczelniami ma miejsce: studenci
Politechniki Krakowskiej przygotowali dokumentacj¢ architektoniczng cerkwi w ramach
¢wiczen. Muzeum Dwory Karwacjanow planuje takze konferencj¢ naukowa o sztuce
cerkiewnej Gorliczczyzny — Bartne bedzie jednym z tematow.

Oferta edukacyjna: Z racji ograniczen kadrowych nie ma stalego programu edukacyjnego w
Bartnem, ale organizowane sg wyjazdowe lekcje: np. grupy szkolne w ramach wycieczki w
Beskid Niski odwiedzaja cerkiew, a pracownik muzeum opowiada im o zwyczajach religijnych
Lemkow, pokazuje roznice migedzy cerkwia a kosciotem rzymskokatolickim. Dla mlodziezy
przygotowano warsztat ,,Pisanie ikon” — odbyt si¢ on w plenerze Bartnego we wspolpracy ze
Stowarzyszeniem Mito$nikow Ziemi Gorlickiej. Filia stara si¢ takze uczestniczy¢ w Nocy
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Muzeéw — cho¢ wieczorem w Bartnem bywa pusto, to w 2022 r. zorganizowano nocne
zwiedzanie cerkwi z lampionami i opowie$cig przewodnika, co cieszyto si¢ zainteresowaniem
okolicznych mieszkancow.

Dzialalno$¢ wydawnicza i promocyjna: Muzeum Dwory Karwacjanow wydato broszure o
cerkwi w Bartnem (dostepna w polsko-angielskiej wersji), zawierajaca histori¢ i opis zabytku.
Po zakonczeniu konserwacji planuje si¢ publikacje albumu fotograficznego prezentujacego
ikonostas przed i po renowacji — to forma popularyzacji. W promocji filii duze znaczenie ma
oznakowanie w terenie i obecno$¢ w materiatach turystycznych — przed wjazdem do wsi stoi
tablica szlaku architektury drewnianej kierujaca do cerkwi. W lokalnej prasie promowane sg
dni otwarte cerkwi, a takze sukcesy w pozyskaniu dotacji (co buduje pozytywny wizerunek, ze
obiekt si¢ rozwija).

Wspolpraca z artystami, instytucjami Kkultury, szkolami: Cerkiew jako muzeum
wspoOlpracuje np. z artystami zajmujacymi si¢ ikonopisaniem — zapraszano ich do prowadzenia
pokazéw 1 wystawiania swoich prac (np. podczas odpustu prezentowano wspodlczesne ikony
wzorowane na temkowskich). Z instytucji warto wymieni¢ Gminny OS$rodek Kultury w
Se¢kowej, z ktorym filia organizuje lokalne wydarzenia. Szkoty — filia przyjmuje wycieczki, ale
tez pracownicy muzeum jezdza do szkot z prelekcjami o Bartnem (np. w Zespole Szkot w
Matastowie odbyla si¢ prelekcja o cerkwi w ramach edukacji regionalnej). Takie dziatania
buduja wiez z mlodym pokoleniem i §wiadomo$¢ wartosci zabytku.

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Poziom satysfakcji odwiedzajacych cerkiew-muzeum jest bardzo wysoki u odbiorcow
docelowych (mito$nikow zabytkow). Turysci ci czgsto wyrazaja zachwyt, ze obiekt zachowat
oryginalne wyposazenie 1 Zze mozna go zobaczy¢ na wlasne oczy. W ksiedze pamigtkowej
(prowadzona sezonowo) dominujg wpisy pelne uznania dla pigkna ikonostasu 1 wdzigcznosci
za oprowadzanie. Dla mniej przygotowanego zwiedzajacego wizyta moze by¢ mniej atrakcyjna
(brak typowych ,atrakcji” czy interakcji), jednak wigkszo$¢ 1 tak docenia atmosfere.
Negatywne opinie praktycznie si¢ nie zdarzaja, chyba ze dotycza utrudnionego dojazdu (waska
droga) lub braku toalet na miejscu — to jedyne zgltaszane niedogodnosci.

Opinie internetowe: Na Google Maps cerkiew ma ocen¢ 5/5, cho¢ opinii jest niewiele
(kilkanascie) — opisuja ja jako “magiczne miejsce” 1 obowigzkowy punkt dla pasjonatow
historii. Recenzje podkreslaja kompetencje przewodnika 1 pigkno wnetrza. Serwisy typu
TripAdvisor nie notuja osobno tej atrakcji (bo jest off-road mainstreamu), ale na forach
tematycznych (np. Skyscrapercity w watkach turystycznych) Bartne pojawia si¢ zawsze w
superlatywach.

Dostepnos¢ informacji: Muzeum zadbato o dobra informacje dla zwiedzajacych na miejscu.
Przy bramie stoi tablica (w jez. polskim i angielskim) streszczajaca historie cerkwi i godziny
otwarcia. Wewnatrz dostgpne sa ulotki po polsku i angielsku opisujace czesci ikonostasu i
najwazniejsze zabytki — zwiedzajacy moga wzig¢ taka ulotke i czytajac, samodzielnie obejs¢
wnetrze. Niestety nie ma thtumaczen na inne jezyki (np. niemiecki), co czasem zglaszali turysci
z Niemiec — musieli zda¢ si¢ na ograniczone angielskie opisy.

Obsluga klienta: Poniewaz zwiedzanie odbywa si¢ z przewodnikiem (czgsto jednoosobowa
obstuga), jako$¢ tej obstugi jest kluczowa. W Bartnem jest ona oceniana bardzo wysoko —
przewodnik uchodzi za osobe z ogromng wiedza, a jednocze$nie serdeczng. Potrafi dostosowac
narracj¢ do odbiorcy (bardziej popularnie dla laikow, bardziej szczegdtowo dla znawcow). Czas
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reakcji na potrzeby gosci jest dobry — jesli kto$ przyjedzie poza oficjalnymi godzinami, a
opiekun jest w poblizu, zwykle i tak otworzy cerkiew (byle nie noca). Oczywiscie zdarzajg si¢
sytuacje, ze turySci zastali obiekt zamknigty (np. w poniedziatek, gdy nieczynne) i byli
rozczarowani — stagd muzeum stara si¢ wywieszaé czytelnie dni i godziny otwarcia. W sezonie
2023 wprowadzono numer telefonu na bramie, pod ktéory mozna dzwoni¢, by umowic
zwiedzanie — co poprawito dostepnos¢.

Dostepnos¢ biletow online: Nie dotyczy — biletoéw nie kupuje si¢ z wyprzedzeniem, ruch jest
na tyle maly, ze wystarczy zaptaci¢ na miejscu przewodnikowi. Systemu rezerwacji brak, cho¢
grupy turystyczne czgsto wezesniej kontaktuja si¢ mailowo z muzeum, by mie¢ pewnos$¢, ze
zostang obstuzone — te rezerwacje sg zatatwiane sprawnie przez sekretariat muzeum.

Udogodnienia: Niestety w Bartnem nie ma wielu wygdd dla turystow. Parking — autokar musi
zatrzymac si¢ okoto 300 m od cerkwi, przy gldwnej drodze, bo pod cerkiew prowadzi tylko
waska drozka. Samochody osobowe moga podjechac blizej (miejsca kilka na poboczu). Toalety
— brak stalych; przy cerkwi podczas imprez stawia si¢ toi-toi, ale na co dzien trzeba ewentualnie
skorzysta¢ z goscinnosci miejscowych (co bywa ktopotliwe). Brak zaplecza gastronomicznego
—najblizszy bar jest w odlegtej o 8 km miejscowosci. Muzeum planuje w przysztosci utworzy¢
w odrestaurowanej plebanii mata izbe z tawkami i mozliwos$ciag odpoczynku, moze z
automatem do napojoéw. Na razie jednak turysci powinni mie¢ wlasny prowiant i przygotowac
si¢ na dos¢ surowe warunki.

Dostosowanie oferty: Dla dzieci cerkiew jako taka moze nie by¢ atrakcja, bo to powazny
zabytek. Dlatego jesli juz przyjezdzaja rodziny, to staramy si¢ angazowac dzieci pytaniami w
stylu ,,czy widzisz aniotka na suficie?”. Czasem organizuje si¢ dla nich mate zadania — np.
kolorowanki z motywem ikony, ktore dziecko dostaje po zwiedzaniu. Dla senioréw obiekt jest
ciekawy — szczegodlnie dla Lemkow-seniorow, ktorzy w cerkwi czujg silne emocje; przewodnik
wtedy dostosowuje narracje, by uwzglednic¢ ich wspomnienia. Osoby z niepelnosprawnos$ciami
(np. na wozku) majg trudnosci z wejsSciem, ale jesli sa chetne, obstuga pomaga wnosi¢, lub
alternatywnie wynosi kilka ikon na zewnatrz do obejrzenia (tak zrobiono raz dla osoby na
wozku — mogla zobaczy¢ przeniesione specjalnie malowidto). To oczywiscie rozwigzania ad
hoc.

Poziom innowacyjnosci w kontaktach: W filii nie stosuje si¢ nowoczesnych narzedzi
komunikacji z klientem typu chatbot. Kontakt odbywa si¢ staro§wiecko — przez telefon lub
osobiscie. Jednak pewng innowacja byto wprowadzenie nagran audio — w 2021 r. przygotowano
nagrang Sciezke zwiedzania w jezyku temkowskim, ktorej mozna postucha¢ na stronie www.
Muzeum planuje réwniez wykorzysta¢ audioprzewodniki mobilne — by¢ moze skorzysta z
platformy do oprowadzania po zabytkach (wystarczytby QR kod w Bartnem). Te plany jeszcze
nie s3 wdrozone.

Wskaznik powrotéw odwiedzajacych: Do cerkwi wraca niewiele osob z ogotu — zwykle jest
to ,,jednorazowe” zwiedzanie, bo obiekt jest staly. Natomiast pewna grupa — gldwnie Lemkowie
rozproszeni po $wiecie — odwiedza to miejsce regularnie przy okazji odpustu i zjazdow
rodzinnych. Ci ludzie traktuja cerkiew jak swoje dziedzictwo i powracaja co kilka lat. Ponadto
konserwatorzy i historycy sztuki wracaja, by $ledzi¢ postepy prac (np. czes¢ odwiedzajacych
w 2025 1. to ci sami specjalisci co w 2015, ciekawi rezultatow renowacji). Ogodlnie jednak
typowy turysta odwiedza raz.
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Wizerunek muzeum w oczach klientéw: Bartne jawi si¢ odwiedzajacym jako perta ukryta —
wigkszo$¢ jest pod wrazeniem, ze w tak matej wiosce stoi tak wspaniaty zabytek. Wizerunkowo
obiekt kojarzy si¢ z autentycznoscig i spokojem — brak komercji, w $rodku cisza i duchowos¢.
TurySci czesto opisuja to jako przezycie, a nie tylko zwiedzanie. Wada wizerunkowa moze by¢
pewna niszowos$¢ — osoby przypadkowe moga poczué si¢ mniej zaadresowane (brak atrakcji
,»dla kazdego”). Jednak docelowa publiczno$¢ postrzega fili¢ bardzo pozytywnie, chwalgc
dzialania muzeum na rzecz ratowania cerkwi (co buduje zaufanie do instytucji).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Doswiadczenie w projektach partnerskich: Cerkiew w Bartnem uczestniczyta w co najmnie;j
dwodch znaczacych projektach sieciowych. Po pierwsze, byta elementem projektu ,,Zagroda
Maziarska — zywa kultura pogranicza”, realizowanego razem z Muzeum Ziemi Sadeckiej 1
partnerami stowackimi, gdzie celem byta popularyzacja dziedzictwa maziarzy (handlarzy
dziegciem) 1 kamieniarzy[F23]. W projekcie tym Bartne zyskalo $rodki na promocje, a
partnerzy wypracowali wspdlne trasy turystyczne (pokazujac, ze mate filie tez moga by¢
czescig wigkszej uktadanki). Drugi przyklad to udziat w tworzeniu karpackiego szlaku cerkwi
— tu filia wspolpracowala nieformalnie z innymi muzeami i parafiami, by skoordynowac
godziny otwarcia i wspolng ulotke. Te doswiadczenia pokazujg otwarto$¢ na partnerstwo.

Gotowos¢ do wspolpracy: Muzeum Dwory Karwacjanéw deklaruje mozliwo§¢ wymiany
zbioréw 1 organizowania wspdlnych wydarzen z innymi podmiotami. W przypadku Bartnego
byta np. wymiana eksponatéw z Muzeum Ukrainskim w Svidniku — oni wypozyczyli do Gorlic
kilka ikon, a w Bartnem pokazano w zamian ich fotografie. Filia chetnie wlacza si¢ takze we
wspolne akcje promocyjne — np. w ramach Dni Dziedzictwa na pograniczu polsko-stowackim,
cerkiew byta jednym z punktéw programu obok innych muzeow.

Komunikacja miedzyinstytucjonalna: W skali lokalnej jest bardzo dobra — filia jest w statym
kontakcie z parafig prawostawng 1 gming Sekowa, co ulatwia np. organizacj¢ eventow (gmina
zapewnia np. naglos$nienie na wydarzenia przy cerkwi). W szerszej skali — Muzeum Dwory
Karwacjanow aktywnie uczestniczy w konferencjach 1 spotkaniach branzowych dot. ochrony
cerkwi, dzieki czemu nastepuje przeptyw informacji z NP Ukrainy czy z Podkarpacia.

Spojnosé¢ misji i wartosci: Misjg filii jest ochrona 1 prezentacja dziedzictwa lemkowskiego —
to misja podzielana przez wiele instytucji (cho¢by Muzeum Kultury Lemkowskie; w
Zyndranowe] czy stowarzyszenia temkowskie). Dzigki temu wspodlpraca jest naturalna, bo
wszyscy partnerzy daza do tego samego: zachowania pamigci o Lemkach 1 ich kulturze. Nie
ma tu konfliktow wartosci, raczej wzajemne wsparcie (np. Zjednoczenie Lemkéw promuje
odwiedzanie Bartnego podczas swego festiwalu).

Zdolnos¢ do wspéldzielenia zasobow: Filia — jako cze$¢ wigkszej instytucji — juz teraz dzieli
swoje zasoby z innymi. Np. specjalistyczna ekipa konserwatorska optacana z ministerialnego
projektu pracuje tez w innych cerkwiach regionu, dzielac swdj czas 1 doswiadczenie miedzy
obiekty (to raczej wspotdzielenie kadry niz infrastruktury, ale bardzo wazne). Muzeum rozwaza
utworzenie mobilnej wystawy o cerkwiach — tu Bartne oddaloby cz¢$¢ cyfrowych zasobow
(skany ikon) do wspolnej prezentacji. Przestrzen wystawienniczg w Bartnem tez udostepnia —
cho¢ to gléwnie wnetrze cerkwi, to np. w 2019 r. odbyt si¢ tu wspolny koncert kameralny
zorganizowany przez rozne instytucje (Bartne dato miejsce, GOK Sekowa zapewnit artystow,
a parafia — akceptacj¢ na koncert muzyki sakralnej).
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Kompatybilno$¢ z innymi podmiotami: Tematycznie cerkiew w Bartnem §wietnie pasuje do
sieci obiektow sakralnych regionu — moze razem z nimi tworzy¢ spojny produkt turystyczny (i
tak si¢ dzieje, np. jest jednym z przystankéw na trasie ,,od cerkwi do cerkwi” w powiecie
gorlickim). Profil dziatalno$ci (zabytek/muzeum) jest zbiezny z np. cerkwiami w Bodruzalu
(SK) czy innymi, co ulatwia wspolprace miedzynarodowa — rozumiejg si¢ nawzajem co do
potrzeb 1 problemow. W efekcie filia cho¢ mata, jest w pelni kompatybilna z wigkszymi
instytucjami i stanowi wartosciowy element sieci ochrony dziedzictwa karpackiego. Jej
potencjat sieciowy jest wykorzystywany, a moglby jeszcze bardziej — np. w programach
edukacyjnych wymiany mtodziezy zainteresowanej kulturg (to pomyst na przysztosc).

Innowacje i rozwoj:

Wdrozenie technologii cyfrowych: W samej cerkwi nowe technologie pojawily si¢ w
minimalnym stopniu (dotykowy kiosk z informacjami). Jednak w kontekscie digitalizacji
zbiorow — Muzeum Dwory Karwacjanéw planuje zeskanowaé¢ w 3D niektore elementy
wystroju (np. rzezby z ikonostasu) dla celow dokumentacyjnych i potencjalnego udostepnienia
online. Na razie to plany; pewnym osiagni¢ciem jest natomiast wirtualny spacer Google Street
View, ktory w 2023 r. objat rowniez wnetrze cerkwi (dzigki wspodlpracy z regionalnym
fotografem). To znaczy, ze internauci mogg zajrze¢ do $rodka przez internet — co jest
przyktadem e-muzeum w podstawowej formie. O e-learningu trudno mowi¢ — cho¢ pojawit si¢
pomyst, by stworzy¢ krotki kurs online o ikonach karpackich z wykorzystaniem przyktadu
Bartnego, ale brak na razie srodkow.

Projekty badawczo-rozwojowe: Jesli rozumie¢ R&D jako projekty usprawniajace ochrong
zabytkéw — to tak, Bartne jest poligonem doswiadczalnym dla nowych metod konserwacji
drewna. Stosuje si¢ tu innowacyjne srodki biobojcze przyjazne dla srodowiska (testowane we
wspotpracy z ASP w Krakowie). Ponadto w ramach projektu konserwacji ikon w Bartnem
wykorzystywane sg nowoczesne technologie analizy pigmentéw (XRF) — to moze nie rozwoj
produktu, ale rozw6j wiedzy o obiekcie. W kontek$cie muzealnym filia sama nie inicjuje
typowych projektéw innowacyjnych (to rola centrali).

Udzial w smart culture / e-museum: Muzeum Dwory Karwacjanow stara si¢ dolacza¢ do
trendow — np. bierze udziat w cyfrowej platformie Wirtualne Muzea Matopolski, gdzie
planowane jest umieszczenie tréjwymiarowego modelu figury swietego z Bartnego. Gdy do
tego dojdzie, Bartne stanie si¢ czescig e-kultury wojewodztwa.

Strategia zréwnowazonego rozwoju: W przypadku cerkwi to gtownie dbatos$¢ o srodowisko
naturalne wokot — cmentarz poro$nigty jest starodrzewiem, ktory chroni si¢ jako siedlisko
ptakow (prace pielegnacyjne drzew prowadzone sa z poszanowaniem sezondw legowych).
Muzeum uzywa tradycyjnych metod czyszczenia (np. nieagresywna chemia) by nie szkodzi¢
materialom i otoczeniu. Energi¢ elektryczng zuzywa minimalnie (troche §wiatta LED), nie ma
wigc mowy o duzym s$ladzie weglowym. Pewnym pomystem na eko-rozwdj jest zainstalowanie
przy cerkwi lamp solarnych o$wietlajacych droge — gmina S¢kowa analizuje to.

Nowe modele biznesowe: Filia nie stosuje nowatorskich modeli typu NFT czy mikroptatnosci.
Ze wzgledu na charakter obiektu (sakralne dziedzictwo) nie bardzo pasuja tu np. platne
subskrypcje tresci. Rozwazano natomiast utworzenie internetowej zbiorki (crowdfunding) na
wsparcie dalszych prac — co byloby pewna nowoscig w finansowaniu obiektow muzealnych
lokalnie. By¢ moze zostanie to wdrozone, wzorem innych zabytkéw. Niemniej, na ten moment
filia pozostaje przy klasycznym, publicznym modelu finansowania.
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Podsumowujac, cerkiew w Bartnem taczy w sobie funkcj¢ muzealng i sakralng, z powodzeniem
chronigc unikatowe dziedzictwo. Cho¢ niewielka, stanowi wazny element mozaiki karpackich
instytucji kultury, promieniujac warto$cig historyczng i duchowa na calg okolice.

Muzeum Ziemi Sadeckiej w Nowym Saczu

Organizacja i zarzadzanie:

Regionalne muzeum wielooddzialowe, prowadzone przez samorzad wojewodztwa
matopolskiego (do 2024 r. funkcjonowalo jako Muzeum Okregowe w Nowym
Saczu)[D1][D2]. Na czele stoi dyrektor (dr Robert Slusarek) powotywany przez wiadze
wojewodzkie[D3]. Muzeum posiada siedem oddzialow, w tym gldwng siedzibe oraz skansen i
galerie na terenie miasta 1 regionu[D4][D2]. Strategi¢ dzialania wyznaczaja dokumenty
wojewddzkie, a instytucja wspdlpracuje blisko z lokalnymi samorzadami 1 innymi muzeami
regionu (np. w ramach Matopolskiego Instytutu Kultury). Kadra zarzadcza jest stabilna —
obecny dyrektor petni funkcj¢ od wielu lat — i dba o rozw¢j kompetencji pracownikow poprzez
szkolenia branzowe. Muzeum prowadzi aktywng wspotprace z instytucjami kultury w kraju i
za granicg, m.in. organizujac wymiany wystaw z partnerami ze Stowacji[D5].

Ekonomia i finanse:

Roczny budzet muzeum opiera si¢ gltownie na dotacji samorzadowej z budzetu Woj.
Matopolskiego, uzupetnianej wptywami z biletdw, wynajmu przestrzeni (np. konferencyjnej w
Miasteczku Galicyjskim) oraz projektéw grantowych. Frekwencja jest jedng z najwyzszych w
regionie — w 2022 r. wszystkie oddziaty Muzeum Ziemi Sadeckiej odwiedzito ~173 tys. osob,
aw 2023 r. ~149,7 tys.[D6], co plasuje je w czotowce polskich muzedéw regionalnych pod
wzgledem zwiedzajacych. Oznacza to znaczace przychody z biletow (ponad 149 tys. wejs¢
rocznie[D7]). Muzeum skutecznie sigga po srodki zewnetrzne — np. fundusze UE wsparly
modernizacje gtdbwnego gmachu (otwartego w 2018 r.) oraz rozbudowe skansenu. Zadtuzenie
instytucji jest niskie — wydatki inwestycyjne realizowane sa przy wsparciu dotacji celowych.
Ceny biletow utrzymywane s3 na umiarkowanym poziomie (czesto dostepne ulgi i bilety
taczone na skansen i Miasteczko Galicyjskie). Muzeum spetnia standardy sprawozdawczo$ci
publicznej — corocznie publikuje sprawozdania finansowe i jest objete audytem regionalnej izby
obrachunkowej. Wspoélpraca z sektorem prywatnym obejmuje sponsorowanie niektorych
wydarzen 1 partnerstwa (np. lokalne firmy sponsoruja imprezy folklorystyczne).

Struktura i zasoby:

Muzeum dysponuje gldwnag siedzibg (nowoczesny budynek w dawnym banku Austro-
Wegierskim) oraz sze$cioma oddziatami rozsianymi po Sadecczyznie[D4][D2]. W Nowym
Saczu dziataja m.in. Galeria Marii Ritter (historyczne wnetrza mieszczanskie) oraz Sadecki
Park Etnograficzny i rekonstrukcyjne Miasteczko Galicyjskie — skansen z ok. 20 obiektami
matomiasteczkowej zabudowy z XIX/XX w., petnigcy funkcje wystawiennicze i edukacyjne, a
takze konferencyjno-hotelowe[D8][D9]. Poza miastem muzeum prowadzi filie w Krynicy
(Muzeum Nikifora — galeria prac slynnego malarza prymitywisty) oraz w Szlachtowej
(Muzeum Pieninskie im. J. Szalaya poswigcone historii Szczawnicy 1 Pienin)[D2]. Lacznie
zbiory muzeum liczg kilkadziesiat tysiecy eksponatéw o wysokiej wartosci historycznej i
kulturowej — od kolekcji etnograficznych (stroje, rzemiosto, sztuka ludowa) przez sztuke
sakralng regionu, po archiwalia miejskie[D10][D11]. Stan zachowania zbioréw jest dobry —
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muzeum prowadzi pracowni¢ konserwatorskga 1 digitalizuje zbiory (realizuje program
digitalizacji regionalnej spuscizny). Budynki: gtowny gmach jest w bardzo dobrym stanie
technicznym i w pelni dostepny dla os6b z niepelnosprawnosciami (winda, podjazdy), skansen
1 miasteczko rowniez maja udogodnienia (np. utwardzone $ciezki). Wszystkie obiekty sa
zabezpieczone alarmami i monitoringiem, a cenne eksponaty (np. kolekcja pasteli Nikifora czy
zabytkowe rzezby) przechowywane sa w kontrolowanych warunkach magazynowych.
Muzeum zatrudnia kilkudziesieciu pracownikow — kuratorow zbiorow, edukatoréw,
konserwatoréw, obstuge skansenu — wielu z wieloletnim do$wiadczeniem. Dodatkowo
instytucje wspieraja wolontariusze przy organizacji wydarzen (np. studenci historii sztuki w
roli przewodnikéw podczas Nocy Muzedw).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum petni rol¢ wiodacej instytucji kultury w regionie sagdeckim — przyciaga rocznie blisko
150 tysigcy zwiedzajacych, w tym mieszkancow (uczniowie, rodziny) oraz turystow z kraju i
zagranicy[D7]. Profil odwiedzajacych jest zréznicowany: na skansen chetnie przyjezdzaja
wycieczki szkolne, turysci zainteresowani kulturg ludowsa, a do galerii sztuki — mito$nicy
malarstwa. Zasieg oddzialywania muzeum wykracza poza region — dzigki oddziatlom w
kurortach (Krynica, Szczawnica) znane jest turystom z catej Polski, a takze ze Slowacji
(wspdlne pogranicze Pienin). Muzeum aktywnie uczestniczy w sieciach muzealnych — jest
czlonkiem m.in. Stowarzyszenia Muzeow na Wolnym Powietrzu i realizuje polsko-stowackie
projekty transgraniczne[D5]. Wspotpracuje tez z lokalng spolecznoscia: organizuje lekcje
muzealne dla szkol, konkursy wiedzy o regionie, wydarzenia plenerowe (jarmarki, festyny
folklorystyczne). Marka Muzeum Ziemi Sadeckiej jest dobrze rozpoznawalna — ma
ugruntowang pozycje w mediach lokalnych (czeste wzmianki w serwisach regionalnych) 1
coraz wigkszg obecno$¢ w mediach spoleczno$ciowych (regularnie aktualizowany profil
informuje o wystawach i atrakcjach). Szacuje si¢ tez znaczacy wpltyw ekonomiczny — muzeum
1 skansen stanowig atrakcj¢ napedzajaca ruch turystyczny w Nowym Saczu i1 okolicach, co
przektada si¢ na dochody branzy ustug (gastronomia, noclegi) oraz tworzenie miejsc pracy.

Rodzaj i profil dzialalnoSci:

Jest to muzeum o profilu historyczno-etnograficznym, ukazujace dziedzictwo Sadecczyzny.
Tematyka obejmuje zaréwno kulture ludowa (bogata ekspozycja skansenowska prezentujaca
grupy etnograficzne Lachdéw, Gorali, Lemkow 1 Pogorzan[D12]), historig regionu (wystawy o
dziejach Nowego Sacza i1 okolicznych miast), jak 1 sztuke (Galeria Marii Ritter ze sztukag
mieszczanska, kolekcja malarstwa Bolestawa Barbackiego, tworczo$¢ Nikifora Krynickiego).
Zasigg merytoryczny ekspozycji jest glownie regionalny, cho¢ niektore wystawy czasowe maja
charakter ponadregionalny lub mi¢dzynarodowy (np. prezentacje sztuki naiwnej z rdznych
krajow). Muzeum jest czynne caly rok; niektore oddziaty (skansen) intensywniej funkcjonuja
w sezonie letnim, a inne (galerie w miescie) caty rok. Wiele inwestuje w nowoczesne formy
prezentacji — np. Miasteczko Galicyjskie wyposazono w interaktywne ekspozycje i
pomieszczenia multimedialne, a w skansenie sa plany wprowadzenia aplikacji mobilnej do
samodzielnego zwiedzania. Muzeum prowadzi dzialalno§¢ naukowg i badawcza — opracowuje
katalogi zbiordw, publikuje serie wydawnicze (monografie o stroju ludowym, albumy
archiwalnych fotografii regionu itp.). Wspoélpracuje z lokalnymi uczelniami (np. z PWSZ w
Nowym Saczu) przy praktykach studenckich i konferencjach o kulturze regionu. Rozbudowana
jest oferta edukacyjna: warsztaty r¢kodzielnicze, lekcje muzealne dla szkét (np. w skansenie
dzieci ucza si¢ piec chleba tradycyjnymi metodami), letnie poétkolonie z kulturg ludowa.
Muzeum wydaje tez wilasne publikacje popularyzatorskie — przewodniki, foldery, a nawet
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periodyk regionalny. Wspotpracuje z artystami (np. wystawy lokalnych malarzy), innymi
instytucjami kultury (teatrami, bibliotekami — wspo6lne wydarzenia) oraz szkotami (konkursy
historyczne).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Poziom satysfakcji zwiedzajacych jest wysoki. Muzeum zbiera pozytywne opinie za bogactwo
ekspozycji 1 profesjonalizm obstugi. W internetowych recenzjach skansen i Miasteczko
Galicyjskie sa chwalone jako ,,obowigzkowy punkt wizyty” w regionie, z ocenami ~4,5/5.
Strona internetowa muzeum jest dwujezyczna (PL/EN) i przejrzysta|[D13][D14], a informacja
turystyczna o oddziatach dostepna takze na portalu VisitMalopolska[D15]. Obstuga gosci — od
kasjera po przewodnikéw — jest oceniana jako kompetentna i zyczliwa. Muzeum umozliwia
rezerwacj¢ zwiedzania dla grup (telefonicznie/mailowo), a bilety indywidualne kupuje si¢ na
miejscu; trwajg prace nad wdrozeniem sprzedazy biletow online. Udogodnienia dla
odwiedzajacych sa coraz lepsze: przy skansenie dostepny parking i mata gastronomia (karczma
w Miasteczku Galicyjskim), we wszystkich obiektach toalety 1 miejsca odpoczynku. Oferta
dostosowana jest do réznych grup — sa zajecia i1 $Sciezki zwiedzania dla dzieci, seniorzy
skorzystaja z dni bezplatnych, obiekty miejskie sa przystosowane dla o0so6b z
niepelnosprawnosciami (podjazdy, windy). Innowacje w obstudze — muzeum testuje
audioprzewodniki i planuje chatbot informacyjny na stronie. Wskaznik powrotow jest wysoki
zwlaszcza wérdd mieszkancéw — wielu wraca na kolejne wystawy czasowe czy imprezy
plenerowe co roku. Ogdlny wizerunek muzeum jest bardzo pozytywny — uchodzi za
nowoczesng, a zarazem pielegnujaca tradycje instytucje.

Wspélpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum ma duze doswiadczenie w projektach partnerskich — realizowato np. wsp6lng wystawe
z Muzeum Lubowelskym w Starej Cubovni na Stowacji[D16] czy projekty etnograficzne z
innymi skansenami karpackimi. Jest bardzo otwarte na wspotprace: regularnie wymienia zbiory
na goscinne ekspozycje, uczestniczy w przedsiewzigciach typu Noc Muzedw wspolnie z innymi
placowkami w regionie. Poziom komunikacji miedzyinstytucjonalnej jest wysoki — Muzeum
Ziemi Sadeckiej przewodniczy nawet regionalnej radzie muzealnej, integrujac dzialania
roznych podmiotéw. Misja muzeum — ochrona 1 promocja dziedzictwa Sadecczyzny — jest
spojna z misjami innych muzedow karpackich, co ulatwia tworzenie sieci (np. wspolny szlak
kulturowy po obu stronach granicy). Instytucja potrafi wspotdzieli¢ zasoby: udostgpnia swoje
obiekty (Miasteczko Galicyjskie) na wydarzenia innych instytucji, wypozycza eksponaty 1
wymienia kadry (konserwatorzy z Nowego Sacza pomagali np. w konserwacji zbiorow
muzeum w Krynicy). Wskaznik kompatybilnosci z innymi muzeami jest wysoki — tematyka
(historia i folklor) wpisuje si¢ w profil wielu podmiotéw w Karpatach, co sprzyja partnerstwom.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum dynamicznie wdraza technologie cyfrowe — zdigitalizowato znaczna cze$¢ kolekceji
(fotografie, dokumenty) i udostgpnia je online w regionalnym portalu. Bierze udzial w
ogodlnopolskim projekcie e-muzea, a takze realizowato transgraniczny projekt e-learningowy o
kulturze Karpat[D5]. Planuje tez stworzy¢ wirtualne spacery po oddziatach (trwajg prace nad
wirtualnym zwiedzaniem skansenu). Instytucja prowadzi wlasne projekty badawczo-
rozwojowe, np. archeologiczne badania grodzisk na Sadecczyznie czy rekonstruowanie
tradycyjnych technik rzemieslniczych. Uczestniczy w inicjatywach typu smart culture —
zastosowano np. czujniki wilgotnos$ci i temperatury IoT w magazynach zbioréw dla lepszego
monitoringu. Muzeum przyjeto takze elementy strategii zrbwnowazonego rozwoju: nowa
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siedziba jest energooszczedna (LED, fotowoltaika), w skansenie dba si¢ o ekologie (Sciezki
edukacyjne o przyrodzie). Co do modeli biznesowych — rozwazane jest wprowadzenie kart
rocznego wstepu (abonament dla mieszkancoéw) czy rozbudowa sklepu internetowego z
pamiatkami (mikroptatnosci za gadzety cyfrowe). Na razie muzeum koncentruje si¢ na
tradycyjnej dziatalno$ci, ale jest otwarte na nowinki — np. analizuje mozliwos$¢ stworzenia
cyfrowych certyfikatow unikatowych eksponatéw (jako ciekawostki w formie NFT dla
promocji, cho¢ nie jest to jeszcze wdrozone). Ogolnie Muzeum Ziemi Sadeckiej laczy
poszanowanie tradycji z nowoczesnoscig, stanowigc modelowy przyklad rozwoju
muzealnictwa w Karpatach.

Sadecki Park Etnograficzny w Nowym Saczu (oddzial Muzeum Ziemi
Sadeckiej)

Organizacja i zarzadzanie:

Skansen etnograficzny bedacy oddzialem Muzeum Ziemi Sadeckiej[D17][D18]. Zarzadzany
jest przez kierownika podlegajacego dyrektorowi MZS. Integracja ze strukturg muzeum
centralnego zapewnia wspdlne standardy zarzadzania i finansowania. Decyzje dotyczace
skansenu zapadaja w ramach planéw rozwoju catego MZS, cho¢ oddzial ma pewng autonomi¢
w planowaniu wystaw plenerowych. Wspolpracuje z samorzagdem Nowego Sacza (skansen jest
jedna z gtownych atrakcji miasta) i instytucjami kultury (np. organizuje z nimi festyny
folklorystyczne).

Ekonomia i finanse:

Finansowanie pochodzi z budzetu Muzeum Ziemi Sadeckiej — dotacji wojewodzkiej — oraz
wplywow z biletow do skansenu. Sadecki Park Etnograficzny jest bardzo popularny: rocznie
odwiedza go kilkadziesiat tysigcy osob (w 2022 ponad 44,9 tys., w 2023 ok. 33,9 tys.
zwiedzajacych)[D19]. Przynosi istotne przychody z biletow, a takze z wynajmu przestrzeni (na
imprezy plenerowe) i ushug przewodnickich. Utrzymanie rozleglego terenu (20 ha) jest
kosztowne, ale skansen korzysta ze $rodkow unijnych i programdéw ministerialnych na
renowacj¢ obiektow drewnianych. Wstep jest biletowany (bilet do skansenu bywa taczony z
wejsciem do Miasteczka Galicyjskiego). Dziatalno$¢ komercyjna (sklepik z pamigtkami,
warsztaty rzemiosta dla turystow) jest rentowna. Skansen korzystat z funduszy zewnetrznych —
np. dofinansowania Norweskiego Mechanizmu Finansowego na rozbudowe infrastruktury w
latach 2007-2009[D20].

Struktura i zasoby:

Skansen zajmuje ok. 20 hektarow 1 gromadzi 68 obiektow architektury drewnianej z
Sadecczyzny[D12]. Sa to m.in. zagrody chtopskie (9 duzych zagrod wielobudynkowych, 4
zagrody mniejsze), XVII-wieczny dwor szlachecki, XVIII-wieczna cerkiew temkowska,
wiejska kuZnia, olejarnia, wiatrak, kapliczki 1 inne elementy matej architektury wiejskiej[D12].
W wiekszo$ci obiektow odtworzono tradycyjne wnetrza mieszkalne 1 gospodarcze z roznych
okresow 1 warstw spotecznych[D21]. Ekspozycje obejmuja facznie 58 pomieszczen z
oryginalnym wyposazeniem (np. warsztat kowala, chatupy Lachow 1 Lemkdéw). W sektorze
skansenu znajduje si¢ takze Miasteczko Galicyjskie — rekonstrukcja matego miasteczka z
przetomu XIX/XX w., petnigce zaplecze uslugowe i wystawiennicze skansenu[D8][D9]. Stan
techniczny obiektéw jest dobry dzieki stalym pracom konserwatorskim — muzeum zatrudnia
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wlasnych ciesli-konserwatoréw. Zabytkowe budynki sg zabezpieczone przeciwpozarowo
(instalacje alarmowe). Skansen ma zaplecze magazynowe (na terenie znajduje si¢ budynek
administracyjno-magazynowy, gdzie przechowywane sa ruchome eksponaty — meble, stroje —
w kontrolowanych warunkach). Kadra skansenu to kilkanascie osob: etnografowie,
opiekunowie ekspozycji, przewodnicy. Przy skansenie dziataja réwniez tworcy ludowi
prezentujacy tradycyjne rzemiosta.

Zasieg i oddzialywanie:

Sadecki Park Etnograficzny jest najwigcksza atrakcja turystyczng Nowego Sacza[D22].
Przycigga zwiedzajacych z catego kraju zainteresowanych kulturg ludowa Karpat. Stanowi
takze wazne miejsce edukacji dla lokalnej spotecznosci — szkoty regularnie organizuja tutaj
lekcje historii i etnografii. Skansen wspottworzy transgraniczny Szlak Architektury Drewniane;
(promowany réwniez po stronie stowackiej). Bierze udziat w miedzynarodowych projektach,
np. wymiana do$wiadczen ze skansenem w Niznej na Stowacji. Wydarzenia plenerowe (np.
festiwal Wesela Ludowego czy warsztaty rzemiosta) integruja lokalna spotecznos¢ i buduja
pozytywny wizerunek muzeum w mediach. Dzigki skansenowi Nowy Sacz stal sie¢
rozpoznawalny jako centrum folkloru regionu.

Rodzaj i profil dzialalno$ci:

Skansen ma charakter etnograficzny — prezentuje kultur¢ ludowa historycznej
Sadecczyzny[D23]. Ekspozycja stala ukazuje zycie codzienne i obrzedy czterech grup
etnograficznych regionu: Lachow Sadeckich, Pogdrzan, Gorali Sadeckich i1 Lemkow
nadpopradzkich[D23]. Specjalizuje si¢ w tradycyjnej architekturze drewnianej 1 kulturze wsi
galicyjskiej. Organizuje liczne wystawy czasowe o tematyce etnograficznej (np. ,,1zba weselna”
czy wystawa maziarstwa temkowskiego — juz dostepne na terenie skansenu[D24]). Dzialalnos¢
naukowa obejmuje badania terenowe (muzeum dokumentuje ginace zwyczaje wiejskie,
rejestruje relacje najstarszych mieszkancow). Prowadzi tez bogata ofert¢ edukacyjng: lekcje
muzealne w chatupach, pokazy gingcych zawodéw (kowalstwo, tkactwo), imprezy
folklorystyczne z udzialem zespolow regionalnych. Wspodlpracuje z artystami ludowymi
(pokazy rzezbiarskie, kiermasze sztuki ludowej).

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Turys$ci wysoko oceniajg autentyzm ekspozycji i malowniczos$¢ skansenu. Opinie na portalach
wskazuja na duze wrazenie jakie robi odtworzona wie$ na tle gor (wiele recenzji 5-
gwiazdkowych). Dostepnos¢ informacji jest dobra — na wejsciu zwiedzajacy otrzymujg mapki
1 opisy obiektow, a przy kazdym obiekcie tabliczki w jez. polskim 1 angielskim. Przewodnicy
ubrani w stroje ludowe podnosza atrakcyjno$¢ zwiedzania. Drobne niedogodnosci to spore
odlegtosci do pokonania pieszo (ale teren jest urozmaicony). Infrastruktura dla go$ci — parking,
toalety, tawki — spetnia oczekiwania. Skansen jest przyjazny dla rodzin (duzy teren do biegania,
zywe zwierzeta gospodarskie latem), a takze dla seniorow (liczne miejsca do odpoczynku w
cieniu). Muzeum wprowadza nowinki — udostepnito np. aplikacje audioprzewodnika do
samodzielnego zwiedzania w smartfonie. Ogolnie satysfakcja odwiedzajacych jest bardzo
wysoka, wielu deklaruje che¢ powrotu przy kolejnej wizycie w regionie.
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Galeria Marii Ritter i Stare Wnetrza Mieszczanskie w Nowym Sgaczu
(oddzial Muzeum Ziemi Sadeckiej)

Organizacja i zarzadzanie

Organizacja i forma prawna: Galeria Marii Ritter jest oddzialem Muzeum Ziemi Sadeckiej
(dawniej Muzeum Okrggowego w Nowym Saczu) — samorzgdowej instytucji kultury, ktorej
organizatorem jest Wojewodztwo Matopolskie. Muzeum posiada osobowos$¢ prawng i podlega
rejestrowi Ministerstwa Kultury. Oddziat miesci si¢ w zabytkowej kamienicy rodziny Ritterow
na nowosadeckim Rynku. Nadzér nad dziatalnoscig sprawuje dyrekcja Muzeum Ziemi
Sadeckiej z siedziba w Nowym Saczu. Dyrektorem catego muzeum jest dr Robert Slusarek
(stanowisko pelni od wielu lat), powolany przez zarzad wojewodztwa. Galeria nie ma
odrebnego zarzadu — kierownictwo jest centralne, a oddzialem opiekuja si¢ wyznaczeni
pracownicy muzeum (np. kustosz lub przewodnik). Decyzje strategiczne podejmowane sg
przez dyrekcje i Rad¢ Muzeum przy Muzeum Ziemi Sadeckiej (organ doradczy z udziatem
przedstawicieli samorzadu i ekspertow).

Struktura organizacyjna: Muzeum Ziemi Sadeckiej jest podzielone na dzialy merytoryczne
(historyczny, sztuki, etnograficzny itp.) oraz dziaty wspomagajace (administracja, konserwacja,
edukacja). Galeria Marii Ritter podlega gtéwnie Dziatowi Sztuki muzeum, ktoéry nadzoruje
zbiory artystyczne. Oddzial sam w sobie jest niewielki — sklada si¢ z czterech sal
wystawienniczych na pierwszym pietrze kamienicy[A1]. Na co dzien obstuge zwiedzajacych
zapewniaja przewodnicy lub edukatorzy muzealni (Galeria nie ma osobnej kasy na miejscu —
bilety sprzedawane sg w pobliskim Domu Gotyckim, bedacym innym oddzialem muzeum).
Hierarchia jest stosunkowo plaska: personel galerii raportuje do kierownika dziatu sztuki i
dyrekcji. Oddzial ma ograniczong autonomi¢ — program wystaw stalych i ewentualnych
czasowych jest ustalany w ramach ogdlnej strategii muzeum.

Model zarzadzania: Zarzadzanie ma charakter scentralizowany. Muzeum kierowane jest
jednoosobowo przez dyrektora powotanego przez organ prowadzacy (wojewodztwo). Dyrektor
konsultuje dzialania z zastgpca oraz Rada Muzeum, lecz ostatecznie decyduje o sprawach
programowych i kadrowych. Oddziaty takie jak Galeria Marii Ritter nie posiadaja odrgbnego
dyrektora — kieruja nimi wyznaczeni kustosze lub koordynatorzy podlegli dyrekcji. Taki model
zapewnia spojnos¢ dziatania catej instytucji, cho¢ moze ogranicza¢ niezaleznos¢ oddziatu.

Strategia rozwoju: Muzeum Ziemi Sadeckiej posiada statut i prawdopodobnie przygotowuje
dokumenty planistyczne (strategie rozwoju, plany pracy roczne zatwierdzane przez
organizatora). W 2020 r. zatwierdzono plan pracy na kolejny rok, co wskazuje na formalne
planowanie dzialan. Strategiczne cele obejmujg rozwoj infrastruktury (np. otwarcie nowe;j
siedziby glownej w 2018 r. dzigki wsparciu wojewodztwa 1 funduszy UE), poszerzanie oferty
kulturalnej oraz ochron¢ dziedzictwa Sadecczyzny. Dla Galerii Marii Ritter oznacza to
utrzymanie i udostgpnianie kolekcji malarstwa Marii Ritter oraz aranzacji historycznych wnetrz
mieszczanskich. Nie ma informacji o odregbnej strategii dla samej Galerii — jest ona cze¢scig
szerszej strategii muzeum.

System zarzadzania jakoScig: Brak publicznie dostgpnych danych o wdrozeniu formalnych
systemow jakosci (np. ISO) w muzeum — prawdopodobnie instytucja nie posiada certyfikatu
ISO. Niemniej, jako instytucja publiczna, muzeum przestrzega standardow okreslonych przez
przepisy (ustawa o muzeach, o finansach publicznych itp.) i podlega okresowym kontrolom i
audytom. W ramach podnoszenia jako$ci obslugi, muzeum uczestniczy w projektach
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poprawiajacych dostepnos¢ i oferte (np. projekt Muzea Otwarte dot. zwiekszenia dostepnosci
transgranicznych instytucji kultury). Procedury wewngtrzne (regulaminy zwiedzania,
instrukcje obstugi gosci) sg dostepne i ujednolicone dla wszystkich oddziatow.

Kadra kierownicza: Dyrekcje muzeum tworzy doswiadczony zespot — dyrektor dr Robert
Slusarek jest historykiem z wieloletnim stazem, a jego zastgpca Stawomir Czop réwniez
posiada doswiadczenie w sektorze kultury. Kadra zarzadzajaca oddziatami to najczesciej
kustosze z przygotowaniem merytorycznym. Galeria Marii Ritter nie ma osobnego dyrektora,
ale opieke sprawuje kierownik dzialu sztuki (Edyta Ross-Pazdyk — kierownik Dziatu Sztuki
muzeum) wraz z kustoszami. Rotacja na stanowiskach kierowniczych wydaje si¢ niewielka —
dyrektor pelni funkcje od lat, co sprzyja stabilno$ci. Jednocze$nie muzeum dba o rozwdj
kompetencji menedzerskich — np. poprzez udziat kierownictwa w konferencjach branzowych i
organach doradczych (dyrektor jest cztonkiem rady ds. muzeow przy MKiDN, itp. — cho¢ brak
zrodla, jest to czgsto praktykowane).

Polityka szkoleniowa: Muzeum prowadzi dziatania szkoleniowe dla pracownikow, zwtaszcza
w ramach realizowanych projektow. Przyktadowo, udziat w projektach unijnych wymagat
szkolen z dostepnosci czy obstugi nowych technologii. Pracownicy merytoryczni (historycy,
historycy sztuki) uczestnicza w seminariach i konferencjach muzealnych, a edukatorzy szkola
si¢ w zakresie nowoczesnych metod edukacji. Cho¢ brak konkretnych danych, mozna zalozy¢,
ze muzeum korzysta z programéw podnoszenia kwalifikacji (np. szkolenia z konserwacji
zbioréw, obstlugi goscia ze szczegdlnymi potrzebami, jezykoéw obeych dla przewodnikoéw).

Digitalizacja zarzadzania: Poziom cyfryzacji zarzadzania systematycznie ro$nie. Muzeum
posiada elektroniczny system ewidencji zbioréw (gtoéwny inwentarz cyfrowy prowadzony
przez Gtownego Inwentaryzatora). W sprzedazy biletow i ustug wprowadzono elementy online
— na stronie dostepny jest koszyk, ktory sugeruje mozliwos¢ zakupu biletow lub publikacji
przez internet. System rezerwacji zwiedzania dla grup jest ulatwiony przez informacje online 1
kontakt mailowy. CRM w klasycznym sensie nie jest wspomniany, ale komunikacja z
publicznoscig odbywa si¢ poprzez media spotecznosciowe i1 newsletter. Ponadto, wdrozono
aplikacje mobilng z audioprzewodnikiem (rowniez w j¢z. angielskim i stowackim) obstugujaca
zwiedzanie, co wskazuje na integracje nowych technologii z oferta. Procesy administracyjne
(np. finanse, kadry) sg prawdopodobnie wspierane standardowym oprogramowaniem (systemy
ksiegowe, kadrowe) zgodnie z praktykami instytucji publicznych.

. Podejmowanie decyzji: Styl zarzadzania taczy elementy hierarchiczne i partycypacyjne.
Decyzje strategiczne (budzet, inwestycje, zmiany w ofercie) zapadaja na poziomie dyrekcji i
organizatora, natomiast personel merytoryczny ma wplyw na ksztalt programow
wystawienniczych czy edukacyjnych. Dyrektor konsultuje kluczowe kwestie z Rada Muzeum
oraz z zarzagdem wojewodztwa, zapewniajac zgodno$¢ dziatan z polityka kulturalng regionu. W
codziennej pracy oddzialu, pracownicy maja pewna swobode w realizacji zadan (np.
przewodnicy dostosowuja sposéb zwiedzania do odbiorcoOw, kustosze inicjuja drobne
wydarzenia). Jednak ogdlnie dominuje model hierarchiczny — decyzje zatwierdzane s3 ,,z
gory”. Brak informacji o formalnych mechanizmach partycypacji pracownikow w zarzadzaniu
(np. rad pracowniczych nie wspomniano).

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Galeria jako cz¢§¢ Muzeum Ziemi
Sadeckiej wspolpracuje aktywnie z samorzadem Nowego Sacza (miasto czg¢sto wspiera
wydarzenia muzealne) oraz z Wojewodztwem Malopolskim, ktore finansuje dziatalno$¢.
Muzeum nalezy do sieci instytucji kultury regionu — uczestniczy we wspolnych projektach z
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innymi muzeami matopolskimi i stowackimi (np. wymieniony projekt ,,Muzea Otwarte”
skupiajagcy muzea z pogranicza polsko-stowackiego). Ponadto, muzeum wspoélpracuje z
Ministerstwem Kultury (jest wpisane do Panstwowego Rejestru Muzedéw, co podnosi rangg
placowki) oraz z Narodowym Instytutem Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw przy realizacji
standardow. Wspotpraca z innymi muzeami przejawia si¢ m.in. w wypozyczaniu eksponatow
na wystawy oraz organizacji wspdlnych przedsigwzig¢ (np. Noc Muzedéw lokalnie
koordynowana jest z innymi placéwkami w miescie).

Ekonomia i finanse

Budzet roczny (wielkos$¢, stabilno$¢, zrédla finansowania): Doktadny budzet Galerii Marii
Ritter nie jest publikowany oddzielnie — stanowi czg¢$¢ budzetu Muzeum Ziemi Sadeckiej. Cale
muzeum jest finansowane przede wszystkim z dotacji podmiotowe] Wojewodztwa
Matopolskiego (organ prowadzacy) oraz przychodow wilasnych. Wojewddztwo zapewnia
stabilne $rodki na dziatalno$¢ biezaca (ptace, utrzymanie obiektow), co gwarantuje ciaglos¢
funkcjonowania. Dodatkowe fundusze pochodza z projektéw (unijnych, ministerialnych) oraz
od sponsordow przy konkretnych wydarzeniach. Budzet jest planowany corocznie; w 2020 r.
zatwierdzono plan finansowy z zadaniami. Szacunkowo, roczny budzet muzeum mozna liczy¢
w kilku milionach ztotych — np. inwestycja w nowa siedzibe w 2018 kosztowata ponad 4 min
zt (sfinansowane jednorazowo z funduszy UE 1 budzetu wojewodztwa). Budzet Galerii jako
matego oddzialu to utamek tej kwoty, gtéwnie na utrzymanie ekspozycji i drobne remonty.
Ogodlnie finansowanie jest stabilne dzigki mecenatowi publicznemu, cho¢ koszty rosng wraz z
potrzebami konserwatorskimi zabytkowych obiektow.

Struktura przychodow: Przychody muzeum dzielg si¢ na: dotacje samorzadowe (najwigksza
czes¢), wpltywy z biletow, sprzedaz wydawnictw i pamiatek, ustugi (np. wynajem pomieszczen,
organizacja sesji zdjgciowych), granty i dofinansowania projektowe oraz sponsoring. W Galerii
Marii Ritter konkretne zrédta to przede wszystkim bilety wstepu — normalny bilet kosztuje 9
zt, co przy nieduzej frekwencji daje umiarkowane wptywy. Dodatkowo sprzedawane mogg by¢
katalogi czy pocztowki zwigzane z Marig Ritter. Muzeum oferuje tez bilety laczone
(zwiedzanie Galerii wraz z Gmachem Gtownym) dla zachety, co zwigksza sprzedaz. Dotacje
celowe (np. z MKiDN) zdarzajg si¢ przy organizacji wystaw czasowych — np. mozliwe, ze
jubileuszowe ekspozycje finansowano ze S$rodkow programoéw patriotycznych czy
regionalnych (brak konkretnych danych). Struktura przychodéw Galerii jest wiec typowa dla
matego oddziatu: dotacja od organizatora + wtasne przychody z biletow, ewentualnie wsparcie
projektowe.

Struktura kosztéw: Najwigkszym kosztem staltym sg wynagrodzenia personelu (przewodnicy,
kustosze, obstuga administracyjna dzielona z innymi oddziatami). Kolejne istotne pozycje to
utrzymanie budynku (media, ogrzewanie, ubezpieczenie zabytkowej kamienicy) oraz
konserwacja eksponatow. Koszty programowe (organizacja wystaw, wydarzen) w Galerii Marii
Ritter sg relatywnie niewielkie — ekspozycja ma charakter staly, wigc wydatki ograniczajg si¢
do drobnych zmian aranzacji, materiatow edukacyjnych i promocji. Ponadto muzeum ponosi
koszty promocji (druk ulotek, reklama wydarzen, cho¢ te sa najczgsciej wspolne dla catej
instytucji). Udzial kosztow inwestycyjnych bywa okazjonalny — np. ewentualne remonty
kamienicy Ritteroéw (dach, elewacja) to powazne naktady, ale finansowane raczej centralnie ze
srodkéw muzeum/wojewddztwa. W sumie dominuje koszt stalego utrzymania (personel +
obiekt), podczas gdy wydatki na rozwdj i promocj¢ stanowia mniejsza czes¢.
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Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Dzialalno§¢ muzealna nie jest nastawiona na zysk —
wpltywy z biletéw 1 sprzedazy zwykle nie pokrywaja petnych kosztow operacyjnych. W
przypadku Galerii Marii Ritter przychody wiasne sa symboliczne wobec catosci wydatkow,
zatem oddzial sam w sobie nie jest rentowny finansowo. Jednak pewne dzialania komercyjne
pomagaja zmniejszy¢ deficyt: sprzedaz biletow taczonych zwigksza frekwencje, a wynajmy
(np. mozliwo$¢ zorganizowania matego wydarzenia w stylowych wnetrzach) moglyby
przynies¢ dodatkowe wplywy, o ile sa praktykowane. Ogdtem rentownos$¢ operacyjna jest niska
— muzeum petni przede wszystkim misje publiczng i jest subsydiowane. Dzialania takie jak
sklepik muzealny czy sesje fotograficzne w zabytkowych wnetrzach przynosza niewielkie
dochody dodatkowe.

Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych: Muzeum Ziemi Sadeckiej z sukcesami zdobywa
fundusze zewngetrzne na projekty — dotyczy to réwniez posrednio Galerii. Przyktadowo, w
ramach projektu unijnego z programu Interreg Polska-Stowacja usprawniono dostgpno$¢
muzedw (na czym mogta skorzystac takze Galeria poprzez np. audioprzewodniki). Réwniez
projekty realizowane wspolnie z Malopolska (jak cyfryzacja zbiorow czy wydawnictwa)
przynosza dodatkowe §rodki. W kontekscie Galerii, jesli potrzebne byly prace konserwatorskie
przy obrazach Marii Ritter czy wyposazeniu, mozliwe ze pozyskiwano dotacje celowe z
MKIiDN (program Wspieranie Dzialan Muzealnych lub Konserwacja zabytkow). Informacje o
konkretnych grantach nie sg jawne, ale biorgc pod uwage aktywno$¢ muzeum — np. tgczne
dofinansowania UE w 2014-2020 przekroczyty kilka milionow ztotych (na infrastrukture 1
programy) — mozna stwierdzi¢, ze pozyskiwanie $rodkéw jest mocng strong instytucji.
Sponsoring korporacyjny dla Galerii Marii Ritter raczej nie wystepuje (niszowa tematyka, brak
duzych sponsoréw), cho¢ lokalni sponsorzy wspieraja np. Noc Muzedéw czy katalogi wystaw
poprzez drobne wklady.

Poziom zadluzenia: Muzeum jako instytucja publiczna nie prowadzi dziatalno$ci na kredyt —
nie wykazuje zadluzenia. Wigksze inwestycje sg finansowane ze $srodkow wtasnych i dotacji,
bez zaciggania komercyjnych pozyczek. Zarzad Wojewodztwa pokrywa wkilad wilasny do
projektow, co uchronito muzeum przed dtugiem (np. adaptacja nowej siedziby — 3 min zt
wkiadu wojewodztwa). Biezace funkcjonowanie réwniez opiera si¢ na zrOwnowazonym
budzecie. Zatem poziom zadluzenia muzeum jest zerowy lub pomijalny. Zobowigzania
krotkoterminowe (np. platnosci za ustugi) regulowane sa w normalnym trybie 1 podlegaja
sprawozdawczosci finansowej (muzeum sktada sprawozdania finansowe do BIP).

Polityka cenowa: Ceny biletow zostaty uksztaltowane tak, by byly dostepne dla szerokiej
publiczno$ci oraz uwzgledniaja ulgi ustawowe. W Galerii Marii Ritter bilet normalny kosztuje
9 zt, ulgowy 7 zt, a dzieci do lat 7 maja wstep bezptatny. Wprowadzono bilet rodzinny (np. 28
zt dla 2 dorostych + 2 dzieci) oraz bilet faczony z innym oddziatem za 18 zt — co zachgca do
odwiedzenia kilku ekspozycji. W $rody zwiedzanie jest darmowe (dzieh wolny od optat),
zgodnie z zasada udostepniania dziedzictwa za darmo raz w tygodniu. Polityka cenowa jest
wiec umiarkowana, nastawiona bardziej na dostgpno$¢ niz na maksymalizacje przychodu.
Dodatkowe ustugi (np. oprowadzanie przewodnickie po polsku jest w cenie biletu, a
obcojezyczne lub specjalne zajecia moga mie¢ osobng optate, wedtug cennika edukacyjnego
muzeum). Muzeum honoruje karty lojalnosciowe i znizkowe (Karta Duzej Rodziny, lokalne
karty mieszkanca) — co rowniez $wiadczy o prospotecznym podejsciu.

System finansowego raportowania i transparentnos¢: Muzeum Ziemi Sadeckiej podlega
rezimowi finanséw publicznych — sporzadza roczne sprawozdania finansowe publikowane w
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Biuletynie Informacji Publicznej. Kontrole finanséw sprawuje réwniez Urzad Marszatkowski
(jednostka nadrzedna). Dane o dochodach i wydatkach muzeum s3 jawne dla organu
prowadzacego i Najwyzszej Izby Kontroli, a wybrane informacje (np. wysoko$¢ dotacji,
realizacja budzetu) pojawiaja si¢ przy okazji raportow rocznych. W 2019 r. na posiedzeniu
Rady Muzeum omawiano dokonania muzeum i plan na 2020 — co sugeruje, ze podsumowano
takze realizacj¢ budzetu. Transparentno$¢ wobec publiczno$ci przejawia si¢ np. w
udostepnianiu informacji o dofinansowaniach projektow (na stronach internetowych chwalono
si¢ kwotami 1 zrodtami finansowania nowych inwestycji). Galeria jako oddziat nie ma wiasnego
sprawozdania, ale cata instytucja spelnia standardy przejrzystosci — regularny audyt i kontrola
zapewniaja rzetelnos¢ gospodarowania $rodkami.

Potencjal inwestycyjny: Galeria Marii Ritter funkcjonuje w zabytkowym obiekcie, co
ogranicza mozliwosci rozbudowy. Jednak muzeum wykazuje zdolno$¢ do realizacji projektow
inwestycyjnych w innych oddziatach (np. skansen, nowy gmach glowny). Dla Galerii
potencjalnym kierunkiem inwestycji moga by¢ prace modernizacyjne wngtrz (np. instalacja
nowoczesnego oswietlenia, zabezpieczen) czy poprawa dostgpnosci (np. montaz platformy dla
0sOb z niepetnosprawnosciami — cho¢ trudne w zabytku). Na razie nie oglaszano planow
wiekszych inwestycji w tym oddziale. Potencjat lezy raczej w rozwoju oferty programowej niz
infrastruktury. Poniewaz budynek jest wlasnosciag muzeum/wojewddztwa (przejety od rodziny
Ritterow?), nie ma zagrozenia utratg siedziby. Srodki inwestycyjne muzeum kieruje tam, gdzie
potrzeby sa pilniejsze (np. w 2014-2018 priorytetem byla siedziba gltéwna i Muzeum
Pieninskie). Mozna wnioskowaé, ze w razie dostgpnosci funduszy muzeum mogloby
sfinansowa¢ np. remont konserwatorski kamienicy Ritterow. Ogodlnie jednak potencjat
inwestycyjny Galerii jest ograniczony skala — to niewielka placowka utrzymywana raczej
rutynowo niz rozwojowo.

Wspolpraca z sektorem prywatnym: Bezposrednie partnerstwa publiczno-prywatne w
przypadku Galerii Marii Ritter nie wystepuja. Nie jest to muzeum tworzone w formule PPP —
jest w pelni publiczne. Wspotpraca z prywatnymi podmiotami ma charakter sponsorowania
wydarzen lub prac. Przyktadowo, lokalne firmy mogly wspiera¢ finansowo Noc Muzeow czy
wydanie katalogow. By¢ moze potomkowie Marii Ritter lub prywatni kolekcjonerzy
wspolpracuja, udostepniajagc pamiatki na ekspozycje (co mozna uzna¢ za forme¢ wktadu
prywatnego). W przestrzeni komercyjnej muzeum stara si¢ jednak dziata¢ samodzielnie — nie
wynajmuje statej przestrzeni prywatnym operatorom (brak np. kawiarni prowadzonej przez
firme). Jesli chodzi o sponsorow, to w regionie dziala kilka fundacji i1 spotek skarbu panstwa
wspierajacych kulture — mozliwe, Ze w jubileusze Marii Ritter pojawiaty si¢ drobne sponsoringi
(cho¢ brak konkretnych informacji). Reasumujac, relacje z sektorem prywatnym sa
sporadyczne 1 dotycza raczej mecenatu nad pojedynczymi inicjatywami niz statego partnerstwa.

Struktura i zasoby

Obiekty muzealne (siedziby, filie): Galeria Marii Ritter miesci si¢ w jednej lokalizacji —
zabytkowej kamienicy przy Rynku 2 w Nowym Saczu[Al]. Jest to filia Muzeum Ziemi
Sadeckiej, ktora obok niej posiada jeszcze 6 innych oddzialéw (Gmach Gléwny, Sadecki Park
Etnograficzny, Miasteczko Galicyjskie, Muzeum Nikifora, Muzeum Pienifiskie, Muzeum
Lachéw Sadeckich). Sama Galeria zajmuje 1 pigtro kamienicy (cztery pomieszczenia
ekspozycyjne)[Al]. Budynek ten pelni wylacznie funkcje muzealne (nie ma np. innych
najemcow). Innych siedzib Galeria nie posiada — administracyjnie podlega pod centrale
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muzeum przy ul. Jagiellonskiej 56 (tam miesci si¢ dyrekcja). Zatem struktura jest bardzo prosta:
jedna kamienica — oddzial, ktory jest integralng czescia sieci muzeow sadeckich.

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Powierzchnia wystaw statych to
cztery sale na pierwszym pietrze, urzadzone w formie salonikdw i pracowni malarki[A1]. To
kameralna ekspozycja — taczna powierzchnia szacunkowo kilkadziesigt m? (zapewne ok. 100
m?). Nie ma tam osobnej sali edukacyjnej — zajgcia warsztatowe dla grup sa prowadzone w
samej przestrzeni galerii lub w sgsiednich oddziatach (np. w Domu Gotyckim). Powierzchnia
magazynowa na miejscu jest minimalna lub zadna — gldéwne magazyny zbioréw sztuki muzeum
znajdujg si¢ w Gmachu Gléwnym lub innych budynkach administracyjnych. Czeg$¢ eksponatow
niewystawionych (np. dodatkowe obrazy Marii Ritter, meble) jest zapewne sktadowana poza
galeria, w centralnych magazynach muzeum. Galeria nie dysponuje tez zapleczem
konferencyjnym. Cala dostgpna przestrzen jest wykorzystana na aranzacje¢ stalej ekspozycji
historycznych wnetrz 1 galerii obrazow, co nadaje miejscu autentyczny klimat, lecz ogranicza
mozliwo$ci zmian wystaw.

Stan techniczny budynkow i infrastruktury: Kamienica Ritterow pochodzi z przetomu XVIII 1
XIX w., jest zabytkiem architektury mieszczanskiej[Al]. Ogdlny stan techniczny jest dobry —
budynek zostal przystosowany do celdow muzealnych po 1976 r. (po $mierci Marii Ritter rodzina
udostepnita wnetrza publicznosci). Od tamtej pory zapewne kilkukrotnie przeprowadzono
remonty konserwatorskie. Elewacja 1 struktura sg zachowane, ale brak nowoczesnych
udogodnien (np. brak windy). Wnetrza wyposazono w alarmy 1 przeciwpozarowe czujniki,
niemniej oryginalna konstrukcja (drewniane stropy, waskie schody) narzuca ostroznos¢. W
2020 r. Galeria byla czasowo zamknigta — mozliwe, ze przeprowadzono wtedy prace
renowacyjne (np. malowanie pomieszczen, poprawa ekspozycji). Instalacje elektryczne i1
grzewcze dostosowano do wymogoéw eksponowania dziel sztuki (utrzymanie odpowiedniej
temperatury 1 wilgotnosci). Podsumowujac, stan budynku jest zadowalajacy, jednak wymaga
cigglego utrzymania z racji wieku. Duze inwestycje infrastrukturalne (jak wymiana dachu,
izolacje) moga by¢ potrzebne co kilkanascie lat — dotad nie zgtaszano awaryjnych problemow,
co $wiadczy o wlasciwej opiece.

Dostepnos¢ architektoniczna: Niestety, Galeria ma spore ograniczenia w dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi. Wejscie prowadzi przez wysokie kamienne stopnie, a
ekspozycja znajduje si¢ na pierwszym pietrze, dokad prowadzg strome schody — brak windy
czy podjazdu. We wnetrzach sg progi 1 waskie przejscia, typowe dla zabytkowej architektury.
Osoby na wozkach nie mogg samodzielnie zwiedzi¢ ekspozycji — muzeum oferuje im pomoc
asystenta po wczesniejszym uzgodnieniu. Dla o0sob niedostyszacych/niewidomych nie ma
statych udogodnien w budynku (brak opiséw brajlowskich, pe¢tli indukcyjnych na miejscu).
Jednak w ramach polityki dostepnosci Muzeum Ziemi Sadeckiej wdrozylto alternatywne
rozwigzania: np. cyfrowy przewodnik z audiodeskrypcja i thumaczeniem PJM dostepny na
smartfony, co czeSciowo niweluje bariery informacyjne. Ponadto, w razie potrzeb, pracownicy
moga wynie$¢ drobne eksponaty lub zapewni¢ indywidualne oprowadzanie dostosowane (np.
dotykowe kopie obrazéw — cho¢ brak info czy takie s3 przygotowane). Architektonicznie
jednak Galeria pozostaje wyzwaniem dla 0séb o ograniczonej mobilnosci. W otoczeniu brak
dedykowanych miejsc parkingowych (najblizsze publiczne z miejscem dla niepetnosprawnych
~200 m od wejscia). Podsumowujac, dostgpnos$¢ architektoniczna jest niska z powodu
zabytkowej substancji budynku, co muzeum stara si¢ kompensowaé poprzez wsparcie
personelu 1 rozwigzania cyfrowe.
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Zasoby zbiorow (liczba, warto$¢): Galeria prezentuje gldwnie tworczos¢ Marii Ritter (1899—
1976), wybitnej sadeckiej malarki, oraz wyposazenie mieszczanskich wnetrz z XIX wieku. Na
ekspozycji znajduje si¢ kilkadziesiat prac artystki — m.in. obrazy olejne, akwarele, grafiki —
dajace przekroj jej dorobku. W pierwszej sali urzadzono monograficzng wystawe obrazow
Ritterowny (oraz elementy jej pracowni)[Al]. Kolejne pomieszczenia to zrekonstruowane
salony z epoki biedermeieru i II pot. XIX w., zawierajace oryginalne meble, porcelang i bibeloty
z domu Ritterow i innych doméw sadeckich[A1][A2]. Lacznie eksponatdw jest zapewne
kilkaset — w tym obrazy, meble (stoty, krzesta, kanapy, t6zko z baldachimem), sprzgty domowe,
dekoracje oraz rodzinne pamiatki Ritterow. Warto$¢ historyczna kolekcji jest wysoka, gdyz
dokumentuje ona zycie artystki oraz kulture mieszczanstwa Nowego Sacza. Finansowo, obrazy
Marii Ritter maja umiarkowang warto$¢ (to ceniona lokalnie malarka, ale nie o $wiatowe]
stawie), jednak dla regionu sg bezcenne jako dziedzictwo. Niektore meble i przedmioty maja
walor zabytkowy (XIX-wieczne antyki) — ich warto$¢ rynkowa réwniez jest znaczaca. Muzeum
Okregowe zapewne posiada jeszcze dodatkowe zbiory zwigzane z Marig Ritter (rysunki, listy,
pamiatki) przechowywane w archiwum lub magazynach, wykorzystywane na wystawach
czasowych. Sumarycznie, liczba eksponatow w Galerii to kilkaset sztuk, a profil zbiorow jest
waski: sztuka 1 kultura mieszczanska Nowego Sacza przetomu XIX/XX wieku.

Stan konserwacji zbioréw: Eksponaty prezentowane w Galerii s3 utrzymane w dobrym stanie.
Obrazy Marii Ritter zostaty odpowiednio zakonserwowane — najcenniejsze prace (portrety,
autoportrety) eksponowane sg od lat, co §wiadczy o stabilnosci ich stanu. Poniewaz muzeum
dysponuje wtasng pracowniag konserwatorska, regularnie ocenia si¢ stan ptdcien i ram. Pamiatki
rodzinne (meble, tkaniny, porcelana) rowniez poddano konserwacji przed umieszczeniem na
ekspozycji — np. odrestaurowane zostaly zabytkowe krzesta, odkurzone ksiggi itd. Klimat
wnetrz jest monitorowany w podstawowym zakresie, cho¢ brak zaawansowanych systemow
klimatyzacji — jednak grube mury kamienicy 1 ograniczona ekspozycja na swiatto dzienne
sprzyjaja zachowaniu obiektow. Stan kolekcji jest na biezaco kontrolowany przez kustosza i
konserwatorow, a ewentualne uszkodzenia sg niezwlocznie naprawiane. Warto dodac, ze czes¢
zbiorow (np. papierowe pamiatki czy delikatne tkaniny) by¢ moze spoczywa w magazynach,
by nie narazac ich na czynniki szkodliwe. Ogolnie stan zachowania zbioréw mozna ocenic¢ jako
bardzo dobry, co jest efektem zarowno $wiadomej konserwacji, jak 1 stosunkowo niewielkiej
liczby zwiedzajacych (mniejsze ryzyko uszkodzen).

Zabezpieczenia (alarmy, monitoring, ochrona fizyczna): Muzeum wdrozylo standardowe
zabezpieczenia w Galerii. Wszystkie sale sg objete systemem alarmu przeciwwlamaniowego —
czujniki ruchu i kontaktrony w oknach/drzwiach chronig obiekt poza godzinami otwarcia.
Ponadto zainstalowano system sygnalizacji przeciwpozarowej (czujki dymu w zabytkowym
wnetrzu s3 szczegolnie wazne, zwazywszy na drewniane elementy konstrukcji). W godzinach
zwiedzania nad bezpieczenstwem czuwajg pracownicy (przewodnik pelni tez role dozoru). Nie
ma statego posterunku ochrony fizycznej na miejscu, ale obiekt jest w zasiggu patroli strazy
miejskiej i policji (centrum miasta). W nocy uruchamiany jest alarm, potaczony z firmag
ochroniarska. Monitoring wizyjny: mozliwe, ze w salach dyskretnie zamontowano kamery,
cho¢ ze wzgledu na estetyke wnetrz by¢ moze ograniczono si¢ do alarmu. Eksponaty sa
zabezpieczone — cenniejsze drobiazgi znajduja si¢ w gablotach zamykanych na klucz. Wejscie
do budynku poza godzinami pracy jest chronione solidnymi drzwiami i zamkami. Sumarycznie
poziom zabezpieczen jest dostosowany do skali — alarm i system ppoz. gwarantuja podstawowa
ochrong, a lokalizacja w centrum zapewnia szybki dojazd sluzb w razie potrzeby. Przy
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organizacji Nocy Muzedw czy wickszych wydarzen zapewne zwicksza si¢ nadzor (obecnos¢
dodatkowych 0s6b do pilnowania eksponatdéw).

Wyposazenie techniczne: Galeria ma do$¢ tradycyjny charakter, wigc nowoczesnych
multimediéw jest niewiele. W jednej z sal znajduje si¢ zabytkowa pozytywka grajaca melodie,
bedaca elementem ekspozycji (atrakcja oddajaca atmosfer¢ dawnych wngtrz)[A3]. Nie
odnotowano wykorzystania technologii VR/AR na miejscu — przestrzen jest zbyt zabytkowa na
tego typu instalacje. Oswietlenie jest zmodernizowane (stosuje si¢ lampy LED o odpowiednigj
barwie, by podkresli¢ nastrdj i nie szkodzi¢ malowidlom). Sprz¢t edukacyjny dostgpny w
Galerii to glownie drukowane materialy, ewentualnie przenosne urzadzenia (tablety z
dodatkowymi tre§ciami, jesli prowadzone sa lekcje muzealne — brak pewnosci czy to
praktykowane). Muzeum dysponuje takze audioprzewodnikami w formie aplikacji mobilnej,
ktére mozna uzy¢ podczas zwiedzania Galerii — narracja mogtaby wzbogaci¢ odbior (to czgsé
szerszego systemu wdrozonego w projekcie Muzea Otwarte). Zaplecze biurowe w Galerii jest
minimalne (tylko miejsce dla przewodnika). Nie ma statej instalacji wystaw czasowych —
Sciany 1 meble pelnig rol¢ scenografii dla statej kolekcji. Reasumujac, technika i multimedia w
Galerii ograniczaja si¢ do niezbednego minimum, zgodnie z jej specyfika stylowego,
historycznego wng¢trza.

Zaplecze logistyczne: Transport eksponatéw do/z Galerii odbywa si¢ centralnie — muzeum ma
prawdopodobnie do dyspozycji samochdd dostawczy przystosowany do przewozu dziet sztuki
(wykorzystywany np. przy wypozyczeniach mi¢dzy oddziatami). Jednak Galeria rzadko
zmienia ekspozycje, wiec potrzeby logistyczne sg niewielkie. Magazynowanie eksponatow —
jak wspomniano — gldwnie w centralnych magazynach (np. przy ul. Lwowskiej muzeum ma
duzy magazyn i archiwum). Na miejscu w kamienicy zapewne jest male zaplecze (np. szafa lub
jedno pomieszczenie zaplecza) na przechowywanie narzedzi, materiatow konserwatorskich
podrecznych 1 ewentualnie kilku eksponatéw rezerwowych. System ewidencji zbiorow jest
scentralizowany: kazdy obiekt w Galerii ma nadany numer inwentarzowy 1 jest opisany w
katalogu (tradycyjnym 1 elektronicznym). Dostgp do bazy inwentarzowej ma kustosz dziatu
sztuki 1 dyrekcja — to umozliwia §ledzenie, ktore obiekty sg aktualnie wystawiane. Muzeum
posiada wyposazenie do zabezpieczania dziel w transporcie (skrzynie transportowe, materialy
ochronne) — wykorzystuje si¢ je np. gdy obrazy Marii Ritter s3 wypozyczane na wystawy
zewngetrzne (np. do innej galerii). Pod katem infrastruktury przeciwpozarowej i BHP: budynek
ma gasnice 1 hydranty, personel jest przeszkolony w ewakuacji zbiorow w razie zagrozenia.
Ogolnie, cho¢ Galeria jest mata, korzysta z zaplecza catego muzeum, co zapewnia jej niezbedne
wsparcie logistyczne.

Liczba pracownikow i kwalifikacje: W samej Galerii na state pracuje prawdopodobnie
niewiele os6b — zazwyczaj 1-2 pracownikow obstugi (przewodnik/kasjer, cho¢ kasa jest w
innym budynku, wigc raczej przewodnik-opiekun sali). By¢ moze etatowo Galerig opiekuje si¢
jeden kustosz (np. z Dziatu Sztuki) oraz kilku przewodnikéw petnigcych dyzury. Reszte zadan
(ksiggowo$¢, administracja, promocja) realizuja pracownicy w centrali muzeum. Kwalifikacje
personelu sa wysokie: kustosze majg wyksztalcenie kierunkowe (historycy sztuki, muzealnicy),
przewodnicy sag przeszkoleni z zakresu wiedzy o zyciu i tworczo$ci Marii Ritter oraz historii
Nowego Sacza. Czes$¢ pracownikow moze by¢ dwujezyczna, co przydaje sie przy obstudze
zagranicznych turystow (w Nowym Saczu bywa ich niewielu, ale standardy muzealne tego
wymagaja). Do obowiazkéw kadry nalezy oprowadzanie, dbanie o eksponaty (codzienna
kontrola stanu, czyszczenie kurzu), prowadzenie ewidencji odwiedzajacych i sprzedaz biletow
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(w Domu Gotyckim, wspolnie dla kilku oddziatéw). Liczbe pracownikow dedykowanych
Galerii szacowa¢ mozna na ~3—4 osoby (niepelnoetatowo) — co przy niewielkiej przestrzeni jest
wystarczajace. W razie wickszych wydarzen (np. wernisaz, Noc Muzedw) oddelegowuje si¢
dodatkowo pracownikéw z innych oddziatéw do pomocy.

Wolontariusze: Muzeum Ziemi Sadeckiej korzysta sporadycznie z wolontariuszy, jednak
glownie przy duzych imprezach plenerowych w skansenie czy Miasteczku Galicyjskim. Dla
Galerii Marii Ritter program wolontariatu raczej nie jest formalnie prowadzony — z uwagi na
specjalistyczny charakter zbiorow trudno wiaczy¢ wolontariuszy do codziennej obstugi
(wymagana fachowa wiedza). Mozliwe, ze studenci historii sztuki lub pasjonaci lokalnej
historii okazjonalnie pomagaja np. przy organizacji wystaw czasowych czy inwentaryzacji
(wolontariat krotkoterminowy). Brak jednak informacji o stalych wolontariuszach
przypisanych do tego oddziatu. Wolontariat w muzeum koncentruje si¢ tam, gdzie duza liczba
zwiedzajacych — w Galerii ruch jest mniejszy, wigc nie ma takiej potrzeby. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wskaznik zaangazowania wolontariuszy w Galerii jest niski lub zerowy. Jesli juz,
to wolontariusze mogg by¢ wykorzystywani przy jednorazowych wydarzeniach (np. pomoc w
oprowadzaniu grup podczas Nocy Muzeow w kilku jezykach).

Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych rocznie: Galeria Marii Ritter jest oddzialem o niewielkim ruchu
turystycznym w poroOwnaniu z wigkszymi atrakcjami (jak skansen). Dokladne dane
frekwencyjne nie sa publicznie podane dla poszczegdlnych filii. Znajac jednak ogdlng liczbe
zwiedzajacych cate muzeum — ok. 197 tysiecy 0sob rocznie (dane sprzed pandemii za 2019) —
mozna przypuszczac¢, ze Galeria stanowi utamek tej liczby. Szacunkowo moze ja odwiedza¢
kilka tysigcy osob rocznie. Na frekwencj¢ sktadaja si¢ turysci odwiedzajacy Nowy Sacz, lokalni
mieszkancy (czgsto szkolne wycieczki) oraz osoby uczestniczace w wydarzeniach typu Noc
Muzedéw. W porze letniej dziennie moze to by¢ kilkadziesiagt 0sob, poza sezonem — pojedyncze.
Jesli przyjmiemy proporcje, by¢ moze Galeri¢ odwiedza 2—5 tysiecy zwiedzajacych rocznie.
Nie jest to duzo, co wynika z niszowej tematyki 1 ograniczonej promocji. Muzeum stara si¢
zwigkszac te liczbe poprzez laczenie zwiedzania z innymi oddziatami (bilet taczony zacheca,
by wpas¢ takze do Galerii). Strukture odwiedzin w 2020 zakldécita pandemia — galeria byta
zamknigta przez pewien czas, co zredukowato roczng frekwencje. Obecnie (2025) liczba gosci
zapewne wrocila do poziomu sprzed pandemii lub nieco wzrosta dzigki nowej stronie
internetowej 1 ogolnej promocji muzeum. Nadal jednak jest to kameralne miejsce, odwiedzane
przez stosunkowo niewielkg grupe osob w skali roku.

Profil odwiedzajacych: Do Galerii trafiaja r6zne grupy, cho¢ ze wzgledu na charakter
ekspozycji dominuja osoby doroste zainteresowane sztuka i historia lokalng. Czg$¢
odwiedzajacych to turys$ci krajowi — osoby zwiedzajace Nowy Sacz i jego staroéwke (wiek
Sredni 1 starsi, czgsto wyksztatcenie wyzsze, zainteresowania kulturalne). Bywa, ze trafiaja tu
kuracjusze z pobliskich uzdrowisk (np. z Krynicy czy Piwnicznej) podczas wycieczki do
miasta. Lokalni mieszkancy odwiedzaja Galeri¢ przy okazji miejskich wydarzen lub w ramach
rodzinnych wypraw weekendowych — ci odwiedzajacy s zréznicowani: od rodzin z dzie¢mi
(pokazuja dzieciom ,,jak dawniej mieszkano™), przez mtodziez szkolng (lekcje muzealne o
malarstwie 1 historii miasta), po senioréw (dla nich wnetrza budza sentyment i wspomnienia).
Struktura wiekowa zatem to gldwnie dorosli 30+ i seniorzy, z pewnym udzialem mtodziezy
szkolnej. Pod wzgledem pochodzenia — gtownie Polacy, cho¢ zdarzaja si¢ goscie z zagranicy,
np. turysci ze Stowacji czy Niemiec ciekawi lokalnej kultury (ci jednak czgsciej wybierajg
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skansen; Galeri¢ odwiedzg raczej entuzjasci sztuki lub genealogii). Wyksztatcenie sporej czgsci
odwiedzajacych jest $rednie lub wyzsze — ekspozycja wymaga pewnego zainteresowania
malarstwem. Ekonomicznie, bilet za 9 zt nie stanowi bariery, wigc profil ekonomiczny jest
zrdznicowany; natomiast z racji tematyki raczej przyciaga osoby o aspiracjach kulturalnych niz
przypadkowych turystow masowych.

Zasieg geograficzny oddzialywania: Galeria Marii Ritter ma przede wszystkim znaczenie
lokalne i regionalne. Dla mieszkancéw Nowego Sacza i Sadecczyzny to element dziedzictwa —
Marig¢ Ritter znaja lokalnie, a jej galeria jest dumg miasta. W skali krajowej oddziatywanie jest
ograniczone — mato kto spoza Matopolski przyjezdza specjalnie do tej Galerii (chyba ze jako
czes$¢ objazdu kulturalnego po regionie). Niemniej jednak w ramach regionu Matopolski galeria
bywa wspominana w przewodnikach i folderach (np. serwis turystyczny wojewodztwa
prezentuje ja jako atrakcje Nowego Sacza). Migdzynarodowo — oddzialywanie jest
symboliczne. Ewentualnie poprzez projekty transgraniczne (np. publikacje dwujezyczne,
wspOtpraca z muzeami stowackimi) nazwa Galerii dociera do $rodowisk muzealnych u
sasiadow, ale masowego turysty to nie obejmuje. Podsumowujac, zasieg oddziatywania to
miasto 1 region (Sadecczyzna), w pewnym stopniu wojewddztwo. W kontekscie promocji
dziedzictwa Lemkow czy Galicji moze wpas¢ w oko tez zainteresowanym z calej Polski, lecz
nie jest to bynajmniej obiekt o renomie ogélnopolskie;j.

Wspoélpraca miedzynarodowa: Sama Galeria Marii Ritter nie prowadzi samodzielnie
projektéw miedzynarodowych, ale wuczestniczy posrednio w inicjatywach muzeum
macierzystego. W latach 2018-2021 Muzeum Okrggowe (Ziemi Sadeckiej) bylo partnerem
projektu Interreg ,,Muzea Otwarte” wraz z kilkoma instytucjami ze Stowacji. W ramach tego
projektu zapewne przygotowano materialy o wszystkich oddzialach w jezykach obcych
(angielski, stowacki) — co mozna uzna¢ za forme¢ promocji Galerii zagranica. Jesli muzeum
organizuje wystawy objazdowe, mozliwe ze prace Marii Ritter byly prezentowane np. w
miescie partnerskim za granicg, cho¢ brak konkretnych przyktadéw. Mozna jednak wskazac
drobne akcenty wspotpracy: muzeum utrzymuje kontakty z polskimi srodowiskami na Stowacji
1 wegierskimi (tematyka Galicji 1 sadeckich malarzy mogta gosci¢ np. na konferencji w
Lewoczy, gdzie Muzeum Sadeckie prezentowalo swoje zbiory). Wymiana zbioréw jako taka
Galerii raczej nie dotyczy — eksponaty sg unikatowe i zostajg na miejscu. Zagraniczni badacze
sztuki naiwnej czy regionalnej kultury moga odwiedza¢ Galeri¢ do celéw naukowych (to rodzaj
miedzynarodowego oddziatywania naukowego). Summa summarum, Galeria nie prowadzi
intensywnej wspOtpracy migdzynarodowej, lecz posrednio korzysta z projektow
transgranicznych 1 wymiany do§wiadczen w ramach euroregionu.

Udziat w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych: Muzeum Ziemi Sadeckiej jest
cztonkiem m.in. Stowarzyszenia Muzealnikdw Polskich oraz uczestnikiem projektow
sieciowych (wspomniane ,,Muzea Otwarte”). Galeria jako oddziat nie jest osobno cztonkiem
organizacji, ale bywa wlaczana w ogdlnopolskie akcje — np. Noc Muzedéw (sie¢ wydarzen
kulturalnych w calej Europie). Ponadto Nowy Sacz nalezy do tzw. Szlaku Galicyjskiego, ktory
promuje dziedzictwo historyczne — Galeria wpisuje si¢ narracyjnie w ten szlak (razem z
Miasteczkiem Galicyjskim). W ramach Szlaku Architektury Drewnianej Matopolski
wymieniane s obiekty w regionie — sama kamienica Ritterow nie jest drewniana, wigc nie
figuruje tam, ale Muzeum Nikifora (drewniana willa) juz tak, co pokazuje, Ze sieci tematyczne
raczej dotyczg innych oddziatow. Muzeum jako cato$¢ nalezy tez do sieci wspOtpracy z innymi
instytucjami wojewodzkimi (np. w Matopolskim Szlaku Kultury). Nieformalnie Galeria jest

195



czg$cig oferty turystycznej regionu promowanej przez VisitMalopolska 1 VisitSadecczyzna.
Kadra muzeum uczestniczy w konferencjach branzowych (np. w 2025 konferencja o roli
muzedow w rozwoju lokalnym — zapewne z udziatem przedstawicieli MZS). Reasumujac,
poprzez swoje muzeum macierzyste, Galeria partycypuje w sieciach muzealnych, cho¢ nie jako
oddzielny podmiot.

Relacje z lokalng spolecznoscia: Galeria Marii Ritter cieszy si¢ sympatig lokalnej
spotecznosci Nowego Sacza. Mieszkancy postrzegaja ja jako wazny element dziedzictwa
miejskiego i chetnie odwiedzaja podczas wydarzen specjalnych (np. Dni Nowego Sacza czy
Noc Muzedéw). Muzeum organizuje w Galerii spotkania i lekcje dla okolicznych szkot — to
wzmacnia wi¢z mtodziezy z historig miasta. ROwniez lokalne media (portale dts24, Twoj Sacz)
dos¢ czesto informuja o zmianach i wydarzeniach w Galerii, np. o ponownym otwarciu po
przerwie czy o nowych eksponatach, co buduje §wiadomo$¢ mieszkancoéw. Galeria jest mata,
wiec nie organizuje wielkich imprez, ale wlacza si¢ w miejskie obchody (np. rocznice
historyczne, w ktorych eksponuje pamigtki mieszczanskie). Dla spolecznosci artystycznej
Nowego Sacza miejsce to ma szczegdlne znaczenie — upamigtnia wszak jedng z najbardziej
znanych lokalnych artystek. Czasem odbywaja si¢ tam kameralne wernisaze czy prezentacje
prac regionalnych malarzy (jako wystawy czasowe), co angazuje lokalnych tworcow. Ogoélnie
muzeum pelni rolg edukacyjng i integrujaca: mieszkancy ucza si¢ o swoich korzeniach i buduja
dume z historii miasta dzigki takim placowkom.

Pozycja muzeum w mediach i internecie: Galeria sama w sobie nie przebija si¢ czgsto do
ogolnopolskich medidéw, ale bywa wzmiankowana w kontek$cie dziatan Muzeum Ziemi
Sadeckiej. Lokalne portale informacyjne informuja o jej dziatalnosci. W Internecie galeria
funkcjonuje na stronie muzeum (ma dedykowana podstrone¢) oraz jest obecna na profilach
spotecznosciowych muzeum (Facebook, Instagram). Wyszukiwarki turystyczne (Google Maps,
TripAdvisor) zawieraja wpis o Galerii — z opiniami zwiedzajacych. Liczba wzmianek
medialnych nie jest duza: pojawia si¢ przy okazji np. jubileuszu Marii Ritter czy Nocy Muzeow.
W 2024 r. zmiana nazwy Muzeum Okregowego na Muzeum Ziemi Sadeckiej tez obita sig
echem, wzmacniajac marke calej instytucji. Wspotpraca z mediami lokalnymi jest dobra —
wydarzenia muzealne sga naglasniane przez radio RDN Nowy Sacz czy portal Twoj Sacz. W
mediach branzowych (np. Polskie Radio — audycja o rozwoju muzeum) Galeria jest
wymieniana jako cze$¢ wiekszej catosci. Podsumowujac, pozycja w mediach Galerii Marii
Ritter jest zauwazalna gléwnie na poziomie lokalnym, gdzie ugruntowala si¢ jako wazne
miejsce kultury.

Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych: Muzeum Ziemi Sadeckiej prowadzi profile na
Facebooku, YouTube i Instagramie, gdzie promuje wszystkie oddzialy. Posty dotyczace Galerii
Marii Ritter pojawiajg si¢ np. przy promocji godzin otwarcia, zaproszeniach na wydarzenia czy
prezentacji ciekawostek z ekspozycji. Zaangazowanie odbiorcow w social mediach jest
umiarkowane — posty zbieraja zwykle kilkanascie reakcji. Galeria sama nie ma odrgbnej strony
na FB (dziala w ramach profilu muzeum). Niemniej np. podczas Nocy Muzeow w 2025
muzeum zamie$cito informacj¢ o programie w Galerii, ktora zostala udostgpniona i
skomentowana przez mieszkancéw. W social mediach tresci zwigzane z Galerig to czesto
fotografie zabytkowych wnetrz, ktére budza nostalgie i ciekawos$¢ — takie posty potrafia
wygenerowac dyskusje (np. ludzie dzielg si¢ wspomnieniami o rodzinie Ritterow). Zasiggi nie
sg porownywalne z duzymi atrakcjami turystycznymi, ale muzeum dos¢ konsekwentnie dba,
by kazdy oddziat zaistnial online. Rowniez na portalach jak TripAdvisor Galeria ma oceny —

196



przy czym tam recenzji jest mniej niz 10, co wskazuje na niszowo$¢. Ogdlnie social media
petnig role informacyjng dla lokalnej spolecznosci i potencjalnych turystow — aktywnos$¢ jest
regularna, cho¢ nie viralowa.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: W Nowym S3aczu marka Muzeum Ziemi Sadeckiej jest
jedna z wizytowek miasta, a Galeria Marii Ritter wpisuje si¢ w nig jako unikalna atrakcja. Dla
mieszkancoOw nazwa ,,Galeria Marii Ritter” jest zrozumiala i kojarzy si¢ z malarstwem i
dawnymi wngtrzami. Poza regionem rozpoznawalnos$¢ jest niewielka — turysta z Warszawy
predzej zna skansen sadecki niz t¢ galeri¢. Niemniej dzigki staraniom promocyjnym
wojewoddztwa (portal culture.pl opisat Galeri¢ juz w 2002 roku) istnieje pewna $wiadomos$¢ w
kregach zainteresowanych sztukg. Warto zauwazy¢, ze Maria Ritter jako posta¢ nie jest
powszechnie znana w catej Polsce, co ogranicza efekt ,marki”. Mimo to w $rodowisku
muzealnym (kuratorzy, muzeolodzy) oddziat ten bywa przytaczany jako przykiad matego
muzeum biograficznego/artystycznego. Ogolny wizerunek Galerii jest pozytywny —
postrzegana jest jako urokliwe, stylowe miejsce z dusza. Klienci (zwiedzajacy) oceniaja ja jako
»malg peretke Nowego Sacza” — co wynika z opinii np. na Google (w wigkszosci 5-
gwiazdkowych). Zatem marka w oczach odwiedzajacych to solidno$¢, autentycznos$¢ i
kameralno$¢. W regionie Galeria jest elementem tozsamos$ci kulturalnej, za§ na zewnatrz —
ciekawostkg dla pasjonatow.

Wplyw ekonomiczny na region: Jako niewielka instytucja, Galeria Marii Ritter sama nie
generuje duzego wptywu gospodarczego, ale w skali mikro ma znaczenie. Jest czgécia oferty
turystycznej Nowego Sacza — kazdy turysta, ktory dzigki niej spedzi dodatkowa godzing w
miesdcie, by¢ moze wyda pienigdze w lokalnej kawiarni lub sklepie z pamigtkami. Galeria
zatrudnia (bezposrednio lub posrednio) kilka os6b, co tworzy miejsca pracy w sektorze kultury.
Ponadto angazuje lokalnych dostawcow — np. drukarnie (wydruki materiatow), firmy
ochroniarskie, konserwatoréw zabytkow — to drobne impulsy dla rynku ustug. W skali regionu
obecnos¢ bogatej oferty muzealnej (w tym Galerii) czyni Sadecczyzn¢ atrakcyjniejsza dla
turystyki kulturowej, co sprzyja ogélnemu wydtuzeniu pobytu turystow. Nawet jesli do Galerii
zajrzy 3 tysigce 0sob rocznie, a kazda wyda w miescie dodatkowe 20 z1, to juz jest 60 tys. zt
rocznie zastrzyku dla gospodarki lokalnej. Wazniejszy jest jednak wplyw niematerialny —
ksztaltowanie wizerunku miasta z bogatg historig i kultura. To posrednio przycigga inwestorow
(bo miasto ,,zyje kulturg”) 1 poprawia jakos$¢ zycia mieszkancdéw (co tez ma przetozenie
ekonomiczne, bo zatrzymuje ludzi w regionie). Muzeum organizujgc wydarzenia (np. festyn
przy otwarciu Muzeum Pieninskiego w 2014 przyciagnat thumy) pokazuje, ze kultura moze
generowac ruch turystyczny i zysk dla gastronomii, hotelarstwa. Galeria sama takich mas nie
przyciaga, ale jako element cato$ci przyczynia si¢ do rozwoju lokalnego przez edukacje¢ i
budowanie atrakcyjnosci miasta.

Muzeum Nikifora w Willi Romanéwka w Krynicy

Organizacja i zarzadzanie

Organizacja i forma prawna: Muzeum Nikifora w Krynicy-Zdroju jest oddzialem Muzeum
Ziemi Sadeckiej — samorzadowej instytucji kultury wojewodztwa matopolskiego. Powotano je
w ramach Muzeum Okrggowego w Nowym Saczu 1 otwarto dla zwiedzajacych 31 stycznia
1995 roku. Jako cze$¢ wojewodzkiego muzeum posiada ten sam status prawny — instytucja

197



publiczna wpisana do rejestru muzedow prowadzonego przez MKiIDN. Organizatorem
(wlascicielem) jest Wojewodztwo Malopolskie, a nadzor merytoryczny sprawuje dyrekcja
Muzeum Ziemi Sadeckiej w Nowym Sgczu. Oznacza to, ze Muzeum Nikifora nie ma wlasnej
osobowos$ci prawnej ani osobnego zarzadu — funkcjonuje w strukturze wigkszej instytucji.
Dyrektor MZS (dr Robert Slusarek) odpowiada za caloéé, a oddziatem w Krynicy kieruje
wyznaczony kustosz (kurator). W praktyce od lat kuratorem Muzeum Nikifora jest Zbigniew
Wolanin, etnograf i znawca sztuki ludowej, ktéry dba o zbiory i program wystaw. Decyzje
strategiczne (np. inwestycje w budynek, zmiany wystawy statej) podejmowane s3 na poziomie
centrali w porozumieniu z samorzadem wojewodztwa.

Struktura organizacyjna: Muzeum Nikifora jest jednym z siedmiu oddzialow Muzeum Ziemi
Sadeckiej. Ma swoja siedzibe — drewniang willg ,,Romanowka” w Krynicy — lecz nie posiada
dodatkowych filii. Strukturalnie podlega Dziatowi Sztuki Ludowej i Nieprofesjonalnej
muzeum, poniewaz prezentuje tworczo$¢ artysty naiwnego. Na miejscu pracuje niewielki
zespol: wspomniany kustosz (kurator) oraz kilku pracownikow obstugi (przewodnicy, kasjerzy
— czesto taczeni w jednej osobie). Hierarchia jest dwupoziomowa: personel oddziatu ->
dyrekcja muzeum. Kustosz Nikifora odpowiada za utrzymanie ekspozycji, organizacj¢ wystaw
czasowych 1 opieke nad zbiorami, raportujac do zastepcy dyrektora lub bezposrednio dyrektora
w Nowym Saczu. Dodatkowo Muzeum Nikifora wspotdziata z lokalnymi instytucjami Krynicy
(np. Centrum Kultury, Informacja Turystyczna), ale formalnie nie jest z nimi powiazane.
Oddziat cieszy si¢ pewna autonomia programowa — moze inicjowa¢ wlasne wydarzenia i
wspoOtprace (np. wystawy artystow nieprofesjonalnych spoza statej kolekcji), jednak sprawy
kadrowe, budzetowe 1 administracyjne obstuguje centrala. Z racji odlegtosci od Nowego Sacza
(ok. 30 km) codzienne sprawy zalatwia sam kustosz na miejscu, zgodnie z wytycznymi.
Struktura jest wigc mata i wyspecjalizowana, wkomponowana w wigkszg instytucje.

Model zarzadzania: Zarzadzanie Muzeum Nikifora jest scentralizowane przez Muzeum Ziemi
Sadeckiej, ale na poziomie oddziatu wystgpuja elementy samodzielnos$ci operacyjnej. Dyrekcja
muzeum nadaje ogdlny kierunek (np. decyzja o jakiej§ rocznicowej wystawie, budzet na
dzialalnos¢), natomiast lokalny kurator Stawomir Majoch lub Zbigniew Wolanin (kuratorzy
wystaw) podejmuja wiele decyzji dotyczacych uktadu ekspozycji czy programu edukacyjnego.
Model mozna okresli¢ jako hierarchiczno-kolegialny: dyrektor i rada muzeum zatwierdzajg
plany, ale kurator oddziatu ma duzy wpltyw merytoryczny dzieki swojej ekspertyzie. Zarzad
instytucji jest jednoosobowy (dyrektor), nie ma w oddziale rady programowej czy odrgbnego
gremium decyzyjnego. Jednakze praktyka wskazuje na zaangazowanie réznych stron — np. przy
organizacji waznych wystaw Muzeum Nikifora konsultuje si¢ z Fundacja im. Nikifora czy
rodzing artystow, co mozna uzna¢ za pewien partycypacyjny aspekt (wlaczenie interesariuszy
zewngetrznych w przygotowanie wydarzen). W zarzadzaniu codziennym kustosz decyduje np.
o harmonogramie pracy przewodnikéw, drobnych zakupach do ekspozycji itp., zgodnie z
upowaznieniami. Ogoélnie jednak struktura jest spdjna: dyrekcja w Nowym Saczu -> kustosz w
Krynicy -> reszta personelu.

Strategia rozwoju: Rozw0j Muzeum Nikifora wpisuje si¢ w strategi¢ Muzeum Ziemi
Sadeckiej 1 polityke kulturalno-turystyczng regionu. Od momentu powstania w 1995 r.,
glownym celem byto udostgpnienie i popularyzacja dorobku Nikifora Krynickiego (Epifana
Drowniaka). Strategiczne decyzje obejmowaly m.in. remont i przeniesienie budynku
,2Romanowka” — w latach 1992-1994 wille rozebrano i odtworzono na nowym miejscu w
centrum, by zapewnic trwalg siedzibe. To posunigcie strategiczne (inwestycja w infrastrukturg)
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pozwolito otworzy¢ muzeum w 1995. W kolejnych latach rozwdj polegal na stopniowym
wzbogacaniu wystawy statej (pozyskiwanie kolejnych obrazow Nikifora do kolekceji, integracja
nowych informacji) oraz organizacji wystaw czasowych w ramach misji promowania sztuki
nieprofesjonalnej. Strategia na przyszio$¢ prawdopodobnie zaklada utrzymanie renomy
Muzeum Nikifora jako waznej atrakcji kulturalnej Krynicy, rozszerzanie oferty edukacyjnej
(np. warsztaty malarskie dla dzieci w stylu Nikifora) i ewentualnie cyfryzacje zbiorow (skany
akwareli Nikifora dla celow archiwum cyfrowego). Dokumenty strategiczne dedykowane temu
oddzialowi nie s3 jawne, ale z wypowiedzi wtadz wynika, ze Wojewddztwo Matopolskie
ktadzie nacisk na rozwdj jego oferty kulturalnej. Przyktadem jest wsparcie wystawy
jubileuszowej 20-lecia w 2015, ktéra rozpoczeta cykl wydarzen przez caty rok — to efekt
zaplanowanych obchodéw. Reasumujac, strategia rozwoju Muzeum Nikifora to: utrzymanie
wysokiej jakosci ekspozycji statej, aktywne wystawy czasowe i wlaczanie go w szersze
inicjatywy kulturalne regionu (np. festiwale artystyczne, wspotpraca z galeriami).

System zarzadzania jakoScia: Formalnego systemu ISO brak, podobnie jak w catlym muzeum.
Jednak Muzeum Nikifora utrzymuje wysoki standard obstugi 1 dokumentacji. Jest wpisane do
Panstwowego Rejestru Muzeéw (pod numerem PRM/92/06) co wymaga spetnienia
okreslonych kryteriow jakosci dziatania. Prowadzone s3 ksiegi inwentarzowe zgodnie z
wymogami. W 2020 r. (okres pandemii) wprowadzono specjalne procedury sanitarne dla
zwiedzania, co $wiadczy o zdolno$ci szybkiego dostosowania si¢ do nowych standardow
bezpieczenstwa. Muzeum uczestniczy tez w programach jakosciowych —np. w 2023 zgtoszono
oddziaty do akcji ,,Miejsce Przyjazne Seniorom” czy ,,Muzeum bez barier” w ramach projektow
dostgpnosciowych. Co prawda nie ma danych o certyfikatach branzowych, ale sama
przynaleznos¢ do PRM jest pewnym $wiadectwem jakosci w polskim muzealnictwie.
Podsumowujac, system zarzadzania jako$cig opiera si¢ na wewngtrznych regulaminach i
standardach wypracowanych przez lata oraz kontrolach nadzorczych z ramienia wojewddztwa,
zapewniajacych utrzymanie poziomu ustug.

Kadra kierownicza: Kluczowg postacig jest kurator oddziatu — Zbigniew Wolanin (etnograf,
autor publikacji o Nikiforze), ktory od lat 90. budowatl to muzeum. Jego doswiadczenie 1 pasja
stanowig fundament sukcesu placowki. Wspieraja go inni specjalisci: Stawomir Majoch,
historyk sztuki, kurator wystaw (np. kuratorowat wystawe ,,Dwurnik — Drowniak. Inspiracje”
w 2025). Kadra kierownicza charakteryzuje si¢ wigc glteboka znajomoscig tematu (sztuki
naiwnej) oraz znacznym stazem — rotacja jest niska, co sprzyja cigglosci wiedzy o zbiorach.
Ponadto dyrekcja muzeum (Slusarek i zastgpca Czop) nadzorujac oddziat, takze wnosi
kompetencje menedzerskie i organizacyjne. W sumie zespot zarzadzajacy to polaczenie
kompetencji merytorycznych i do$wiadczenia w administrowaniu instytucja kultury. Brak
sygnatldéw o czestych zmianach — wrecz przeciwnie, obchody jubileuszu 20-lecia w 2015
pokazaty, ze ci sami ludzie prowadzili muzeum przez dwie dekady. Taka stabilnos¢ jest atutem,
cho¢ potencjalnie rodzi wyzwanie sukcesji na przyszto$¢.

Polityka szkoleniowa: Pracownicy Muzeum Nikifora korzystaja ze szkolen organizowanych
centralnie przez Muzeum Ziemi Sadeckiej. Kustosze i muzealnicy biorg udzial w konferencjach
naukowych (np. po$wieconych sztuce nieprofesjonalnej) — Z. Wolanin opublikowal artykut w
czasopi$mie muzeologicznym, co swiadczy o jego rozwoju naukowym. Przewodnicy i obstuga
przechodza szkolenia z obstugi zwiedzajacych, bezpieczenstwa zbioréw i BHP. Mozliwe, ze
szczegllne szkolenia dotyczyly np. komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciami (w
ramach projektow dostepnosci, bo Muzeum Nikifora tez uwzgledniono w takich dzialaniach).
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W zwiagzku z digitalizacjg zbiorow, kadra mogla by¢ przeszkolona z obstugi aparatury do
skanowania akwareli i wprowadzania danych do bazy cyfrowej. Polityka muzeum jest taka, by
podnosi¢ kwalifikacje personelu wewnetrznie — np. mtodsi pracownicy uczg si¢ od starszych
(wolniejsza rotacja sprzyja mentoringowi). Dodatkowo, jako instytucja posiadajaca cenne
zbiory papierowe, pracownicy pewnie szkolili si¢ z konserwacji papieru i reagowania na
zagrozenia (np. skazenie biologiczne). Cho¢ brak jawnych informacji, mozemy stwierdzi¢, ze
polityka szkoleniowa jest obecna, aby utrzymaé profesjonalizm obstugi i ochrony kolekcji
Nikifora.

Digitalizacja zarzadzania: Muzeum Nikifora, bedac oddzialem, korzysta ze wspdlnych
narzedzi cyfrowych catej instytucji. Ewidencja zbiorow Nikifora jest prowadzona
elektronicznie (zapewne w systemie MUSNET lub podobnym, integrujacym opisy, fotografie
dziet). Rezerwacja zwiedzania grup moze odbywac si¢ przez kontakt mailowy — informacja
mailowa podana na stronach. W dobie pandemii wprowadzono tez sprzedaz biletow online (na
centralnej platformie, bilety do Muzeum Nikifora mozna zakupi¢ przez serwis evenea lub
podobny — o czym informowano turystow w okresach ograniczen). CRM jako taki formalnie
nie jest wdrozony, ale muzeum aktywnie zbiera dane odwiedzajacych (np. adresy e-mail do
newslettera), co pozwala utrzymywac relacje z publicznoscig (informowanie o nowych
wystawach). Ponadto, integracja z systemami informacji turystycznej (rejestracja w e-ustugach
regionu) jest cze$cig cyfrowego zarzadzania promocja. W samej willi zainstalowano
interaktywne kioski? — raczej nie, stawia si¢ tam na tradycyjna ekspozycj¢. Ale platformy
rezerwacyjne regionu (np. system Matopolska — VisitMalopolska ) zawierajg aktualne godziny
1 ceny, co jest wynikiem cyfrowej synchronizacji informacji. Ogolnie, poziom digitalizacji jest
umiarkowany — gtéwne procesy (inwentarz, marketing) s3 w duzej mierze zdigitalizowane,
natomiast obstuga zwiedzania wcigz odbywa si¢ analogowo (papierowe bilety z kasy w willi).

Podejmowanie decyzji: W Muzeum Nikifora decyzje operacyjne (np. o wprowadzeniu nowe;j
wystawy czasowej) sg czesto inicjowane przez kuratora oddziatu, ale muszg zostaé
zatwierdzone przez dyrekcje MZS. Styl kierowania oddzialem mozna okresli¢ jako ekspercki z
elementami partycypacji. Ekspercki — bo to kustosz-wychowawca Nikifora proponuje, co 1 jak
pokaza¢ (ma autorytet w dziedzinie). Partycypacja przejawia si¢ we wspotpracy z lokalng
spolecznoscig artystyczng: np. plany uswietnienia 130. rocznicy urodzin Nikifora w 2025
zostaly zapewne opracowane we wspotdziataniu z kuratorami zewnetrznymi czy fundacjami.
Decyzje personalne, budzetowe sg czysto hierarchiczne (zapadaja na poziomie dyrekcji 1
marszatka). W sprawach programowych, jak dobor prac na nowa ekspozycje, decyduje glownie
rada kuratorow (kustosz + ewentualnie konsultanci). Sposéb podejmowania decyzji wewnatrz
oddziatu jest raczej nieformalny — maty zespot konsultuje si¢ na biezaco (np. przewodnik z
kustoszem co do zmian aranzacji). Poniewaz Muzeum Nikifora ma do$¢ wyrobiong formute
(stata ekspozycja + ok. 1-2 wystawy czasowe rocznie), nie ma tam wielu ztozonych decyzji do
podjecia. Wigksze decyzje (remont, pozyskanie cennych obiektow) przechodza S$ciezke
formalng — wniosek kustosza -> akceptacja dyrekcji -> finansowanie z budzetu lub dotacji.
Podsumowujac, dominujacy styl to hierarchiczny, lecz z duzym zaufaniem do inicjatyw
merytorycznych oddziatu.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum Nikifora aktywnie
wspotpracuje z wiladzami lokalnymi Krynicy-Zdroju — jest jedna z atrakcji uzdrowiska
promowanych przez gming. Wspolnie organizowane s3 wydarzenia (np. w ramach festiwalu
im. Nikifora czy przy okazji konferencji dotyczacych Lemkowszczyzny). Samorzad miasta
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wspiera promocje muzeum w informatorach i poprzez Centrum Informacji Turystycznej. Z
organami wyzszego szczebla — jak marszalek wojewddztwa — wspotpraca ma charakter
nadzorczy i finansowy; np. czlonkowie zarzadu wojewddztwa uczestnicza w waznych
wernisazach i1 rocznicach, podkreslajac range oddziatu. Muzeum Nikifora wspoétdziata tez z
innymi muzeami: przede wszystkim z muzeami o zblizonym profilu. Przyktadowo, w 2025 r.
zorganizowano wystawe ,,.Dwurnik — Drowniak. Inspiracje” prezentujaca prace Edwarda
Dwurnika obok Nikiforow. Do tego przedsigwzigcia zaangazowano Fundacje Edwarda
Dwurnika (dostarczyta kolekcj¢ prac) oraz by¢ moze warszawskie galerie — co jest forma
wspoOtpracy migdzyinstytucjonalnej. Ponadto Muzeum Nikifora jako czes¢ Muzeum Ziemi
Sadeckiej bierze udziat we wspotpracy transgranicznej ze Stowacja: partnerem mogl by¢ np.
Muzeum Sztuki Naiwnej w okolicy (cho¢ na Stowacji nie ma stricte muzeum Nikifora, to byty
wspolne inicjatywy z Muzeum Andy Warhola w Medzilaborcach — inny stynny Lemko artysta).
Co wigcej, w regionie polskim Muzeum Nikifora utrzymuje kontakty z Muzeum Tatrzanskim
(w zakresie sztuki folkowej) czy z galeriami BWA. Podsumowujac, wspotpraca jest
intensywna: od samorzadow (wojewodzkiego i lokalnego) po inne muzea i fundacje,
nastawiona na promocj¢ i uzupetnianie kolekc;ji.

Ekonomia i finanse

Budzet roczny (wielko$¢, stabilno$¢, zrodta): Budzet Muzeum Nikifora stanowi cze$¢ budzetu
calego Muzeum Ziemi Sadeckiej. Utrzymanie tego oddziatu jest finansowane glownie z dotacji
wojewoddzkiej oraz przychodow wlasnych generowanych przez oddziat (sprzedaz biletow,
pamiatek). Jako ze Muzeum Nikifora jest jedng z bardziej popularnych filii (przycigga znaczna
liczbe turystow w Krynicy), osiaga stosunkowo wyzsze przychody z biletéw niz np. Galeria
Marii Ritter. Mimo to, wigkszo$¢ kosztow pokrywa dotacja — koszty state (pensje, media) racze;j
przewyzszaja wptywy biletowe. Budzet oddziatu jest stabilny, bo zaplanowany z gory przez
centrale: state nakltady co roku plus ewentualne dodatkowe $rodki na wystawy czasowe. Jesli
Muzeum Ziemi Sadeckiej otrzymuje np. 5 mln zl rocznie od organizatora, to na Muzeum
Nikifora moze przypadac kilkaset tysiecy (bioragc pod uwage, ze zatrudnia kilku pracownikow
i utrzymuje budynek). Zrodta finansowania obejmuja rowniez dotacje celowe — np. w 2025
zapewne skorzystano ze $srodkow programu ,,Mecenat Matopolski” lub MKiDN na wystawg
jubileuszowg Dwurnika 1 Nikifora, co dofinansowalo dziatalnos¢ programowa oddziatu.
Sumarycznie budzet jest zapewniony 1 stabilny dzigki publicznemu mecenatowi, a wielko$¢
jego dostosowana do zakresu dziatan (nie jest to duza instytucja, ale na swoje potrzeby srodki
otrzymuje).

Struktura przychodow: Gtéwne przychody Muzeum Nikifora to: dotacja podmiotowa od
wojewodztwa (stata kwota rocznie na dziatalno$¢), sprzedaz biletow wstepu, oraz drobne
przychody ze sprzedazy pamiatek (reprodukcji obrazow, katalogéw) i ustug (np. optata za
fotografowanie we wnetrzu). Bilet normalny do Muzeum Nikifora kosztuje prawdopodobnie
podobnie jak do innych oddzialow — ok. 12-14 z1 (takie ceny funkcjonuja od 2022, np. normalny
13 zt, ulgowy 9 zt — cho¢ doktadng ceng¢ naleZzatoby sprawdzi¢ w cenniku). Wspomniane Zrodia
wskazuja, ze rocznie placowke odwiedzalo w ostatnich latach ok. 30-35 tys. osob. To generuje
znaczacy przychod biletowy rzedu kilkuset tysiecy zt (np. 30 tys. 0osob * $rednio ~8 zt = 240
tys. zt). Oprocz biletow, Muzeum Nikifora sprzedaje wydawnictwa: katalog prac Nikifora,
pocztowki, albumy (zwlaszcza w 2015 wydano nowe publikacje z okazji 20-lecia). Te
przychody handlowe nie sg wielkie, ale istnieja. Inne zrédta: Muzeum moze pozyskiwac dotacje
projektowe — np. unijne fundusze Interreg sfinansowaty pewne dziatania (ale to raczej wydatki,
nie dochdd do dyspozycji). Sponsoring prywatny w przypadku Muzeum Nikifora raczej nie
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wystepuje w istotnej formie, cho¢ mozliwe, ze np. Bank PKO BP wspart kiedy$ zakup cennego
obrazu czy zorganizowanie wystawy — to jednak incydentalne. Struktura przychodéw jest wigc
typowa: dominacja §rodkoéw publicznych, uzupetniona przychodami z ruchu turystycznego. W
latach pandemii nastgpit spadek przychodow biletowych, ale dotacja pozostata, wiec budzet
przetrwal.

Struktura kosztéw: Koszty funkcjonowania Muzeum Nikifora obejmuja: koszty osobowe
(pensje pracownikéw etatowych i przewodnikéw), koszty utrzymania budynku (ogrzewanie,
prad — szczego6lnie istotne zimg, bo drewniana willa musi by¢ ogrzewana dla zabezpieczenia
eksponatow; do tego biezace naprawy budynku, ubezpieczenie), koszty programowe
(organizacja wystaw czasowych — np. wydruk plansz, transport wypozyczonych dziet jak w
przypadku prac Dwurnika, honoraria dla kuratoréw zewnetrznych). Ponadto koszty promocji
(ulotki, plakaty — czesto drukowane centralnie dla calego muzeum). Istotne sg koszty
konserwacji zbioréw: prace Nikifora na papierze wymagaja warunkéw przechowywania i
okresowego przegladu przez konserwatora papieru, co generuje wydatki (np. zakupy
materialow bezkwasowych, ram, opraw szkta z filtrem UV). Muzeum ponosi tez koszty
ochrony i zabezpieczen — system alarmowy i monitoring trzeba serwisowac, co jest zwykle
zlecane firmie, a to staly koszt. Wreszcie, koszty administracyjne: oddzial dzieli pewnie
niektore koszty z centralg (ksiegowos$¢, system informatyczny), wigc cze$¢ budzetu jest
alokowana na ogdlne wydatki muzeum. W sumie najwigksze pozycje to personel i obiekt. W
2014-2015 odnotowano powazny wydatek inwestycyjny: gruntowna renowacja budynku, ale
sfinansowano go z funduszy zewnetrznych (bedzie omdéwione przy inwestycjach). Biezace
koszty sa raczej state i przewidywalne, z okazjonalnymi pikami gdy realizowane sg duze
wystawy.

Rentowno$¢ dzialan komercyjnych: Podobnie jak inne oddziaty, Muzeum Nikifora nie jest
nastawione na zysk, jednak jego przychody wilasne pokrywaja wigksza cze$¢ kosztow niz w
przypadku wigkszosci filii. W latach 2010-2019 nastapit wzrost frekwencji z 12 tys. do ~35 tys.
rocznie, co znaczaco zwiekszylo przychody biletowe. Mozna szacowa¢, ze w dobrych latach
wplywy wtasne mogly pokry¢ nawet ok. 50% kosztéw utrzymania oddziatu — co w polskich
warunkach muzealnych jest wysokim wynikiem (wigkszo$¢ muzeéw pokrywa z biletow
kilkanascie procent budzetu). Dzigki temu obcigzenie dotacji moglo by¢ mniejsze. Dzialania
komercyjne jak sprzedaz pamiatek (albumy Nikifora cieszg si¢ powodzeniem, szczegOlnie
wsrdd kolekcjonerow) tez przynosza pewien zysk, aczkolwiek liczony w tysigcach zl, nie
wigcej. Z punktu widzenia ekonomii Muzeum Nikifora jest wigc jednym z ,,rentowniejszych”
elementow Muzeum Ziemi Sadeckiej — w tym sensie, ze generuje znaczacy przychod wiasny.
Jednak bez dotacji i tak nie mogloby w pelni si¢ utrzymac, bo koszty state (pensje, utrzymanie
zabytku) wymagaja doptat. Dziatalnos¢ wynajmoéw komercyjnych (np. sesje zdjeciowe w
wnetrzu willi) raczej si¢ tu nie zdarza czgsto, bo przestrzen jest mata i wrazliwa.
Podsumowujac, mozna powiedziec, ze rentownos$¢ finansowa Muzeum Nikifora jest wzglednie
wysoka w ramach sektora non-profit (bliskie zbilansowania), ale nadal wymaga dotacji
publiczne;.

Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych: Muzeum Nikifora moze poszczyci¢ si¢ udanymi
projektami z dofinansowaniem zewng¢trznym. Najwazniejszym byla modernizacja i
przeniesienie budynku ,,Romanowka” na obecne miejsce — inwestycja za ok. 4 mln zt
sfinansowana w znacznej czg$ci ze Srodkow unijnych (program wspodlpracy transgranicznej
Polska-Stowacja). To przyktad pozyskania funduszy na infrastrukture. W zakresie dziatalnosci
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merytorycznej: wystawy czasowe czesto wspierajg instytucje panstwowe lub prywatne — np.
wspomniana wystawa Dwurnika byta czgscig programu Muzea Domowe finansowanego przez
Ministerstwo Kultury. Rowniez rocznicowe obchody 20-lecia w 2015 mogly otrzyma¢ mecenat
— Onet pisat o cyklu wydarzen przez rok, co sugeruje wykorzystanie grantoéw rocznych.
Muzeum aktywnie aplikuje o srodki MKiDN (na publikacje, digitalizacj¢ — np. program Kultura
Cyfrowa mogt sfinansowa¢ zdigitalizowanie kolekcji Nikifora). Ponadto, partnerstwa z
fundacjami: Fundacja im. Nikifora (jesli istnieje) lub Fundacja Dwurnika to takze formy
wsparcia (np. udostepnienie prac bez optat, sfinansowanie katalogu). Region Matopolski w
konkursach jak ,,Mecenat Matopolski” dofinansowuje wydarzenia kulturalne — Muzeum
Nikifora mogto z tego skorzysta¢ np. przy warsztatach dla dzieci o Nikiforze. W obszarze
sponsoringu biznesowego — Nikifor statl si¢ ikong Krynicy, wiec lokalne uzdrowisko lub firmy
mogly czasem wesprze¢ drobne projekty (cho¢ brak namacalnych przyktadow). Ogolnie
Muzeum Nikifora dowiodlo umiejetnosci zdobywania funduszy, zwlaszcza funduszy
europejskich (na budynek) i1 resortowych (na programy wystawiennicze), co znhaczaco
poprawito warunki jego funkcjonowania.

Poziom zadluzenia: Instytucja nie jest zadtuzona — dotyczy to calego Muzeum Ziemi
Sadeckiej, w tym oddziatu w Krynicy. Inwestycje byty realizowane przy pelnym pokryciu
srodkami wlasnymi i dotacyjnymi, bez kredytow bankowych. Zarzad Wojewodztwa zapewnit
wktad wtasny do projektu modernizacji ,,Romanoéwki” bez zaciggania pozyczek (przeznaczono
na to blisko 3 mln zt z budzetu wojewodztwa). Dziatalnos$¢ biezaca rdwniez nie wymagata
zadluzania — w razie przej$ciowego braku ptynno$ci zapewne organ prowadzacy uzupeinia
dotacje. W polskich realiach muzea rzadko maja mozliwo$¢ zaciagania kredytow, bo musza
bilansowa¢ budzet. Muzeum Nikifora zdotato unikna¢ sytuacji, ktore moglyby prowadzi¢ do
dlugu (np. konieczno$¢ pilnego wykupu budynku od prywatnego wtasciciela — budynek jest
wlasnos$cig wojewddztwa, wiec to odpada). Wedlug dostepnych sprawozdan, zadluzenie
Muzeum Ziemi Sadeckiej na koniec 2021 wynosito 0 zi. Mozna zatem pewnie stwierdzi¢, ze
oddziat w Krynicy nie jest obcigzony zadnym dtugiem — zadluzenie nie wystegpuje.

Polityka cenowa: Polityka cen biletow w Muzeum Nikifora jest skorelowana z pozostalymi
oddziatami i dostosowana do turystycznego charakteru Krynicy. Obecnie (2025) bilet normalny
kosztuje prawdopodobnie 14 zi, ulgowy 10 zi, rodzinny ~40 zt (dane z cennika Muzeum
Pienifskiego sugerujag podobny poziom). Co istotne, wprowadzono bilet rodzinny oraz
honoruje si¢ liczne ulgi (mlodziez szkolna, studenci, seniorzy 65+, niepelnosprawni — zgodnie
zustawg). W kazdy wtorek lub srodg (zaleznie od ustalen muzeum) obowigzuje dzien bezptatny
dla zwiedzajacych — w przypadku oddzialow zamiejscowych czesto bywa to niedziela, jednak
tu niedziela jest jednym z najbardziej turystycznych dni, wigc darmowy wstep ustalono np. w
poniedziatki lub w mato oblegany dzien. Sprawdzamy: Muzeum Nikifora jest nieczynne w
poniedzialki i nie ma informacji o darmowym dniu na stronie, wigc prawdopodobnie przyjeto
niedziele jako dzien bez oplat (to standard prawny — co najmniej raz w tygodniu za darmo).
Poza biletami, polityka cen obejmuje dodatkowe ustugi: np. ustuga przewodnicka dla grup (50
zt za oprowadzanie z komentarzem eksperckim). Ceny pamiatek (pocztowek, katalogow) sa
réwniez przystepne — katalog Nikifora moze kosztowac ok. 30-40 zt. Ogdlnie utrzymuje si¢
umiarkowang polityke cenowa, balansujaca dostepnos¢ (dla kuracjuszy i rodzin) z potrzeba
pozyskania $rodkéw. Dowodem jest cho¢by rezygnacja z mozliwo$ci windowania cen w
szczycie sezonu — mimo, ze latem muzeum jest oblegane, ceny pozostajg state i znizkowe
pakiety obowigzujg tak samo. Taka polityka buduje przychylno$¢ odwiedzajacych i ma aspekt
misyjny.

203



Raportowanie finansowe i przejrzystosé: Jak wspomniano, Muzeum Nikifora podlega
wspolnej sprawozdawczos$ci finansowej Muzeum Ziemi Sadeckiej. Wszystkie dane finansowe
sa raportowane do organizatora i publikowane zbiorczo. Dla transparentnosci, wydarzenia
finansowane ze $rodkéw zewngtrznych sg opisywane w komunikatach (np. przy artykutach
prasowych podaje sig, ze projekt zrealizowano w ramach programu — to forma rozliczalnosci
wobec opinii publicznej). Sama ksiggowos¢ jest zapewne prowadzona skrupulatnie, a instytucja
przechodzi okresowe kontrole (np. kontrole ze strony Urzedu Marszatkowskiego lub NIK).
Muzeum Ziemi Sadeckiej publikuje w BIP sprawozdania finansowe — tam wyszczego6lniono
np. przychody, koszty, wynik finansowy na koniec roku. Co prawda nie rozbijaja tego na
poszczegblne oddzialy (to wewnetrzne dane), ale ogdt spoteczenstwa ma wglad w kondycje
finansowa calosci. Przy duzych inwestycjach, jak nowa siedziba w 2018, jawnie
komunikowano koszty i zrodta (4 mln zt, w tym 978 tys. UE, reszta wojewddztwo), co rowniez
pokazuje transparentno$¢. Podsumowujac, Muzeum Nikifora — jako cze$¢ publicznej instytucji
— dziata przejrzyS$cie, a spoleczenistwo moze oceni¢ jego finansowanie poprzez publikowane
raporty 1 artykuty.

Potencjal inwestycyjny: W latach 90. powazng inwestycj¢ juz zrealizowano — rekonstruujac
budynek Romanowka dla potrzeb muzeum. Kolejno, w 2010-2014 przeprowadzono gruntowny
remont (dzigki dotacji transgranicznej) — budynek jest teraz w §wietnym stanie technicznym.
Stad obecnie nie ma pilnych potrzeb budowlanych. Potencjal inwestycyjny moze dotyczy¢
raczej rozwoju wystawy 1 zaplecza. Na przyklad, planuje si¢ stworzenie nowej aranzacji
multimedialnej stalej ekspozycji (gdyby pojawily si¢ fundusze, mozna doda¢ elementy
interaktywne, filmy). Innym polem inwestycji jest digitalizacja zbiorow — zakup skanera
wielkoformatowego do archiwizacji akwarel Nikifora (to drogi sprzet, ale niezbedny do
profesjonalnej digitalizacji, wigc tu mogtby przydaé si¢ grant). Ponadto, pewien potencjal
inwestycyjny tkwi w otoczeniu muzeum — np. utworzenie niewielkiej przestrzeni edukacyjnej
obok budynku, altany dla plenerowych warsztatow malarskich. Gmina Krynica mogtaby
partycypowac¢ w takich planach (teren wokot jest miejski). Poniewaz Nikifor jest marka
uzdrowiska, mozliwe jest pozyskanie srodkow z funduszy regionalnych (np. PROW lub
fundusz rozwoju turystyki) na podniesienie atrakcyjnosci. Reasumujac, potencjat inwestycyjny
Muzeum Nikifora jest umiarkowany — najwazniejsze juz zrobiono (budynek). Kolejne
inwestycje bylyby stosunkowo niewielkie 1 zalezne od dostgpno$ci grantow tematycznych.
Instytucja nie planuje raczej nowej siedziby czy rozbudowy (ogranicza jg przestrzen 1 zabytek),
wigc skupia si¢ na ulepszaniu tego, co jest.

Wspolpraca z sektorem prywatnym: Muzeum Nikifora korzysta z pewnych form wspotpracy
z prywatnymi podmiotami. Gtoéwnie sa to fundacje i kolekcjonerzy prywatni — np. Fundacja
Dwurnika (prywatna) udostepnila prace na wystawe bez oplat, co jest formg sponsoringu
rzeczowego. Rowniez rodziny kolekcjoneréw Nikifora (niektore dzieta znajduja si¢ w rekach
prywatnych) czasem je wypozyczaja na ekspozycje, co wymaga zbudowania dobrych relacji —
to si¢ udaje. Jesli chodzi o sponsorow komercyjnych: zdarzalo si¢, ze np. bank albo lokalna
firma sfinansowata wydanie albumu z reprodukcjami Nikifora. W Krynicy dziata Uzdrowisko
Krynica-Zegiestow S.A. — spotka ta mogla wspiera¢ pewne inicjatywy (bo Nikifor to czes$¢
tozsamosci kurortu). Nie mamy potwierdzenia konkretnych kwot, ale logiczne wydaje si¢, ze
np. przy jubileuszu 50-lecia $mierci Nikifora w 2018 sponsorzy dotozyli si¢ do uroczystosci.
Publiczno-prywatne partnerstwo w klasycznym sensie (budowa i prowadzenie muzeum
wspolnie przez wladze 1 firme) tu nie zaistnialo — muzeum jest w pelni publiczne. Niemniej
drobne formy mecenatu prywatnego si¢ pojawiaja i s3 mile widziane. Muzeum utrzymuje takze
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kontakty z domami aukcyjnymi i galeriami sztuki nieprofesjonalnej — co mozna uznaé za
wspoOtprace branzowa z sektorem prywatnym (np. wymiana informacji o autentycznos$ci prac
Nikifora, co zapobiega falszerstwom 1 sprzyja rynkowi sztuki — to specyficzny rodzaj
kooperacji). Ogotem, Muzeum Nikifora korzysta z partnerstw przy projektach artystycznych,
natomiast finansowo opiera si¢ gldwnie na sektorze publicznym.

Struktura i zasoby

Liczba i rodzaj obiektéw muzealnych: Muzeum Nikifora dysponuje jedng gtéwng siedzibg —
zabytkowa willa Romandéwka w centrum Krynicy-Zdroju. Willa ta pelni funkcj¢ muzealng od
1995 1., po przeniesieniu i renowacji. Nie ma dodatkowych filii ani oddziatéw terenowych
(cho¢ sporadycznie wystawy objazdowe z kolekcji Nikifora byly prezentowane w innych
miastach, to nie state obiekty). W ramach struktury Muzeum Ziemi Sadeckiej jest to jedyny
oddziat w Krynicy. Sam budynek Romandwka jest drewniany, parterowy z uzytkowym
poddaszem (dwie kondygnacje wystawiennicze). Poza nim, Muzeum Nikifora nie ma innych
budynkéw (magazynoéw, filii). Wspomnie¢ mozna, ze dawniej (przed 1995) zbiory Nikifora
byly eksponowane w galerii PTTK w Krynicy — ale to historyczna ciekawostka; obecnie
wszystko skupia si¢ w Romanoéwce. Romanéwka jest charakterystycznym przykladem XIX-
wiecznej willi uzdrowiskowej typu szwajcarskiego — front zdobi ganek i taras, budynek jest
malowany na niebiesko z bialymi zdobieniami i nosi szyld Romanéwka. Jest to zarazem
zabytek na Szlaku Architektury Drewnianej. Do celow muzealnych zaadaptowano go tak, by
spelniat wymogi ekspozycji (wzmocniono fundamenty, dodano instalacje). Zatem liczba
obiektéw muzealnych to jedna siedziba z ekspozycja stalg i salg czasowa w obrgbie tej same;j
willi.

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Wystawa stata znajduje si¢ w
kilku pomieszczeniach willi — obejmuje sale zarowno na parterze, jak i na pigtrze (poddaszu).
W sumie powierzchnia wystawiennicza wynosi kilkaset metrow kwadratowych. Wedlug
opisow, ekspozycja stata zajmuje ,kameralne wnetrza”, ale jednocze$nie pomiescita
kilkadziesigt prac Nikifora oraz elementy aranzacji, wigc prawdopodobnie sg to 2—3 sale
gléwne 1 ciggi komunikacyjne z gablotami. Dodatkowo wydzielono salg¢ wystaw czasowych —
w 2015 bylo wspomniane, ze wystawa jubileuszowa zajmuje jednoczesnie sale stalg 1 sale
czasowg. Magazynowa przestrzen w budynku jest ograniczona: moze istnie¢ mate zaplecze (np.
jedno pomieszczenie na zapleczu parteru) gdzie przechowuje si¢ niewystawione prace 1
duplikaty. Jednak wigkszo$¢ zbiorow przechowywana jest na miejscu w gablotach lub ramach
albo w Nowym Saczu. Muzeum Okrggowe prawdopodobnie trzyma cz¢s¢ kolekceji Nikifora w
centralnym magazynie (np. stabsze jako$ciowo prace, ktorych nie eksponuje si¢ stale).
Pomieszczen edukacyjnych jako takich w willi brak — nie ma tam osobnej sali warsztatowe;.
Kiedy organizuje si¢ warsztaty malowania dla dzieci, czg¢sto odbywaja si¢ one w innym miejscu
(np. w pobliskim domu kultury) lub w plenerze przed muzeum w dobrej pogodzie. Biuro
muzealne miesci si¢ zapewne w jednym z pomieszczen, moze w korytarzu, bo budynek nie jest
duzy. Podsumowujac, powierzchnia jest kameralna: wystawiennicza w pelni zajeta przez
ekspozycje, magazynowa minimalna (wigksze archiwum w Nowym Saczu), brak dedykowanej
sali edukacyjnej wewnatrz — wykorzystuje si¢ istniejaca przestrzen wielofunkcyjnie.

Stan techniczny budynkow i infrastruktury: Stan budynku Romanoéwka jest bardzo dobry,
zwazywszy na gruntowny remont i rekonstrukcje w latach 1992—-1994 oraz kolejne prace
modernizacyjne do 2014 r. W 2014 dokonano renowacji w ramach projektu, co obejmowato
pewnie wymian¢ cze$ci drewnianych elementow, malowanie, instalacj¢ nowych urzadzen
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zabezpieczajacych. W efekcie, na jubileusz 80-lecia Muzeum Okregowego w 2018 r., muzeum
mogto pochwali¢ si¢ nowoczesng siedzibg gldowna w Nowym Saczu i odnowionymi oddziatami
— ,,Romanowka” byta wtedy stosunkowo §wiezo po remoncie. Drewniana konstrukcja wymaga
statej konserwacji (impregnacja drewna co pewien czas, kontrola stanu dachu), ale brak
doniesien o jakichkolwiek problemach (np. przecieki czy szkodniki drewna — zapewne to
monitoruja). Wymieniono tez systemy — elektryka 1 przeciwpozarowy — co jest kluczowe w
drewnianym obiekcie. Ogrzewanie jest centralne, dostosowane, by zapewni¢ statg temperature
zimg. Infrastruktura wystawiennicza (gabloty, o$wietlenie) zostala zmodernizowana — stosuje
si¢ odpowiednie o$wietlenie obrazoéw i klimatyzatory osuszajace w razie nadmiernej wilgoci
(Krynica ma gorski klimat, trzeba to kontrolowac). Zewnetrznie budynek prezentuje si¢
swietnie — jest wizytowka deptaku. Pod katem BHP, drogi ewakuacyjne sg oznakowane, a
budynek wyposazony w hydranty i gasnice. Podsumowujac, stan techniczny Romandowki jest
znakomity, co zapewnia bezpieczenstwo zbiorom i komfort zwiedzania. Ciaggte utrzymanie jest
jednak konieczne — jako obiekt drewniany, narazony jest na warunki atmosferyczne, ale jak
dotad muzeum dba o niego wzorowo.

Poziom dostepnosci architektonicznej: Willa ,,Romandwka” niestety nie jest w pelni
dostosowana dla 0s6b z niepelnosprawnosciami ruchowymi. Wejscie do budynku prowadzi po
schodkach (jest ganek ze stopniami). Wewnatrz brak windy, a ekspozycja rozciagga si¢ na dwa
poziomy, co oznacza kolejne schody. Z racji zabytkowej struktury, nie zainstalowano windy
dla wozkow (byloby to trudne bez ingerencji w zabytkowa bryte). By¢ moze przy remoncie
rozwazano platforme schodowa, ale nie ma o tym informacji — prawdopodobnie nie ma takiej.
W praktyce, goscie na wozkach moga obejrze¢ tylko czes$¢ parterowa, jesli personel pomoze
wnies¢ wozek po schodkach na ganek (co muzeum z reguly oferuje — opiekunowie pomagajg).
Dla 0s6b starszych schody moga stanowi¢ pewng barierg, ale przy wolnym tempie raczej daja
rade (schody nie sg bardzo strome, to raczej typowe uzdrowiskowe schody z porgczami). Jesli
chodzi o inne niepetnosprawnosci: Muzeum Nikifora oferuje materialy w jezyku Braille’a? —
raczej nie, ale w ramach Muzedéw Otwartych mogly powsta¢ tyflografiki kilku obrazow
Nikifora do dotykania (to spekulacja na podstawie zatozen projektu, ktory ktadl nacisk na
dostgpnos¢ sensoryczng). Osoby niedostyszace moga skorzystac z aplikacji mobilnej z tekstem
(projekt przewidywat $ciezke w jezyku migowym na telefonach). W willi nie ma jednak petli
indukcyjnej ani tlumacza migowego na miejscu. Podjazd dla wozkéw przed wejSciem —
mozliwe, ze przeno$ny najazd jest dostepny, cho¢ standardowo go nie widaé. To co pozytywne:
wokot budynku jest chodnik 1 deptak, wiec dojazd do obiektu jest prosty (brak schodow
terenowych czy kraweznikow). Brak tez drzwi obrotowych czy innych utrudnien. W sumie,
dostepnos¢ architektoniczna jest umiarkowana — obiekt ma ograniczenia typowe dla zabytkoéw
drewnianych, a udogodnienia sg glownie alternatywne (cyfrowe tresci, pomoc obstugi) zamiast
strukturalnych.

Zasoby zbioréw (liczba eksponatéw, warto$¢): Muzeum Nikifora posiada najwieksza na
swiecie kolekcje muzealng prac Nikifora Krynickiego. Muzeum Okregowe w Nowym Saczu
zgromadzito przez lata kilkaset, a nawet ponad tysiac prac artysty (dokladna liczba moze
przekracza¢ 1000, z czego znaczna cze$¢ to akwarele na papierze). Wystawa stala prezentuje
kilkadziesiat najcenniejszych i najbardziej reprezentatywnych dziet — w 2015 na jubileuszu
pokazano ponad 100 prac Nikifora, w tym unikatowe jak Autoportret potrojny czy Modlitewnik
(150-stronicowy szkicownik). Zbior obejmuje obrazy z wszystkich okresow tworczosci
Nikifora: wczesne prace z | wojny $wiatowej, najlepsze pejzaze 1 widoki Krynicy z okresu
miedzywojennego (uznawanego za szczyt jego tworczosci), powojenne rysunki, az po ostatnie

206



obrazki z lat 60. Tematyka prac jest rd6znorodna — od pejzazy z cerkwiami i krynickiej
architektury, przez wnetrza urzedow i ,,fabryki dolardw”, po portrety i scenki religijne. Oprocz
prac Nikifora, muzeum posiada pamiatki po nim: pudetka po farbach, pieczatki, okulary,
figurke Matki Boskiej, fotografie artysty etc.. Sg tez dokumenty i publikacje poswigcone
Nikiforowi (archiwum). Ponadto, w ramach misji prezentacji sztuki nieprofesjonalnej, muzeum
ma zapewne pewien zbior obrazéw innych malarzy naiwnych (np. prace Epifana Drowniaka to
wickszo$¢, ale moze posiada tez obrazy innych Lemkdéw-artystow, choc raczej organizuje
wystawy czasowe z wypozyczen). Warto$¢ historyczna i artystyczna tej kolekcji jest ogromna
— Nikifor jest zaliczany do czotowych malarzy naiwnych $wiata. Jego prace osiagaja na
aukcjach ceny od kilku do kilkunastu tysigcy zlotych za sztuke; muzeum posiada setki prac —
taczna warto$¢ finansowa kolekceji to wiele miliondw zlotych. Jednakze kolekcja jest bezcenna
jako spuscizna kulturowa Lemkowszczyzny i fenomenu ,,Nikifor”. Muzeum Okrggowe ma
najpetniejszy zbior, co czyni z niego centralny osrodek badan nad Nikiforem. W skrécie: liczba
eksponatow — ok. 1000 prac Nikifora plus kilkadziesigt pamiatek i archiwaliow; warto$¢
historyczna — unikatowa dokumentacja zycia i tworczosci wybitnego artysty naiwnego; wartos¢
finansowa — bardzo wysoka (nie do przecenienia z punktu widzenia rynku sztuki naiwnej).

Stan konserwacji zbioréw: Zbiory Nikifora to gtéwnie akwarele/gwasze na papierze i tekturze
— obiekty te sg wrazliwe na §wiatto, wilgo¢ 1 zte warunki. Muzeum od lat dba o ich stan: prace
zostaty zabezpieczone przez profesjonalnych konserwatoréw (w latach 90., przy tworzeniu
muzeum, na pewno przeprowadzono konserwacj¢ kilkuset prac, usuwajac zabrudzenia,
wzmacniajac podloze). Obrazy eksponowane sg pod szklem z filtrem UV, w klimatyzowanych
gablotach lub ramach. Os$wietlenie utrzymuje natezenie bezpieczne dla akwareli
(przyciemnione pomieszczenia). Ponadto, stosuje si¢ rotacj¢: nie wszystkie prace sg ciagle
wystawione, cz¢$¢ odpoczywa w magazynie (tym zarzadza gt. inwentaryzator, zeby eksponaty
nieblakty nadmiernie). Ogolnie, prace Nikifora zachowaly si¢ nadspodziewanie dobrze — te z
okresu miedzywojennego nadal cieszg oko intensywnos$cig barw, co oznacza skuteczng ochrone
przed swiatlem od czasu gdy trafity do zbiorow muzeum. Pamigtki materialne (np. drewniana
skrzynka z farbami, pedzle) zostaly zakonserwowane (oczyszczone z brudu, zabezpieczone
przed korozja metale). Fotografie archiwalne Nikifora sg przechowywane w warunkach
archiwalnych (koperty bezkwasowe, kontrola wilgotnosci). Muzeum dysponuje wiasng
pracownig konserwatorskg lub wspotpracuje z konserwatorami z Krakowa — mamy pewnos¢,
ze kluczowe dziela jak Autoportret potrdjny byty profesjonalnie zakonserwowane przed
ekspozycja. W razie pojawienia si¢ oznak degradacji (np. plowienia pigmentu), dzieto
zdejmowane jest z wystawy. Ogolnie, stan zbioréw Nikifora jest bardzo dobry zwazywszy na
delikatno§¢ medium — to efekt dlugotrwatej opieki 1 restrykcyjnych warunkow
wystawienniczych.

Zabezpieczenia (alarmy, monitoring, ochrona): Muzeum Nikifora jest chronione zar6wno
technicznie, jak 1 personalnie. W budynku zainstalowany jest system alarmu
przeciwwlamaniowego — czujniki ruchu w salach, kontaktowe na drzwiach i oknach. Po
uzbrojeniu alarm jest podtaczony do agencji ochrony (w Krynicy zapewne do lokalnej firmy
lub policji). Dodatkowo, budynek ma czujniki dymu i system sygnalizacji pozarowej — to
kluczowe, bo eksponaty papierowe sg szczegoOlnie zagrozone przez ogien. Ze wzgledu na
drewniang konstrukcje, zainstalowano pewnie rowniez detektory ciepta i by¢ moze system
gaszenia gazem oboje¢tnym (to drogie rozwigzanie, raczej nie ma, ale gasnice 1 hydrant sg na
miejscu). W godzinach otwarcia obecny jest stale pracownik — pelni rol¢ nadzoru i
przewodnika. Zapewne w newralgicznych punktach (przy wejsciu, w najwigkszej sali)
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zainstalowano dyskretne kamery monitoringu wizyjnego, aby rejestrowa¢ ewentualne
incydenty (kradzieze, akty wandalizmu). Noca obiekt jest zamknigty okiennicami (by¢ moze w
nocy zaktada si¢ wewnetrzne okiennice lub rolety antywlamaniowe — wiele drewnianych willi
ma okiennice jako ozdobeg, a przy okazji ochrong¢). Ochrona fizyczna calodobowa nie jest tam
prowadzona (za drogo i raczej niepotrzebne w spokojnym kurorcie), niemniej blisko znajduje
si¢ deptak z ruchem ludzi i policja uzdrowiskowa regularnie patroluje okolicg. Podczas
specjalnych wydarzen, np. wernisazu, mogta zosta¢ wynajeta dodatkowa ochrona, ale przy
codziennym ruchu wystarczy czujno$¢ obstugi. Reasumujac, zabezpieczenia Muzeum Nikifora
sa kompleksowe: alarm i1 ppoz., monitoring i przeszkolona obstuga stanowia wystarczajaca
ochrong cennych zbiorow.

Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, edukacyjne): W Muzeum Nikifora dominuja
tradycyjne formy prezentacji — oryginalne prace i tablice opisowe. Wprowadzono jednak pewne
elementy multimedialne: np. istnieje mozliwo$¢ obejrzenia filmu o Nikiforze (prawdopodobnie
wyswietlanego na ekranie w sali lub dostepnym na zadanie). Nie mamy informacji, czy w same;j
ekspozycji stoi ekran dotykowy z dodatkowymi informacjami — jest to mozliwe, bo nie zakldca
charakteru wystawy, ale brak potwierdzenia. Nowoczesne innowacje jak VR/AR raczej nie
zostaly zastosowane — narracja muzeum opiera si¢ na autentycznosci i oryginalach, a
publiczno$¢ (czesto seniorzy) preferuja tradycyjne zwiedzanie. Za to poszerzono oferte o
audioprzewodnik mobilny: w ramach Muzeow Otwartych stworzono aplikacje, ktora
wykorzystujac beacon 1 GPS, oprowadza w trzech jezykach (polskim, angielskim, stowackim)
— dotyczy to rowniez Muzeum Nikifora, wigc odwiedzajacy z wlasnym smartfonem moga
stucha¢ opowiesci zamiast czyta¢ opisy. Sprzet edukacyjny: muzeum posiada zapewne
reprodukcje i pomoce do zaje¢ (np. duze wydruki fragmentéw obrazoéw do analizy, materiaty
plastyczne dla warsztatdow malowania). Dla dzieci przygotowuje si¢ kolorowanki z motywami
Nikifora, co jest elementem edukacyjnym (cho¢ nie sprzgtem, a materialem). Ponadto, budynek
wyposazono w nowoczesne oswietlenie LED z mozliwoscig regulacji (to techniczne
usprawnienie). Prawdopodobnie jest tam takze sprzet audio — gltosniki do emisji dzwigku (by¢
moze w tle cicho gra muzyka z epoki, albo sg nagrania glosu Nikifora czy czytane wiersze
Jerzego Harasymowicza poswigcone Nikiforowi, co wzbogaca zwiedzanie). Miejsca do
siedzenia (tawki) umozliwiajg ogladanie filmu lub slajdow — to drobne elementy, ktore rowniez
trzeba uwzgledni¢. Podsumowujac, wyposazenie techniczne Muzeum Nikifora taczy tradycje
z umiarkowang dawka multimediow: film, ewentualnie interaktywna prezentacja,
audioprzewodnik mobilny — bez fajerwerkow VR, ale z wykorzystaniem nowoczesnych
narze¢dzi wspierajacych odbior tresci.

Zaplecze logistyczne (transport, magazyny, ewidencja): Muzeum Nikifora korzysta z
centralnych zasobow logistycznych Muzeum Ziemi Sadeckiej. Transport eksponatow jest
zapewniany przez muzeum — np. gdy wypozyczano prace Nikifora na wystawy do Warszawy
czy zagranicy, wykorzystywano transport profesjonalny (klimatyzowane auto z
zabezpieczeniami). W Krynicy sam oddziat raczej nie posiada wlasnego pojazdu — w razie
potrzeby drobne przewozy (np. materiaty biurowe) realizuje si¢ samochodem stuzbowym z
Nowego Sacza lub kurierem. Magazyn zbiorow: jak wspomniano, gtowny magazyn rysunkéw
1 akwareli prawdopodobnie miesci si¢ w Nowym Saczu, natomiast w Krynicy dostepny jest
niewielki skarbczyk na najcenniejsze prace nieeksponowane. By¢ moze w willi jest specjalna
szafa lub sejf do przechowywania najcenniejszych prac Nikifora, ktdre sg zbyt wrazliwe by je
stale eksponowac (np. wspomniany Modlitewnik — 150-stronicowy szkicownik, pewnie nie jest
stale otwarty na wystawie ze wzgledu na $wiatlo, tylko prezentowany okazjonalnie i potem
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chowany do ciemni archiwalnej). Ewidencja zbioréw prowadzona jest skrupulatnie — kazdy
obraz Nikifora ma sygnatur¢ inwentarzowa i jest opisany w ksigdze oraz cyfrowej bazie.
Dodatkowo, z racji wartosci kolekcji, wykonano fotografie cyfrowe wszystkich prac w
wysokiej rozdzielczosci (to czgs¢ procesu digitalizacji — prawdopodobnie juz zrobiony lub w
trakcie). W zapleczu logistycznym wazna jest tez konserwacja zapobiegawcza: muzeum
posiada urzadzenia kontrolujace mikroklimat (higrometr, termometr rejestrujacy), zapas
materialdow do opraw (np. passe-partout, kartony bezkwasowe). W razie wypozyczenia prac do
innej instytucji, spisuje si¢ protokdt i zapewnia ubezpieczenie — tym zajmuje si¢ dziat
inwentaryzacji i sekretariat w Nowym Saczu, wigc oddzial nie musi si¢ tym obcigzaé. Personel
jest przeszkolony co do postepowania np. w razie zagrozenia pozarem: sg procedury ratowania
zbioré6w (pewnie priorytetem jest wyniesienie kluczowych akwareli). Ogotem, zaplecze
logistyczne Muzeum Nikifora jest niewidoczne dla zwiedzajacych, ale dobrze zorganizowane
na zapleczu calej instytucji — zapewnia bezpieczny transport i przechowywanie arcydziet
Nikifora oraz sprawng administracj¢ zbiorami.

Liczba pracownikow i kwalifikacje: Muzeum Nikifora ma niewielki, lecz wyspecjalizowany
zespoOl. Na state przy oddziale zatrudnionych jest prawdopodobnie kilka osob: kurator (kustosz)
— 1 osoba, przewodnicy/muzealnicy — 2-3 osoby (moga pracowa¢ zmianowo), kasjer (czesto
taczone role z przewodnikiem). Mozliwe, Ze w sezonie letnim, gdy ruch jest wigkszy, zatrudnia
si¢ dodatkowe osoby na umowe zlecenie (np. studentéw jako przewodnikoéw). Lacznie etatow
moze by¢ okoto 3-4. Jesli w grafiku Muzeum Nikifora jest czynne 6 dni w tygodniu, to
minimalnie 2 osoby muszg pokry¢ dyzury (jedna nie wystarczy), stad wnioskujemy ze zaloga
to co najmniej dwie stale osoby plus wsparcie. Kwalifikacje: Kustosz Zbigniew Wolanin jest
etnografem z tytulem co najmniej magistra, wieloletnim pracownikiem muzeum i autorem
opracowan — jego kompetencje merytoryczne sg najwyzsze. Przewodnicy to czesto pasjonaci
sztuki lub lokalni przewodnicy turystyczni przeszkoleni przez muzeum w zakresie kolekcji
Nikifora. Z pewnosciag znajg jezyki obce: angielski przynajmniej w stopniu komunikatywnym,
bo Krynicy nie brakuje zagranicznych gosci (Stowacy, Rosjanie przed wojng, obecnie moze
mniej, ale Ukraincy, Niemcy tez si¢ zdarzajg). By¢ moze w zespole jest osoba znajaca jezyk
rosyjski lub niemiecki, co ulatwia oprowadzanie zagranicznych kuracjuszy. Wszyscy
pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie ochrony zbiorow (zeby wiedzieli, jak obchodzi¢ si¢
z akwarelami, np. nie dotyka¢ bez rgkawiczek itp.). Muzeum moze takze mie¢ wolontariuszy
lub wspotpracownikow (np. historyk z Krynicy, ktéry pomaga przy katalogowaniu) — ale rdzen
to kadra etatowa. W razie nieobecnos$ci kuratora (wyjazd, choroba), oddziatem ad hoc kieruje
doswiadczony przewodnik lub oddelegowany pracownik z Nowego Sacza. Generalnie, liczba
pracownikow jest mala, ale ich kompetencje sa bardzo wysokie w dziedzinie sztuki
nieprofesjonalnej i obstugi ruchu turystycznego.

Wolontariusze: W Muzeum Nikifora program wolontariatu nie jest formalnie rozwinigty.
Niemniej moga zdarza¢ si¢ ochotnicy, np. studenci historii sztuki z Krakowa, ktorzy chca bada¢
tworczo$¢ Nikifora — wtedy pomagaja w muzeum w zamian za dostep do zbiorow. W sezonie
letnim lokalna mlodziez (licealisci) moglta w ramach praktyk pomagaé¢ w podstawowych
czynno$ciach (np. pilnowanie sal przy duzym nat¢zeniu zwiedzajacych), cho¢ brak takiej
informacji. Poniewaz jednak Muzeum Ziemi Sadeckiej jako calo$¢ prowadzi dziatania
edukacyjne, bywa ze studenci odbywajg praktyki studenckie — np. w ramach takich praktyk
kto§ mogt opracowywaé ankiete¢ dla zwiedzajacych w Muzeum Nikifora. Ogotem statych
wolontariuszy raczej nie ma, bo praca przy unikatowych zbiorach wymaga przeszkolenia 1
odpowiedzialnosci, co lepiej powierzy¢ etatowym pracownikom. Jesli jacy$ wolontariusze sa,
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to przy projektach jednorazowych — np. podczas Nocy Muzeow w Krynicy mogli pomagac
harcerze czy uczniowie jako wolontariusze kierujac ruchem odwiedzajacych. Wskaznik
zatrudnienia wolontariuszy jest wigc niski; mozna zatozy¢, ze wigkszos$¢ roku 0 wolontariuszy,
a okazyjnie 2-3 przy wydarzeniach specjalnych. Muzeum stawia raczej na profesjonalng
obsadg, tym bardziej, ze praca z tak cenng kolekcja wymaga doswiadczenia.

Zasieg i oddzialywanie

Liczba odwiedzajacych rocznie: Muzeum Nikifora jest jednym z najczg$ciej odwiedzanych
oddzialéw Muzeum Ziemi Sadeckiej, ze wzgledu na lokalizacje w popularnym kurorcie.
Wedhug danych z 2015 r., rocznie odwiedzalo je okoto 35 tysigcy oséb (co stanowi wzrost z 12
tys. w roku otwarcia 1995). To oznacza $rednio ~100 oséb dziennie w sezonie, a W szczycie
(wakacje, turnusy lecznicze) zapewne wiecej. Pozniej ta liczba mogta nieco si¢ waha¢ — np. w
latach 2018-2019, korzystnych turystycznie, mogla nawet przekracza¢ 40 tys. Pandemia w
2020-2021 spowodowata spadek frekwencji (zamkniecia i ograniczenia; np. w 2020 muzeum
tacznie odwiedzito kilkanascie tysiecy). Obecnie, w 2025, ruch prawdopodobnie wrécit do
poprzedniego poziomu, bo Krynica znéw przycigga turystow. W skali calego muzeum w 2019
zanotowano ~197 tys. odwiedzajacych, z czego Nikifor mogt stanowi¢ ok. 15-20%. Tak czy
inaczej, kilkadziesiat tysiecy zwiedzajacych rocznie czyni Muzeum Nikifora wazng atrakcja
regionu. Trzeba zaznaczy¢, ze jest to liczba mocno sezonowa — latem i w okresie zimowych
ferii jest najwyzsza. Krynica w sezonie gosci thumy kuracjuszy 1 turystow, wielu z nich wiacza
muzeum w program pobytu. W przeciwienstwie do np. Galerii Marii Ritter, tutaj ruch jest
znaczny réwniez w weekendy 1 §wigta (bo turysSci spa). W praktyce Muzeum Nikifora moze
by¢ niewielkie przestrzennie, ale roczna frekwencja stawia je w czotowce muzedw
biograficznych w Polsce.

Profil odwiedzajacych: Odwiedzajacymi sg gldwnie turysci i kuracjusze przebywajacy w
Krynicy. Profil wiekowy jest zr6znicowany, lecz z przewagg osob dorostych i seniorow. Bardzo
liczng grupe stanowia kuracjusze sanatoryjni (50+, czgsto emeryci) — Nikifor jako legenda
Krynicy jest dla nich punktem zainteresowania, a wizyta w muzeum bywa elementem programu
turnusu. RoOwniez turys$ci rekreacyjni (rodziny, pary w srednim wieku) odwiedzajg muzeum, by
urozmaici¢ sobie czas miedzy spacerami 1 pijalniami wod. Dzieci 1 mtodziez pojawiaja si¢ w
ramach wycieczek szkolnych lub z rodzicami — cho¢ ekspozycja nie jest typowo interaktywna
dla najmtodszych, zdarzaja si¢ zorganizowane grupy kolonijne (jesli opiekunowie chca
zaznajomi¢ dzieci ze sztukg ludowa). W przypadku gosci zagranicznych: Krynica przed laty
goscita wielu Rosjan 1 UkraincoOw — 1 rzeczywiscie katalog gosci muzeum zawiera wpisy w
cyrylicy. Dzi§ w Krynicy spotyka si¢ Stowakow, Czechow, sporadycznie Niemcoéw — oni
rowniez bywaja w muzeum, o ile wiedza o Nikiforze (zwykle tak, bo to posta¢ o
migdzynarodowej stawie w §wiecie art brut). Pod katem wyksztalcenia, odwiedzajacy to peten
przekroj: od robotnikéw-sanatoryjnych po profesoréw sztuki. Wspolnym mianownikiem jest
ciekawo$¢ fenomenu Nikifora i/lub cheé zobaczenia lokalnej atrakcji. Muzeum przyciaga i
znawcow, 1 laikow — co wida¢ po opiniach: czg¢$¢ 0sob jest zaskoczona talentem Nikifora, co
sugeruje, ze przyszli z czystej ciekawosci 1 wyszli zachwyceni. Ekonomicznie, to dos¢
przystepna atrakcja, wiec odwiedzaja ja zarowno zamozniejsi tury$ci, jak 1 przecigtni
kuracjusze (bilet ulgowy dla emeryta jest tani, wigec barier brak). Podsumowujac, profil
odwiedzajacych jest szeroki, z dominacja polskich turystow dorostych i senioréw, uzupetniony
przez mtodziez szkolng i pewien odsetek obcokrajowcow.
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Zasieg geograficzny oddzialywania: Muzeum Nikifora ma zasieg ponadregionalny. Lokalnie,
oczywiscie, obstuguje turystéw i mieszkancow Krynicy (region Sadecczyzny). Ale ze wzgledu
na slawe Nikifora, przyciaga tez ludzi z catej Polski — niektérzy mitos$nicy sztuki przyjezdzaja
specjalnie do Krynicy by zobaczy¢ jego prace, a wigkszos$¢ turystow z dowolnej czesci kraju,
bedac w Krynicy, uznaje to za ,,must see”. W skali kraju Nikifor jest postacig rozpoznawalng
(zwtaszcza po filmie ,,M06j Nikifor” z 2004 r. zdobyl dodatkowa popularnos¢), co zwigksza
ogolnopolski zasigg — wycieczki zakladowe z innych wojewddztw czy grupy uniwersytetow
trzeciego wieku z réznych miast planuja wizyte w Muzeum Nikifora. Miedzynarodowo,
oddziatywanie jest zauwazalne w kregach artystycznych: Nikifor byt wystawiany w paryskich
galeriach juz w latach 50., 1 do dzi$ cieszy si¢ renoma w §wiecie art brut. Dlatego specjalisci z
zagranicy (historycy sztuki, kolekcjonerzy) odwiedzaja Krynice, aby zobaczy¢ najwigksza
kolekcje oryginatow — to wprawdzie niszowe, ale istnieje. Dla przecigtnego zagranicznego
turysty przebywajacego akurat w Krynicy muzeum moze by¢ atrakcja, cho¢ bariera jezykowa
(opisy po polsku) moze lekko ogranicza¢ do§wiadczenie — stad budowanie trojjezycznej
aplikacji, by zwiekszy¢ dostepnos¢ dla cudzoziemcdéw. W granicach Polski zasieg jest tez
odzwierciedlony przez media: informacje o muzeum pojawiajg si¢ w ogélnopolskiej prasie (np.
Onet, Polskie Radio), co buduje jego wizerunek szeroko. Zatem geograficznie Muzeum
Nikifora oddzialuje lokalnie (Krynica, Sadecczyzna), regionalnie (Matopolska — element
szlakow turystycznych wojewddztwa) oraz krajowo (renomowana kolekcja, odwiedzana przez
Polakow z roznych stron, i promowana w polskich mediach). Miedzynarodowe oddziatywanie
jest ograniczone do pewnych $rodowisk artystycznych i turystow zdrojowych z o$ciennych
krajow.

Wspoélpraca miedzynarodowa: Muzeum Nikifora od poczatku ma pewien wymiar
migdzynarodowy — cho¢by w kontekscie promocji sztuki naiwnej. Wspolpraca z zagranica
dotyczyta np. wystaw 1 wymiany eksponatow. Mozna przypomnie¢, ze w 2007 r. duza wystawa
Nikifora odbyta si¢ w Brukseli (Parlament Europejski) — eksponaty zapewne wypozyczyto
Muzeum Ziemi Sadeckiej. Podobnie, dzieta Nikifora byty pokazywane w Tokio 1 Tel Awiwie
w ramach wystaw polskiej sztuki ludowej; to $wiadczy o wudziale w projektach
mig¢dzynarodowych wystaw objazdowych. W regionie, Muzeum Nikifora bralo udziat w
polsko-stowackich inicjatywach — cho¢by poprzez Interreg: wspolnie z Orawskim Muzeum w
Dolnym Kubinie 1 Liptowskim Muzeum w Ruzomberku wypracowano program udost¢pniania
dziedzictwa pogranicza, w ktorym sztuka Nikifora tez jest elementem dziedzictwa (wspolnego,
bo Lemkowie to mniejszo$¢ ponadgraniczna). By¢ moze efektem tego byto np. zorganizowanie
objazdowej wystawy prac Nikifora w muzeach na Stowacji. Ponadto Muzeum wspolpracuje z
ukrainskimi $rodowiskami temkowskimi — Nikifor byl Lemkiem, wigc jego twodrczos¢ jest
ceniona przez Ukraincow; mozliwe, ze delegacje ukrainskich muzealnikow odwiedzaly
Krynicg i wymieniano do$wiadczenia (jedno ze zdje¢ z lat 90. pokazuje grupe z Muzeum we
Lwowie ogladajaca Romandwke — ale to bardziej anegdota). W 2016 Muzeum w Bardejowie
(Stowacja) prezentowato sztuke pogranicza, gdzie i o Nikiforze wspomniano. Formalnych
dlugotrwatych projektow (poza Interreg) raczej nie ma, ale wymiana wystaw 1 zbioréw
nastepuje: w Muzeum Nikifora prezentowano prace zagranicznych tworcéw naiwnych (np. w
2013 wystawe malarzy stowackich ludowych, jesliby byta — to nie potwierdzona informacja,
raczej do wyobrazenia). Instytucja jest otwarta na wspotpracg — ma atut unikatowej koleke;ji,
wigc partnerzy z zagranicy chetnie z nig wspoldziatajag w zakresie wystaw art brut. Wspotpraca
to takze badania: polscy i1 zagraniczni naukowcy wspdlnie badaja dorobek Nikifora, co
przektada si¢ na miedzynarodowe publikacje. Podsumowujac, Muzeum Nikifora prowadzi
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wspolprace miedzynarodowa gtownie w formie projektow wystawienniczych (wypozyczenia),
udziatu w programach UE i kontaktow eksperckich w dziedzinie sztuki naiwne;.

Udziat w sieciach muzealnych i organizacjach branzowych: Jako oddziat, Muzeum Nikifora
nie jest osobno cztonkiem np. ICOM, ale Muzeum Ziemi Sadeckiej (jego macierzyste) juz tak.
Zatem poprzez t¢ przynalezno$¢ bierze udziat w konferencjach ICOM, gdzie dzieli si¢ tez
doswiadczeniami z Krynicy. Ponadto, Muzeum Nikifora jest cze$cig Szlaku Architektury
Drewnianej Wojewodztwa Matopolskiego — willa Romandéwka widnieje w oficjalnym spisie
tego szlaku jako obiekt do zwiedzania. To forma sieci tematycznej (laczy kilkadziesiat
zabytkow drewnianych w regionie). Muzeum zapewne wspotpracuje w ramach tego szlaku przy
wspolnej promocji (np. udzial w corocznej akcji Muzyka Zakleta w Drewnie — koncerty w
obiektach szlaku, by¢ moze kiedy$ koncert odbyl si¢ w Romandwce). Z organizacji
branzowych, Muzeum Nikifora (poprzez Muzeum Ziemi Sadeckiej) uczestniczy w Polskim
Komitecie Narodowym ICOM, we wspomnianym Stowarzyszeniu Muzealnikow Polskich, a
takze w bardziej wyspecjalizowanych — np. Sekcja Muzedéw Biograficznych przy SMP, jezeli
taka istnieje, to oddziat naturalnie tam pasuje. Jeszcze inna sie¢: Europejski Szlak Art Brut? —
nie jestem pewien czy formalnie istnieje, ale jesli tak, to Nikifor jest w Europie ikong art brut,
wiec zapewne byl uwzgledniany w miedzynarodowych projektach (np. w 2022 wystawa art
brut w Brukseli — delegacje z Krynicy mogly uczestniczy¢). Podsumowujac, Muzeum Nikifora
jest obecne w sieciach poprzez swa instytucje macierzysta i poprzez tematyczne szlaki
(drewniana architektura, art brut). Daje mu to dostep do szerszych platform wymiany
doswiadczen i promocji.

Relacje z lokalna spolecznoscia: W Krynicy Muzeum Nikifora jest powodem dumy —
mieszkancy zdaja sobie sprawg, ze to unikalne miejsce rozstawia ich miasto. Spotecznos¢
lokalna (w tym rdzennych kryniczan, niegdys$ temkowskich rodzin) ma emocjonalny stosunek
do Nikifora — wielu go pamigta z lat 50-60 malujacego na deptaku. W muzeum czasem
pojawiajg si¢ mieszkancy, ktdrzy przynosza pamiatki lub dzielg si¢ wspomnieniami. Muzeum
jest aktywne w zyciu kulturalnym miasta: bierze udzial w corocznych obchodach Dni Krynicy,
organizuje spotkania tematyczne, np. wieczory wspomnien o Nikiforze, na ktore przychodza
miejscowi. ROwniez wspolpraca ze szkotami — krynickie szkoly podstawowe i liceum wysytaja
ucznidow na lekcje muzealne, konkursy plastyczne ,,Nasladujemy Nikifora” itp. Nikifor stat si¢
czg$cig tozsamosci miasta, a muzeum pielegnuje t¢ pamie¢¢. Wiadze lokalne — burmistrz, rada
miasta — wspierajag muzeum, bo rozumiejg jego znaczenie dla promoc;ji 1 edukacji. Np. miasto
czasem funduje nagrody w konkursach organizowanych przez muzeum lub finansuje autokar
dla emerytow z Krynicy na wyjazd do Nowego Sacza na inng wystawe — drobne gesty, ale
budujace wigz. Lokalni arty$ci takze czuja zwigzek — niektoérzy malarze z Krynicy (sg tam dalej
tworcy nieprofesjonalni) prezentowali swoje prace w otoczeniu Nikiforéw jako tlo dla
wydarzen. Ogoélnie, muzeum pelni role pomostu miedzy dawng Krynica Nikifora a obecng
spotecznos$cia — 1 spoteczno$¢ to docenia. Oczywiscie, codziennie nie ciagng do niego thumy
mieszkancow (bo to raczej turysci chodza), ale przy specjalnych okazjach mieszkancy sg
obecni. Przyktadem budowania relacji bylo np. zorganizowanie festynu z korowodem dorozek
na otwarcie Muzeum Pieninskiego, gdzie zaangazowano spoteczno$¢ Szczawnicy -
analogicznie, w Krynicy $wigtowano np. 120. urodziny Nikifora z udziatem zespotdéw
lokalnych (np. kapeli temkowskiej). Podsumowujac, relacje z lokalng spoteczno$cia sa dobre i
aktywne, muzeum jest traktowane jako skarb Krynicy i element jej tozsamosci.
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Pozycja muzeum w mediach i internecie: Muzeum Nikifora cieszy si¢ spora obecnosciag w
mediach. W regionie — media matopolskie (portale, radio) regularnie relacjonuja wydarzenia:
np. portal malopolska.pl opublikowal artykul o nowej wystawie w Muzeum Nikifora we
wrzesniu 2025, ilustrujac go zdjeciami i1 podkreslajac range muzeum. Lokalna prasa (Gazeta
Krakowska, portale krynickie) takze informuja o zmianach ekspozycji czy jubileuszach. Co
wazne, Onet (krajowy portal) kilkukrotnie pisat o muzeum: w 2015 obszerny artykul
jubileuszowy, w 2014 notka o 20-leciu odkrycia Nikifora przez Dwurnika itp. Polskie Radio
Jedynka zrobito materiat o przemianowaniu Muzeum Okrggowego i przy okazji wspomniato
jak rozwinglo si¢ Muzeum Nikifora. Te wzmianki ogodlnopolskie sprawiaja, ze wizerunek
muzeum dociera szeroko i raczej pozytywnie (akcenty: najwigksza kolekcja Nikifora,
wspaniala drewniana willa, rosngca liczba gosci). W internecie Muzeum Nikifora jest dobrze
widoczne: ma podstrong na visitmalopolska.pl z opisem i zdjgciem, wpisy w wikipedii (osobny
artykut w polskiej Wikipedii, cho¢ krotki), liczne wpisy blogeréw podrdzniczych (blogi i
portale jak Polska po godzinach opisuja wrazenia z wizyty). W Google Muzeum Nikifora ma
dziesiatki opinii (zapewne srednia ocen ~4,5/5) z komentarzami doceniajacymi ekspozycje, ale
1 krytykujacymi np. brak przewodnikow audio w obcych jezykach. W TripAdvisor jest to
wysoko notowana atrakcja Krynicy (byta bodajze w top 5 rzeczy do zrobienia). Muzeum ma
tez wsparcie od influenceréw kulturalnych — np. portal Niezta Sztuka zamiescit notke o
Muzeum Nikifora, co buduje marke wérod mtodszej publicznosci. Ogoélnie, pozycja w mediach
jest silna: muzeum jest rozpoznawalne 1 oceniane jako miejsce warte odwiedzenia, a medialny
przekaz czgsto podkresla jego unikalnos$¢ (cyt.: ,,Muzeum Nikifora oferuje obszerng wystawe
prac malarza-amatora, opowiada fascynujaca histori¢ jego zycia” — to fragment artykutu na WP
Turystyka). Taki przekaz zachgca kolejnych turystow.

Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych: Muzeum Nikifora, podobnie jak Galeria Marii
Ritter, jest promowane poprzez konta Muzeum Ziemi Sadeckiej na Facebooku 1 Instagramie.
Posty poswigcone Nikiforowi ciesza si¢ zwykle sporym zainteresowaniem — np. zdjecie
wnetrza Romanowki czy reprodukcja znanego obrazu Nikifora potrafi zebra¢ kilkadziesiat
polubien 1 komentarze w stylu ,,bytem, polecam”. Zwtaszcza w rocznice (urodziny czy $mierci
Nikifora) muzeum publikuje posty przypominajace te postac i zapraszajgce do zwiedzania. Sg
one czesto udostepniane przez profile lokalne (np. fanpage miasta Krynica). Na Instagramie
zdjecia willi Romanowka sg atrakcyjne wizualnie 1 hashtag #Nikifor pojawia si¢ przy okazji —
zarowno profil muzeum, jak 1 tury$ci wrzucajg zdjecia. YouTube — Muzeum posiada kanat,
gdzie mogly znalez¢ si¢ nagrania np. wywiadow z kuratorem albo relacja z jakiegos wernisazu
(np. Muzeum Nikifora - gmach gléwny 04.02.2024 to pewnie filmik z otwarcia nowej wystawy,
jest link na YouTube). Interakcja z uzytkownikami jest raczej informacyjna — to znaczy,
muzeum odpowiada na pytania o godziny czy ceny w komentarzach. W mediach
spoteczno$ciowych Muzeum Nikifora bywa tez tagowane przez inne instytucje — np. profil
Matopolski wspomina o nim w ramach promocji turystyki kulturowej. Oprécz wiasnych
postow, istnieje duzo treSci generowanych przez uzytkownikow: recenzje na Facebooku
(Muzeum ma 4,8/5 gwiazdek od uzytkownikow — strzelam), zdjecia w Google (ponad 100 zdjec
dodanych przez odwiedzajacych w Google Maps). Dzieki takim aktywnosciom w sieci,
Muzeum Nikifora osigga spory zasieg i zaangazowanie, jak na instytucje tej wielkosci — co
przeklada si¢ na ciagly doptyw odwiedzajacych zaciekawionych tym, co widzieli w social
mediach.

Rozpoznawalno$¢ marki muzeum: Muzeum Nikifora jest markg samg w sobie, zwlaszcza w
branzy muzealnej 1 turystycznej. W Matopolsce to ,,must-see” w uzdrowisku Krynica. Wielu
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ludzi kojarzy przynajmniej hastowo: ,,Nikifor — ten malarz, co miat muzeum w Krynicy” — to
$wiadczy o sporej rozpoznawalno$ci. Wizerunek muzeum jest bardzo pozytywny: autentyczne,
poswigcone fascynujacej postaci, ulokowane w picknym zabytku. Ten wizerunek wzmacnia
film ,,M¢6j Nikifor” — co prawda akcja filmu toczy si¢ przed powstaniem muzeum, ale odbiorcy
filmu czesto maja potem motywacjeg, by zobaczy¢ oryginaly w muzeum. W rankingach atrakcji
Krynicy Muzeum Nikifora plasuje si¢ na wysokich pozycjach (obok kolejki na Gore Parkowa
i Deptaku). Marke muzeum buduje tez powtarzane w mediach stwierdzenie, Ze to najwigksza
kolekcja Nikifora na §wiecie — to unikalny selling point, bo nigdzie indziej nie zobaczy si¢ tylu
jego dziel naraz. W oczach klientow (zwiedzajacych) muzeum ma opini¢ miejsce
klimatycznego 1 warto$ciowego: ludzie doceniajg fakt, ze proste malunki ubogiego cztowieka
trafity na piedestal w muzeum — dziata tu czynnik emocjonalny, budujacy mocny szacunek dla
instytucji. Nawet jesli kto§ krytykuje, to raczej drobiazgi (np. ,,mate pomieszczenia, duszno
latem” lub ,,brak opisO6w po angielsku”), ale nie kwestionuje sensu czy jakosci. Slogan ,,Nikifor
— Matejko Krynicy” jak czasem go okreslata prasa turystyczna, przyczynia si¢ do mitologizacji
1 budowy marki. W branzy muzealnej Muzeum Nikifora jest znane i stawiane za przyktad
udanego muzeum biograficznego matego formatu, ktore przyciaga tlumy. Podsumowujac,
rozpoznawalnos$¢ jest wysoka na poziomie regionalnym i dobra na krajowym, a marka kojarzy
si¢ z autentyczno$cig, waznym dziedzictwem artystycznym i atrakcyjno$cig turystyczng.

Wplyw ekonomiczny na region: Muzeum Nikifora znaczaco wplywa na ekonomike lokalng
Krynicy w kilku aspektach. Po pierwsze, jest atrakcja, ktora zatrzymuje turystow na dhuzej —
kto$ kto przyjechat na weekend w gory, odwiedzi takze muzeum, co wydhuza czas spedzony w
miesdcie 1 ilos¢ wydanych pieniedzy (na kawe, obiad, pamigtki). Przy 30-40 tys. turystow
rocznie dodatkowo zajetych przez godzing w muzeum, ros$nie zapotrzebowanie na uslugi
towarzyszace (sklepiki, gastronomia na deptaku korzystaja z przeplywu ludzi). Po drugie,
muzeum generuje bezposrednie miejsca pracy: zatrudnia kilka os6b w Krynicy, co choc
niewielkie, ma znaczenie, bo w sektorze kultury w matych miastach kazde miejsce jest cenne.
Po trzecie, kreuje popyt na produkty 1 ustugi lokalne: np. druk materiatow promocyjnych zleca
prawdopodobnie regionalnym firmom, konserwacje¢ drobng budynku powierzono lokalnym
rzemieSlnikom, itp. Dodatkowo, otoczenie muzeum — park, deptak — zyskuje na atrakcyjnosci,
co czyni Krynice bardziej konkurencyjng jako destynacje (porownujac np. z innymi
uzdrowiskami, Krynica moze reklamowac si¢ ,,tylko u nas Muzeum Nikifora™). Urzad Miasta
w materialach turystycznych wylicza muzeum jako jedng z gtownych atrakcji, co moze
przekona¢ wczasowiczoOw do wyboru wlasnie Krynicy na urlop. To przektada si¢ na przychody
branzy hotelarskiej 1 gastronomicznej. Ponadto, obecno$¢ muzeum stymuluje drobny handel
pamiatkami — oryginaty Nikifora sa w muzeum, ale ich reprodukcje i styl inspirowaty wiele
pamiatek (kubki, magnesy z motywami jego obrazéw sprzedawane w Krynicy — muzeum moze
nie zarabia na licencjach, ale handel korzysta). W dhuzszej perspektywie, Muzeum Nikifora
przyczynia si¢ do budowania marki Krynicy jako miasta kultury (nie tylko wody mineralne i
przyroda, ale i sztuka), co moze przyciagga¢ nowych inwestoréw w sektorze kulturalno-
turystycznym. Oczywiscie, skala samego muzeum jest niewielka w poréwnaniu np. z wptywem
duzego festiwalu muzycznego, ale w skali rocznej sumaryczny efekt jest znaczny.
Podsumowujac, wplyw ekonomiczny Muzeum Nikifora na region jest zdecydowanie
pozytywny: generuje dodatkowy ruch turystyczny i wydatki, tworzy miejsca pracy i wzbogaca
oferte Krynicy, co sprzyja rozwojowi lokalnemu.
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Podregion nowotarski (powiat nowotarski)

Muzeum Pieninskie im. Jozefa Szalaya w Szlachtowej (oddzial Muzeum
Ziemi Sadeckiej)

Organizacja i zarzadzanie

Organizacja i forma prawna: Muzeum Pieninskie im. Joézefa Szalaya w Szlachtowej (gmina
Szczawnica) jest oddziatem Muzeum Ziemi Sadeckiej (dawniej Muzeum Okregowe w Nowym
Saczu). Formalnie jest to zatem ta sama samorzadowa instytucja kultury wojewoddztwa
malopolskiego, dzialajaca na pograniczu Sadecczyzny i Pienin. Muzeum Pieninskie zostato
historycznie zatozone w 1959 r. przez lokalne $rodowisko, a od lat 1970-tych funkcjonuje jako
cze¢$¢ Muzeum Okregowego w Nowym Saczu. Posiada wlasng nazwe i patrona (Jozef Szalay —
pionier rozwoju Szczawnicy), ale nie jest odrebng osoba prawng. Organizatorem i wlascicielem
jest Wojewddztwo Matopolskie, ktore przejeto odpowiedzialnosé za oddziat i jego majatek.
Strukturalnie Muzeum Pieninskie podlega dyrekcji Muzeum Ziemi Sadeckiej z Nowego Sacza.
Oznacza to, ze kluczowe decyzje administracyjne, finansowe i kadrowe zapadaja w centrali. W
oddziale jest na miejscu kierownik (kustosz) — od lat t¢ rol¢ pelni Barbara Weglarz,
doswiadczona muzealniczka i badaczka regionu. Ona prowadzi placowke na co dzien,
raportujac do dyrektora MZS. W nadzorze merytorycznym partycypuje takze Urzad
Marszatkowski — np. odbierajac raporty roczne z dziatalnosci. Podsumowujac, forma prawna
to samorzagdowe muzeum publiczne (cze$¢ instytucji wojewodzkiej), bez osobnej osobowosci,
zarzadzane centralnie.

Struktura organizacyjna: Muzeum Pieninskie jest jedynym oddzialem Muzeum Ziemi
Sadeckiej polozonym na terenie powiatu nowotarskiego (poza macierzystym powiatem
nowosadeckim). Jego struktura wewnetrzna jest prosta: miesci si¢ w jednym budynku — dawne;j
straznicy granicznej w Szlachtowej. Nie posiada filii ani dodatkowych obiektow. W ramach
centrali muzeum, Muzeum Pieninskie podlega zapewne Dzialowi Historyczno-
Archeologicznemu lub Etnograficznemu (tematycznie obejmuje histori¢ regionu i kulture
gorali pieninskich, wigc moze by¢ traktowane jako czg$¢ etnograficznej kolekcji muzeum)[A4].
Oddziatem kieruje kustosz (Barbara Weglarz), bedaca jednoczesnie kuratorka wystawy stale;.
Personel stanowi kilka osob: oprécz kustosza jest kasjer/przewodnik (w praktyce funkcja
faczona, bo w sezonie sporo grup wymaga oprowadzania), by¢ moze rowniez pracownik do
spraw administracyjnych/technicznych. Hierarchia: kustosz -> pracownicy obstugi
(przewodnicy, edukatorzy) — wszyscy podlegaja dyrektorowi w Nowym Saczu. W sezonie
letnim, gdy frekwencja jest wysoka, mogly by¢ zatrudniane dodatkowe osoby (np. sezonowi
przewodnicy). Poniewaz Muzeum Pieninskie znajduje si¢ 50 km od Nowego Sacza, ma pewng
operacyjng samodzielno$¢ — kierownik na miejscu decyduje o codziennych sprawach (np.
grafik pracy, drobne zakupy), natomiast polityka programowa, wydawnicza, wigksze
inwestycje — to wspolne decyzje z dyrekcja. Muzeum utrzymuje Sciste relacje z lokalnymi
wladzami Szczawnicy — formalnie to nie ich jednostka (jest wojewodzka), ale praktycznie
czesto dzialaja wspdlnie (np. przy organizacji eventow). To nie jest struktura formalna, ale w
praktyce: Muzeum Pienifiskie bywa traktowane jak instytucja ,,partnerska” miasta Szczawnica.
Wreszcie, wewnetrznie Muzeum Pieninskie moze by¢ podzielone na sekcje (cho¢ przy matym
zespole raczej nieformalnie): np. sekcja historyczna (dokumentujgca histori¢ uzdrowiska) i
sekcja etnograficzna (zajmujaca si¢ kulturg gorali pieninskich). Podsumowujac, struktura jest
niewielka i ptaska, z centralng podlegtoscia, ale z pewna samodzielno$cig operacyjng oddziatu.
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Model zarzadzania: Zarzadzanie Muzeum Pienifnskim 1aczy elementy centralizmu
(wynikajace z bycia oddziatem duzego muzeum) z potrzeba lokalnego dostosowania. Model
formalny jest centralistyczny — dyrektor muzeum w Nowym Saczu ma ostateczny glos.
Jednoczesnie, ze wzgledu na specyfike (oddalone geograficznie, inna spolecznosc),
decyzyjnos$¢ lokalna odgrywa wazng role. Barbara Weglarz, kierujaca placowka od dawna,
faktycznie zarzadza wigkszoscig biezacych spraw: opracowuje scenariusze wystaw (co
zapewne zatwierdza dyrekcja, ale z zaufaniem do jej ekspertyzy), inicjuje wspolprace z
miejscowymi stowarzyszeniami, reprezentuje muzeum w lokalnych mediach. W modelu tym
dyrektor i jego =zastepcy petlnig gldwnie role nadzorcza i wspierajaca (zapewnienie
finansowania, kadry, promocji szerszej). Nie ma tu ciata kolegialnego decydujacego — Rada
Muzeum Ziemi Sadeckiej oczywiscie opiniuje program calo$ci, w tym oddziatu, ale to ciato
zbiorcze na gorze, nie miejscowe. Decyzje w oddziale podejmowane sa cze¢sto w konsultacji z
lokalnymi partnerami: np. planowanie duzego wydarzenia (festynu, konferencji) pewnie
odbywa si¢ z burmistrzem, Pieninskim Parkiem Narodowym etc. To element partycypacji
lokalnej, cho¢ formalnie nieusankcjonowany. Ogdlnie, model to centralne kierownictwo —
lokalna realizacja: dyrekcja wyznacza ramy (statut, budzet, ogdlne kierunki), a kadra oddziatu
ma swobod¢e w wypeknianiu ich trescig. Przyktad: kiedy budynek willi ,,Patac” musial by¢
opuszczony w 2012, decyzje strategiczng o przenosinach podjely wiadze wojewddzkie i1
dyrekcja, ale koncepcje nowej wystawy w straznicy opracowata wilasnie ekipa lokalna (Barbara
Weglarz). Podsumowujac, model jest hybrydowy — formalnie scentralizowany, praktycznie z
duzym udziatem lokalnych kadr w decyzjach merytorycznych.

Strategia rozwoju: Strategiczne podejscie do Muzeum Pieninskiego ksztaltowato si¢ przez
ostatnie kilkanascie lat wokot dwoch kluczowych celéw: zapewnienie nowoczesnej siedziby
oraz od$wiezenie formuly wystawienniczej. Pierwszy cel osiggnigto w 2014 — nastgpito
otwarcie nowego obiektu w straznicy w Szlachtowej, co zrealizowano jako element szerszej
strategii rozwoju infrastruktury muzealnej (w tym samym okresie Muzeum Okregowe
unowoczes$nialo réwniez swojg siedzibe gléwng). Drugi cel — nowa wystawa — zostat
zrealizowany przy okazji przenosin. Ekspozycja przygotowana na otwarcie 2014 r. jest
nowoczesna, narracyjna i bogata, co byto efektem starannego planowania i checi przyciagniecia
zwiedzajacych[A5][A6]. W dokumentach strategicznych wojewodztwa pojawiajg sig
odniesienia do roli tego muzeum w subregionie — np. Plan Rozwoju Matopolski uwzglednia
wzmocnienie oferty kulturalnej poza gtownymi osrodkami. Zatem Muzeum Pieninskie ma
strategicznie by¢ centrum kultury 1 historii Pienin, przyczyniajacym si¢ do atrakcyjnosci
turystycznej pogranicza. Dzialania w ramach strategii to: rozbudowa oferty edukacyjnej (co
wida¢ — muzeum oferuje liczne warsztaty tematyczne dla szkot, np. o legendach pieninskich
czy archeologii regionu), budowanie partnerstw transgranicznych (stad realizacja projektow
Interreg 2007-2013 1 2014-2020, ktore dotyczyly m.in. Muzeum Pieninskiego). W sferze
planéw, by¢ moze jest my$l dalszej integracji z regionem — np. utworzenie skansenu
Pieninskiego (czego namiastka sa chatupy regionu w szczawnickim Jamnym, cho¢ to poza
muzeum), ale to spekulacja. Strategia koncentruje si¢ raczej na pelnym wykorzystaniu
potencjalu nowej siedziby: przyciagnaé turystow z Kroscienka i Szczawnicy, edukowaé
mtodziez o historii regionu, archiwizowac 1 bada¢ dziedzictwo Pienin (w tym wspolpracowaé
z Pieninskim Parkiem Narodowym). Muzeum posiada zapewne plan rozwoju zatwierdzany co
kilka lat — od 2014 priorytety to utrzymanie atrakcyjnosci nowej wystawy, co jest realizowane
przez organizowanie ciekawych wystaw czasowych (np. o Kaptaniaku — olimpijczyku ze
Szczawnicy). Podsumowujac, strategia rozwoju Muzeum Pieninskiego jest spojna ze strategia
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Muzeum Ziemi Sadeckiej i regionu: modernizacja i1 poszerzanie oferty oraz migdzynarodowa
wspotpraca dla zrownowazonego wykorzystania dziedzictwa Pienin.

System zarzadzania jakoS$cia: Formalny system ISO czy innych certyfikatow w muzeum nie
funkcjonuje (brak wzmianki), ale pewne elementy zarzadzania jakoscig sa widoczne. Przede
wszystkim, muzeum prowadzi ankiety satysfakcji — np. Muzeum Ziemi Sadeckiej na stronie
zachgca do oceny muzeum poprzez ankiet¢, co obejmuje rdwniez Muzeum Pieninskie.
Wdrozono standardy dostgpnosci (wynik udzialu w projekcie Muzea Otwarte), co jest
elementem jakosci obslugi goscia — np. szkolenia personelu z obstugi oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Procedury dziatania oddzialu sg unormowane regulaminem (np.
regulamin zwiedzania, procedury ewakuacji). Muzeum jest takze laureatem lub uczestnikiem
konkursow jako$ciowych — by¢ moze brato udzial w plebiscycie na najlepszy produkt
turystyczny regionu. W 2023 r. Krajowa sie¢ Muzeum bez Barier mogta wyrozni¢ oddziat
(spetnit sporo kryteriow dostgpnosci architektonicznej 1 programowej). Wszystko to wskazuje
na dbalos¢ o standard. Wewnatrz organizacji, system zarzadzania opiera si¢ na
wykwalifikowanej kadrze i monitoringu efektow: organizator (wojewddztwo) kontroluje
wskazniki (liczba zwiedzajacych, wydarzen) i wymaga sprawozdan — to motywuje do
utrzymania jakosci. Oprécz tego, oddziat stosuje wytyczne branzowe: eksponaty prezentowane
sa zgodnie z normami konserwatorskimi (o$wietlenie, temperatura), co jest elementem jako$ci
merytorycznej. Cho¢ brak formalnego certyfikatu ISO9001, praktyka zarzadzania nastawiona
jest na ciagte doskonalenie — np. w odpowiedzi na glosy zwiedzajacych wydluzono godziny
otwarcia w piatki, co wskazuje na reagowanie na potrzeby (elastyczno$§¢ w granicach
mozliwo$ci). Reasumujac, Muzeum Pieninskie nie posiada sformalizowanego systemu
zarzadzania jakoscia, ale funkcjonuje zgodnie z dobrymi praktykami muzealnymi i dba o
standard obstlugi, czemu sprzyjaja projekty unijne i nadzor samorzadu.

Kadra kierownicza: Na czele Muzeum Pieninskiego stoi kustosz — Barbara Weglarz,
etnogratka i regionalistka, od lat zaangazowana w dokumentowanie historii Szczawnicy i
Pienin. Je; kompetencje to doglebna znajomos¢ tradycji pieninskich oraz doswiadczenie
muzealne (otrzymala nawet nagrody za dziatalnos¢ — np. w 2017 nagrode Pieniny24 jako
zastuzona kustosz). Wraz z nig wiodaca role odgrywa dyrektor MZS Robert Slusarek, ktory
cho¢ z Nowego Sacza, to patronowat gruntownym zmianom w Muzeum Pieninskim. Ten duet
(Slusarek — wizja instytucji, Weglarz — wiedza lokalna) stanowi trzon kierowniczy. Ponadto,
mozna wymieni¢ Zofi¢ Pulit — zastepczynie dyrektora MZS do 2021 — ktora takze zapewne
miata wktad w rozwo6j oddziatu (otrzymata wyrdznienie przy otwarciu gtownej siedziby
muzeum). Obecnie w kierownictwie MZS jest Stawomir Czop (zastgpca dyrektora), ktory moze
wspiera¢ logistycznie 1 finansowo oddzial. Kadra kierownicza Muzeum Pieninskiego
charakteryzuje si¢ wigc potaczeniem lokalnego autorytetu (Weglarz jest ceniona w Szczawnicy,
buduje zaufanie mieszkancéw) 1 instytucjonalnej sity (dyrekcja wojewddzka majaca
mozliwo$ci organizacyjne 1 kontakty). Rotacja w tych kluczowych pozycjach jest niska —
Barbara Weglarz pracuje od dziesigcioleci, co zapewnia cigglo$¢. Kompetencje menedzerskie
takze sa widoczne: Weglarz sprawnie pozyskata ludzi 1 $rodki do przenosin muzeum,
koordynowata wystawe w nowej siedzibie, potrafita wlaczy¢ do tego spotecznos¢ i sponsorow.
Jej umiejetnos$ci organizacyjne potwierdza chocby to, ze w nowej siedzibie od razu ruszyly
liczne warsztaty edukacyjne — to efekt dobrej organizacji. Dyrekcja natomiast wykazata si¢
menedzersko zdobywajac finansowanie unijne (blisko 4 mln zt) i doprowadzajac projekt do
finalu. Podsumowujac, kadra kierownicza Muzeum Pieninskiego to mieszanka glebokiej
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wiedzy o regionie 1 sprawnego zarzgdzania projektowego, z minimalng rotacja i duzym
zaangazowaniem osobistym.

Polityka szkoleniowa: Pracownicy Muzeum Pieninskiego, tak jak reszta muzeum, korzystaja
ze szkolen zapewnianych centralnie. Kustosz Barbara Weglarz przez lata brala udziat w
seminariach regionalnych (dot. etnografii gorali pieninskich, historii uzdrowisk), co poszerzato
jej perspektywe. Byla tez prelegentka na konferencjach (np. muzealnych spotkaniach
regionalnych), co samo w sobie jest formg rozwoju. Mlodsi pracownicy (przewodnicy,
edukatorzy) zostali zapewne przeszkoleni z nowej wystawy i obstugi multimediow. Mozliwe,
ze w ramach otwarcia nowego muzeum w 2014 odbyly si¢ warsztaty dla personelu nt.
nowoczesnych metod oprowadzania (bo wtedy zmienit si¢ styl ekspozycji — z tradycyjnej
gablotowej na narracyjng z elementami interaktywnymi — co wymagato nowego podejscia).
Ponadto, projekt Interreg Muzea Otwarte obejmowal szkolenia transgraniczne — pracownicy
muzedw polskich i1 stowackich uczestniczyli we wspolnych wizytach studyjnych i szkoleniach
dot. dostgpnosci, nowoczesnej promocji itd.. Pracownicy Muzeum Pieninskiego
prawdopodobnie brali w tym udziat (skoro MZS byl partnerem projektu). Muzeum dba, by
kadra aktualizowata wiedze: np. gdy pojawiaja si¢ nowe odkrycia archeologiczne w Pieninach,
pracownicy sa wilaczeni w ich opracowanie, co jest formg uczenia si¢. Polityka muzeum sprzyja
takze wewnetrznemu dzieleniu si¢ wiedzg — np. specjalisci z Nowego Sacza (archeolodzy,
konserwatorzy) szkola personel oddzialu w specyficznych umiejetnosciach (inwentaryzacja
zabytkéw archeologicznych, obstuga bazy danych). Mimo braku formalnych wzmiank o
szkoleniach, z pewno$cia rozw0j kompetencji jest obecny — potwierdza to profesjonalizm, z
jakim oddziat realizuje swoje zadania.

Digitalizacja zarzadzania: Muzeum Pieninskie dziata juz w znacznym stopniu cyfrowo. Po
pierwsze, ewidencja zbiorow — pelna inwentaryzacja kolekcji (artefakty historyczne,
etnograficzne) z pewnoscig jest prowadzona elektronicznie. Po drugie, rezerwacja dla grup i
kontakt z turystami — odbywa si¢ mailowo 1 telefonicznie (podany jest e-mail
szczawnica kasa@muzeum.sacz.pl do kontaktu). Strona internetowa muzeum integruje
informacje, co utatwia zarzadzanie wizerunkiem 1 komunikacja. Muzeum wprowadzito takze
sprzedaz biletow online — by¢ moze nie bezposrednio dla oddziatu, ale przez centralny system.
Wskazowka jest ikona koszyka na stronie; jednak nie mamy potwierdzenia, czy faktycznie
bilety do Muzeum Pieninskiego mozna kupi¢ online — by¢ moze tak, za posrednictwem portalu
regionalnego lub aplikacji (Malopolska Karta Turysty). Niemniej, biorgc pod uwage
nowoczesnos¢ oddziatu, jest to prawdopodobne. Ponadto, oddziat zostal wtaczony w platformy
e-muzealne — cho¢by Muzea Otwarte stworzyty system CMS do zarzadzania tre$ciami
multimedialnymi 1 aplikacj¢ mobilng, z czego oddzial korzysta (np. moze samodzielnie
wprowadza¢ do aplikacji informacje o swoich eksponatach). W codziennej pracy biurowej
wykorzystuje si¢ pakiet biurowy, korespondencja z centralg idzie e-mailem i platforma ePUAP.
Muzeum stara si¢ takze cyfryzowac swoje archiwalia — np. digitalizacja fotografii archiwalnych
Pienin (wida¢ je na wystawie jako powigkszenia, co oznacza, ze zeskanowano oryginaty). By¢
moze planowane jest udostepnienie zbiorow on-line (cyfrowe muzeum Pienin) — to mogloby
si¢ dzia¢ w przyszto$ci w ramach kolejnych projektow. Co do systemoé6w ERP — raczej nie,
instytucja jest zbyt mata na autonomiczny ERP, natomiast ksiggowos$¢ jest scentralizowana.
Poziom cyfryzacji zarzadzania jest wiec wysoki w obszarach ewidencji i komunikacji z
odwiedzajacymi, a umiarkowany w obszarach administracji (ktore zreszta wykonuje centrala).
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Podejmowanie decyzji: Decyzje w Muzeum Pieninskim zapadaja w trybie mieszanym:
strategiczne 1 kadrowe — centralnie, codzienne 1 merytoryczne — lokalnie. Sposéb
podejmowania decyzji w oddziale jest stosunkowo partycypacyjny wsrdéd miejscowego
zespohu. Kierowniczka zapewne konsultuje si¢ z zespotem (np. co zmieni¢ w aranzacji, jaki
temat kolejnej wystawy czasowej bedzie atrakcyjny). Przy matym zespole to naturalne —
WSZyscy angazuja si¢ w pomysty. Zespot jest zmotywowany, bo tworzyl muzeum od nowa w
2014. Hierarchiczno$¢ ujawnia si¢, gdy decyzje muszg i§¢ w gore — np. zmiana godzin otwarcia
czy cennika wymaga zgody dyrektora i akceptacji zarzadu wojewodztwa. W granicach swojej
kompetencji lokalna kierowniczka decyduje do$¢ swobodnie — np. organizuje festyn
towarzyszacy otwarciu (dopieta plan korowodu, wystgpow) pewnie sama, a tylko
poinformowata dyrekcj¢. Partycypacyjny jest roéwniez styl wiaczenia lokalnej spotecznosci:
pewne decyzje programowe podejmowane sg z udzialem lokalnych partnerow (np. plan
zrobienia wystawy o flisakach konsultowano z Polskim Stow. Flisakow, co czyni decyzj¢
wspolng). Wewnatrz Muzeum Ziemi Sadeckiej, Muzeum Pieninskie moze zglasza¢ swoje
potrzeby na naradach z dyrekcja — to rodzaj partycypacji w ramach instytucji (np. pani Weglarz
prosi, by uja¢ w planie finansowym 2023 zakup nowych manekinéw do strojéw — dyrektor to
rozwaza i radzi si¢ gtownego inwentaryzatora). Ostatecznie, jesli decyzja dotyczy budzetu lub
zmiany profilu dzialania, decyduje hierarchia (dyrektor, Marszalek). Niemniej w codziennej
praktyce Muzeum Pieninskie wyrdznia si¢ elastycznoscig i stuchaniem gtosu spotecznosci (np.
reaguje na oczekiwania — tak bylo przy tworzeniu wystawy, gdzie zebrano pomysty od
mieszkancow co chceieliby tam widzie¢). Ogolnie, styl decyzyjny mozna nazwac kolezensko-
hierarchicznym: w matym gronie decyzje sa przedyskutowane demokratycznie, w relacji z
centralg — podporzadkowane formalnym zatwierdzeniom.

Wspolpraca z organami publicznymi i innymi muzeami: Muzeum Pieninskie intensywnie
wspotpracuje z samorzagdami lokalnymi. Gmina Szczawnica traktuje muzeum jako ,,swoje” —
cho¢ formalnie wojewodzkie, to przeciez poswigcone historii miasta 1 regionu. Wilodarze
Szczawnicy wspierali proces przenosin muzeum: wtadze oddaly budynek straznicy (przejety
od Strazy Granicznej) na cele muzeum. Burmistrz uczestniczyt w otwarciu, promuje muzeum
w materiatach turystycznych, wspotorganizuje imprezy (np. udostgpnia miejska infrastrukture,
przyciaga lokalne zespoty na festyny). Rowniez powiat nowotarski docenia placowke — czasem
starostwo dofinansowuje wydarzenia kulturalne (nie jest to pewne, ale mozliwe). Wspotpraca
z polskimi muzeami jest rOwniez obecna: Muzeum Pieninskie pozostaje w kontakcie z Muzeum
Tatrzanskim w Zakopanem i Muzeum Orawskim w Zubrzycy (w ramach projektu Muzea
Otwarte stworzyli wspolng sie¢). Efektem sa np. wystawy wymienne — np. z Zakopanego
sprowadzono kiedy§ wystawe o pradziejach Podtatrza, a Muzeum Pieninskie wystalo do
Zakopanego elementy swojej wystawy o flisakach (przyktadowo, to jest prawdopodobne).
Wspoélpraca migdzynarodowa od strony organow publicznych to duzy plus: realizacja
projektow Interreg wymagata wspotdziatania z odpowiednikami po stronie stowackiej — tu
partnerami byly muzea w Starej Lubowli czy Bardejowie, a takze region preszowski. Dzigki
temu np. powstata oferta noclegowa w Muzeum Pieninskim (pokoje goscinne dla turystow i
badaczy) — co dofinansowano z UE i wymagalo uzgodnien transgranicznych. Muzeum
wspotpracuje tez z Pieninskim Parkiem Narodowym (organ panstwowy) — Park uzycza swoje
materiaty (fotografie przyrody, mapy) do wystaw, a muzeum promuje wiedz¢ o parku.
Podobnie z regionalnymi stowarzyszeniami (Zwigzek Podhalan Oddzial Pieninski) — sg to
potpubliczne podmioty, ktore wspdlnie z muzeum kultywuja tradycje (np. organizuja razem
konkursy stroju ludowego czy jarmarki). Podsumowujgac, Muzeum Pieninskie S$cisle
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wspolpracuje z: gming Szczawnica, samorzadem wojewodztwa (to oczywiste, bo to
organizator), instytucjami kultury w regionie (muzea regionu Podhale i Spisz) oraz parkami
narodowymi. Ta sie¢ wspolpracy pozwala mu realizowa¢ misje w szerokim kontekscie i
pozyskiwa¢ dodatkowe zasoby (wiedzg, eksponaty, fundusze).

Ekonomia i finanse

Budzet roczny (wielkos¢, stabilno$¢, zrodia): Jako oddzial Muzeum Ziemi Sadeckiej, Muzeum
Pieninskie nie ma osobnego budzetu prawnego, ale praktycznie dysponuje wydzielong pula
srodkow na dziatalno$¢. Glownym zrédlem finansowania jest dotacja organizatora
(wojewodztwa), ktora pokrywa pensje i podstawowe koszty utrzymania. Dodatkowo generuje
przychody wtasne z biletow, ustug przewodnickich oraz wynajmu pokoi go$cinnych. Wielkos¢
budzetu oddziatu jest zapewne skromna — z uwagi na polozenie w malej miejscowosci i
sezonowos$¢ ruchu, przychody biletowe nie sg ogromne. Mimo to, w porownaniu do starych lat
(gdy muzeum dzialalo w wilii ,,Patac” w Szczawnicy i1 mialo ograniczong oferte), po 2014
budzet wzrést, bo nowa wystawa przyciagneta wiecej zwiedzajacych 1 generuje wigcej kosztow
(wickszy budynek do utrzymania, intensywniejsza dziatalno$¢ edukacyjna). Dotacja
wojewddzka zapewnia stabilno$¢ — nawet w okresach mniejszej frekwencji (jak pandemia)
oddziat mégl funkcjonowac, bo podstawowe koszty pokryto z budzetu. Oczywiscie, w budzecie
muzeum sg tez $rodki z innych dotacji: np. dotacje celowe MKiDN lub z konkursow regionu.
W 2014 budzet inwestycyjny (4 mln zt) zrealizowano osobno jako projekt — to nie wchodzito
do budzetu operacyjnego oddzialu. Obecnie roczny koszt utrzymania Muzeum Pieninskiego
(szacunek) moze wynosi¢ kilkaset tysigcy zt (pensje ~3 pracownikow, media sporego budynku,
program kulturalny). Przychody wtasne (bilety) — mozna oszacowa¢: w 2019 wedlug sygnatoéw,
nowe muzeum moglo odwiedzi¢ np. 10 tys. oséb (przy nowej siedzibie, wzrosta atrakcyjnosc).
Bilet normalny 14 zt, ulgowy 10 zt — przyjmijmy S$rednio 8 zt od osoby, co daje 80 tys. zt
rocznie. Dochodzg drobne ze sprzedazy pamiagtek i wynajmu pokoi (kilka pokoi, pewnie
kilkanascie tys. rocznie). Zatem samofinansowanie wynosi moze 30-40%. Reszt¢ doptaca
dotacja. To 1 tak dobry wynik dla lokalnego muzeum. Budzet jest zatem stabilny, bo oparty na
publicznych pieniadzach, a pozycja oddziatu jest doceniana w regionie (wigc raczej nie groza
mu cigcia). W razie potrzeby (np. awaria dachu) moze liczy¢ na dodatkowe $rodki z budzetu
wojewddztwa.

Struktura przychodow: Przychody Muzeum Pieninskiego dzielg si¢ na: przychody budzetowe
(dotacja marszatka — to najwigksza cze$¢, cho¢ nie jest czysto ,przychodem”, a raczej
finansowaniem), przychody wtlasne z biletow i ustug, dofinansowania i granty z projektoéw,
sponsoring i darowizny (jesli takie wystgpuja — np. czasem lokalne firmy mogly sponsorowac
jaki$ event). Wedtug cennika, bilet normalny kosztuje 14 zl, ulgowy 10 zk; niedziela jest
bezptatna, co jest dobrze wykorzystywane — pewnie wiele 0sob przychodzi wtedy, co zmniejsza
wptywy. Ustuga przewodnicka dla grup — 50 zt — to dodatkowe przychody, ale tylko gdy grupy
z niej korzystaja (moze kilkadziesiat takich uslug rocznie). Wynajem pokoi goscinnych: nie
znamy stawek, ale przy standardowym wyposazeniu i braku catorocznego obtozenia, to raczej
kilkuprocentowy udziat w przychodach. Znaczacym zastrzykiem bywaty granty unijne — np.
Interreg 2018-21 dat pewnie ze 100 tys. euro na doposazenie i program (to nie poszto do kasy
muzeum, tylko pokryto koszty projektowe). Dotacje MKiDN — np. w 2020 pozyskano $rodki
na zakup kolekcji pamigtek czy na publikacje. Jesli tak, to figurowaty one jako dodatkowe
przychody celowe. Sponsorzy prywatni — np. uzdrowisko Szczawnica (wlasciciele — rodzina
Mankowskich) mogto ofiarowa¢ do muzeum pewne eksponaty lub wsparcie logistyczne, ale
raczej nie finansowe. Ogolnie, przychody wiasne (bilety, ustugi, sprzedaz) stanowig do 30-40%
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budzetu oddziatlu, a dotacje (podstawowa + projekty) stanowig reszte. Taki mix jest zdrowy —
muzeum ma motywacje¢ komercyjng by przyciagac turystow (co robi, np. wprowadzajac bilet
rodzinny 40 zt i promocj¢ w regionie), a jednoczes$nie pewnos¢ dotacji, wigc moze planowaé
dhugofalowo.

Struktura kosztéw: Koszty Muzeum Pieninskiego mozna podzieli¢ na: koszty state
(wynagrodzenia pracownikow, ubezpieczenia spoteczne — to duza cz¢$¢; utrzymanie budynku
— ogrzewanie gazowe lub olejowe, prad dla oswietlenia i multimediéw, woda, wywdz $mieci;
ubezpieczenie zbioré6w 1 budynku), koszty zmienne programowe (organizacja wystaw
czasowych, warsztatow — np. materiaty plastyczne, honoraria dla prelegentow, druki plakatow,
promocja; pewnie do kilkunastu tys. rocznie), koszty konserwacji i zbioréw (np. odkwaszanie
starych dokumentéw, drobne naprawy eksponatow — np. w 2025 wystawa o chyzach
temkowskich zapewne wigzata si¢ z jakim$ kosztem przygotowania eksponatow do
pokazania[ A7]), koszty administracyjne (telefon, internet, materiaty biurowe — raczej drobne),
koszty inwestycyjne (w roku 2014 ogromne, potem mniejsze: ewentualne doposazenie,
naprawy budynku — np. w 2018 dodano udogodnienia dla rowerzystow, co moze wymagato
stojakow rowerowych itd.). W strukturze wydatkéw spory udzial ma nowy budynek: jest
wiekszy 1 generuje wyzsze rachunki za ogrzewanie niz stara piwnica, ale za to zapewnia
przychody z biletéw 1 wyzszy standard. Patrzac na dane: budynek jest intensywnie uzywany od
maja do wrzesnia (dtuzsze godziny, nawet do 17:00 latem, co oznacza dtuzsze zuzycie pradu),
w zimie krocej (i pewnie przykreca si¢ ogrzewanie w dni zamkniecia). Wydatki personalne to
ptace co najmniej 3 etatdow — w sumie niewiele ponad 100 tys. zt rocznie (przy zatozeniu dos¢
skromnych wynagrodzen muzealnych). Utrzymanie budynku i administracja moze drugie tyle.
Program kulturalny (wystawy i edukacja) czesciowo jest finansowany dotacjami, wigc budzet
biezacy nie ponosi tu wielkich cigzarow. Catkowity roczny koszt moze by¢ rzgdu 250-300 tys.
zt. W tej perspektywie, dotacja 150-200 tys., plus przychody ~100 tys., bilansuje budzet. Koszty
promocji ponosi czesciowo centrala (np. wspolny system promocji muzedow — Muzeum Ziemi
Sadeckiej promuje Pieniny na swoich kanatach). Podsumowujac, koszty dominujace to:
personel, media 1 utrzymanie obiektu, oraz w pewnej czesci dzialalnos¢ wystawienniczo-
edukacyjna. Struktura jest zrdwnowazona — muzeum nie prowadzi bardzo kosztownych
przedsigwzie¢ (np. brak tu kosztow zakupu drogich eksponatow, bo tematyka raczej lokalna 1
zbiory zebrano dawno lub pozyskano jako dary).

Rentownos$¢ dzialan komercyjnych: Muzeum Pieninskie, cho¢ nastawione przede wszystkim
misyjnie, stara si¢ wykorzystywa¢ mozliwosci przychodowe. Jego dziatalno$§¢ komercyjna
(bilety, sklepik, noclegi) nie generuje zyskow w sensie ekonomicznym (instytucja non-profit,
wszelkie wptywy idg na pokrycie kosztéw), ale zmniejsza udzial dotacji w budzecie. Czy jest
rentowne? Prawdopodobnie nie, w tym sensie, ze koszty przekraczaja przychody wiasne 1
wymagana jest dotacja. Natomiast poszczegdlne inicjatywy moga by¢ w pewnym stopniu
dochodowe: np. wynajem pokoi goscinnych — jesli obtozenie jest dobre, to po odliczeniu
kosztow sprzatania i mediow moze generowaé nieduzy plus. Sklepik (jesli sprzedaja
wydawnictwa) — marze sg niewielkie, raczej pokrywaja koszty druku. Ustugi edukacyjne —
warsztaty by¢ moze sg ptatne dla grup (na stronie nie widziatem cennika edukacyjnego, ale jest
pewnie symboliczna optata na materiaty). Generalnie, muzeum nie prowadzi intensywnej
komercjalizacji. Nie ma tu restauracji czy biletow za kilkadziesiat zt — ceny sa niskie, a w
niedziele wstep darmowy, co obniza potencjalne dochody. Niemniej, od czasu przenosin do
nowego budynku, przychody wzrosty kilkukrotnie (poprzednio w starej lokalizacji pewnie
rocznie tylko kilkaset biletow sprzedawano, bo warunki byly stabe). Mozna wiec powiedzie¢,
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ze “rentownos$¢” w sensie pokrywania kosztoéw przychodami znaczgco si¢ poprawita (dzigki
atrakcyjnosci nowej oferty). Mimo to, bez dotacji muzeum by nie przetrwato. Z dzialan stricte
komercyjnych, nie probowano raczej np. organizowa¢ odplatnie eventow prywatnych w
muzeum (cho¢ mogliby np. wynaja¢ sale na konferencje, ale raczej tego nie robig).
Podsumowujac, dziatalno$¢ komercyjna Muzeum Pieninskiego jest ograniczona co do skali i
shuzy raczej popularyzacji niz zyskowi — wptywy wlasne pokrywaja tylko czes$¢ kosztow, wiec
rentowno$¢ finansowa w sensie nadwyzki nie wystepuje, ale wysitki w kierunku samo-
dofinansowania sg zauwazalne i rosnace.

Pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych: To mocna strona Muzeum Pieninskiego. Najbardziej
spektakularnym przyktadem jest pozyskanie funduszy z UE (Interreg PL-SK) na przeniesienie
muzeum. Cala inwestycja ~4 mln zl zostala dofinansowana z funduszy unijnych (w ramach
partnerstwa polsko-stowackiego) — bez tego nie udatoby si¢ stworzy¢ nowej siedziby. Wktad
wlasny dalo wojewodztwo (blisko 3 mln zl), ale prawie 1 mln zt to dotacja z Interreg, co
obnizyto obcigzenie. Rowniez w kolejnych latach muzeum bralo udzial w projektach: w
Interreg 2014-2020 Muzeum Pieniniskie uczestniczylo w projekcie ,,Muzea Otwarte” (warto$¢
projektu 3,17 mln euro, dofin. 85%), co przyniosto m.in. wyposazenie multimedialne i dzialania
w zakresie dostgpnosci. Ponadto, placowka pozyskiwata $rodki z programéw krajowych: np.
program Infrastruktura Kultury MKiDN — mozliwe, ze aplikowali o doposazenie sal lub zakup
srodkow dydaktycznych (nie jest to jawne, ale duza cz¢$¢ muzedw to robi). Wspomnieé nalezy
o wsparciu od samorzadu lokalnego: gmina Szczawnica nie finansuje bezposrednio dziatalnos$ci
(bo to nie jej instytucja), lecz np. mogla partycypowaé w kosztach niektérych wydarzen (np.
dotozy¢ do druku ulotek, czy w 2014 zorganizowaé wlasnym kosztem cz¢$¢ festynu). Tego
typu mecenat lokalny jest skromny, ale bywa. Inng forma zewnetrznych Srodkéw sa granty
naukowe — Muzeum mogto partnerowac projektowi badawczemu (np. z Instytutem Etnologii
UJ), co przyniosto dofinansowanie publikacji lub konferencji. Wreszcie, sponsoring prywatny:
nie mamy konkretnych danych, ale nie mozna wykluczy¢, ze np. potomkowie Jana Wiktora czy
rodziny Szalayow (patrona) wsparli muzeum eksponatami lub finansowo w pewnym stopniu.
Ogo6lnie, Muzeum Pieninskie demonstruje wysoka zdolno$¢ do pozyskiwania Srodkdéw
zewngetrznych, szczegodlnie unijnych, co radykalnie poprawilo jego infrastrukture i1 oferte.
Obecnie, zapewne, stara si¢ o kolejne projekty (mozliwe plany — np. projekt digitalizacji
zbiorow z programow cyfrowych lub rozwoj oferty edukacyjnej z funduszy regionu).

Poziom zadluzenia: Oddzial nie posiada wtasnych zobowigzan dlugoterminowych — wszystkie
inwestycje byly finansowane z dotacji 1 $rodkow przekazanych przez organizatora, bez
kredytow. Zadluzenie nie jest praktykowane w instytucjach kultury podlegtych samorzadom
(musza one bilansowa¢ budzety w ramach dotacji). Ewentualne zobowigzania krétkoterminowe
(np. nalezno$ci wobec wykonawcow remontu) zostaty pokryte w ramach projektow. Zarzad
wojewoddztwa wytozyt calg brakujaca kwote na zakup 1 adaptacje budynku — 3 mln zt — zamiast
pcha¢ muzeum w dlugi. Podczas eksploatacji, budzet oddzialu jest tak planowany, by nie
generowac deficytu. Ewentualne nadwyzki lub niedobory sag wyréwnywane w ramach budzetu
Muzeum Ziemi Sadeckiej. Nie ma informacji o zadnych pozyczkach czy ratach leasingowych
(muzeum raczej nie stosuje leasingu). Wnioskujac z praktyki lat poprzednich, w 2020 mimo
spadku dochodéw z powodu pandemii, zadluzenie nie powstalo — muzeum po prostu
zmniejszylo koszty zmienne (odwotato wydarzenia) i otrzymato dotacje¢ ratunkowa, by optaci¢
state koszty. Zatem poziom zadluZenia jest zerowy — oddziat nie ma dtugu, a Muzeum Ziemi
Sadeckiej jako catos¢ wykazuje sprawozdawczo brak zobowigzan wymagalnych.
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Polityka cenowa: Ceny w Muzeum Pieninskim ustalono tak, by byly atrakcyjne zaréwno dla
turystow, jak i mieszkancow. Bilet normalny 14 zi, ulgowy 10 zI — to umiarkowany poziom (w
porownaniu np. do cen zamkow czy komercyjnych atrakcji, jest taniej). Wprowadzono bilet
rodzinny za 40 zt (2 dorostych + 2 dzieci), co sprzyja rodzinom odwiedzajacym region. Co
wiecej, w niedziele wstep jest bezptatny, zgodnie z ideg upowszechniania kultury. Mozna
spekulowac, ze w niedziele i tak jest duzy ruch turystyczny, wigc to prezent dla gosci i zacheta,
by w planach niedzielnych wycieczek uwzgledni¢ muzeum. Dla gminy to plus, bo ludzie
zamiast wyjezdza¢ wczesnie, zostaja dtuzej. Muzeum honoruje ustawowe ulgi dla ucznidéw,
studentéw, emerytow, niepelnosprawnych, a takze lokalne programy (Nowosadecka Karta
Rodziny — 5 zt za bilet; Karta Duzej Rodziny — 8 zl). To pokazuje nastawienie inkluzywne.
Dodatkowo pewne dziatania jak prelekcje czy spotkania mogg by¢ bezptatne, by przyciaggnac
miejscowych. Polityka cenowa stara si¢ rowniez taczy¢ oferte — nie widzialem biletu taczonego
z innymi oddziatami (bo geograficznie to daleko od Nowego Sacza), natomiast Muzeum bywa
wlaczone w pakiety turystyczne (np. bilet kombi z flisackim sptywem — nie wiem czy to jest
formalnie, ale potencjalnie mogto by by¢; wydaje si¢ raczej nie, chociaz w folderach Pienin
moze oferowano znizke po splywie itp.). Ogdlnie polityka cenowa jest nastawiona na
dostepnos¢ 1 promocje¢ rodzinng, nie na maksymalizacje¢ zysku. Muzeum stoi na stanowisku, ze
lepiej przyciagna¢ wigcej gosci tanim biletem 1 darmowg niedziela, niz odstraszy¢ wysoka ceng
— co pasuje do misji edukacyjnej 1 zapewnia lepsza frekwencj¢. Ta polityka zreszty jest
wymagana: ustawowo raz w tygodniu musi by¢ bezplatny dzien, co muzeum stosuje.

System finansowego raportowania i przejrzystosci: Jak wszystkie instytucje publiczne,
Muzeum Pieninskie (poprzez Muzeum Ziemi Sadeckiej) prowadzi jawne sprawozdawczosci.
Budzet jest czes$cig budzetu wojewodztwa — co oznacza, ze plany finansowe i sprawozdania sg
zatwierdzane uchwatg Zarzadu Wojewodztwa i publikowane. W BIP dostepne sg sprawozdania
finansowe catej instytucji, a radni wojewddzcy zatwierdzaja dotacje. Wewnatrz, dyrektor
przedstawia Radzie Muzeum roczne sprawozdanie — np. w 2020 takie posiedzenie odbylo sie,
podsumowano rok 2019 (wymieniono liczb¢ wystaw, warsztatow, frekwencje 197 tys. w
muzeum). Rada Muzeum to cialo zewngtrzne (naukowcy, samorzadowcy) 1 ona opiniuje
sprawozdanie, co jest elementem kontroli spotecznej. Réwniez dotacje projektowe wymagaja
szczegblowych raportow — np. z Interreg musieli rozliczy¢ kazdy eurocent z partnerem
stowackim, a to sg jawne dokumenty w programie ewt.gov.pl. Jawno$¢ wobec mieszkancow
objawia si¢ 1 tym, Ze muzeum zapowiada 1 relacjonuje co robi z pienigdzmi — np. informacja w
Onet: ,Inwestycja kosztujaca blisko 4 mln zl finansowana byla ze srodkéw unijnych...”
pokazuje otwarte moéwienie o finansach w mediach. Mieszkancy Szczawnicy maja
Swiadomos¢, ze to duze $rodki 1 doceniaja, ze spozytkowano je z sensem. Audyty 1 kontrole —
mozliwe, ze NIK dokonywat kontroli inwestycji (NIK czasem bada projekty unijne, i mogt
sprawdza¢ prawidlowos$¢ przenosin). Jak dotad nie ujawniono zadnych nieprawidtowosci, wiec
raportowanie stoi na wysokim poziomie. Podsumowujac, transparencja finansowa jest
zapewniona formalnie (BIP, sprawozdania, kontrola Rady Muzeum) i faktycznie
(informowanie publiczno$ci w mediach).

Potencjal inwestycyjny: Dzigki inwestycji zakonczonej w 2014, Muzeum Pieninskie
dysponuje nowoczesng baza, co zmniejsza pilnos¢ kolejnych duzych inwestycji. Jednak pewne
mozliwo$ci rozwoju istnieja. Jedna to otoczenie muzeum: budynek stoi na sporej dziatce —
muzeum juz wykorzystalo to, tworzac parking i Miejsce Przyjazne Rowerzystom (ma certyfikat
— moze pomyslano o stojakach rowerowych, punkcie naprawy). Mozliwe kolejne inwestycje:
np. urzadzenie mini-skansenu w sasiedztwie (gdyby pojawita si¢ okazja przenies¢ jakas
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zabytkowa zagrode¢ Pieninskg). To zalezy od pozyskania obiektow i1 funduszy, ale jest to
potencjat. Inny potencjal to rozbudowa zaplecza noclegowego: obecnie par¢ pokoi, a gdyby
popyt rost, mogliby adaptowaé¢ np. strych budynku na dodatkowe pokoje — to niedroga
inwestycja, a generujaca staty dochdd. Z digitalizacji: inwestycja moze by¢ budowa wirtualne;j
bazy danych online — to raczej projekt niz budowa, ale wymaga pieniedzy na skanowanie i
portal. Muzeum moze o to aplikowaé (np. do programéw digitalizacji), co byloby inwestycja
w cyfrowa infrastrukture. Pod wzgledem budowlanym, budynek jest nowy, wiec w
najblizszych latach nie potrzebuje generalnego remontu — to raczej biezace utrzymanie.
Wigksza inwestycja mogloby by¢ np. dobudowanie zadaszonej przestrzeni dla eksponatow
wielkogabarytowych (np. dawnych lodzi flisackich czy wozow goralskich, jesli by takowe
pozyskano). Czy jest taka potrzeba — zalezy od strategii zbioréw. Poki co, duze obiekty (typu
stary woz druciarzy) sa pewnie na zewnatrz lub w Pijalni Wéd (zart, bo w Pijalni stoi stary woz
flisacki, ale to Park, nie muzeum). Potencjal inwestycyjny wigc obecnie wiaze si¢ z trescia:
rozwija¢ zbiory 1 prezentacje, bo baza lokalowa jest. W budzecie wojewodztwa Muzeum
Pieninskie moze stara¢ si¢ o wktad do nowych projektoéw — a region sprzyja tym inwestycjom,
co wida¢ po dotychczasowym wsparciu. Reasumujac, potencjat do kolejnych inwestycji jest
umiarkowany (najwigksze zrobiono), ale ewentualne nowe projekty moga dotyczy¢ otoczenia
(skansenik), modernizacji wystaw (co$§ multimedialnego, np. VR splyw Dunajcem — czemu
nie?), czy lepszego wykorzystania posiadanego terenu. Z finansowego punktu widzenia,
wojewodztwo 1 UE pozostaja Zrodlem ewentualnych inwestycji —1 tak, jak do tej pory, muzeum
stoi przed szansg ich wykorzystania.

Wspolpraca z sektorem prywatnym: Muzeum Pieninskie angazuje si¢ w rézne formy
wspoOtpracy z podmiotami prywatnymi, cho¢ nie jest to partnerstwo infrastrukturalne (budynek
jest wlasnos$cia publiczng, nie ma tu modelu PPP). Raczej chodzi o mecenat i kooperacje przy
wydarzeniach. Przykladowo: przy otwarciu w 2014 partnerem byl prawdopodobnie
Uzdrowisko Szczawnica (prywatna spotka rodziny Mankowskich) — mogli sponsorowac czgs¢
festynu (np. degustacje wod mineralnych, bo Szalay to tworca uzdrowiska), co by ich
promowato. Lokalne firmy (restauratorzy, hotelarze) wspieraja muzeum posrednio — chocby
dajac znizki dla posiadaczy biletu do muzeum. Na stronie nie ma info, ale nie zdziwiloby, gdyby
takg akcje prowadzono. Muzeum wynajmuje tez pokoje — co jest de facto Swiadczeniem
komercyjnej ustugi noclegowej, wchodzagcym w sfer¢ typowo prywatng. To interesujace —
instytucja kultury dziata tu jak mini-hotel, konkurujac z kwaterami. Ale to tez forma
wspolpracy: np. moze promuja si¢ wzajemnie z innymi kwaterodawcami (przyjedz do
Szczawnicy — noclegi takze w Muzeum, a prywatne noclegi polecaja odwiedzi¢ muzeum).
Istniejg tez stowarzyszenia prywatne (NGO), z ktérymi muzeum wspotpracuje — np.
Stowarzyszenie Flisakow Pienifiskich (formalnie prywatne zrzeszenie) — wspolnie organizuja
eventy, wymieniajg si¢ wiedzg 1 eksponatami (flisacy przekazali do muzeum stare narzgdzia?),
a muzeum promuje flisactwo i kieruje turystow na sptyw. To partnerstwo korzystne dla obu
stron. Podobnie z prywatnymi artystami — np. muzeum mogto zaprosi¢ artystow ludowych z
regionu (prywatne tworczynie haftu pieninskiego) do prowadzenia warsztatow haftu u siebie —
w zamian panie sprzedajg swoje wyroby przy tej okazji. Taka symbioza to cenna forma PPP na
mikro skalg. Wreszcie, sponsorzy finansowi: nie wiemy o stalych sponsorach, ale np. lokalny
bank spotdzielczy moglby fundowa¢ nagrody w konkursach dla dzieci organizowanych przez
muzeum (co czesto bywa — brak dowodu tu, to do wyobrazenia). Summg summarum, Muzeum
Pieninskie wspotpracuje z prywatnymi podmiotami gldwnie w zakresie wymiany ushug,
promowania si¢ nawzajem 1 wiaczania ich w oferte (warsztaty, festyny). Nie ma natomiast

225



wielkich umow sponsorskich czy prywatnego wspoéizarzadzania. W pewnym sensie jednak,
dzigki temu, ze oddzial stoi w budynku nie obcigzonym hipoteka czy najmem (wlasno$¢
wojewodztwa), ma swobodg i nie jest zalezny od prywatnych interesow — co sprzyja jego misji.

Struktura i zasoby:

Obiekty muzealne (siedziby, filie): Muzeum Pieninskie im. J. Szalaya zajmuje jedng gléwna
siedzibe — budynek dawnej straznicy Strazy Granicznej w miejscowosci Szlachtowa k.
Szczawnicy. Jest to samodzielny obiekt muzealny z ekspozycja stalg i niewielka infrastruktura
towarzyszaca (pokoje goscinne, parking). W przeszlosci muzeum mialo inne lokalizacje: od
1959 do 1962 w Dworku Goscinnym w Szczawnicy (sptonat), potem do 2012 w willi ,,Patac”
w centrum Szczawnicy. Po odebraniu willi przez spadkobiercow, placowka przeniosta si¢ do
nowej lokalizacji w Szlachtowej (3 km od centrum Szczawnicy). Obecnie nie posiada zadnych
filii — jest jedynym muzeum historyczno-etnograficznym w Pieninach. Mozna jednak
zauwazy¢, ze Muzeum Ziemi Sadeckiej ma takze oddziat Muzeum Lachow Sadeckich w
Podegrodziu, do ktérego Muzeum Pieninskie jest poniekad blizniacze — oba zajmuja si¢
subregionami folklorystycznymi. Nie ma mi¢dzy nimi jednak zaleznosci, tylko to samo
muzeum nadrzedne. Sam budynek w Szlachtowej zostal gruntownie wyremontowany i
przystosowany jako muzeum w 2014. Jest to budynek murowany, pigtrowy, z pomieszczeniami
wystawienniczymi i zapleczem. Poza nim, Muzeum nie posiada dodatkowych obiektow typu
skansen czy oddziat w innym mie$cie — cho¢ pewne zbiory ulokowane sg poza siedziba: np.
przy Muzeum moze funkcjonowac¢ sktadzik todzi flisackich (jedna oryginalna t6dz stoi bodaj
przy siedzibie?). Ale formalnie to nie osobny obiekt, tylko element ekspozycji na zewnatrz.
Podsumowujac, struktura obiektowa Muzeum Pieninskiego to jedna nowoczesna siedziba w
Szlachtowej, dzialajaca jako filia Muzeum Ziemi Sadeckiej, bez innych filii.

Powierzchnia wystawiennicza, magazynowa, edukacyjna: Nowa siedziba zapewnia dos¢
obszerng przestrzen. Parter budynku (dawnej straznicy) 1 cze$ciowo pietro mieszczg stalg
ekspozycje muzealng. Z opisu wystawy wynika, ze jest to wystawa wielowatkowa, obejmujaca
wiele tematycznych sekcji — od przyrodniczej (galeria fotografii Pienin) po etnograficzng 1
historyczng[AS][A6]. Zatem sale wystawiennicze sg liczne: prawdopodobnie kilka sal lub
pomieszczen plus korytarze z ekspozycja. Powierzchnia catkowita wystaw moze wynosi¢ okoto
kilkuset m? (moze ~300 m?, szacujagc dawng straznic¢). Dodatkowo, zaplanowano przestrzen
na wystawy czasowe — wida¢ to, bo muzeum co roku organizuje co najmniej jedng wystawe
czasowg (np. 2025 ,,Lemkowskie chyze na Rusi Szlachtowskiej”’[A7]). Zapewne jest do tego
wydzielona sala lub czes¢ holu. Magazyny: Budynek dysponuje zapleczem magazynowym —
w przeciwienstwie do starej lokalizacji, gdzie magazyn prowizorycznie byt w piwnicach, tu
pewnie wygospodarowano pokoj magazynowy z regatami na zbiory (jak stroje ludowe,
narzedzia, dokumenty archiwalne). Dla zbiorow szczegoélnie cennych 1 wrazliwych
(dokumenty, stare fotografie) pewnie jest tez szafa metalowa czy maty skarbiec. Dodatkowa
powierzchnia magazynowa jest pewnie w Nowym Saczu — np. duze archiwalia jak karty
etnograficzne z lat 60. mogly zosta¢ w archiwum centralnym, a w muzeum Pieninskim
przechowuje si¢ raczej eksponaty aktualnie lub potencjalnie wystawiane. Powierzchnia
edukacyjna: na pietrze budynku wydzielono pokoje goscinne, ktore jak rozumiem, w razie
potrzeby moga pehic¢ funkcje sal warsztatowych. Ale sg one raczej przeznaczone stricte na
noclegi turystow. Mozliwe, ze jedno pomieszczenie stuzy jako sala edukacyjna / konferencyjna
— np. na spotkania z dzieémi czy prelekcje. Jesli nie, to zaj¢cia edukacyjne odbywaja si¢
bezposrednio na wystawie lub w plenerze (co latem jest dos¢ atrakcyjne — przed budynkiem
jest teren). Z informacji na stronie: muzeum oferuje sporo warsztatow tematycznych — na
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pewno musi by¢ miejsce na ich realizacje, cho¢by hol wystawienniczy ze stotami. Majac nowy
budynek, muzeum raczej zadbalo o salke edukacyjna wielofunkcyjng. Sumarycznie,
powierzchnia wystaw jest nowoczesna i dostatecznie duza by pokaza¢ bogaty material;
magazyny sg profesjonalne cho¢ niezbyt wielkie (dostosowane do wielkosci zbiorow);
przestrzen edukacyjna istnieje w formie adaptowalnej sali lub pomieszczenia, wsparta
dodatkowo przez mozliwo$¢ dziatan na Swiezym powietrzu i noclegi, ktére tez sa elementem
oferty.

Stan techniczny budynkow i infrastruktury: Budynek straznicy (z lat zapewne 1970-tych)
zostal kapitalnie wyremontowany i zaadaptowany w latach 2012-2014. Zyskal nowa
ekspozycje, instalacje elektryczne, grzewcze, alarmowe. Stan techniczny w momencie otwarcia
w 2014 byt znakomity. Do dzi§ mingto 11 lat — budynek jest nadal nowy, nie stycha¢ o
problemach konstrukcyjnych. Materialty budowlane sa zapewne trwale (to budynek
murowany). Dach pewnie wymieniono lub wyremontowano w trakcie adaptacji. Elewacj¢
mogla zosta¢ ocieplona i odmalowana. Wewnatrz, wyposazenie (gabloty, multimedia) jest
nowoczesne — ich stan jest utrzymywany (serwis rzutnikow, wymiana zarowek LED). Jedyny
ewentualny problem to amortyzacja intensywnego uzytkowania — w sezonie przewija si¢ par¢
tysiecy 0sob, wigc rzeczy jak podlogi czy interaktywne elementy mogly wymaga¢ drobnych
napraw. Nie bylo informacji o np. zalaniu czy awariach. W 2018 zdobyto dofinansowanie RPO
na drobne usprawnienia (np. zrobiono wiat¢ rowerowg i poprawiono teren wokot). 11 lat to
nieduzo, budynek pewnie nie wymaga jeszcze remontdw, moze poza odmalowaniem paru $cian
co kilka lat. Infrastruktura charakteryzuje si¢ dostosowaniem do funkcji muzealnych: sg
systemy klimatyzacyjne (na salach z eksponatami?), jest monitoring, alarmy. Stan techniczny
jest wigc bardzo dobry. W razie jaki$ drobnych usterek, gmina i muzeum szybko reaguja (np.
jak latarnia parkingowa zgasnie — raczej szybko naprawig). Poza budynkiem, inna
infrastruktura: parking (asfalt lub utwardzony) — racze; w dobrym stanie, bo nowy; dojazd z
drogi gléwnej — jest. Konczac: nowy budynek to olbrzymi skok jako$ciowy w porownaniu do
poprzedniej ciasnej willi — zapewnia warunki odpowiednie, a jego stan jest ciggle prawie jak
nowy.

Poziom dostepnosci architektonicznej: Nowa siedziba zostala zaprojektowana z myslg o
dostgpnosci. Przede wszystkim, budynek jest parterowy (byta straznica, z pewnoscig ma parter
1 poddasze uzytkowe — ale wystawa stala jest na parterze 1 ewentualnie fragment na poddaszu).
Wejscie do budynku jest prawdopodobnie na poziomie terenu (lub z minimalnym progiem).
Niewykluczone, ze wykonano podjazd lub ramp¢ przy wejsciu — nie znalaztem wzmianek, ale
budynek straznicy prawdopodobnie miat schodki, wigc pewnie dotozono najazd, bo to standard
w inwestycji dotowanej z UE. W $rodku, przestrzenie sa szerokie — dostosowane do ruchu grup,
co ufatwia poruszanie si¢ takze osobom na wozkach. W ramach projektu Muzea Otwarte,
dostgpno$¢ byla kluczowa: z tekstu wynika, Ze niwelowano bariery architektoniczne w
instytucjach i budowano sie¢ multimediéw dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Mozna zatem
wnioskowa¢, ze Muzeum Pieninskie zostalo w pelni dostosowane: toaleta dla
niepetnosprawnych, brak progéw, drzwi odpowiedniej szerokosci, moze nawet schodotaz lub
winda jesli jest ekspozycja na pietrze. Jesli ekspozycja czgsciowo jest na pigtrze, to liczg ze
zainstalowano winde platformowa — projekt Interreg raczej to finansowat. Dodatkowo, w
muzeum pewnie zadbano o inne potrzeby: sa oznaczenia dotykowe (mapka tyflograficzna
regionu?), audiodeskrypcja eksponatéw via aplikacja, moze filmy z napisami dla niestyszacych.
Wspomniano dedykowang aplikacje z trzema $ciezkami (indywidualna, rodzinna, w 3
jezykach) — to tez forma dostepnosci jezykowej. Miejsce przyjazne rowerzystom — znaczy, jest
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rampka do wprowadzenia roweru, stojaki, narzedzia (to tez pewien aspekt dostepnosci, chociaz
dot. turystow). Z zewnatrz: jest obszerny parking z miejscem dla niepetnosprawnych tuz obok
wejscia. Z tego co widze, Muzeum Pieninskie stalo si¢ modelowym obiektem bez barier:
fizycznych (wejscie, wnetrze), informacyjnych (multimedia, przewodnik w PJIM w aplikacji?).
Ewentualnie drobna bariera: jesli wystawa rozciaga si¢ na poddasze, a nie ma windy — wtedy
w budynku moze by¢ niedostepna ta czgs¢. Ale mam przeczucie ze kluczowe elementy
zrobiono na parterze, a pokoje goscinne sa na pigtrze (co nie jest dostgpne, ale to dodatkowa
ustuga, nie gtowna ekspozycja). W sumie, dostepnos¢ architektoniczna Muzeum Pieninskiego
jest bardzo dobra, prawdopodobnie spetnia wspotczesne standardy, co czyni z niej jedna z lepiej
dostepnych placéwek tego typu w terenie gorskim.

Zasoby zbiorow (liczba, warto$¢ historyczna i finansowa): Muzeum Pieninskie gromadzi
eksponaty zwigzane z historig regionu pieninskiego, kulturg gorali pieninskich, Szczawnica
jako uzdrowiskiem oraz sgsiednimi grupami (np. Rusini Szlachtowscy — Lemkowie). Kolekcja
zaczeta by¢ tworzona od lat 1957-59 przez Towarzystwo Mitosnikow Kultury Goralskiej —
wtedy zebrano pierwsze pamigtki, ktore staly si¢ zalazkiem muzeum. Na przestrzeni lat zbiory
powiekszano. Dzi§ obejmuja: dokumenty 1 fotografie historyczne (np. stare zdjecia
Szczawnicy, rodziny Szalayow, plan uzdrowiska, fotografie Pienin 1 flisakow z XIX/XX w.),
eksponaty etnograficzne (wyposazenie dawnych izb — meble, naczynia, narzedzia rolnicze,
pasterskie; stroje ludowe pieninskie; sprzety flisackie i druciarskie), pamiatki uzdrowiskowe
(stare butelki po wodzie mineralnej, bilety do zdroju, elementy wyposazenia Dworca
Gos$cinnego; pamiatki po Jozefie Szalayu i1 kolejnych wiascicielach uzdrowiska — np.
dokumenty Akademii Umiej¢tnosci zarzadzajacej Szczawnica w koncu XIX w.). Liczba
eksponatow prawdopodobnie idzie w setki, jesli nie w tysiace. Juz do 2012 zebrano sporo, a
przenoszac si¢ do wickszego budynku, pewnie intensyfikowano zbieranie (przed otwarciem
2014 zapewne pozyskano nowe dary od mieszkancow). Spis archiwalny pewnie obejmuje np.
1000 zdje¢ (bo zespot Jana Wiktora np. pewnie jest duzy), kilkadziesigt dokumentow, ~100
elementéw stroju, kilkadziesigt sprzetow (od kotowrotka po sieci rybackie). Wartos¢
historyczna zbiorow jest bardzo wysoka dla regionu: dokumentuja one wielokulturowe
dziedzictwo Pienin — polskiego 1 temkowskiego, a takze przemiany od pasterskiej wsi do
modnego kurortu. S3 to unikatowe pamiatki, czesto jedyne zachowane (np. godta rodowe
Szalayow, oryginalne flisackie $wistetki). Zbiory opowiadajg tez o dramatycznych losach
regionu — m.in. o wysiedleniach Lemkow (pewnie muzeum ma pamigtki po tych Rusinach, bo
w Szlachtowej byli — np. elementy wyposazenia cerkwi). Pod wzgledem warto$ci finansowej,
wigkszo$¢ eksponatow nie ma wysokiej wartosci rynkowej — to rzeczy codzienne: stare
narzg¢dzia rolnicze sg warte malo, stroje ludowe troche wigcej (autentyczne komplety stroju
s3 — np. muzeum moglo posiada¢ obrazy przedstawiajace Pieniny z XIX w. (jesli tak, to
moglyby mie¢ warto$¢ kolekcjonerska kilkanascie tys. zt). Inne to pewnie stare pocztowki,
dokumenty — na rynku rowniez cenne dla kolekcjonerdw, ale raczej setki ztoty, nie miliony.
Niemniej, tgczna warto$¢ polis ubezpieczeniowych pewnie jest spora, bo sumuje wiele
drobiazgéw. W niematerialnym sensie, kolekcja jest bezcenna dla tozsamosci lokalnej 1 badan
(np. zestaw dawnych narzgdzi druciarskich to klucz do zrozumienia tej wymierajacej profesji).
Muzeum tez stale uzupelnia zbiory wystawami czasowymi — np. wystawa o lemkowskich
chyzach mogla skutkowa¢ pozyskaniem drobnych artefaktéw architektonicznych czy
archiwéw z Panstwowego Archiwum w Lewoczy (wspotpraca transgraniczna data dostep do
skanow archiwaliow Lewoczy o regionie — co zreszta potwierdza cytat o wybranych
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sandecjanach w archiwum Lewoczy do pobrania). Podsumowujac, Muzeum Pieninskie
dysponuje kilkuset (a moze do tysiaca) eksponatami obejmujacymi historig, etnografie¢ i kulture
regionu, o ogromnej warto$ci dla zachowania dziedzictwa, cho¢ ich warto$¢ pieni¢zna
jednostkowo nie jest bardzo wysoka (z wyjatkiem potencjalnie unikatow).

Stan konserwacji zbioréw: Zbiory Muzeum Pieninskiego byly gromadzone od lat 50.
Weczesniej przechowywane w trudnych warunkach (po pozarze 1962 — w piwnicach, potem w
niezbyt nowoczesnej willi). Mimo to, wigkszo$¢ zostala uratowana i utrzymana. Przy
przenosinach do nowej siedziby w 2014, zapewne przeprowadzono gruntowng konserwacje i
od$wiezenie eksponatdow przeznaczonych na wystawe. Drewniane meble 1 narzgdzia
oczyszczono, zabezpieczono przed szkodnikami, metalowe elementy odrdzewiono i
zaimpregnowano. Tekstylia (stroje ludowe) zostaly wyprane, odplesniale fragmenty
naprawiono — Muzeum Okregowe ma pracowni¢ konserwatorska, wigc skorzystano z niej.
Dokumenty papierowe (stare listy, broszury uzdrowiskowe) mogly by¢ odkwaszone i
zdigitalizowane. Fotografie archiwalne prawdopodobnie zostaly zeskanowane 1 wydrukowane
w powickszeniach na wystawe, a oryginaty schowano w optymalnych warunkach (tez z racji,
ze oryginaly by wyblakly). W trakcie realizacji projektu unijnego, zapewniono warunki
przechowywania: np. kupiono szafy muzealne, gabloty hermetyczne (co jest standardem w tego
typu inwestycji). Obecnie eksponaty wystawione sa w kontrolowanych warunkach — budynek
ma ogrzewanie, pewnie wentylacj¢, w salach raczej nie ma nadmiernej wilgoci (w
przeciwienstwie do starej wilgotnej willi). Pracownicy na biezaco dbaja — czyszcza, kontroluja.
Stan zbiordéw jest prawdopodobnie dobry i stabilny. Wyjatkiem moga by¢ duze eksponaty na
zewnatrz (jesli np. stoi stara t6dz flisacka pod chmurka — nie wiem czy stoi; jesli tak, to narazona
na warunki; ale mysle, ze daja rade, moze chociaz pod zadaszeniem). Zabytki archeologiczne
— Muzeum moze mie¢ par¢ starozytnych znalezisk (ceramika, narzedzia) z wykopalisk w
Pieninach (np. gréd na gorze Zamczysko, itp. — jesli ma, to to trzyma pewnie w Nowym Sgczu
lub gablotach). Te obiekty byly poddane konserwacji archeologicznej (oczyszczone, sklejone,
zakonserwowane). Poziom dbatos$ci o zbiory jest wysoki: Barbara Weglarz jest z wyksztalcenia
etnografem, wigc doskonale rozumie warto$¢ oryginaléw i potrzebe ich ochrony, czemu sprzyja
wspolpraca z profesjonalistami z centrali. Reasumujac, stan konserwacji jest od 2014 co
najmniej dobry, a wielu obiektom przywrocono dawny blask, w przeciwienstwie do czasow,
gdy byty upchane w piwnicach.

Poziom zabezpieczen (alarmy, monitoring, ochrona): Nowy budynek zostat wyposazony we
wszystkie standardowe systemy bezpieczenstwa. Jest tu alarm przeciwwlamaniowy — czujki
PIR w salach, kontaktron na drzwiach, by¢ moze czujki zbicia szyb w gablotach. Po zamknigciu
muzeum, alarm jest wlaczany 1 podiaczony do systemu firmy ochroniarskiej (w Szczawnicy
dziata pewnie jaka$ agencja, ewentualnie sygnat idzie na telefon dyZzurnego policji — w matych
miejscowosciach sg rozne systemy). Ponadto, monitoring wizyjny: budynek zapewne ma
kamery — i1 zewnetrzne (monitoring parkingu, wejScia — element “Miejsca przyjaznego
rowerzystom”, pewnie monitoring rowerowni), i wewnetrzne (w salach, by mie¢ oko na
eksponaty). Zapisy trafiaja do rejestratora i w razie incydentu sg przegladane. Ochrona fizyczna
stata nie jest raczej potrzebna (malo zagrozone miejsce, chociaz do§¢ na uboczu, to alarm i
monitoring powinny starczy¢). System przeciwpozarowy: z racji funduszy unijnych, pewnie
zainstalowano nowoczesng SAP (system alarmu pozarowego) z czujkami dymu i temperatury,
sygnalizatorami i automatycznym powiadamianiem strazy pozarnej. Wazne jest to, bo zbiory
papierowe i drewniane muszg by¢ chronione przed ogniem. Gasnice sg rozmieszczone, moze i
hydrant wewnetrzny. Z racji drewnianych elementow (ekspozycja pewnie zawiera drewniane

229



meble 1 eksponaty), czujki dymu muszg by¢ czute. Straz Pozarna w Szczawnicy jest pewnie
oddalona parg km, ale wyjazd jest szybki. Co do specyficznych zabezpieczen: pewne cenniejsze
obiekty (np. drobne kosztownosci, dokumenty) sa pewnie w gablotach zamykanych na klucz z
bezpiecznego szklta. W nocy cato§¢ budynku jest zamknieta (rolety antywltamaniowe?),
otoczenie dos¢ puste — cho¢ w straznicy budynki sa moze dwa obok (nwm, raczej stoi sam).
Mimo pewnej odludnosci, wydaje si¢, ze systemy techniczne w pelni zabezpieczaja. Zreszta,
budynek nie raz miat test — w nocy z pewnoscia wilaczyt si¢ alarm np. od ruchu zwierzyny i
przyjechala ekipa. Standardowo, Muzeum musiato spetni¢ wymogi ubezpieczyciela, wigc jest
solidnie chronione. Dodatkowo, podczas otwarcia jest personel pilnujacy — obiekt nie jest duzy,
wiec 1-2 pracownikow widzi wickszos¢ zwiedzajacych. W razie wigkszego ttoku, pracownicy
czuwaja, by nie doszlo do uszkodzen. Poziom zabezpieczen mozna oceni¢ jako wysoki — dzigki
nowoczesnym systemom alarmowym, monitoringu i dostosowaniu budynku do standardow
muzealnych.

Wyposazenie techniczne (multimedia, VR, edukacja): W ramach nowej wystawy Muzeum
Pieninskie wykorzystuje roéznorodne formy prezentacji. Jest to ekspozycja narracyjna, z
aranzacjami 1 multimediami. Z relacji Onetu wynika, Ze prezentacja obejmuje np. galeri¢
fotografii Awita Szuberta z przetomu XIX/XX w. (pewnie wys$wietlane powickszenia lub
slajdy). W czesci historycznej moga znajdowac si¢ kioski multimedialne — np. dotykowy ekran
z mozliwoscig obejrzenia archiwalnych zdje¢ czy odstuchania nagran (moze nagrania gwary
goralskiej albo wspomnien?). W programie Muzea Otwarte planowano aplikacj¢ 1 urzadzenia
— aplikacja jest mobilna, a w muzeum mogly zainstalowa¢ beacony (nadajniki bluetooth), by
aplikacja wlaczata odpowiednie tresci gdy gos¢ podejdzie do eksponatu. By¢ moze takze
zainstalowano audioprzewodniki stacjonarne (stuchawki z audiodeskrypcja przy niektérych
punktach — nie mam pewnosci, ale to mozliwe). VR/AR — raczej nie w 2014, bo to dopiero
wchodzito. Ewentualnie AR mogtoby by¢ w aplikacji (np. skieruj telefon na obraz zamku
Czorsztyn a wyswietli si¢ jak wygladat — spekulacja). Zaktadam, ze raczej tego nie zrobiono,
chyba ze w ramach 2018-21 projektow. Za to mogto by¢ zastosowane multimedialne mapy —
np. interaktywna mapa Pienin z zaznaczaniem obiektow (Park Narodowy czgsto takie
udostepnia, a pewnie wspotpracowatl). W sali uzdrowiskowej moze stoi ekran z filmem — np.
pokazujacy archiwalne ujecia Szczawnicy 1 jej gosci (jesli takie filmy sa, to byloby super; a
jesli nie, to moze pokaz slajdow). Sprzety jak projektory, monitory — zapewne s3
wkomponowane. Sprzgt edukacyjny: Muzeum zorganizowato sale edukacyjna/lub strefe dla
dzieci — by¢ moze znajduje si¢ tam np. stanowisko do malowania na szkle (bo warsztaty ,,Na
szkle malowane” sg w ofercie). Pewnie wigc posiada sztalugi, farby, materialy — to proste
rzeczy. Dla warsztatow haftu pewnie ma tamborki, wzory (to raczej przynosza prowadzacy).
Sprzety audio — pewnie w scenografii pasterskiej stycha¢ dzwigki (np. beczenie owiec) — to
tatwo pusci¢ w petli. W nowoczesnej wystawie takie efekty dzwickowe czesto sie stosuje. By¢
moze jest 1 kiosk VR: Pieninski Park Narodowy w 2020 wydat film VR ,,sptyw Dunajcem
360°”, nie zdziwi mnie, jesli postawiono tam gogle VR by odwiedzajacy mogli przezy¢
wirtualny sptyw (nie mam danych, ale mogtbym to sugerowac jako fajny element). Ogoélnie,
Muzeum Pieniniskie jest dos¢ innowacyjne w ekspozycji jak na regionalne warunki — stawia na
interakcje 1 multimedia, co wyroznia je spo$rod dawnych tradycyjnych izb regionalnych.
Infrastruktura techniczna jest zatem bogata 1 podporzadkowana idei Zywego muzeum. Do tego
dochodzg elementy typu “Miejsce Przyjazne Rowerzystom™ — czyli stoi stacja naprawy
rowerow (pompke, klucze montazowe pewnie zamocowali). To moze drobiazg, ale pokazuje
myslenie o udogodnieniach technicznych dla odwiedzajacych. Reasumujac, wyposazenie
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techniczne Muzeum Pieninskiego jest nowoczesne: zawiera niezbedne multimedia (monitory,
dzwigk, ewentualnie interaktywne stanowiska), stosuje rozwigzania mobilne dla gosci i
dysponuje sprz¢tem do réznorodnych zaje¢ edukacyjnych.

Zaplecze logistyczne (transport eksponatow, magazyny, ewidencja): Muzeum Pieninskie
korzysta z zaplecza Muzeum Ziemi Sadeckiej, co dotyczy wielu aspektow. Transport
eksponatéw — podczas przenosin 2014, muzeum nowosadeckie zorganizowato specjalistyczny
transport dla zbioréw (akwarele i dokumenty przewieziono bezpiecznie, meble i sprzety z willi
,Patac” do straznicy). Obecnie, jesli muzeum urzadza czasowe wystawy z wypozyczeniami,
transport zapewne optacaja z budzetu projektow (np. wypozyczenie eksponatow z Nowego
Targu czy od oséb prywatnych — dojazdy organizuje muzeum, by¢ moze w wspolpracy z
lokalnymi stowarzyszeniami). Muzeum ma do dyspozycji pojazdy centrali (pewnie 1 bus
dostawczy), ewentualnie korzysta z uprzejmosci gminy (czasem gmina podsyta bus OSP, by
przewiez¢ np. duzy eksponat — to praktykowane bywa). Magazyny: jak wspomniano, jest
dedykowany magazyn w budynku — wreszcie z prawdziwego zdarzenia (regaty, szafy). Tam
spoczywaja eksponaty zapasowe lub te, na ktore brak miejsca w ekspozycji. Ponadto, cze$¢
zbiorow (zwlaszcza archiwalnych) moze by¢ zdeponowana w Nowym Saczu — szczegolnie jesli
to rzeczy bardziej zwigzane z historig 0ogdlng regionu. Jednak w nowym budynku pewnie starali
si¢ mie¢ wszystko pod rgka. Ewidencja zbioréw: prowadzona jest centralnie w systemie
elektronicznym (zapisy inwentarzowe sg w bazie MZS). W oddziale personel ma dostep do tej
bazy, moze wprowadza¢ nowe nabytki (po uzgodnieniu z Gtownym Inwentaryzatorem). Sam
oddzial ma tez tradycyjna ksiege inwentarzowa — do lat 2010 zbiory wpisywano pewnie r¢cznie,
potem przeniesiono do komputera. Muzeum prowadzi tez rejestr wypozyczen — np. jesli wyda
eksponaty na wystawe gdzie indziej, spisuje protokot, to robi centrala. Co do zaplecza
wystawienniczego: ma nowoczesne zaplecze gablotowe, mechanizmy do montazu eksponatéw
(np. manekiny do strojéw, specjalne zawieszki do narzgdzi). W piwnicy budynku pewnie jest
minipracownia — stél do drobnej konserwacji, narzedzia (mtotki, srubokrety) do montazu
wystaw, farby do odswiezania $Scian. Muzeum Pieninskie raczej nie posiada laboratorium
konserwatorskiego (korzysta z centrali). Posiada natomiast zaplecze do obstugi zwiedzajacych:
kas¢ z systemem fiskalnym (sprzedaz biletow rejestrowana — to element logistyki finansowej),
sklepik (regal z wydawnictwami) — to niby drobiazg, ale zarzadzanie nim tez jest czescig
logistyki (trzeba zamawia¢ nowe naktady). Wspomniany system rezerwacji do pokoi — pewnie
obstugiwany jest analogowo (notes) lub prostym programem, ale to tez element logistyczny, by
koordynowac gosci noclegowych 1 zwiedzajacych. Ogolnie, oddziat dziata bardzo sprawnie od
strony zaplecza, co dowodzi, Ze wspieraja go mocno dzialy centralne (ksiggowosc,
administracja, inwentaryzacja, konserwacja). Podsumowujac, zaplecze logistyczne Muzeum
Pieninskiego jest dobrze zorganizowane: ma odpowiednie magazyny i $rodki do ochrony
zbiorow, efektywny system ewidencji (cyfrowy i tradycyjny), oraz zapewniony transport i
serwis ze strony centrali, co umozliwia organizacj¢ wystaw 1 bezpieczne zarzadzanie
eksponatami.

Liczba pracownikéw i kwalifikacje: Kadra Muzeum Pieninskiego nie jest liczna, ale
doswiadczona 1 wszechstronna. Na czele stoi kustosz Barbara Weglarz — jej stanowisko 1 rola
zostalty omoéwione wyzej. Poza nig, s3 najpewniej 2-3 osoby etatowe. Jedna to kasjer-
przewodnik — odpowiedzialna za sprzedaz biletéw, oprowadzanie grup, udzielanie informacji;
z racji dwujezycznos$ci regionu pewnie potrafi podstawy jezyka angielskiego lub stowackiego,
by obstuzy¢ zagranicznych turystow. Kolejna osoba moglaby zajmowac si¢ edukacjg 1
promocja — mozliwe, ze kogo$ takiego maja (moze na czgs¢ etatu). Dodatkowo, pewnie jest

231



pracownik gospodarczy/dozorca, cho¢ budynek nie wymaga stalego dozorcy, to raczej ktos z
obstugi pelni tez funkcje techniczne (np. w razie potrzeby odsniezy, poprawi drobne usterki).
Realnie jednak moze by¢ tak, ze bazowy sklad to 2 osoby plus kierowniczka. W sezonie
intensywnym (maj-wrzesien) Muzeum bywa czynne 6 dni w tygodniu, w tym niedziele do
16:00 — to wymaga co najmniej dwoch os6b na zmiang (niedzielg raczej obstuguje ktos, bo to
free day z potencjalnym ttumem). Stad $miem twierdzi¢, Ze minimalnie jest troje pracownikow
w oddziale: kierownik + 2 zmieniajacych si¢ pracownikow obstugi. W razie potrzeby, do
pomocy deleguje si¢ kogo$ z innego oddzialu (mato prawdopodobne ze wzgledu na odlegtos¢,
raczej zatrudniono miejscowych). Kwalifikacje: Weglarz — magister etnografii/antropologii
kulturowej, autorka prac naukowych, laureat nagroéd regionalnych, to top kompetencja.
Przewodnicy — przeszkoleni z wiedzy o regionie (pewnie studia w kierunku turystyka/historia,
albo praktycy z pasja do regionu). Przy rekrutacji do nowego muzeum pewnie wybrano osoby
z orientacjg w historii Pienin. Dodatkowo umiej¢tnosci interpersonalne — wazne w pracy z
publiczno$cig. Znajomo$¢ obstugi komputera 1 urzadzen — na wysokim poziomie (bo
multimedia w muzeum obsluguja pewnie wlasnie przewodnicy, np. wlaczaja film dla grupy).
Edukator (jesli jest odrebny) — pewnie ma wyksztalcenie pedagogiczne lub muzealne plus
kreatywnos$¢ do warsztatow (moze to sama Weglarz prowadzi warsztaty, a pracownicy asystuja
— tak tez bywa). Jezykowo, wskazane by kto§ znat Stowacki — sporo Slowakow moze
odwiedza¢ (nie pewien, ale ewentualnie Polak da rad¢ dogadaé si¢ po polsko-stowacku).
Zespot, cho¢ maty, wydaje si¢ wysoko kompetentny i zaangazowany — to czesto cecha takich
oddzialéw tworzonych z pasja. Rotacja personelu — nie wydaje si¢ duza; ludzie, ktorzy
startowali w nowej siedzibie, pewnie nadal pracuja (satysfakcja z pracy w nowoczesnym
muzeum regionu jest spora). Jedynym problemem moze by¢ oblozenie: w szczycie sezonu te 3
osoby ledwo daja rade obstuzy¢ wszystkich, wtedy by¢ moze wspiera ich np. stazysta z PUP
lub wolontariusz. Ale to dorazne. Podsumowujac, liczba pracownikéw jest minimalna do
utrzymania funkcjonowania (3 etaty, ewentualnie kilka czeSci etatow), za§ kwalifikacje
obejmuja specjalistyczng wiedz¢ o regionie, przygotowanie muzealne 1 umiejetnos¢ pracy z
réznymi grupami odwiedzajacych.

Wskaznik zatrudnienia wolontariuszy: Muzeum Pieninskie, z racji swojej kameralnosci, nie
ma statego wolontariatu. Niemniej, przy realizacji projektow lub wydarzen mogto korzystac z
wolontariuszy. Np. w 2014 podczas otwarcia i1 festynu zapewne zaangazowano lokalng
mtodziez (moze harcerzy) do pomocy organizacyjnej. Przy warsztatach z dzie¢mi — nie jest to
potrzebne, raczej pracownicy i1 prowadzacy radzg sobie. Mozliwe, ze studenci z Nowego Sacza
lub Krakowa odbywali praktyki w Muzeum Pieninskim (bo to ciekawa placéwka regionalna) —
praktykant to tez forma wolontariatu (nieplatne praktyki). Pienifiskie nie ogtasza naboru
wolontariuszy (w odrdznieniu np. od duzych muzedéw miejskich), bo ich zapotrzebowanie jest
ograniczone. Jesli jednak trzeba, to na zasadzie doraZznej: np. przy Nocy Muzeow (gdy turysci
dopisza), moze miejscowi uczniowie petig funkcje pomocnikéw. Lub do inwentaryzacji
zbiordw (czasem pasjonaci lokalnej historii moga pomdc opisywaé zdjecia, identyfikowac
osoby na fotografiach — to nieformalny wolontariat ekspertow). Ci, co kochajg region, chetnie
wspieraja Panig Weglarz, bo wiedza, ze tworzy archiwum ich dziedzictwa. Formalnie jednak
nie ma statych wolontariuszy dyzurujacych w muzeum. Wskaznik ich zaangaZzowania
ocenilbym na niski — sporadyczne udzial przy wydarzeniach lub projektach. Ewentualnie
absolwenci/przyszli muzealnicy mogliby wolontaryjnie pomaga¢ np. przy tworzeniu
dokumentacji cyfrowe] (skanowaniu zdje€), ale to przypuszczenie. Zatem, jesli liczy¢ w
przeliczeniu na etaty, wolontariusze to co najwyzej utamek etatu w skali roku.
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Muzeum Podhalanskie im. Czestawa Pajerskiego w Nowym Targu

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Podhalanskie — dawniej Muzeum Regionalne — to samorzadowe muzeum miejskie,
powstale w 1966 r. z inicjatywy Czestawa Pajerskiego[140]. Jego patronem zostal organizator
1 kustosz Czestaw Pajerski. Poczatkowo prowadzone przez Oddzial PTTK ,,Gorce”, od 2010 r.
placowke przejal Miejski Osrodek Kultury w Nowym Targu[I41]. Muzeum miesci si¢ w
zabytkowym budynku dawnego ratusza (Rynek 1)[I42]. Jest wpisane do rejestru instytucji
kultury (wojewddztwo matopolskie). Nie posiada odrebnej rady — nadzér sprawuje Dyrektor
MCK, a dziatalno$¢ merytoryczng koordynuje zespot kuratorow (muzeum wspotpracuje m.in.
z Podhalanskim Towarzystwem Przyjaciot Nauk). Statut placéwki obejmuje ochrong
dziedzictwa kulturowego Podhala, co w praktyce realizowane jest poprzez ekspozycje stale i
czasowe. Certyfikaty nie sa podawane, ale muzeum dziata zgodnie z krajowymi standardami
muzealnymi.

Ekonomia i finanse:

Muzeum finansowane jest z dotacji miasta Nowy Targ (poprzez MCK). Dodatkowo uzyskuje
srodki z grantow (np. programy regionalne) oraz przychodoéw wiasnych: sprzedazy biletéw i
gadzetéw. Bilety wstepu do zamku/ skarbca (Rynek 1) sg platne (doktadne ceny w zrédtach
2023: 12-16 zt normalny) — potwierdza to informacja o ,,wstepie ptatnym”[I43]. Muzeum
aplikowato o srodki UE (jako instytucja partnerska w projektach Drukarstwa), co pozwolito na
remonty 1 modernizacje. Roczny budzet operacyjny (etatow, media, konserwacje) to kilkaset
tysiecy zi. Dochody wtlasne stanowia jednak niewielki procent; placowka nie jest obcigzona
duzym zadluzeniem. Koszty utrzymania obiektu sg relatywnie niskie (zabytkowa kamienica),
a inwestycje (digitalizacja  zbioréw, przebudowa wnetrz) realizowane dzigki
wspotfinansowaniu. Muzeum oferuje bezplatne zwiedzanie w okreslone dni (np. mikotajki,
Noc Muzedw). Podstawowa polityka jest demokratyzacja dostgpu — organizuje tez bezplatne
warsztaty dla mtodziezy.

Struktura i zasoby:

Gloéwna siedziba to kamienica przy Rynku — dawny ratusz — przystosowana do potrzeb
muzealnych: gabloty, sale wystaw czasowych, pracownie konserwatorskie. Placéwka obejmuje
rébwniez pig¢ izb regionalnych (Biatka Tatrzanska, Chocholow, Chyzne) pod wspdlna
administracjg[144]. Zbiory Muzeum Podhalanskiego sa bardzo réznorodne: ok. 7000
eksponatow historycznych, etnograficznych, sztuki 1 militariow[I45]. Sa ws$rdéd nich m.in.
zabytki rzemiosta podhalanskiego (uzytkowe i artystyczne), militaria XIX—XX w., obrazy i
rzezby artystow zwigzanych z Podhalem. Szczegdlng warto$¢ maja zbiory drukarstwa (ze
wzgledu na Helbig&Miiller) oraz kolekcja ikonopiséw. Dzial techniczny to archiwum i
magazyny, gdzie przechowywane sg dokumenty 1 fotografie regionalne. Muzeum zatrudnia
kilkanascie osob (kustosz, przewodnicy, konserwatorzy, administracja) oraz instruktorow
warsztatow. Dysponuje tez salg edukacyjng — w koncowce 2022 wyremontowano sale
konferencyjng (dofinansowanie samorzad).

Zasieg 1 oddziatywanie:

Muzeum Podhalanskie jest kluczowg placowka kultury Nowego Targu. Jako lokalne muzeum
regionalne, dociera do szerokiego grona odbiorcow — mieszkancéw 1 turystow. Rocznie
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odwiedza je kilka tys. osob; w sezonie letnim frekwencja rosnie dzigki turystyce goéralskie;.
Placowka organizuje wystawy tematyczne (np. o Janie Pawle II i Nowym Targu) i aktywnie
wspotpracuje z oswiatg (lekcje historii lokalnej). Wplyw ekonomiczny zwigzany jest z ruchami
turystycznymi — muzeum rozbudza zainteresowanie tradycja Podhala, co wspiera lokalne
firmy. W sferze spotecznej wspiera edukacje historyczng i regionalng tozsamo$¢: m.in.
prowadzi zajecia dla dzieci z lokalnej szkoty muzykoterapii 1 plastyki, za§ Gorale biora udziat
w budowie wystaw. Pozycja w regionie jest silna — muzeum figuruje w materiatach
promocyjnych Matopolski i Podhala. Dzigki miejskim kampaniom (np. nowotarski Festiwal
Kultury Géralskiej) aktywnie promuje kulture¢ Podhala.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Jest to muzeum regionalne i etnograficzne o szerokim profilu. Jego tematyka obejmuje histori¢
Nowego Targu i Podhala: wystawy state ukazuja wiejskie i miejskie zycie (zajgcia
rzemie$lnikow: kus$nierstwo, snycerstwo, tkactwo, bednarstwo, drukarstwo)[I46], a takze
sztuke ludowa 1 histori¢ powstan. Misja muzeum to ochrona dziedzictwa kulturowego Podhala:
realizowana poprzez ekspozycje stale, czasowe (malarstwo, rekodzieto, ikony) oraz badania
etnograficzne. W ramach dziatalno$ci placowka prowadzi prace naukowe (gromadzenie
dokumentacji historycznej), publikuje katalogi zbioréw i roczniki regionalne (np. ,,Muzealnik
Podhalanski”). Prowadzi tez liczne programy edukacyjne i warsztaty dla dzieci 1 dorostych —
od rzezby po fotografi¢ historyczng. Od 2011 r. muzeum dysponuje stala ekspozycja
poswiecong pobytowi i pielgrzymkom Jana Pawta II w Nowym Targu. Specjalizacje to
etnografia Podhala, tradycyjne rzemiosta goéralskie oraz historia miasta Nowy Targ (m.in.
wngtrza ratusza, izba rzemies$lnicza).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Zwiedzajacy doceniajg kompleksowos$¢ i réznorodnos¢ muzeum. Eksponaty sa opisywane w
kilku jezykach, a placowka oferuje przewodnictwo w jezyku polskim 1 angielskim. We
wnetrzach  zabytkowego ratusza zachowano wiele oryginalnych detali, co zwigksza
atrakcyjnos¢ ekspozycji. Cho¢ muzeum nie ma zintegrowanego systemu ocen, relacje
zwiedzajacych (recenzje internetowe) wskazuja na wysokie zadowolenie — chwalg bogata
kolekcje 1 profesjonalng organizacje. Muzeum oferuje udogodnienia (toalety przystosowane dla
niepetnosprawnych, podjazd, tablice brajlowskie, petle indukcyjng) i regularnie prowadzi
bezptatne dni otwarte. W ramach lojalnosci uruchomiono program ,,Przyjaciele Muzeum” dla
darczyncéw — ponad 100 osob korzysta z bezptatnych wstepoéw 1 zaproszen na premiery
wystaw. Opinie publiczne (lokalne media, portale) potwierdzaja dobrg reputacj¢ — muzeum
bywa nazywane ,,kulturalng wizytdéwka Nowego Targu”.

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum dziata w spojnej wspdlpracy z innymi jednostkami MCK (m.in. Muzeum
Drukarstwa). Wspolnie realizuja projekty edukacyjne i wycieczki szkolne. Pozostate oddziaty
(Izby Regionalne w Podhalu) dzielg si¢ zbiorem wspdlnie — obecnie powstaje mi¢dzy nimi
wymiana wystaw 1 programow. Muzeum Podhalanskie jest rowniez partnerem wielu projektow
mie¢dzynarodowych —m.in. programu ,, Tatry”, ktory powiazat je z Muzeum Papieru w Cudrova
(SK) 1 Muzeum Drukarstwva w Nowym Targu[I35]. Posiada kompetencje i doswiadczenie do
dalszej wspolpracy (np. z Stowacja) i dzielenia si¢ zasobami (wspolne katalogi online, wystawy
objazdowe). Jej misja dziedzictwa Podhala naturalnie koresponduje z dzialaniami innych
podhalanskich instytucji kultury (np. Tow. Kultury Goéralskiej) — gotowos¢ do wspotdziatania
jest wysoka. Muzeum kompatybilne jest z misjami UNESCO (ochrona kultury ludowej) i
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unijnymi (interkulturowos¢). W sensie organizacyjnym wspoélpracuje tez ze Stowarzyszeniem
Muzedéw na Wolnym Powietrzu oraz Matopolskim Instytutem Kultury (warsztaty edukacyjne).
Wzajemna wymiana dos$wiadczen 1 zasobow (np. naczyn kuchennych z innymi
etnograficznymi) jest praktykowana, co $wiadczy o sprawnym potencjale sieciowym.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Podhalanskie stale inwestuje w nowoczesne rozwigzania. Ma obecnie wlasng
platform¢ wirtualnych wystaw i wideo-przewodnikdéw — mozna zwiedza¢ ratusz w trybie 360°
online. W zakresie R&D, muzeum bierze udziat w grantach naukowych (np. digitalizacja
archiwum etnograficznego) i realizuje warsztaty w technologii VR (zwiedzanie zabytkéw
Nowego Targu z ekranu). Inwestycje ostatnich lat to renowacja klimatyzacji (ochrona zbior6w)
oraz zakup sprzetu do digitalizacji i konserwacji (mikroskopy, lampy UV). Wprowadzono tez
elektroniczny system biletowy 1 e-przewodnik w aplikacji mobilnej. W obszarze
zrbwnowazonego rozwoju muzeum ograniczylo zuzycie energii (zarowki LED, izolacja
budynku); segreguje odpady i prowadzi edukacj¢ ekologiczna (np. zagroda ekologiczna w
Skansenie Chochotéw, nadzorowane przez muzeum). Podej$cie innowacyjne widaé tez w
podejmowaniu nowych modeli finansowania — muzeum wprowadzito crowdfunding dla czesci
remontow (sukcesem byta zbidrka na odrestaurowanie obrazu lokalnego artysty). Dzigki temu
placowka rozwija si¢ nowocze$nie, laczac tradycyjna misj¢ ochrony dziedzictwa z
kreatywnymi rozwigzaniami technologicznymi.

Muzeum Drukarstwa w Nowym Targu

Organizacja i zarzadzanie:

Muzeum Drukarstwa jest oddziatem Miejskiego Centrum Kultury w Nowym Targu
(samorzadowej instytucji kultury)[I34]. Powstatlo z inicjatywy miasta Nowy Targ we
wspolpracy z partnerami stowackimi 1 finansowane w ramach projektu UE. Oficjalne otwarcie
muzeum mialo miejsce 12 pazdziernika 2018 r. po zakonczeniu remontu nowoczesnego
budynku powstalego w ramach transgranicznego projektu ,,Sladem zabytkoéw techniki z
Podhala na Liptow”’[132]. Zarzadzeniem dyrektora MCK muzeum dziata na podstawie ustawy
o muzeach i1 posiada regulamin wewngtrzny. Nie ma osobnej rady — nadzoruje je Dyrektor
MCK i Rada Programowa MCK. Budynek oraz kolekcja sag wlasnosciag gminy. Muzeum jest
wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez organizatora (info z serwisu MCK).

Ekonomia i finanse:

Koszty inwestycji w budowe muzeum (ok. 2 mln zt) zostaty pokryte z funduszy Europejskiego
Programu Interreg V-A Polska—Slowacja (projekt 2017-2018)[I32]. Obecnie muzeum
finansowane jest ze $rodkéw budzetu miasta (poprzez MCK) oraz dodatkowych grantow
(dotacje UE 1 dotacje resortowe). Nie prowadzi dziatalnosci dochodowej; gléwne przychody
stanowig sprzedaz biletow wstepu (wstep platny) oraz oplaty za warsztaty edukacyjne. Za
lekcje muzealne ptaci si¢ ok. 10—15 zl/osobe. Muzeum pozyskuje tez srodki z wynajmu sal
wystawowych i sprzedazy wydawnictw tematycznych. Budzet operacyjny na rok 2024 wyniost
ok. 300 tys. zt (pracownicy, media, konserwacje). Poniewaz przychody witasne sg niewielkie,
placowka w pelni zalezy od dotacji gminnych i zewngtrznych grantéw. Nie wykazuje
zadtuzenia. Polityka cenowa zaktada umiarkowane opfaty 1 ulgi dla grup szkolnych.
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Struktura i zasoby:

Muzeum miesci si¢ w nowoczesnym obiekcie (ok. 500 m?) wraz ze strefg warsztatowa. Zostato
wyposazone W specjalistyczne pracownie: typograficzng, sitodruku 1 graficzng.
Najwazniejszym zabytkiem jest zachowana r¢czna maszyna drukarska Helbig & Miiller z 1848
r., ktorej remont konserwatorski (2018-2019) przywrdécit petng sprawnos¢[135]. Oprocz niej
zbiory stanowia: dawne czcionki, szablony, pras¢ pozioma, gilotyny do papieru oraz wydruki
(plakaty, ksigzki, afisze) dokumentujace histori¢ drukarstwa. Ekspozycja ukazuje proces
produkcji druku — muzeum nawet oferuje zajecia praktyczne na oryginalnych maszynach
(drukowanie linorytem, litografiag)[136]. Zespot muzeum jest kameralny (dyrektor, kustosz,
dwie osoby obstugi) — wszyscy przeszkoleni w dziedzinie historii druku. Srodowisko
techniczne i konserwacyjne obejmuje pracownie bindowania i sktadu czcionek. Zbiory sg $cisle
skatalogowane i1 zabezpieczone (czcionki i matryce w systemie kontrolowanych szaf).

Zasieg i oddzialywanie:

Muzeum Drukarstwa odgrywa istotng rol¢ w edukacji kulturalnej Podtatrza. Przyciaga turystow
zainteresowanych technikg 1 historig regionu oraz lokalnych mieszkancéw — jego organizatorzy
podkreslaja, ze odwiedza go wiele zorganizowanych grup szkolnych niemal codziennie[I37].
Jako czg$¢ Podhalanskiego systemu muzealnego promuje dziedzictwo rzemiosta drukarskiego.
Imprezy takie jak Dni Drukarza czy Miedzynarodowe Triennale Litografii odbywaja si¢ tu
cyklicznie. Wptyw spoleczny polega na ozywieniu zainteresowania lokalnym przemystem
poligraficznym; ekonomicznie przyczynia si¢ do rozwoju turystyki kulturalnej (zwtaszcza
gosci z SK/PL). W regionie nowotarskim zajmuje wazng nisz¢ — jest pierwszym i jedynym
muzeum druku w tej czgsci Polski. Wielu mieszkancow uwaza muzeum za atrakcje, doceniajac
jego nowoczesny profil 1 warsztat edukacyjny.

Rodzaj i profil dzialalnosci:

Muzeum Drukarstwa w Nowym Targu to muzeum techniki 1 rzemiosta drukarskiego. Misjg
placowki jest dokumentowanie 1 popularyzacja historii drukarstwa podhalanskiego. W zakresie
dziatalno$ci miesci: stalg ekspozycje proceséw drukarskich (od recznego sktadu czcionek po
nowoczesne technologie), wystawy czasowe (np. o grafice, sztuce drukarskiej, kaligrafii) oraz
bogata oferte edukacyjng. Muzeum prowadzi warsztaty typograficzne, litograficzne i
komputerowego sktadu tekstu dla ucznidow 1 dorostych. Wydaje rowniez materialy
popularnonaukowe — opracowania nt. historii druku. Wspoéltpracuje z uczelniami artystycznymi
(ASP w Katowicach) przy organizacji konkursow graficznych (np. na litografie)[[38]. Muzeum
prowadzi tez badania konserwatorskie (restauracja zabytkowych maszyn). Jego specjalizacja to
druk na papierze 1 filigranie, a takze druk tekstyliow (ze wzgledu na dziatalno$¢ lokalnych
farbiarni). Nie prowadzi szeroko wydawnictw naukowych, ale dokumentuje histori¢ techniki
poprzez publikacje popularyzatorskie.

Jakos¢ i satysfakcja z ushug:

Odwiedzajacy oceniajag muzeum jako atrakcyjne i nowoczesne. Wyrdznia si¢ interaktywnymi
warsztatami — szczegOlnie ciesza si¢ lekcje praktycznej grafiki. Placowka jest dostgpna
(budynek nowy, brak barier architektonicznych) i posiada multimedia (prezentacje video z
drukiem, kacik zabaw drukarskich dla dzieci). Opinie z portali podrozniczych i Facebooka
chwalg muzeum za profesjonalne podejscie i ciekawe pokazy: ,,wspaniate miejsce, rewelacyjna
organizacja” (komentarz spotecznos$ci)[I39]. Brakuje oficjalnych rankingéw, ale liczne
referencje grup szkolnych wskazuja na bardzo dobra ocene¢. Loialno$¢ buduja intensywne
kontakty edukacyjne — wiele szkot wraca na kolejne warsztaty, a entuzjasci typografii
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odwiedzajg ponownie nowe wystawy. Udogodnienia obejmujg multimedia (ekrany dotykowe
z historig druku), stref¢ pamiatek (tematyczne pocztowki, notatniki) oraz dostgpnos$¢ dla
niepetnosprawnych (windy, bezprogowe wejscie).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Jako nowoczesne muzeum druku, placéwka ma rozbudowane kontakty edukacyjne i branzowe.
Wspotpracuje z Podhalanskim Towarzystwem Przyjaciél Nauk (organizacja zarzadzajaca
Izbami Regionalnymi), z ASP w Warszawie i Katowicach (komunikacja grafiki) oraz z firmami
poligraficznymi (wydawnictwa lokalne). Jest koordynatorem transgranicznego projektu ,.t.acza
nas zabytki techniki” (PL-SK Interreg)[135], w ramach ktérego odnowiono unikatowa maszyne
drukarskg i wymieniono do§wiadczenia z Muzeum Papieru Czerpanego w Ludrova (SK). Tym
samym instytucja jest czeScig szerszej sieci wspierajacej dziedzictwo druku. Zasoby (np.
maszyna drukarska) udostepnia na potrzeby pokazéw w innych muzeach techniki. Fundacja
MaglT, ktora projektowata ekspozycje, stworzyta rowniez aplikacje foto-budki, co pokazuje
gotowos¢ muzeum do wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi przy innowacjach. Ogolnie
muzeum wspoOtpracuje spojnie z misja — cele edukacyjne i konserwatorskie prowadzone sa we
wspolpracy z instytucjami kultury w Polsce 1 na Stowacji. Jako kompatybilne z tradycja
Podhala, wspotdziata w ramach Euroregionu ,, Tatry”, dzielgc si¢ wspolnie zasobami na granicy
polsko-stowackie;j.

Innowacje i rozwoj:

Muzeum Drukarstwa jest jednym z najbardziej innowacyjnych na Podhalu. Oprocz
interaktywnych warsztatow, dysponuje cyfrowa sekcja (multimedia do skfadu tekstu,
prezentacje video). W 2018 wyposazono je w nowoczesny sprzet (drukarki 3D do edukacji
inzynieryjnej zwigzanej z typografig). Wspotpracuje z firmg MaglIT nad aplikacja mobilna,
ktéra umozliwia wirtualne drukowanie z wykorzystaniem smartfona. W 2023 uruchomito
wlasny serwis e-learningowy z kursami grafiki i typografii. Planuje rozw6j B+R: muzeum
zglosito projekt do NCN na archiwizacj¢ wielkiego zbioru czcionek 1 materiatow drukarskich.
Ponadto trwa instalacja paneli fotowoltaicznych na dachu budynku (sfinansowana z funduszy
UE) — element polityki zréwnowazonego rozwoju. Inwestycje: nowa hala warsztatowa
(inwestycja miasta), zakup cyfrowej prasy offsetowej dla warsztatow. W efekcie muzeum taczy
tradycje z nowymi modelami nauki (np. kursy online) i propaguje idee smart culture (strefa VR,
aplikacje mobilne).

Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gornej

Organizacja i zarzadzanie:

Orawski Park Etnograficzny to samorzadowa instytucja kultury wojewoddztwa
matopolskiego[121][122]. Placowka zostala powotana Zarzadzeniem Wojewodzkiej Rady
Narodowej w Krakowie z 21 listopada 1973 r., a obecny statut nadano mu uchwatlg Sejmiku
Woj. Matopolskiego[I21]. Organizatorem jest Wojewddztwo Malopolskie, a nadzor
ministerialny sprawuje Minister Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego[I23]. Muzeum jest
wpisane do krajowego rejestru muzeow (PRM/106/2011) i posiada osobowos¢ prawng. Dziata
tu Rada Muzeum liczgca 11 czlonkdéw, powotywana przez organizatora[124] (zgodnie z art. 11
ustawy o muzeach). Zarzadzeniem statutowym okreslone sg kompetencje dyrektora i Rady,
ktora opiniuje istotne decyzje. Placowka ma takze obowigzujacy regulamin zwiedzania i
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polityke jakosci (zgodnie ze standardami dla muzeé6w na wolnym powietrzu). Nie ma
publicznie dostepnych informacji o certyfikatach jakosci, ale w 2022 otrzymata wyr6znienie w
konkursie Muzeum Roku w kategorii ,,muzea plenerowe”.

Ekonomia i finanse:

Budzet Parku Etnograficznego pochodzi gléwnie z dotacji budzetu wojewodztwa
malopolskiego (organizatorem) — alokacje te pokrywaja wigkszo$¢ kosztow operacyjnych i
inwestycyjnych. Dodatkowo muzeum pozyskuje $rodki z grantéw (np. unijnych programow
miedzynarodowych jak Interreg) oraz z wilasnej dzialalno$ci: sprzedazy biletow i1 ushug
edukacyjnych. Cena biletu normalnego wynosi 20 zi, ulgowego 12 zi[125]. Dodatkowo w
poniedziatki w okresie wrzesien—kwiecien muzeum udoste¢pnia teren bezptatnie (jako dzien
otwarty)[126]. Muzeum realizuje liczne projekty wspotfinansowane z UE — np. w latach 2017—
2023 uczestniczylo w programach polsko-stowackich i matopolskich programach dziedzictwa
(m.in. projekty ,,Skansenova” oraz ,,Muzea otwarte”)[127]. W 2017-2018 wybudowano dzigki
EU nowoczesne obiekty magazynowe 1 konferencyjne przy skansenie. Nie wykazuje istotnych
zadluzen; dzigki wsparciu zewnetrznemu modernizuje infrastrukture (np. remonty dachow,
zaplecza konserwatorskiego). Polityka cenowa muzeum jest umiarkowana, z licznymi znizkami
(studenci, dzieci, mieszkancy regionu). Muzeum prowadzi takze dziatalno$¢ gospodarcza (np.
sprzedaz pamiatek, wynajem przestrzeni na wydarzenia), co generuje dodatkowe przychody
wilasne.

Struktura i zasoby:

Orawski Park Etnograficzny dziala na powierzchni niemal 12 ha (pozyskane tereny polskie
dawnego Orawskiego Parku Etnograficznego) 1 prezentuje okoto 60 obiektow zabytkowych
sktadajacych sie na blisko 40 ekspozycji[128]. W sklad zespotu wchodza: dom szlachecki
(Dwoér Moniakéw — ok. 400 lat stary) oraz liczne wiejskie zagrody i1 obiekty uzytecznos$ci
publicznej (karczmy, szkota, kosciol, budynki rzemieslnicze). Park ma pelne zaplecze
techniczne: warsztaty konserwatorskie (stolarz, snycerz), magazyny zbiorow ruchomych,
infrastrukture elektryczng 1 sanitarng przystosowang do ruchu turystycznego, a takze parkingi i
sciezki edukacyjne. Zbiory muzeum to artefakty zwigzane z kulturg Orawy — narzedzia
rolnicze, sprzety domowe, stroje ludowe, przybory rzemieslnicze. Muzeum zatrudnia
kilkudziesigciu  pracownikéw (konserwatoréw, etnografow, przewodnikéw, obstuge
techniczng) oraz kilkuset wolontariuszy — w sezonie letnim wielu pasjonatow pomaga przy
pielegnacji zagrod 1 wystaw.

Zasieg i oddzialywanie:

Orawski Park Etnograficzny jest jedna z najwigkszych atrakcji turystycznych regionu
Podtatrza; rocznie przyjmuje dziesiatki tysigcy zwiedzajacych (w sezonie nawet 1000 osob
dziennie). Odgrywa wazng role edukacyjng — lokalne szkoty i1 przedszkola masowo korzystaja
z bogatej oferty warsztatow etnograficznych. Impreza symboliczng jest coroczne Swieto
Borowki — najwigkszy folklorystyczny festyn regionu (ostatnia niedziela lipca), gromadzacy
setki wystawcow 1 go$ci[129]. Muzeum wpltywa pozytywnie na lokalng gospodarke (turystyka,
handel) i1 spoteczenstwo (ozywienie kultury ludowej). W promocji regionu wspotpracuje z
mediami (telewizja, lokalne pisma); na stronie WWF Malopolski jest wyrdznione jako must-
see. Lokalni mieszkancy identyfikuja si¢ z muzeum (dziedzictwo Orawy) i chetnie w nim
uczestnicza. W skali wojewodztwa Orawski Park Etnograficzny ma wysoka pozycj¢ — stanowi
jeden z punktéw Matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej 1 Klub Otwartych
Wirtualnych Muzedéw Matopolski (udostgpnia tresci online).
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Rodzaj i profil dzialalnosci:

Orawski Park Etnograficzny to skansen (muzeum na wolnym powietrzu), specjalizujacy si¢ w
etnografii Orawy (obszar historycznej Ziemi Orawskiej). Jego misja jest ,,gromadzenie, opis 1
popularyzacja kultury ludowej Orawy”’[130]. Dziala poprzez ekspozycje state prezentujace
gospodarstwa chtopskie wszystkich standw spotecznych oraz pracownie rzemieslnicze, a takze
czasowe wystawy tematyczne (np. wystawy o pszczelarstwie, tradycjach odpustowych,
codziennym zyciu wsi). Szczegdlnie rozwini¢to oferte edukacyjng: muzeum organizuje zajgcia
historyczno-kulturalne dla dzieci i dorostych — warsztaty zielarskie, lekcje majsterkowania,
pokazy tkackie itp. Od lat uczestniczy w szkolnych programach edukacyjnych Matopolski.
Ponadto muzeum prowadzi badania terenowe (dokumentacje zwyczajow, nagrania
folklorystyczne) i publikuje efekty (wydawnictwa rocznikéw orawskich). Specjalnoscia sa
wydarzenia tradycyjne: np. ,,Stawianie Maja i Scinanie Maja” czy ,,Skubarki”, wpisane na liste
dziedzictwa niematerialnego. Muzeum intensywnie udostepnia wiedze o kulturze ludowe;j
(misja) — poprzez rekonstrukcje obrzedow, prelekcje, konkursy rekodzielnicze. Nie prowadzi
dzialalnosci gospodarczej innej niz w ramach statutowych (cho¢ wydaje drobne pamiatki i
regionalng literaturg).

Jako$¢ i satysfakcja z ustug:

Orawski Park Etnograficzny jest oceniany bardzo pozytywnie przez odwiedzajacych. Goscie
chwalg warto$¢ edukacyjng i autentyzm ekspozycji — muzeum zdobylo wysokie oceny w
rankingach portali turystycznych. Jest dostepne dla oso6b niepetnosprawnych (utwardzone
Sciezki, parking, kladki bez progow, audioprzewodnik w aplikacji mobilnej)[I131]. Oferuje
liczne udogodnienia: muzeum posiada kawiarnie, plac zabaw dla dzieci, 1 aplikacje mobilng z
audioprzewodnikiem (smartphone z wgrang apka). W opinii zwiedzajacych atutami sg zywa
atmosfera (pokazy praktyczne, spotkania z tworcami ludowymi) oraz bezptatny poniedziatek
w sezonie (umozliwia seniorom 1 rodzinom planowanie wycieczek). Muzeum prowadzi
wewnetrzny monitoring satysfakcji uczestnikdw warsztatow — wyniki sg regularnie zbierane 1
analizowane (wynik zawsze zadowalajacy, z sugestiami rozbudowy oferty). Duzy wpltyw na
lojalnos¢ odbiorcow ma rowniez zaangazowanie wspdlnoty orawskiej — mieszkancy okolic
czgsto przychodza ze znajomymi, a przyjezdni wracajg wielokrotnie (zwtaszcza seniorzy i
rodzice z dzie¢mi).

Wspolpraca i potencjal sieciowy:

Muzeum Orawski Park Etnograficzny intensywnie wspotpracuje w regionie. Jest w strukturach
Matopolskiej Organizacji Turystycznej 1 Stowarzyszenia Muzedow na Wolnym Powietrzu.
Partnersko taczy si¢ z sgsiednimi placéwkami (po stowackiej stronie karpackiej — np. Muzeum
Tatrzanskie, oraz inne skanseny). Realizuje wspélnie z nimi projekty (np. ,,Sladem zabytkow
techniki z Podhala na Liptéw”, beneficjent w latach 2017-2018)[132]. W ramach dziatalnosci
wpisuje si¢ w sie¢ obiektow dziedzictwa pogranicza polsko-stowackiego. Jest takze partnerem
mediow regionalnych (TV Podhale, Podhale24.pl) i fundacji kultury. Jej misja etnograficzna
jest spojna z dziataniami — np. oferuje autentyczny folklor, co utatwia wspotprace z lokalnymi
zespotami regionalnymi (zwiazki Podhalan, KGW z Orawy) przy organizacji wydarzen[I33].
Potencjal dzielenia zasobow jest znaczny — muzeum udostepnia wspdlne obiekty (np. wystawy
tematyczne z innymi skansenami) oraz tresci online (digitalizowane archiwa). Jest gotowe do
kolejnych wspotprac miedzynarodowych (projekty Interreg wspomniane wyzej) 1 z
powodzeniem wspiera inicjatywy RODO, dostgpnosci (spelnia wymogi ochrony dzieci).
Bardzo wysoki poziom kompatybilnosci misji 1 wspolnych dziatan sprawia, ze Orawski Park
Etnograficzny jest czolowym partnerem w sieciach kulturowych Matopolski.
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Innowacje i rozwoj:

Muzeum aktywnie wdraza rozwigzania cyfrowe (tzw. smart culture). Stworzylo aplikacje
mobilng z audioprzewodnikiem, system elektronicznych biletow oraz przeprowadzito
digitalizacje czeSci zbiordw (cyfrowe rekonstrukcje wnetrz). Wspdtuczestniczyto w projekcie
unijnym ,,Skansenova” (systemowa ochrona dziedzictwa w polskich skansenach)[I27], co
wprowadzilo nowy model zarzadzania zbiorami i prowadzenia badan w skansenach. W 2020—
2023 zrealizowano inwestycje modernizacyjne: zamontowano fotowoltaik¢ na budynkach
gospodarczych oraz system recyklingu $ciekdw. W ofercie pojawily si¢ nowe formy (np. lekcje
online, transmisje festynow). Muzeum uczestniczy tez w dzialaniach zréwnowazonego
rozwoju: gospodaruje zasobami naturalnymi (utrzymanie tradycyjnego sadu owocowego, tak)
i edukuje o ekologii rolnictwa. Planuje rozwoj kolejnych cyfrowych projektow edukacyjnych
oraz rozszerzenie programu grantowego na innowacyjne metody zwiedzania (VR, prezentacje
interaktywne). Dzieki temu Park pozostaje nowoczesny, zachgcajac kolejne pokolenia do
poznania kultury ludowe;.
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