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Prijatie

Tato Stadia je venovana auditu muzei a analyze potencialu a moznosti spoluprace medzi
muzeami na pol'sko-slovenskej hranici v Karpatoch.

Stadia bola realizovana v ramci projektu "Carpathia Culture Net — systém sietovania
subjektov kultirneho sektora", ktory bol spolufinancovany Eurépskym fondom regionalneho
rozvoja Interreg Pol'sko — Slovensko v ramci programu 2021-2027.

Partnermi projektu st Karpatska euroregiondlna asociacia na pol’skej strane (hlavny
partner) a Karpatské centrum spoluprace Svidnik na slovenskej strane.

Myslienkou projektu je vytvorit’ systém spoluprace medzi kultirnymi inStiticiami,
vratane muzei alebo kultirnych centier ako turistickych informacnych centier a integratorov
kultarneho potencidlu regionu. Funkény a dobre riadeny systém zalozeny na sietovani a
efektivnej komunikacii umoznuje lepSie riadenie zdrojov a organizaciu turistickej dopravy v
regione, m.in prostrednictvom spolo¢nej propagacie. V pripade muzejnych predmetov to tiez
vytvara siet’ spoluprace, ktora umoziiuje vymenu muzejnych predmetov, know-how a
zdiel'anych sktisenosti.

Aktivity projektu zahiiaju:

1. Audit (vratane inventara) kultirnych miest — miestnych/regionalnych kultarnych centier
a centier a muzejnych institicii (napr. mized, mized pod holym nebom, regionalne
komory alebo pamétné komory)

2. Rozvoj systému spoluprace a sietovania subjektov a Tudi kultirneho sektora
nazyvaného "Karpatska kulturna siet™

3. Vyvoj stratégie znacky Karpatského muzea — Karpatsky muzejny pas zalozeny m.in
Svajciarskych modeloch a odporti¢aniach pre muzed/subjekty spravujuce muzejné
zariadenia

4. Workshopy a konzultacné stretnutia

5. Priprava Carpathia Museum Pass a publikécii Carpathia Culture Net

6. Ucast na veltrhu ITF SLOVENSKOTOURTOUR a Medzinarodnom veltrhu
cestovného ruchu a vol'ného ¢asu vo Wroctawi.
7. Propagacna kampan na socidlnych siet’ach.

Ocakavané vysledky pozostavaju z:

1. rozvoj Karpatskej kulturnej siete — trvalej siete spoluprace medzi miuzeami a kultarnymi
centrami na oboch stranach hranice;

2. vyvoj stratégie Carpathia Museum Pass a systému vizualnej identifikacie znacky,

3. realizaciu propagacnych publikacii, workshopov a medialnych kampani,

4. podporu karpatskych muzei a kultirneho turizmu v Karpatoch prostrednictvom tcasti

na turistickych vel'trhoch v Pol'sku a na Slovensku,

Pol’'sko-slovenska siet’ institiicii vytvorenych v ramci projektu bude otvorena aj inym
subjektom, ¢o poskytne prilezitost’ na znasobenie vysledkov.



Siet’ kultarnych institucii v Karpatskom regione — so zameranim na mized — je spojena
s budovanim silnej, rozpoznatel'nej znacky Karpat a ma sa stat’ délezitym prvkom skupiny
turistickych produktov oznacenych karpatskou znackou.

Pol'skd karpatskd znacka ("Carpathia™), vytvorena z iniciativy Karpatskej
euroregionalnej asociacie, odliSuje turistické produkty a sluzby od toho, ¢o je skutocne
karpatské a o nie je. Oznacenie bolo vytvorené pre uzemie pokryvajuce Karpatsky euroregion,
ktory spaja karpatské regiony piatich krajin: Pol'ska, Rumunska, Slovenska, Ukrajiny a
Madarska.

Karpatskd znacka je novy, silny impulz pre rozvoj turizmu zaloZzeny na bohatom
kultirnom dedi¢stve Karpat a jedineCnej prirode. Znacka je viac nez len logotyp. Je to
myslienka, ktord spéja obyvatel'ov euroregionu pri vytvarani jedinecnej turistickej ponuky.
Znacka obsahuje pribeh o Karpatach, o tom, ako tato mysticka krajina ddva naSim zmyslom
svoju autentickost’, priestor, bohatt kulturu a nedotknutt prirodu.

Jedinec¢nost’ znacky Carpathia vyplyva z kombinacie rozmanitej a multindboZenske;j
kultary karpatskych krajin a mimoriadnej oblasti hor s bohatym prirodnym svetom.

Ponuka znacky Carpathia spo¢iva v tom, Ze pontka sposoby, ako travit' volny cas
hl'adanim nového spdsobu Zzivota a spoznat samého seba prostrednictvom kontaktu s
karpatskou kultirou a mystickym priestorom. Hostia, ktori sem prichaddzajq, citia, ze ked’ su
odtrhnuti od svojho bezného zivota, dokdzu dosiahnut’ zmysel svojej existencie a najst’ spravnu
cestu a smerovanie osobnych zmien.

Znacka Carpathia je zaloZena na Styroch zékladnych pilieroch identity regionu:

l. Autentickost’: Turistickd ponuka znacky Carpathia bude zalozend na skuto¢nych,
tradicnych vyhodach regionu, ako su Ziva kultara, zvyky, prirodnd pohostinnost,
miestna kuchyna, nedotknuta priroda, dialekty, kostymy, hudba.

2. Zazite priestor: Cestovanie po Karpatoch urobi turistov slobodnymi, odtrhnutymi od
problémov, ktoré zanechali niekde za horami. Otvorené priestory a horska krajina
stimuluju ich pozitivne emdcie a poméhaji im mentalne sa uvolnit.

3. Pochopenie multikulturalizmu: Ucta k narodnosti, nabozenstvu a kulture je zdkladom
vytvarania priatel’'skej a vitajiicej atmosféry, v ktorej sa hostia budu citit’ prijati a zvedavi
na odliSnost’ a tajomstvo Karpat.

4. Pokora voci prirode: Jedine¢na priroda je najcennej$im majetkom Karpat a jej stav by
sa mal bezpodmienecne udrziavat’. Turisti mézu zazit’ jeho rozmanitost’ a ¢erpat’ z jeho
zdrojov, za predpokladu, ze sa dodrziavaji zdkony o ochrane prirody. Carpathia je
navratom k zdrojom turizmu, inikom od masového turizmu.

Stadia bola vypracovana v ramci programu Interreg Pol'sko - Slovensko 2021-2027.
Preto musel byt jeho rozsah obmedzeny na oblast’ zasahu programu, ktora pozostava z:

Na pol'skej strane hranice sa nachddzaju nasledujuce okresy:

1. v Sliezskom vojvodstve: Pszczynski, Cieszyn, Bielski, mesto s pravami okresu Bielsko-
Biala, Zywiec,
2. v Malopol'skom vojvodstve: Olkuski, Chrzanowski, O$wiecimski, Wadowice, Suski,

Myslenicki, Tatrzanski, Nowotarski, Limanowski, Nowy Sacz, Gorlice,



3. v Podkarpackom vojvodstvach: Bieszczadské vojvodstvo, Leski, Sanok, Brzozowski,
Krosno, Krosno zupa, Jasielski, Rzeszéw, Rzeszow Town, Przeworski, Przemysl,
Przemysl County, Jarostaw, Lubaczow Town.

Na slovenskej strane hranice:

1. v Zylinski Kraj Samorzadowy: Cadca, Kysucké Nové Mesto, Bytéa, Zilina, Martin,
Turcianske Teplice, Ruzomberok, Dolny Kubin, Namestovo, Tvrdosin, Liptovsky
Mikulas,

2. v samospravnom regione Preszow: Poprad, Kezmarok, Stard Lubovna, Levoca,
Sabinov, Bardejov, Svidnik, PreSov, Vranov nad Toplou, Stropkov, Medzilaborce,
Humenné, Snina,

3. v Kosickom samospravnom kraji: Spisskd Nova Ves.

Vyssie uvedené predpoklady ovplyvituji rozsah prezentovanej Studie. Je venovana
uznavaniu a analyze muzejnych institucii pdsobiacich na pol'sko-slovenskom pohranici v ramci
programu Interreg Pol'sko-Slovensko 2021-2027, ktory moZe potencidlne tvorit’ zéklad
karpatskych turistickych produktov. Preto predmet Stidie nezahfiial inStitiicie zapojené a
potencidlne zapojené do budovania alternativnych znaciek k znacke Carpathia. To viedlo k
vylii€eniu institacii zo Sliezskeho vojvodstva a casti Malopol'ského vojvodstva na pol'skej
strane a Zilinského kraja na slovenskej strane.

Stadia je rozdelena do piatich kapitol. Prva Gast’ rozobera metodologické predpoklady a
identifikuje muzed, ktoré su predmetom d’alSej analyzy.

V druhej, tretej a Stvrtej kapitole bola vykonana podrobna analyza jednotlivych inStiticii
— v Pol’'sku v Podkarpackskom vojvodstve (kapitola I1), Malopol'skom vojvodstve (kapitola III)
a na Slovensku — v PrzeSovskom regione a obdobi SpiSskej Novej Vesi v KoSickom regidone

Piata kapitola je venovana analyze spoluprace medzi mizeami vybranymi na zaklade
auditu a formulacii odporucani pre strategickt spolupracu medzi mizejnymi institaciami, ktoré
identifikuju oblasti, kde spolupraca moZze priniest’ najvacsie vyhody.



Kapitola I: Metodologické predpoklady

Rozsah Studia

Ako je vysvetlené v uvode tejto Studie, predmetom analyzy su muzejné inStitacie
nachadzajuce sa v oblasti podpory programu Interreg Pol'sko-Slovensko 2021-2027, ktoré
mozu tvorit’ zéklad pre tvorbu karpatskych turistickych produktov.

Takato definicia predmetu zuzuje izemny rozsah na nasledujice oblasti:

1. v pol'skych okresoch Podkarpackého vojvodstva: Bieszczady, Leski, Sanok, Brzozow,
Krosno, mesto s pravami okresu Krosno, Jasielski, Rzeszow, mesto s pravami okresu
Rzeszoéw, Przeworski, Przemysl, mesto s pravami okresu Przemysl, Jarostaw,
Lubaczéw; v Malopol'skom vojvodstve: Nowy Sacz, mesto s pravami okresu Nowy
Sacz, Gorlice.

2. na Slovensku: v PreSovskom samospravnom regione: Poprad, Kezmarok, Stara
Lubovna, Levoca, Sabinov, Bardejov, Svidnik, PreSov, Vranov nad Topl'ou, Stropkov,
Medzilaborce, Humenné, Snina, v KoSickom samospravnom regione: Spisskd Nova
Ves.

Vzhl'adom na deklarovanu ochotu spolupracovat’ na vystavbe Karpatskej znacky a jej
vyzname analyza zahrnula aj 3 inStitlicie mimo vysSie uvedenej oblasti, nachddzajice sa v
okrese Nowy Targ v Malopol'skom vojvodstve: Muzeum Oravského etnografického parku v
Zubrzyci Gornej, Podhalské miizeum v Nowom Targu a Tlacové muzeum v Nowom Targu.

Predmetom analyzy st muzejné inStitacie.

Miuzeum je definované ako trvala neziskové institacia, ktora zbiera, skima, uchovava,
interpretuje a spristupfiuje verejnosti hmotné aj nehmotné dedi¢stvo. Jej hlavnymi ciel'mi su
ochrana kultirnych a vedeckych statkov, ich pristup prostrednictvom vystav, ako aj
vzdeldvacie, vyskumné a vedomostné aktivity. Zhromazdené predmety a zbierky predstavuju
hmotné aj nehmotné dedicstvo l'udstva, ktoré mad mizeum chrénit’ a priblizit’ k spolo¢nosti.

Institacie, ktoré spliaju tieto ciele, mozu existovat’ v roznych organiza¢nych a pravnych
formach:

Mozu existovat’ ako verejné kultirne inStitacie, ktoré funguju na zéklade prislusne;
legislativy. V Pol'sku st to hlavne: zdkon z 25. oktobra 1991 o organizacii a prevadzke
kultarnych aktivit (zdkonnik 2024, odsek 87) a zdkon z 21. novembra 1996 o muzeach (2022
kodex, polozka 385).

Na Slovensku st zakladné pravne podmienky stanovené zakonom ¢. 122/2013 Zb. o
ochrane kultirneho dedicstva (zakon €. 122/2013 Zb. o ochrane kultirneho dedicstva).

Verejné muzed funguju ako narodné (Statom financované) alebo samospravne institicie
— zatial’ ¢o zakladajicimi organmi (organizatormi) st mestské/obecné, okresné (obdobie na
Slovensku) a vojvodstvo (krajina na Slovensku) samosprava. Specifickostou pol'ského jazyka
st inStitacie spolo¢ne spravované centralnou spravou (predovSetkym ministrom kultury a



narodného dedi¢stva) a miestnou samospravou. Pol'sko a Slovensko sa liSia aj v pritomnosti
Statneho registra muzei, ktory na Slovensku neexistuje, a teda v rozdeleni muzei na

"registrované" a "neregistrované".

Muzed a institucie, ktoré vykonavaju vyssie uvedené funkcie muzei, ale nepouzivaja
nazov muzei, moézu a su tiez zakladané mimovladnymi organizaciami, ako aj spolo¢nostami a
jednotlivcami.

Muzea mézu fungovat’ nezavisle, ako aj v ramci vac¢sich subjektov (napr. Prirodovedné
muzeum Narodného parku Bieszczady).

Muzed mozu byt teritoridlne — zbieraju historické predmety z danej oblasti (okresné a
regionalne muzed) z roznych oblasti, alebo mézu byt tematicky profilované (historické muzea
— s konkrétnymi Specifikami, archeologické, prirodné, etnografické, galérie, technické muzea
atd’.).

Tato Stadia zahfiia najmé verejné miized — Statne a miestne samospravy, ale aj muzejné
inStitucie spravované miestnymi mimovlddnymi organizdciami, ktoré si ddlezité pre znacku
Carpathia.
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Identifikujte zariadenia, ktoré sa analyzuju

Na zéklade vysSie uvedenych predpokladov bolo identifikovanych celkovo 74 muzejnych
zariadeni.

Tieto st uvedené v tabul'ke nizsie:
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Tabul’ka 1. Karpatské mizea zahrnuté do analyzy:

Nazov muzea Kra | Lokalite Adresa Riadiaca osoba E-mail Telefén Webova stranka
jina
1 Muzeum EN | Nowy Jagelovska Riaditel: Robert Slusarek, PhD | dyrektor@muzeum.sacz.pl | 18443 7708 | https://muzeum.sacz.pl
Sadeckého Sacz ulica 56, | Zastupca riaditela: Stawomir | z_dyrektora@muzeum.sac /
regionu Nowy  Sacz | Czop z.plsekretariat@muzeum.s
33-300 acz.pl
2 Sadecki EN | Nowy B. Wieniawy- | Riaditel = Muzea  Sadeckého | kasaspe@muzeum.sacz.pl | 18 441 44 12 a | https://muzeum.sacz.pl
etnograficky Sacz Dhugoszowski | regionu: Robert Slusarek, PhD +48 18 441 81 | /oddzialy/sadecki-
park ego 83 B, 33- | Zastupca riaditela: Stawomir 91 (pokladna / | park-etnograficzny
300 Nowy | Czop Veduci Katedry etnografie informacie)
Sacz (v muzeu pod holym nebom):
Joanna Holda Veduca oddelenia
stucasného I'udového a
neprofesionalneho umenia:
Zbigniew Wolanin
3 Galéria Maria | EN | Nowy Rynek 2, 33- | Riaditel @ Muzea  Sadeckého | gmr@muzeum.sacz.pl :+48 18 443 78 | https://muzeum.sacz.pl
Ritter a staré Sacz 300 Nowy | regionu: Robert Slusarek, PhD | kasadg@muzeum.sacz.pl 37 +48 18 442 | /oddzialy/galeria-
mestianske Sacz (riaditel’ Ministerstva 04 42 (klapka | marii-ritter
interiéry zahraniénych veci) Zastupca 23)
riaditel’a: Stawomir Czop
4 Muzeum Nikifor | EN | Krynica- Dietlove Robert Slusarek, PhD (riaditel | muzeum krynica@muzeu | +48 18 471 53 | https:/muzeum.sacz.pl
Zdrdj bulvare 1933- | Ministerstva zahrani¢nych veci) | m.sacz.pl 03 /oddzialy/muzeum-
380 Krynica- nikifora
Zdrgj
5 Muizeum J. | EN | Szczawnic | UL Robert Slusarek, PhD (riaditel 18 262 22 58 https://muzeum.sacz.pl
Szalay Pieniny a /| Lemkowska Ministerstva zahrani¢nych veci) | muzeum_szczawnica@mu /oddzialy/muzeum-
Szlachtow | 37, gmina zeum.sacz.pl pieninskie
a Szczawnica,

Pol’'sko



https://muzeum.sacz.pl/
https://muzeum.sacz.pl/
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/sadecki-park-etnograficzny
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/galeria-marii-ritter
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-nikifora
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie
https://muzeum.sacz.pl/oddzialy/muzeum-pieninskie

6 Galicijské mesto | EN | Nowy Lwowska 226, | Malgorzata Lukasik-Kogut | miasteczko@muzeum.sacz | 18 441 02 10, | https://muzeum.sacz.pl
— pobocka Sacz 33-300 Nowy | (veduca katedry) .pl +48 18 444 35 | /miasteczko-
Muzea Sacz 70 galicyjskie
Sadeckého
regionu
7 Muizeum EN | Gorlice Wroéblewskieg | Riaditel’ka Katarzyna | dyrektor@gorlice.art.plgal | +48 18 353 56 | https:/www.muzeum.
kastiel'ov o 10 A38-300 | Szepieniecz - Magdalena Zalesko | eria@gorlice.art.pl 18 gorlice.pl/
Karwacjan a Gorlice
Gladysz
8 "Maziarska EN | Los Losie 34, 38- | Katarzyna  Szepieniec, MA | zagroda.maziarska@gmail. | +48 18 353 43 | https://www.muzeum.
usadlost™ v Losi 314 Losie (riaditel’ka MDKIiG) com 63 gorlice.pl/oddzialy-
muzeum/zagroda-
maziarska-w-losiu-
filia-cerkiew-w-
bartnem
9 Miuazeum prof. | EN | Szymbark | 38-311 Katarzyna  Szepieniec, MA | skansen.szymbark@gmail. | tel. 18 351 10
Romana Szymbark (riaditel’ka MDKIiG) com 18
Reinfussa  pod
holym nebom v
dedine Pogorze
v Szymbarku
10 Pravoslavny EN | Bartne Bartne 38-307 | Katarzyna  Szepieniec, MA tel. 18 351 84 | https:/www.muzeum.
kostol v Bartne Se¢kowa (riaditel’ka MDKIiG) 54 (otec | gorlice.pl/oddzialy-
(pobocka Mirostaw muzeum/zagroda-
Zagroda Cidylo) maziarska-w-losiu-
Maziarska) filia-cerkiew-w-
bartnem
11 Regionalne EN | Jasto Kadyiego 11, | Mariusz Swiatek kontakt@muzeumjaslo.pli | +48 13 44 623 | https://muzeumjaslo.pl
muzeum v Jasle 38-200 Jasto nfo@muzeumjaslo.pl 59 /
12 Archeologické EN | Trstina Trzcinica 646, | Krzysztof Gierlach (docasny | karpacka.troja@karpackatr | +48 13 440 50 | https://karpackatroja.pl
muzeum pod 38-207 riaditel' Podkarpackého muzea v | oja.pl 40; 785 911 |/
Przysieki Krosne) 074
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https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://muzeum.sacz.pl/miasteczko-galicyjskie
https://www.muzeum.gorlice.pl/
https://www.muzeum.gorlice.pl/
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://www.muzeum.gorlice.pl/oddzialy-muzeum/zagroda-maziarska-w-losiu-filia-cerkiew-w-bartnem
https://muzeumjaslo.pl/
https://muzeumjaslo.pl/
https://karpackatroja.pl/
https://karpackatroja.pl/

holym  nebom
Karpatskej Troje

13 Podkarpackie EN | Krosna Jozefa Krzysztof Gierlach (docasny | muzeum@muzeum.krosno | 13 432 13 76 https://muzeum.krosno
muzeum v Pilsudskiego riaditel)  Zastupca riaditela: | .pldyrekcja@muzeum.kros pl/
Krosne 16,38-400 Matgorzata Wotek no.pladministracja@muze
Krosno um.krosno.pl
14 Miuzeum EN | Krosna Pitsudskiego Riaditel’ka: Marta Rymar, PhD, | krosno@muzeumrzemiosl | (+48) 508 390 | https://muzeumrzemio
remesiel v 1938-400 inzinierka. Zastupkyna riaditel'a: | a.pldyrektor@muzeumrze | 031tel. 508 | sla.pl/
Krosne Krosno Magdalena Czelna-Mikosz miosla.plczelna.magdalena | 390 068
(@muzeumrzemiosla.pl
15 Glass Heritage | EN | Krosna Blich 2, 38- | Pawel Szczygiel — predseda https://miastoszkla.pl/
Center 400 Krosno. predstavenstva. recepcja@miastoszkla.plbi | 13 44 400
uro@miastoszkla.pl 31134363568
16 L. EN | Bobrka Kopalniana Barbara Olejarz — reZisérka. muzeum@bobrka.pl 13 43 33 478 / | https://bobrka.pl/
Lukasiewiczovo 35, 38-458 13 4333 489
muzeum Bobrka
ropného a
plynarenského
priemyslu
(Bobrka)
17 Muzeum EN | Zyndrano | Zyndranowa Bohdan Gocz — rezisér. muzeum@zyndranowa.org | 13 433 07 12 https://zyndranowa.org
lemkovskej wa 1, 38-454 /
kultary pod Tylawa.
holym nebom
18 Miuzeum EN | Sanok Rybickiego 3, | REZISER: Marcin Krowiak, MA | kasa@skansensanok.plkas | 13 463 09 04, | https:/skansen.mblsan
T'udovej 38-500 a@skansensanok.pl 13 463 09 34; | ok.pl/
architektiry v Sanokul.
Sanoku Traugutta 3,
(Mtzeum pod 38-500 Sanok
holym nebom)
19 Pravoslavny 36-204 Ulucz | REZISER: Marcin Krowiak, MA | ddemkowicz@skansensan | 13 463 09 04
kostol v ULUCZ ok.pl
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https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeum.krosno.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
https://muzeumrzemiosla.pl/
https://miastoszkla.pl/
https://bobrka.pl/
https://zyndranowa.org/
https://zyndranowa.org/
https://skansen.mblsanok.pl/
https://skansen.mblsanok.pl/

- pobocka
Miuzea Tludovej
architektary v
Sanoku

20 Historické EN | Sanok Zamkowa Riaditel: Dr. Jarostaw Serafin, | sekretariat. muzeum@interi | 13 46 306 09 https://muzeum.sanok.
muizeum A\ 238-500 historik Zastupca riaditel'a pre | a.plsanok.muzeum@gmail. pl/
Sanoku Sanok administrativu Joanna Przybyla comserafin.mhs@interia.pl
kierownikmhs@jinteria.pl
21 Muzeum EN | Krémovy Krempna Norbert Kie¢, M.A. — riaditel’. mpn@magurskipn.pl 134414099, https://magurskipn.pl/t
Narodného 5938 — 232 nkiec@magurskipn.pl (+48) urystyka/muzeum-
parku Magura Krempna 134414440, parku/
alebo  (+48)
660105524
22 Prirodovedné EN | Ustrzyki Belska 738- | Riaditel: Dr. Ryszard Predki, | dyrekcja@bdpn.pl (13) 461-10- | https://bdpn.gov.pl/mu
muzeum Dolne 700 Ustrzyki | zastupca riaditela: Dr. inZz. 91 zeum-przyrodnicze-1
Narodného Dolne Stanistaw Kucharzyk, zastupca
parku riaditel'a: Dr. Grazyna Holly, Dr.
Bieszczady Przemystaw Wasiak — zastupca
riaditela BdPN.
23 Muzeum EN | Ustrzyki Fabryczna 12, | VedtGci (majitelia — podla | info@mlynbieszczady.pl 519 060 088 https://muzeummlynar
mlynarstva a Dolne 38-700 radnice): Bozena a Janusz stwa.pl/
vidiecka MLYN Ustrzyki Balkot.
Dolne
24 Regionalne EN | Brzozéw Rynek 1036- | Rézia: Agnieszka Adamska muzeum@muzeumbrzozo 13 43 418 56 | https://muzeumbrzozo
muzeum Adama 200 Brzozow w.pldyrektor@muzeumbrz | 13 30 613 73 w.pl/
Fastnachta v ozow.pl
Brzozowe
25 | Mizeum Cistina Polana 33, 38- tel. +48 729- | _
"Pol'ské 710 Czarna 430-418
historické
zbierky" +48 13 461-
93-33
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https://muzeum.sanok.pl/
https://muzeum.sanok.pl/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://magurskipn.pl/turystyka/muzeum-parku/
https://bdpn.gov.pl/muzeum-przyrodnicze-1
https://bdpn.gov.pl/muzeum-przyrodnicze-1
https://muzeummlynarstwa.pl/
https://muzeummlynarstwa.pl/
https://muzeumbrzozow.pl/
https://muzeumbrzozow.pl/

26 Muzeum EN | Black Rafat a LeAnn Dudka. muzeumwczarnej@gmail.c | Rafatl: 697 542 | https://www.lutowiska.
historie Upper Cierna Horna om 818LeAnn: pl/w-okolicach
Bieszczadskych 6, 38 -710 503 460 189
hor v Czarna Cierna
Goérna

27 Pamétné EN | Ustrzyki Ulica Betska | Grazyna Holly dyrekcja@bdpn.pledukacja | 13-461-10-91 | https://bdpn.gov.pl/
komnaty Gorne/Wot | 7,  Ustrzyki @bdpn.pl
Néarodného osate Dolne 38-700
parku
Bieszczady

28 Néarodné EN | Zamyslite | pl. Berka | Rézia: Jan JAROSZ sekretariat@mnzp.pl 16 679 30 | https://mnzp.pl/
muzeum oblasti sanad tym | Joselewicza 1, 0016 679 30
Przemysl 37-700 39;

Przemysl

29 Muzeum EN | Zamyslite | Namestie 9 — | Manazérka: Anna Jodlowska rynek@mnzp.pl (16) 679 30 46 | https://mnzp.pl/oddzial
histérie  mesta sanad tym | Brzykowska y/muzeum-historii-
Przemysl ¢inziakova miasta-przemysla/
(pobocka budova. 37-

Narodného 700 Przemysl
muzea
Przemysl)

30 Miuzeum zvonov | EN | Zamyslite | Wiladycze 3, | Rézia: Jan JAROSZ edukacja@mnzp.pl 728 346 25016 | https://mnzp.pl/oddzial
a pistal sanad tym | 37-700 670 30 02 y/muzeum-dzwonow-
(pobocka Przemysl i-fajek/

Narodného
muzea
moderného
umenia)

31 Arcidiecézne EN | Zamyslite | Plac Riaditel: otec Pawet Batory muzeum(@przemyska.pl 16 678 27 92 https://muzeum.przem
muzeum sv. J.S. sanad tym | Katedralny 2 a ysL.pl/
Pelczara 3, 37-700

Przemysl
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https://gok.lutowiska.pl/izba-historii-bieszczadow/
https://gok.lutowiska.pl/izba-historii-bieszczadow/
https://bdpn.gov.pl/
https://mnzp.pl/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-historii-miasta-przemysla/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/
https://mnzp.pl/oddzialy/muzeum-dzwonow-i-fajek/
mailto:muzeum@przemyska.pl
https://muzeum.przemysl.pl/
https://muzeum.przemysl.pl/

32 Muzeum EN | Zamyslite | Katedralna 6, | Prezident — Krzysztof Kopanski | muzeumtwierdzyprzemysl | 603037776796
pevnosti sanad tym | 37-700 @wp.pl 700088
Przemysl Przemysl
33 Fort XI | EN | Dunkowic | Dunkowiczki muzeum.dunkowiczki@g 502 975 277
Dunkowiczki zki 14a, 37-716 mail.com
Dunkowiczki,
34 Fort XII | EN | Zurawica Forteczna 20, | Rézia: Stawomir Golonka 606 609 352 https://fortwerner.pl/
"Werner" (TP 37-710
jednotka) Zurawica pri
Przemysli
35 Muzeum fosiliia | EN | Dubiecko | Krasickiego Robert Szybiak robertszybiak@poczta.onet | (016) 65 11 | https://muzeumdubiec
mineralov v 3a, Dubiecko pl 451889 829 | ko.pl/
Dubiecku 37-750 108
36 | Regionalna EN | Sliwnica Sliwnica 63, | Danuta Sliwinska 604 726 994
komora \% 37-750
Sliwnici Dubiecko
37 | Regionalna EN | Solonka Lubenia 131, | Antoni Sikora biuro@goklubenia.pl 505 510999
komora \% 36-042
Solonka Lubeniavysta
va:  LCudovy
dom v
Solonka
38 Miuzeum EN | Lubaczéw | Jana IIT | Rézia: Piotr Zubowski biuro@muzeumkresow.eu | 16 632 18 02 https://muzeumkresow.
pohranicia v Sobieskiego 4, eu/
Lubaczowe 37-600
Lubaczow
39 Pravoslavny EN | Radruzh Radruz 13,37- | Rézia: Piotr Zubowski radruz@muzeumkresow.e | 48 606 357 | https://muzeumkresow.
cirkevny 620 Horyniec- u 108 eu/
komplex v Zdrgj
Radruzi
(pobocka MK,
UNESCO)
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mailto:muzeumtwierdzyprzemysl@wp.pl
mailto:muzeumtwierdzyprzemysl@wp.pl
https://fortwerner.pl/
https://muzeumdubiecko.pl/
https://muzeumdubiecko.pl/
https://www.google.com/search?q=Izba+Regionalna+w+%C5%9Aliwnicy&client=firefox-b-d&sca_esv=bdbe2dd8fffd653b&ei=orLwaNrCIOKM7NYPk6f66Ag&ved=0ahUKEwjam4KOrKiQAxViBtsEHZOTHo0Q4dUDCBA&uact=5&oq=Izba+Regionalna+w+%C5%9Aliwnicy&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiG0l6YmEgUmVnaW9uYWxuYSB3IMWabGl3bmljeTICECYyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjQE1CuEViuEXABeAGQAQCYAWigAWiqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgAnHCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcDMS4xoAfsA7IHAzAuMbgHa8IHBTAuMS4xyAcG&sclient=gws-wiz-serp
https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumkresow.eu/

40 Komplex EN | Nowe Nowe Brusno, | Rézia: Piotr Zubowski biuro@muzeumkresow.eu | 48 16 632 18 | https://muzeumkresow.
pravoslavneho Brusno 37-620 02 euw/
kostola v Horyniec-
Nowom Brusne Zdroj
(pobocka MK)

41 Muzeum v | EN | Przeworsk | Park 2,37-200 | Rézia: Lukasz Mroz biuro@muzeum.przeworsk | 16 628 44 04 https://muzeumprzewo
Przeworsku  — Przeworsk .pl rsk.pl/
Palacovy a
parkovy
komplex

42 Mutzeum  pod | EN | Przeworsk | Lancucka 2, | Kamila Sirko kontakt@zajazdpastewnik. | 48 663 766 | https://muzeumprzewo
holym  nebom 37-200 pl 701 rsk.pl/skansen-
Pastewnik Przeworsk pastewnik/

43 Miuzeum v | EN | Jarostaw Rynek 4, 37- | Rézia: Konrad Sawinski sekretariat@muzeum- 16 621 54 37 https://muzeumjarosla
Jarostaw Orsetti 500 Jarostaw jaroslaw.pl w.pl/
Tenement
House

44 Dzieduszycki EN | Zarzecze Ks. Tréner: Piotr Prymon zarzecze(@muzeum- 793 839 294 https://muzeumjarosla
palac - Stanistawa jaroslaw.pl w.pl/zarzecze
Dzieduszycki Gajeckiego 5,
Museum  (MJ Zarzecze,
pobocka) Pol’sko

45 Regionalne EN | Rzeszow 3. maja 1935- | Rezisér: Bogdan Kaczmar, MA dyrektor@muzeum.rzeszo | (17) 853 52 | https://muzeum.rzeszo
muzeum v 030 Rzeszow w.plsekretariat@muzeum.r | 78(17) 853 60 | w.pl/
Rzeszowe zeszow.pl &3

46 Etnografické EN | Rzeszéw Rynek 6, 35- | Manazérka — Elzbieta Dudek- | edudek- (0-17) 862-02- | https://muzeum.rzeszo
muzeum F. 064 Rzeszow | Mtynarska mlynarska@muzeum.rzesz | 17 w.pl/oddzialy/muzeum
Kotula (pobocka ow.pl -etnograficzne/
MOR)

47 Miuzeum EN | Rzeszéw Mickiewicza | Rézia: Katarzyna Lubas dyrekcja@muzeumdobran | 17 748 36 51 https://muzeumdobran
rozpravok  na 13, 35-064 ocek.pl ocek.pl/
dobrt noc Rzeszo
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https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumkresow.eu/
https://muzeumprzeworsk.pl/
https://muzeumprzeworsk.pl/
https://muzeumprzeworsk.pl/skansen-pastewnik/
https://muzeumprzeworsk.pl/skansen-pastewnik/
https://muzeumprzeworsk.pl/skansen-pastewnik/
https://muzeumjaroslaw.pl/
https://muzeumjaroslaw.pl/
https://muzeumjaroslaw.pl/zarzecze
https://muzeumjaroslaw.pl/zarzecze
https://muzeum.rzeszow.pl/
https://muzeum.rzeszow.pl/
https://muzeum.rzeszow.pl/oddzialy/muzeum-etnograficzne/
https://muzeum.rzeszow.pl/oddzialy/muzeum-etnograficzne/
https://muzeum.rzeszow.pl/oddzialy/muzeum-etnograficzne/
https://muzeumdobranocek.pl/
https://muzeumdobranocek.pl/

48 Muzeum EN | Rzeszéw Kochanowski | Riaditel: general Tomasz Bak muzeumrzeszow@wp.pl 601 885 820 https://muzeumtechnik
techniky a ego 19, 35- i.rzeszow.pl/
militarii 208 Rzeszow
49 Etnograficky EN | Zubrzyca | 34-484 Rézia: Maria Dominika | biuro@orawa.eu 18 28 527 09 https://www.orawa.eu/
park Orava Goérna Zubrzyca Wachatowicz-Kiersztyn
Goérna
50 Miuzeum tlace v | EN | Nowy Jana IIT | Wiktoria Kowalczyk - | muzeum_drukarstwa@mc | 48 18 26 412
Nowy Targ Targ Sobieskiego SzlagaVeduca oddelenia muzea | k.nowytarg.pl 42
434-400 ICC v Nowom Targu
Nowy Targ
51 Miuzeum EN | Nowy Namestie 1 - | Robert Kowalski, vediici Muzea | muzeum@nowytarg.pl (0-18) 266 77 | https://muzeum.nowyt
Czestawa Targ Radnica 34- | Podhale 76 arg.pl/
Pajerského 400 Nowy
Podhala Targ
52 Sarisské SK | Bardejov Radni¢né Peter Harcar sarmus@nextra.sk 421 54 472 49 | https://www.muzeumb
muzeum namestie 13, 66 ardejov.sk/
085 01
Bardejov
53 Mutzeum  pod | SK | Bardejovs | Bardejov Spa | Peter HarCar skanzen@sarisskemuzeum | 421-54-472
holym nebom — ké kapele | 2031 085 01 sk 2072
Vystava ludovej Bardejov
architektiry
54 Miuzeum SK | Stara Zamocka 22, | Dalibor Mikulik info@hradlubovna.sk 052 / 43 224
Lubovia — hrad Lubovia 064 01 Stara 22 0910 340
LCubovna 050
55 Muzeum  pod | SK | Stara Zamocka 22, | Dusan Janicky skanzen@hradlubovna.sk | 052 / 43 239
holym nebom v Lubovia 064 01 Stara 82
Lubovni LCuboviia
56 SNM — Mtizeum | SK | Svidnik Centralna 258, | Doc. PhDr. Jaroslav DzZoganik, | sekretariat-muk@snm.sk 421 54 245 10
ukrajinske;j 089 01 | CSc. 01,421 54 245
kultary Svidnik 10 03
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https://muzeumtechniki.rzeszow.pl/
https://muzeumtechniki.rzeszow.pl/
mailto:biuro@orawa.eu
https://www.orawa.eu/
https://muzeum.nowytarg.pl/
https://muzeum.nowytarg.pl/
https://www.muzeumbardejov.sk/
https://www.muzeumbardejov.sk/

57 Expozicia SK | Svidnik Nad Doc. PhDr. Jaroslav Dzoganik, | sekretariat-muk@snm.sk 421 54 245 10
Pudovej amfiteatrom CSc. 01, 421 54 245
architektiry Svidnik, 089 1003
(mizeum  pod 01 Svidnik
holym nebom)

58 Regionalne SK | Presov Hlavna 86, | PhDr. Lubos Olejnik, PhD. krajskemuzeumpo@gmail. | 421 51 773 47
muzeum v 080 01 Presov com 08
PresSove

59 Statna  vystava | SK | Preov Namestie PhDr. Marek Duchon muzeum.solivar@stm- 051 / 77 54
Solivar (SNM) oslobodentel'o ke.sk 354

v 4, 080 05
PreSov -
Solivar

60 Miuzeum SK | Presov Okruzna 32, | PaedDr. Peter Chudy kancelaria@synagoga- 421 (0)51 773
judaiky a 080 01 Presov presov.sk 12 71 421
Presovska (0)s1 773 16
synagoga 38

61 Podtatranské SK | Poprad Vajanského Ing. Zuzana Homolova, PhD. sekretariat@muzeumpp.sk | 421 52 772 19
muzeum v 72/4, 058 01 riaditel@muzeumpp.sk 24 421 52 772
Poprade Poprad 18 74

62 Dom Zdiar | SK | Zdiar Zdiar 260, 059 | Peter Michalak gorali.zdiar@gmail.com 421 948 476
(muzeum) 55 Zdiar 557

63 Miuzeum v | SK | Kezmarok | Hradné Monsignor Erika Cintulova riaditelka.muzea@kezmar | 421 (0)52 452
Kezmarku - namestie 42, ok.comlektori@kezmarok. | 26 19 421 52
Hrad 060 01 com 452 35 26

Kezmarok

64 Muzeum SK | Kezmarok | Hlavni Monsignor Erika Cintulova lektori@kezmarok.com 421 52 452 26
burzoaznej namestie 55, 19
bytovej kultary 060 01

Kezmarok
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65 SNM — Mutzeum | SK | Galéria Némestie Rézia: PhDr. Maria Novotna info@spisskemuzeum.com | (+421 53 451
Spis (Dom Majstra Pavla muzeum@levonet.sk 34 96+421 53
majstra  Paula, 20, 054 01 2456 777
radnica) Levoca

66 Muizeum SK | Spisska Letna 50, 052 | Rézia: Ing. Zuzana Krempaska muzeumspisa@muzeumsp | (+421 917 746
regionu Spis Nova Ves | 01 Spisska isa.cominfo@spisskemuze | 337

Nova Ves um.com

67 Miuzeum SK | Medzilabo | Andyho Msgr. Martin Cubjak, riaditel' | awmuzeum@gmail.comk,
moderného rce Warhola MMUAW warhol@zoznam.sk
umenia Andyho 748/36068 01
Warhola Medzilaborce

68 Miuzeum SK | Humenné | Namestie Riaditel’ka muzea Mons. Zuzana | sekretariatl @muzeumhum | 00421-57-775 | https://www.muzeumh
Vihorlat v slobody ¢. 1, | Kos¢ova  Iveta  Rusinkova | enne.sksekretariat@muzeu | 22 4000421 | umenne.sk/kontakty.ht
Humenné 066 01 | Zastupkyna riaditel’a, kuratorka | mvihorlat- 911 209 334 ml
(kastiel’) Humenné he.psk.skzuzana.koscova@

muzeumhumenne.skriadite
l@muzeumvihorlat-
he.psk.skawdirector.mc@g
mail.com
custodian.awmma@gmail.
com

69 Expozicia SK | Humenné | Sidlisko Riaditel’ka: Monsignor Zuzana | sekretariatl @muzeumhum | (+421) 57 775
Pudovej Polana 5, 066 | Kos¢ova enne.sk 2240
architektiry a 01 Humenné,
byvania Slovensko
(mizeum  pod
holym nebom)

70 Mestské SK | Sabinov Janka Riaditel: Mgr. Jozef Vahovsky riaditel@kulturnestredisko. | 0905 275 990
muzeum Borodaca 18, sk
Sabinov / 083 01
Kultarne Sabinov

centrum mesta
Sabinov
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https://www.muzeumhumenne.sk/kontakty.html
https://www.muzeumhumenne.sk/kontakty.html
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71 LCudové muzeum | SK | Breza 082 74 | Peter Bujiidk / Peter Michalak ozpkasineho97@gmail.co | (+421 918 420

v Brezovici Brezovica, m 503, +421 948
Slovensko 380314

72 Snina ~ Manor | SK | Snina Ur. Kpt. | Kuratorka / muzeologicka / | kastiel@kulturasnina.skkur | 0918 670 205
House - Nalepku 71, | historic¢ka: Mons. Denisa | ator@kulturasnina.sk
Miuzeum 069 01 Snina | Kulanova
domovinskych
stadii

73 Muzeum SK | Stropkov Zamocka PhDr. Lubo§ Olejnik, PhD. | krajskemuzeumpo@stonli | (+421 54 486
domovinistiky v 519/3, 091 01 | Tripolitana | Regionalne muzeum | ne.sk 8884 / 0905
Stropkove Stropkov v PreSove 455 641

74 Kastiel a | SK | HanuSovce | Zamocka wul. | PhDr. Lubo$ Olejnik, PhD. | muz.hanus@gmail.com Tel.: +421 57
archeopark nad 160/5, 094 31 | Tripolitana | Regionalne mizeum 44523 71
HanuSovce nad Toplou Hanusovce v PreSove
Toplou nad Toplou
/Tripolitana/

Zo 74 identifikovanych inStitlicii bolo takmer vSetky — 71 — podrobne analyzované. Tieto su podrobne rozobrané v kapitolach II, Il a I'V.

Zariadenia vybrané na analyzu st zobrazené na mape:

22



7 e

Mapa 1: RozloZenie analyzovanych institucii karpatského muze




Kritéria pre analyzu muzei

Institicie zahrnuté do $tadie boli analyzované na zaklade 6smich hlavnych kritérii, ktorymi su
pokus prehibit’ existujuci vyskum muzei v Karpatskom regione a rozsirit’ vybrané hodnotiace
kritéria:

1.

Organizacia a riadenie

(Zobrazenie: Predstavenstvo, Vlastnik, Regulatori, Investori)

1.
2.
3.

Pravna forma muzea (Statna, miestna samosprava, sikromna, nadacia, zdruZenie)
Organizacna Struktira (pocet oddeleni, hierarchia, rozsah autondémie pobocky)

Model riadenia (centralna/decentralizovand, jednoclenna rada/rada pre vysSie
vzdelavanie)

Stratégia inStituciondlneho rozvoja (existencia strategickych dokumentov, rozvojovych
planov)

Systém riadenia kvality (ISO, priemyselné certifikacie, postupy)

Manazéri — skusenosti, rotacia, manazérske kompetencie

Politika Skolenia a rozvoja zamestnancov

Urovet digitalizicie manazmentu (CRM systémy, ERP, rezerva¢né platformy)
Metoda rozhodovania (participativna, hierarchicka)

Spolupréca s verejnymi organmi a inymi mizeami

Ekonomika a financie

(perspektiva: investori, obchodni partneri, manazment)

Roc¢ny rozpocet mizea (velkost’, stabilita, zdroje financovania)

Struktira prijmov (granty, vstupenky, predaj suvenirov, sponzori, granty, prendjom
priestorov)

Struktira néakladov (idrZba, personal, investicie, povysenie)

Ziskovost’ komerénych aktivit

Schopnost ziskat’ externé financovanie (granty, fondy EU, sponzorstvo)
Uroveii dlhu

Cenova politika (vstupenky, doplnkové sluzby)

Systém finan¢ného vykaznictva a transparentnosti (audit, vykaznictvo)
Investiény potencial (moZnost’ rozvoja infrastruktary)

Spolupraca so stkromnym sektorom (partnerstvd verejného a sikromného sektora,
sponzori)



11.

Struktira a zdroje

(perspektiva: manazment, konzervatori, verejné institucie)

1.

0 2 kWD

,_.,_.
—_ O

1.

Pocet a typ muzejnych predmetov (sidlo, pobocky, pobocky)

Vystava, sklad, vzdelavaci priestor

Technicky stav budov a infraStruktary

Urovei architektonickej pristupnosti (pre osoby so zdravotnym postihnutim)
Zdroje zbierok (pocet exponatov, ich historické a financnd hodnota)

Stav ochrany zberu

Urovei bezpeénosti (alarmové systémy, monitorovanie, fyzicka ochrana)
Technické vybavenie (multimédia, VR, vzdelavacie vybavenie)

Logistické vybavenie (preprava exponatov, skladov, registracny systém)
Pocet zamestnancov a ich kvalifikacia

Miera zamestnanosti dobrovol'nikov

Dosah a dopad

(perspektiva: miestne samospravy, turisti, médid, miestne komunity)

1.

e 2o bk wd

_
S

11.

Pocet navstevnikov roc¢ne (celkovo, rozdelené podla skupin)

Profil navstevnika (vek, povod, vzdelanie, ekonomicky status)

Geograficky rozsah dopadu (miestny, regionalny, narodny, medzinarodny)
Medzinarodna spolupraca (projekty, vystavy, vymena zbierok)

Ucast' v miizejnych sietach a priemyselnych organizaciach

Vzt'ahy s miestnou komunitou (vzdelavacie aktivity, kultirne podujatia)
Postavenie muzea v médiach a na internete (pocet zmienok, spolupraca s médiami)
Aktivita na socialnych sietach (dosah, zapojenie, propagacia)

Rozpoznatel'nost’ znacky muizea

Ekonomicky dopad na region (cestovny ruch, zamestnanost, miestny rozvoj)

Typ a profil ¢innosti

(perspektiva: vyskumnici, turisti, kultirne inStitacie)

1.
2.
3.

Téma muzea (historickd, technickd, umelecka, prirodné a pod.)
Rozsah vystavy (miestny, narodny, medzinarodny)

Typ muzea (trvalé, sezonne, interaktivne, virtualne)
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11.

Vystavné inovacie (VR/AR, interaktivne inStalacie, mobilné aplikacie)

Stupeni tematickej Specializacie

Pocet a rozmanitost’ doCasnych vystav

Vedecké a vyskumné aktivity (publikécie, projekty, spolupraca s univerzitami)
Vzdelavacia ponuka (workshopy, muzejné lekcie, kurzy pre skoly)
Vydavatel'ské a propagacné aktivity

Spolupraca s umelcami, kultirnymi instituciami, Skolami

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami

(Perspektiva: Navstevnici, Zakaznici, Partneri)

1.

2
3
4.
5
6
7

10.

1.

Urovei spokojnosti navitevnikov (prieskumy, online recenzie)

Pocet a kvalita recenzii na webovych strankach (Google, TripAdvisor)
Dostupnost’ informécii (webova stranka, linka pomoci, viacjazycna sluzba)
Zakaznicky servis (kompetencia, zdvorilost’, rychlost’ odpovede)
Dostupnost’ online vstupeniek, rezervacny systém

Zariadenia (parkovanie, gastrondmia, obchody, toalety, oddychové priestory)

Prisposobenie ponuky réznym skupindm (deti, seniori, osoby so zdravotnym
postihnutim)

Urovenl inovacii pri praci s navStevnikmi (chatboty, mobilné aplikicie, audio
sprievodcovia)

Miera navratu navstevnikov (lojalita)

Obraz muzea v oc¢iach zakaznikov

Potencial spoluprace a networkingu

(perspektiva: potencidlni partneri, priemyselné organizacie, miestne samospravy)

1.
2
3
4.
5
6

7.

Skusenosti s partnerskymi a sietovymi projektmi

Ochota spolupracovat’ (vymena zbierok, spolo¢né vystavy, propagacné aktivity)
Uroveti medziinitituciondlnej komunikécie

Zosuladenie poslania a hodnét s inymi mizeami

Schopnost’ zdielat’ zdroje (technoldgie, personal, vesmir)

Index kompeatibility s inymi subjektmi (predmet, obchodny profil)

Inovacie a rozvoj

(perspektiva: investori, verejné institicie, mladSie generacie prijemcov)
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A

Uroveii implementacie digitalnych technolégii (digitalizacia zbierok, e-learning,
AR/VR)

Pocet vyskumnych a vyvojovych projektov
Ugast’ na iniciativach inteligentnej kultiiry / e-muzei
Stratégia udrzate'ného rozvoja (energia, zivotné prostredie, ekologia)

Implementécia novych obchodnych modelov (predplatné, mikroplatby, NFT a pod.)

27



Kapitola II. InStitucionalny potencial muzei —
Podkarpacké vojvodstvo

V Podkarpackom vojvodstve bolo analyzovanych 37 institacii. Ich rozsirenie je
znazornené na mape nizsie:

Mapa 2: RozloZenie karpatskych miuzejnych inStitacii z Podkarpackého vojvodstva
analyzované

Subregion Przemysl (obdobia Jarostaw, Lubaczow,
Przeworsk, Przemysl, Przemysl, okresy)

Muzeum v Jaroslaw Orsetti Tenement House

Organizacia a riadenie:

Cinziak Orsetti je kultdrna institicia miestnej samospravy v okrese Jarostaw, zaloZzena v roku
1925 a umiestnena v renesancnom ¢inzovnom dome Orsetti na Jarostawovom namesti[J10].
Funk¢né obdobie riaditel'a dohliada okresnd rada. Od 1. februara 2023 je riaditel'om Konrad
Sawinski (menovany okresnou radou[J11]). Mizeum ma muzejnt radu s 10 ¢lenmi, ktorych
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vymenuva Jarostawska okresna rada[J12], ktori dohliadaju na realizaciu poslania muzea.
Miuzeum ma tiez pobocku — Dzieduszyckiho muzeum v Zarzecze[J13]. V materidloch nie st
zahrnuté ziadne informadcie o certifikatoch alebo pripravenych vyvojovych stratégiach.

Ekonomika a financie:

Muzeum dostava kazdoro¢ntl dotaciu z okresného rozpoctu (vo vyske niekol'kych stoviek tisic
zlotych). Okrem toho ziskava externé granty. Napriklad v roku 2023. Muzeum ziskalo takmer
0,9 miliéna PLN z stitazi Ministerstva kultiry a ndrodného dedi¢stva, Mtizea pol’skej historie,
Nezavislého programu, Uradu marsala a Konzervétora pamiatok[J14]. Tieto prostriedky boli
m.in vyc¢lenené na renovaciu strechy bytového domu v Orsetti (150 tisic zlotych), konzervaciu
fasady (100 + 90 tisic zlotych) a nové vystavy (vystava praveku — 200 tisic, doCasna vystavna
miestnost’ — 150 tisic zlotych)[J15][J16]. Mlzeum tiez ziskalo 41 000 PLN za konzervaciu
nabytku z pobotky v Zarzecze[J17]. Ziadne informécie o dlhu alebo cenovej politike —
predpoklada sa klasicky model financovania: dotacia + predaj listkov/premiéry.

Struktira a zdroje:

Sidlo sidla sa nachadza v kradsnom renesan¢nom bytovom dome rodiny Orsetti na namesti 4 v
Jarostawi[J10]. Budova patri medzi pamiatky mesStianskej architektury regionu. Muzeum
zhromazd’uje bohatl historickt a etnograficku zbierku: ma oddelenia archeologie, etnografie,
fotografie, militarie, umenia, nabytku, numizmatiky a dalSich[J18]. Zbierka obsahuje m.in
cennu ikonu Panny Marie Jarostawskej (uloZent) a pamiatky miestnych rodin. Mizeum ma
pobocku — palac Dzieduszycki v Zarzecze, kde st prezentované rodinné a historické zbierky
rodiny Dzieduszyckich[J13]. Neboli ndjdené Ziadne udaje o pocte zamestnancov ani o Grovni
zasob, okrem vSeobecného vyjadrenia rastlicich etnografickych zbierok v minulosti[J19].

Dosah a dopad:

Muzeum primdrne sluzi regionu Jarostaw a stard sa o miestne dedi¢stvo. Organizuje kultirne
podujatia (napr. Historicky festival "Tri brany" — financovany m.in grantu 30 tisic PLN [J20])
a vonkajsie vystavy. PoCet ocenenych nie je zverejneny, ale miizeum je intenzivne propagované
v miestnych médiach a na socialnych siet’ach (webova stranka a Facebook). Prostriedky ziskané
zvonku a zapojenie miestnej samospravy naznacuju dobré vztahy s okresnymi tradmi[J21].
Spolupracuje tiez s miestnymi organizaciami (m.in. ZdruZenie milencov Jarostawa) a
vzdelavacimi inStituciami, hoci nie su hladsené ziadne spravy o zahrani¢nej spolupraci alebo
ucasti v medzinarodnych muzejnych sietach.

Typ a profil ¢innosti: Muzeum je regiondlna a historicka inStiticia. Stala expozicia predstavuje
historiu jarostawskej krajiny od doby l'adovej az po stredovek, potom obdobie "zlat¢ho veku"
mesta v 16.—17. storoc¢i, ako aj Stylizované meStianske interiéry od 17. do 20. storocia s
ilustraciami kazdodenného zivota[JJ22]. Aktivita zahfiia aj doCasné vystavy (napr. o historii
regionu alebo 'udovom umeni), vyskumné a vzdeldvacie aktivity (publikécie, prednasky) a
spolupracu s Ustavom archeoldgie a $kolami. Mizeum sa $pecializuje na miestnu historiu a
tradicie; Doteraz st inovacie obmedzené na tradi¢né¢ formy (nie je tu zmienka o VR
implementécidch alebo interaktivnych inStalaciach).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Ziadne oficidlne spravy o spokojnosti navitevnikov. Muzeum informuje o zariadeniach —
sprievodcov, muzejnych lekciach, multimédidch na vystavach — ale podrobnosti (napr.
hodnotenia v prieskumoch) nie st dostupné v dostupnych materialoch. Webova stranka a FB
profil funguji, ¢o zvySuje dostupnost’ informdcii. Hodnotenia na popularnych webovych
strankach naznacuju skor pozitivne zazitky (najmé vd’aka zaujimavym vystavam a historickym
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interiérom), no nebol ndjdeny ziadny formélny vyskum. D4 sa predpokladat, Ze vernost
miestnej komunity je vysoka, beruc do tivahy silné rodinné vazby (Dzieduszycki, Morskie) a
dlhu tradiciu muzea.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum je organizované v sulade s poslanim podporovat’ histériu regionu. Ochota
spolupracovat’ sa m.in prejavuje v spoluorganizacii festivalov (napr. "Three Gates") a miestne
sutaze. Podla tlacovych informdcii starosta a vojvodska rada aktivne podporuju jeho
aktivity[JJ21]. Muzeum zdiel'a zdroje (napr. zbierky zachované vd’aka grantom) s pobockou v
Zarzecze. Kompatibilita misie s miestnymi partnermi (napr. Skolami, Zdruzenim milencov
Jarostawa) je vysokd, ale neexistuju udaje o medzinarodnej spolupraci alebo narodnych
muzejnych konzorciach.

Inovacie a rozvoj:

V rokoch 2020-2025 sa muzeum zameriava na rozvoj infrastruktiry a vystav namiesto novych
obchodnych modelov. Tieto granty boli uréené najmi na konzervaciu pamiatok (fasady,
nabytok) a organizaciu vystav[JJ15]. Neboli tu Ziadne R+D projekty ani implementicie
"inteligentnej kultiry" — zbierky st prezentované tradicne. Nie je tu zmienka o digitalizécii
zbierok alebo online systémoch (okrem knizni€nych kataldogov). Jedinou inovaciou bolo
vytvorenie novej doCasnej vystavnej miestnosti, ktora bola financované dotéaciou vo vyske 150
000 PLN [JJ23]. Muazeum sa usiluje o udrZatelnost’” renovaciou historickych interiérov
(pomocou modernych konzervaénych technik) a zefektiviiovanim vystavnych aktivit.

Dzieduszyckiho muzeum v Zarzecze (pobocka muzea v Jarostawi)

Organizacia a riadenie:

Muzeum Dzieduszycki je pobockou muzea v Jarostawovi Kamienici Orsettim[J13]. Formalne
je pod dohl'adom toho istého uradu (Jarostawskd Zupa). Neexistuji Ziadne samostatné
korporatne predpisy — spravuje ho vedenie Jarostawovho muzea. Je mozné, Ze ma vlastného
veduceho pobocky (Co je Casto pripad vo velkych prevadzkach), ale dostupné zdroje to
nepotvrdili.

Ekonomika a financie:

Neboli zistené Ziadne samostatné rozpocty ani prijmy pobocky v Zarzecze. Pravdepodobne je
financovand dotdciami pre muzeum v Jarostawi a z predaja vstupeniek a darov. Externé
financovanie poskytuje hlavna institucia — grant vo vySke 41 000 PLN na konzervaciu nabytku
zo zbierky Zarzecze[J17] ukazuje, Ze mizeum venuje pozornost’ svojej pobocke pri ziskavani
finan¢nych prostriedkov. Podrobné finanéné udaje pobocky (prijmy z listkov, Zivotné néklady)
nie su verejné. Neboli hldsené Ziadne dlhy ani Specificka cenové politika (vstupny listok je
pravdepodobne totozny s cenou centraly).

Struktiira a zdroje:

Paldc Dzieduszycki v Zarzecze je klasicistickd rezidencia s rotundou na dérskych stipoch,
postavena v rokoch 1807 az 1812 podl'a navrhu Christiana Aignera. Je to jeden z typickych
aristokratickych paldcov Podkarpatského regionu so svojim pdvodnym tvarom a bohatou
vyzdobou[J25]. Palac je obklopeny rozsiahlym anglickym parkom, ktory je dnes obnoveny, s
exotickymi stromami a krikmi. Interiéry boli znovu vytvorené a vybavené prvkami typickymi
pre aristokratické rezidencie 19. storoc¢ia[J27]. Zbierky Muzea Dzieduszycki zahfiiaji nabytok,
mal’by, rodinné dokumenty a pamiatky stvisiace s rodinou Dzieduszycki — vystavuju sa pribehy
vyznamnych ¢lenov rodiny a ich vézby na iné galicijské rodiny[J28]. Budova je v starostlivosti
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konzervatorov a muzeologov Jarostawovského muzea a je chranena obcou Zarzecze (budova
je vo vlastnictve obce)[J29].

Dosah a dopad:

Palac v Zarzecze je ddlezitou turistickou atrakciou v oblasti (charakterizuje sa architekturou a
parkom), hoci tdaje o navstevnosti verejnosti nie st k dispozicii. Ako pobocka regionalneho
muzea pritahuje navstevnikov zaujimajicich sa o aristokraciu a histériu Galicie. Ekonomicky
dopad je obmedzeny na miestnu Groven — napriklad informacie o zahrani¢nom turizme nie su
dostupné. Zarzecze obcas organizuje vystavy a stretnutia (napr. o historii palaca), no oslovenie
SirSieho publika prebieha najmé prostrednictvom siete Jarostawovho muzea a miestnych médii.
Pobocka nie je nezavisla — spolupracuje s centralou (napr. spolo¢né podujatia ako festival "Tri
brany").

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum Dzieduszycki v Zarzecze je inStitucia venovand historii a dedi¢stvu aristokraticke;j
rodiny Dzieduszycki a ich okolia. Predstavuje Stylizované interiéry paldcov a vystavy o
genealégii a zasluhach rodiny[J28]. Cast etnografickych zbierok stvisi s ich ¢innostou. Profil
inStitacie je historicky, kultirny a miestny. Organizuje doasné vystavy (napr. vonkajSie
vystavy o palacovom parku) a vzdelavacie aktivity pre skoly v Zarzecze. Tu neboli odhalené
ziadne inovacie — vystavy su tradi¢né, muzeum zatial nepredstavuje nové média ani
technoldgie.

Kvalita a spokojnost so sluzbami: Ziadne hodnotenia ani $tadie o kvalite sluZieb tohto
oddelenia. Navsteva je mozna podla predpisov Jarostawského muzea; Informdacie o
zariadeniach (najmi pre osoby so zdravotnym postihnutim) nie st verejne dostupné. Napriek
tomu obraz palaca ako rezidencnej pamiatky vyvolava pozitivne reakcie — zdoraziuje sa kvalita
interiéru a zachovanie parku. Neexistuju tidaje o lojalite hosti, ale mizeum sa snazi vzdelavat’
miestnu komunitu (napr. muzejné lekcie pre Studentov v Zarzecze).

Potencidl spoluprace a networkingu: Ako pobocka zalozena Jarostawovym muzeom paldc v
Zarzecze uzko spolupracuje s materskou institiciou. Plni poslanie v stlade s mizeom (ochrana
miestneho dedi¢stva). Ochota spolupracovat’ sa prejavuje spoloénym ziskavanim finan¢nych
prostriedkov — napriklad konzervacia nabytku bola financovana zvonku vd’aka aktivitam
Jarostawovho muzea[J17]. AvSak mimo spolo¢nych projektov okresu (napr. organizicia
festivalov) neexistuju Ziadne nezavislé partnerstva alebo siete. Zdroje si zdiel'ané s centralou
(zbierky st konzervované a katalogizované tym istym timom).

Inovacie a rozvoj:

Muzeum Dzieduszycki pouZiva tradi¢né metddy vystavy — v palaci nie su hlasené Ziadne spravy
o digitalizacii alebo mobilnych aplikdciach. Rozvojové iniciativy sa zameriavaju na renovaciu
zariadenia (napr. konzervacné prace financované grantom) a revitalizaciu parku. Neboli zistené
ziadne vyskumné projekty ani implementacia "inteligentnej kultary". Pobocka je v sulade so
stratégiou udrzate'ného rozvoja tym, Ze sa stard o historicki budovu a jej okolie a zaroven
spristupiiuje dedi¢stvo Sirokej verejnosti.
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Miuzeum pohranicia v Lubaczowe

Organizacia a riadenie:

Pohrani¢né muzeum je okresna kulturna inStiticia patriaca miestnej samosprave okresu
Lubaczéw (pravnickd osoba)[H10]. Dohl'ad vykonédva okresna rada Lubaczow a minister
kultary a ndrodného dedicstva[H10]. Muzeum spravuje riaditel’ (od roku 2021 Piotr Zubowski),
ktorého vymenuva okresnd rada so suhlasom Ministerstva kultury a narodné¢ho dedicstva.
Existuje muzejnd rada (organ na vyjadrenie nézorov) a vykonna Struktira s mnohymi
vyznamnymi oddeleniami[H11]. InStiticia je spolocne spravovand okresom Lubaczéw a
Podkarpackym vojvodstvom (dohoda od 1. januara 2023)[H12][H13]. Takéto partnerstvo
predstavuje formalnu zmenu v modeli riadenia (posiliiuje financovanie a koordinéciu
viacpobockového zariadenia)[H13]. Mizeum mé rozvojovu stratégiu v silade so svojou misiou
chranit’ dedicstvo Borderlands, hoci nema pristup k strategickym dokumentom. Zakladné
rozhodnutia o riadeni prijimaju: riaditel’, rada muizea a organizatori (starosta a marsal). Personal
je kvalifikovany (historici, etnografi, konzervatori) — v roku 2024 bolo zamestnanych m.in
kuratorov a konzervatorov s magisterskym titulom[H14][H15]. Zamestnanci (20 plnych pozicii
v roku 2024) absolvuju priemyselné skolenia organizované vojvodstvom a $tatnym sektorom
(Skolenia v oblasti ochrany prirody a vystav). Institucia implementuje rieSenia pre virtualnu
prezentaciu zbierok (portal "Dedi¢stvo pohranic¢ia)[H16]. Spolupraca s verejnymi organmi je
neustala: miuzeum aktivne vyuziva provinéné a narodné dotacie (napr. konzervaciu) a vykonava
ulohy zverené Ministerstvom kultiry a ndrodného dedicstva.

Ekonomika a financie:

Rozpocet muizea pochadza najmid z dotacii okresnych a provinénych vlad, doplnenych
prostriedkami Ministerstva kultury a narodného dedi¢stva a jeho vlastnymi prijmami
(vstupenky, vzdelavacie sluzby). V roku 2023 Zupa a vojvodstvo vyclenili takmer 1 milion PLN
na spolo¢ntl prevadzku zariadenia, v roku 2024 uz viac ako 2 miliony PLN[H17]. Mlzeum
vedie plné ucty (BIP hlasi prijmy z viacerych zdrojov) a nie je zadlZzené. Vlastny prijem je
predaj vstupeniek a sluzieb (muzejné lekcie) — avSak indikatory ziskovosti nie su verejne
dostupné. Cenova politika je v stlade s pravidlami regionu (zlavnené/bezné listky). Externé
financovanie je ucinné: napriklad v roku 2023. Muzeum ziskalo 487 novych exponatov a
ziskalo dot4cie na konzervaciu (225 000 PLN za nédhrobné kamene v Radruzi, 102 000 PLN za
inStalaciu bleskozvodu)[H18][H19]. Rozpoctovy plan pocita s investiciami okrem m.in aj do
muzejnych zariadeni: vdaka podpore miestnych samosprav sa pldnuje monitorovat’ a
renovovat’ chodniky a oranzériu v paldcovom a parkovom komplexe v Lubaczowe[H20].
Neboli zverejnené Ziadne informécie o verejnom dlhu mizea. Mizeum c¢asto vyuziva verejno-
sukromné partnerstva pri realizacii aktivit (propagané kampane, webové stranky) — prikladom
je portal "Muzeum pohrani¢ného dedi¢stva", ktory spoluvytvorilo s miestnou samospravou
Podkarpackie[H16].

Struktiira a zdroje:

Hlavné sidlo Pohrani¢ného muzea sa nachadza v historickej sypke na ulici Jana I Sobieskiego
v Lubaczowe. Jej zdroje zahfiiaji komplex hradu a parku v Lubaczoéwe (byvaly kaStiel'sky park
s muzeom pod holym nebom "Przygrodek") a dve polné vetvy: komplex pravoslavnych
kostolov v Raddruze a v Nowom Brusne. Institucia ma celkovo 18 budov a pozemkov (sklady,
vystavné budovy, administrativne budovy)[H13]. Muzeum zhromazd'uje archeologické,
historické, etnografické a umelecké predmety charakteristické pre Borderlands (m.in. militaria,
odevy, kazdodenné predmety). Trvalé zbierky zahfniajii m.in zbierky z prvej svetovej vojny,
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histériu Zidov na pohraniéi, regionalne odevy a pamiatky pravoslavnych kostolov. Zbierky sa
uchovavajii na mieste (Oddelenie ochrany textilu, dreva a kovov) a v externych dieliiach za
ucasti Vojvodského tiradu na ochranu pamiatok (ako v Radruz[H18]). Technicky stav stavieb
sa li8i — napriklad ndhrobné kamene v pravoslavnom kostole v Radruzi si vyzaduju naliehavé
konzervacné prace[H18]. Vsetky budovy st chranené konzervaciou. Pristupnost’ je dobra:
hlavné budovy boli prispésobené potrebam 0sob so zdravotnym postihnutim (parkovanie,
prijazdové cesty) a navstevnikom su k dispozicii cirkevné pobocky (prehliadky so
sprievodcom, rezervacia je potrebnd) — pravidla navstev si zverejnené na webovej stranke
muzea. Muzeum disponuje muzejnym vybavenim (vyklady, sklenené vitriny, alarmové
systémy) a technickymi skladmi. Persondl je rozsiahly (priblizne 20 stalych zamestnancov v
roku 2023; riaditel a Specialisti vo vedeckych oddeleniach)[H21][H15], podporovany
viacerymi administrativnymi pracovnikmi. Chyba vel'ka dobrovolnicka aktivita (aktivity
vykonavané stdlymi zamestnancami, hoci mizeum povzbudzovalo miestnych nadSencov k
spolupraci na konzerva¢nych projektoch).

Dosah a dopad:

Miuzeum pohranic¢ia ma nadregiondlny charakter. V roku 2023 ho navstivilo viac ako 23 tisic
I'udi (vyrazny ndrast) a 400 tisic prijemcov vo virtudlnom priestore[H15]. Vd’aka zaradeniu do
programu UNESCO (Radruz) ziskal medzinarodnu slavu. Profil navstevnikov je rozmanity —
okrem obyvatel'ov okolitych miest sem prichadzaju aj turisti z celého Pol'ska, Ukrajiny a
Bieloruska, ktori sa zaujimaju o historiu pohrani¢ného regionu. Miizeum aktivne spolupracuje
medzinarodne prostrednictvom spolo¢nych projektov s ukrajinskymi muizeami (ako sucast’
Drevenej pravoslavnej cirkevnej trasy) a s institiciami pol'skej diaspory (ziskavanie suvenirov).
Ako ¢len siete "Karpatskéa pravoslavna cirkev v Pol'sku a na Ukrajine" sa zacastiiuje vymeny
skusenosti s ochranou prirody. V regione udrziava kontakty s d’alSimi muzeami v vojvodstve
(napr. ako sucast’ siete muzei Podkarpackie). Socidlne vztahy st silné — pritomnost’ v
regionalnych a narodnych médiach neustale rastie (v roku 2023 bolo v médiach zverejnenych
niekol’ko desiatok informadcii o vystavach a projektoch muzea[H22][H15]). Mzeum udrziava
aktivne profily na socidlnych sietach (Facebook, YouTube), hoci tdaje o pocte sledovatel'ov
nie su k dispozicii. Znacka "Museum of the Borderlands" je v regidone rovnako silné ako basta
spomienok na Eastern Borderlands — podujatia ako Borderland Heritage Festival pritahuju
tisice 'udi. Z ekonomického hl'adiska miuzeum vytvara efekt: pritahuje turistov do Lubaczowa
a jeho okolia (najmd vd’aka pravoslavnym cirkevnym vetvam zapisanym v UNESCO) a
vyuZiva U¢inky propagacie regionu ako sucast spolocnych kampani (napr. Podkarpatské
kultrne dedic¢stvo).

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum Borderland je historickd a etnograficka inStitlicia venovana dedi¢stvu byvalej
Vychodnej republiky. Predmetom jej Cinnosti je zbierat, skiimat’ a prezentovat’ vystavy
stivisiace s pohrani¢nou oblastou — od stredovekej archeologie, cez 'udovt kultiru az po dejiny
20. storocia. Tematické zbierky zahfiiaji napriklad vojenské exponaty, ceremonialne kroje,
ikony, rukopisy. V rokoch 20202025 mtizeum pripravilo niekol’ko stalych a docasnych vystav
dokumentujtcich histériu Pohrani¢ia (m.in. vystava o rodine Lubomirskych, vystavy o
ukrajinskej kultare). Institacia tieZ vykonava vedecku a vydavatel'sku ¢innost’ — v rokoch 2022—
2024 boli publikované asponi 4 polozky (katalogy a monografie[H15]. V rdmci vzdelavania
muzea sa organizuju lekcie a workshopy pre Studentov (viac ako 80 takychto kurzov v roku
2023) a animacné programy propagujuce kultaru Borderlands. Muzeum pozyva regionélne
Skoly a kulturne centra na spolupracu. Zarovein spolupracuje s inymi kultGrnymi inStiticiami
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(napr. Muzeum Zamo$¢, retazec) o vymene vystav a vyskumnych projektov. Dolezitou
sti¢astou ¢innosti st aj konzervaéné projekty (spolufinancované EU a Ministerstvom kultary a
narodného dedicstva), ktoré st sti¢astou ochrany pamiatok UNESCO (Radruz) a historickych
pamiatok (Nowe Brusno). Muzeum tiez realizuje inovativne aktivity — spoluvytvara digitalny
portal Muzea hrani¢ného dedicstva (umoziujuci virtudlny pristup k zbierkam)[H16].

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Vysoku troven sluzieb poskytuju skuseni a vecni pracovnici. Mizeum monitoruje spokojnost’
prostrednictvom prieskumov néavstevnikov — rastlici pocet navstevnikov naznacuje atraktivitu
ponuky (20 % narast v roku 2023)[H15]. Nazory dostupné na socialnych sietach hodnotia
navstevy pozitivne (zdorazituje sa profesiondlna starostlivost’ sprievodcov a bohatstvo
vystavy). Informécie o muzeu si I'ahko dostupné online na webovej stranke (s novinkami,
cennikom, pravidlami pre navsStevnikov[H23]), ale zatial neexistuje systém na néakup
vstupeniek online. Zariadenia pre navStevnikov zahfnaju vzdelavaci bod, konferencnu
miestnost’ a mizejny obchod, hoci nie vSetky pobocky maju tento typ infrastruktiry (navsteva
kostola vyzaduje sprievodcu a je spojend s ochranirskymi obmedzeniami[H24]). Muzeum
postupne zavadza nové formy komunikacie — ako je online vysielanie prednéasok a digitalnych
publikacii (aktivity propagované na Facebooku a YouTube) — ¢im zvySuje pocet vernych
navstevnikov (vernych posluchacov) a posiliiuje obraz modernej institucie.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum pohranicia intenzivne spolupracuje doma aj v zahranici. Je partnerom cezhrani¢nych
projektov (Pol'sko-Ukrajina), i€astnikom narodnych muazejnych sieti (napr. Musea Network —
zdruzenie muzeologickych institicii) a vzdeldvacich medziuniverzitnych iniciativ. Mnohé
kultarne projekty (triendlne s kreslenim pohranicia, festivaly) sa realizujii v spolupréci s
d’al$imi inStiticiami (miestnymi a mimovladnymi) v regidone. Poslanim institicie je v sulade s
poslanim Vojvodského partnera (ochrana hrani¢ného dedi¢stva), ktory ulahcuje
medziinstitucionalnu komunikaciu[H16]. Muzeum zdiel'a zdroje — poZi¢iava exponaty pre iné
vystavy a spristupniuje svoj sklad vyskumnikom. Potencial siete posiliiuje spolo¢né riadenie so
samospravou vojvodstva (zabezpecenie zdiel'ania finan¢nych prostriedkov a konzervatorov) a
ucast'ou v medzinarodnych zdruZeniach pamiatok. Okrem toho je Struktiira miizea kompatibilna
s miestnou kultarnou sietou (boli zavedené integrované informacné systémy a v regione
akceptované zlavnené vstupenky), ktora podporuje kultirne partnerstva (napr. vymenné
programy s obcami a ndrodnymi parkmi).

Inovacie a rozvoj:

Muzeum aktivne implementuje moderné rieSenia: prevadzkuje systém digitalizacie zbierok
(Digitalne miuzeum pohranici) a vyuZiva socidlne média na Sirenie obsahu. Realizuje projekty
R+D konzervacie v spolupraci s Univerzitou v Rzeszéwe (napr. archeologicky vyskum pri
vykopéavkach v Borderland) a s Narodnym instititom dedicstva (bol vyvinuty koncept rozvoja
pravoslavnej cirkvi v Radruzi)[H25]. Mizeum sa zameriava na "inteligentni kultaru" —
niektoré vzdelavacie ulohy presuva do online priestoru (napr. virtudlna lekcia o Borderlands) a
modernizuje infraStruktiru v duchu udrzatelného rozvoja (planovana tepelnd modernizacia
budov a inStalacia energeticky Uspornych systémov). V oblasti inovacii podnikania mizeum
testuje nové formy financovania: existuje zdruZenie priatelov muizea (miestny
crowdfundingovy model) a Ziada o granty EU (napr. Kultirny fond). Celkovo, vd'aka zvy§enym
financidm a modernizécii, je Muzeum pohranicia v Lubaczéwe na dobrej ceste stat’ sa plne
modernou institaciou v sulade s predpokladmi spolo¢nej rozvojovej stratégie[H13].
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Pravoslavny kostolny komplex v Radze (pobo¢ka Muzea pohranicia v
Lubaczéwe)

Organizacia a riadenie:

Od roku 2013 je komplex pravosldvneho kostola v Radli poboCkou Muzea pohranicia v
Lubaczowe[H26]. Administrativne je podriadend Strukture muzea (starosta Lubaczowa a
marSal Podkarpackie). Ked’Ze je zapisana na zozname svetového dedi¢stva UNESCO (2013),
konzervacia je koordinovana provinénym konzervatorom pamiatok a Ministerstvom kultary a
narodného dedicstva (grantové projekty)[H18]. Vnutorné predpisy muzea urcuji harmonogram
komentovanych prehliadok kostola (na ochranu pamiatok)[H24]. Dokladnu starostlivost’ o
oddelenie zabezpecCuje miestny kurator (prostrednictvom muzea). V praxi maju navstevnici
pristup ku kostolu a susednym budovam (v obnovenom stave). Neboli najdené¢ Zziadne
samostatné udaje o rozpocte kapitoly (funguje v ramci rozpoctu Museum of the Borderlands).

Ekonomika a financie:

Financovanie renovacie a udrzby Radruze pochadza predovsetkym z dotdcii Ministerstva
kultary a narodného dedicstva a vojvodskych fondov. V roku 2025 ziskalo Pohrani¢né miuzeum
takmer 330 tisic PLN dotacii od Ministerstva kultiry a narodného dedi¢stva na ochranu
pamiatok, cintorinov a inStalaciu bleskozvodu v Radruzi[H18][H19]. Spolo¢né riadenie
Pohrani¢ného muzea (hlavného a jeho pobocky) z vojvodskych fondov sa premieta do
stabilnych fondov pre Radruz. Nie s poskytnuté ziadne informacie o inych zdrojoch prijmu
(pobocka nepredava vstupenky samostatne, vstupné je zahrnuté v Museum of the Borderlands).
Cennik je zjednoteny s cennikom muzea (zniZzeny/normalny). Investi¢ny potencial pre d’alSiu
pracu bol zabezpeceny grantmi; starosta a miestna samosprava vojvodstva vyjadrili podporu
tymto pamiatkam UNESCO.

Struktira a zdroje:

Komplex v Radruzi pozostava z dreveného pravoslavneho kostola sv. Antona. Paraskeva
(1576) so zvonicou, oplotenym cirkevnym cintorinom (19. storo€ie) a byvalym farskym
cintorinom (19.-20. storocie) s priblizne 250 historickymi kamennymi ndhrobkami[H18][H27].
V kostole sa zachovali staré polychromy a ikonostas (konzervacné prace prebiehali v
predchadzajicom desatroc¢i). Kamenné néhrobky, vyrobené miestnymi remeselnikmi, st
kl'a¢ovou sticastou vonkajSej zbierky. V sucasnosti je va¢Sina nahrobnych kamenov v procese
konzervacie (325 tabul’ je v zlom stave); v roku 2025 su planované dalSie fazy prac
(konzervéacia 50 vybranych ndhrobnych kamenov)[H18]. Inventar zahfiia aj kovovy zvoncek a
d’alSie vybavenie (mnohé uz udrziavan¢). VSeobecna pristupnost’ zariadenia: kostol a jeho areal
su otvoren¢ pre sprievodcov od februara do oktoébra (pravidlda navstev nadobudli
platnost’)[H24]. Technicka infraStruktira zahffia osvetlenie, monitorovanie Casti priestoru (park
okolo kostola), alarmovy systém vo vnutri kostola. Persondl pobocky je maly (kuritor a
sprievodcovia Muzea pohrani¢i), dobrovolnictvo je obmedzené. Konzervator kamendarstva
neustale spolupracuje s cintorinskymi pamiatkami.

Dosah a dopad:

Ako lokalita UNESCO pritahuje Radruz domacich aj zahrani¢nych turistov zaujimajtcich sa o
drevenu architektiru a kultiru galicijského pohrani¢ia. AvSak neexistuju daje o pocte
navstevnikov v sezone — mizeum uvadza len celkovy pocet navstevnikov celého hrani¢ného
komplexu. Radruz slizi aj ako miesto miestnej spomienky (farsky kostol, vojenské internaty),
¢o posiliiuje puto s komunitou Horyniec-Zdrdj. Pobocka organizuje vedecké stretnutia a
muzejné kurzy (napr. pre Studentov drevenej architektiry). Centrum je sucastou medzinarodnej
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siete lokalit UNESCO — spolupracuje okrem m.in s partnerskymi cirkvami na Ukrajine na
kultarnych podujatiach (konferencie, vymena konzervatorov). Na miestnej irovni ho podporuje
Nadacia Folkowiska a miestne samospravy (m.in presunu kamendrskeho sidla z Wolka
Horyniecka do oblasti Radruz v roku 2021[H28]). V médiach je budova prezentovana ako
priklad monumentu vynimoc¢nej hodnoty (clanky, spravy). Z pohladu turistickej ekonomiky
Radruz generuje pocet ndbozenskych a historickych turistov — je dolezitym bodom na turisticke;j
mape regionu, hoci finanény dopad (napr. priamy prijem z listkov) je maly (listok sa pridava
do Muzea hranice).

Typ a profil ¢innosti:

Témou komplexu pravoslavnych kostolov je drevend architektira a kamenarske remeslo
regionu. V kostole sa nekonajui samostatné vystavy (historicky chram je spristupneny vo forme
"muzea vo vystavbe"); Hlavnou expoziciou je cintorin s kaplnkou a historickymi pamiatkami.
V rokoch 2020-2025 prebiehali konzervacné prace ako "vystava v oprave"[H29][H18].
Pobocka nevydava vlastné publikacie, ale spoluvytvara dokumentac¢né projekty Radruza (napr.
spolo¢ny portal UNESCO). Vzdeldvacie aktivity zahfiiaji sprevadzané prehliadky pamiatky a
interdisciplindrne aktivity (historia, sakralne umenie). Specializacia: konzervaéné techniky
drevenych pravoslavnych kostolov a kamennych cintorinov. Novinkou je ozivenie starej
kamenarskej tradicie otvorenej navstevnikom — "Park kamenarskych pamiatok" sa spravuje
okolo pravoslavneho kostola (m.in prestahovanie usadlosti z 19. storocia a planovana vystava
prinosu bruselskych kamenarov[H28]). Kombindcia historickych pribehov s animéciou sa da
tiez nazvat inovaciou (napr. interaktivna prehliadka s sprievodcom, ktord rozprava o
Radruzovej minulosti).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Udrziavanie pravoslavneho kostola a cintorinskeho arealu na vysokej urovni zvysuje kvalitu
vstupu. Navstevnici oceniuju autentickost’ a okolie UNESCO. Personal (sprievodcovia veduaci
iba v pol'itine a ukrajinéine) je vysoko hodnoteny v miestnych spravach. Ziadne udaje z online
hodnotiacich systémov (neexistuji popularne sluzby hodnotiace jednotlivé mizejné pobocky).
Informécie pre navstevnikov (otvaracie hodiny, poplatky) su dostupné na webovej stranke
Border Museum[H24]. Elektronické vstupenky sa nepouzivaju — vstup je mozny v muzeu v
Lubaczéwe alebo na pokladni priamo na mieste. Organizacia navstev (priblizne 45-minatova
prehliadka s sprievodcom) zabezpecCuje bezpecnost vystav (poziadavka pritomnosti
zamestnanca pocas navstevy)[H24]. Kedze kostol je svetovou pamiatkou, obraz pobocky
zvySuje prestiz materského muzea. Neexistuje systém na meranie "navratov navstevnikov", ale
predpoklada sa, Ze zariadenie prildka turistov vracajicich sa do Roztocze.

Potencial spoluprace a networkingu:

Poboc¢ka Radruz je sucastou medzinarodnej siete lokalit UNESCO (Karpatské drevené
kostoly), ktord umoziuje vymenu skusenosti s miizeami a farnostami v Pol'sku a na Ukrajine.
Realizuje projekty v oblasti ochrany pamiatok (v spolupréci s Narodnym instititom dedicstva,
Ministerstvom kultiry a ndrodného dedicstva). Spolupraca s obcou Horyniec-Zdrdj (drzba
pristupovej cesty, turistickdi podpora) a s Lubaczowskym starostom (financovanie
rekonStrukcii) prebieha hladko. Misia ochrany pamiatky je v sulade s cielmi Roztoczského
krajinného parku, ktory prispieva k sudrznosti ochranarskych aktivit. Zdroje pobocky (kostol,
zvonica, ndhrobné kamene) vyuzivaja aj iné institicie — napriklad Galéria dizajnu 59 v Lubline
pozicala prvky ikonostasu na vystavy sakralneho umenia. Pobocka tieZ spristupiiuje svoje
zbierky pre SirSie projekty: nahrobné kamene z Radruza boli pouzité na vystavach o Velkej
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emigracii. InStitucionalna kompatibilita (sucast’ Mlzea pohrani¢ia) umoziiuje spolocnt spravu
digitdlnych databdz a komunikécia prostrednictvom jednej muzejnej rezidencie napriklad
ul’ahcuje koordinaciu kalendara navstevujucich pravoslavnych kostolov.

Inovacie a rozvoj:

Obnova pravoslavneho kostola v rokoch 2014-2018 (financovana Podkarpatskym WUOZ)
obnovila budovu do povodnej podoby, ¢o je priklad velkého konzervacného projektu[H29].
Dalsim inovativnym krokom je dokladna konzervacia nahrobkov — v roku 2025 boli spustené
pokrocilé vyskumné postupy (3D skenovanie pamiatok z cintorinov) a modernizécia
bezpecnostnych zariadeni (napr. bleskozvody[HI18][H19]. Muzeum vyuziva digitadlnu
technologiu na propagaciu (bola ohlasend 3D virtualna prechddzka po areéli kostola). Okrem
toho, ako sucast’ "inteligentnej kultury", st na paméitniku inStalované bezpecnostné kamery a
vyvijaji sa mobilné aplikécie (audiovizualny sprievodca Radruzom). Vyskumna a vyvojova
spolupraca zahffia m.in archeologické prace na cintorinoch Radruza a Nowy Brusno, ktorych
vysledky moézu byt zadkladom pre vedecké a vzdelavacie publikacie. UdrZzatelny rozvoj
pobocky spociva v zavedeni energeticky uspornych rieSeni (LED osvetlenie v pravosldvnom
kostole) a obnove oblasti (obnova cintorinskeho muru tradiénymi kamenarskymi technikami).

Pravoslavny kostol sv. Paraskeva v Nowom Brusne (pobo¢ka Mizea
pohranicia v Lubaczowe)

Organizacia a riadenie:

Komplex pravoslavneho kostola v Nowom Brusne funguje ako pobocka Muzea hranice od roku
2013[H26]. Podlieha rovnakym riadiacim mechanizmom ako Radruz — rozhodnutia o jeho
udrzbe prijima vedenie mizea v konzulticii s provinénym konzervatorom a externymi
odbornikmi. V rokoch 2020-2025 ho spravovalo Pohrani¢né muzeum spolu s miestnou
samospravou (obec Horyniec-Zdrdj) a vojvodstvom. Nemd samostatny rozpocet — financovanie
rekonStrukcii a sucasnych aktivit pochddzalo z prostriedkov Konzervatora pamiatok
Podkarpackého vojvodstva (cielené granty) a spoluprice s mestskou samospravou (napr.
prestahovanie kamenarskeho usadlosti)[H28]. Zariadenie koordinuji (ako sucast Miuzea
pohranic¢i) odbornici na ochranu dreva a kameiia. Rozhodovaci proces je kolegidlny: riaditel’
muzea sa dohodne na ciel'och oZivenia s konzervatorom.

Ekonomika a financie:

Zdrojom financovania prac na pravoslavnom kostole bola provin¢na dotacia, ktora plne pokryla
naklady na renovaciu fasady a interiéru (prace boli dokoncené v roku 2018). [H29]. V
nasledujucich rokoch ziskali finan¢né prostriedky na ochranu Pohrani¢éného muzea v sutaziach
Ministerstva kultiry a narodného dedi¢stva (ako bolo uvedené vysSie). Tu nie je Ziadna
obchodna ¢innost’ — vstup do pravoslavnej cirkvi je bezplatny alebo zahrnuty v vstupenke do
Muzea pohrani¢i. Neboli ndjdené ziadne tidaje o poplatkoch ani prijmoch z pobocky. Rozpocet
na udrzbu oblasti (napr. udrzbu cintorinov) pochadza z okresného rozpoctu a cielenych dotécii
(dodrziava sa politika udrziavania zelenych ploch v sulade s planom ochrany prirody).

Struktiira a zdroje:

Hlavnou budovou je dreveny pravoslavny kostol sv. Antona. Paraskevy (18. storocie) — "jeden
z najkrajsich" v Roztocze[H30], obklopeny byvalym farskym cintorinom (19. storocie). V roku
2021 bola vystava doplnend o historickli kamenarsku usadlost’ z 19. storocCia, ktord bola
presunuta z Wolka Horyniecka, ktord mé byt’ "Sedliskom mlynarskeho murara" prezentujicim
miestnu tradiciu[H28]. Kamenarstvo je dolezitym historickym zdrojom (priblizne 250
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nahrobnych kamenov na dvoch cintorinoch, mnohé z nich jedinecné)[H31]. ZrekonStruovany
pravoslavny kostol a drevend stodola (usadlost) vyzaduju bezpeCnost — priestory
pravoslavneho kostola st vybavené monitorovanim a vonkaj$im osvetlenim. Pohyblivé zbierky
(ikonostas, ikony) st ulozené v hlavnom sklade Muzea pohranic¢i; Na pozemku sa nachadzaju
len vel'ké architektonické prvky. Rozloha pozemku (vetvy) je niekol'ko stoviek m? (budov a
cintorinov). Zamestnanci pobocky su zamestnancami Muzea pohrani¢ia (sprievodcovia,
konzervatori menej ¢asto) — neexistuje ziadna stala administrativna sluzba. Dobrovol'nictvo je
obmedzené, hoci muzeum planuje dobrovolnicky program pre I'udi zaujimajtcich sa o historiu
kostola (ktory vSak nebude realizovany skor ako na konci roka 2024).

Dosah a dopad:

Nowe Brusno je menej zndme ako Radruz, ale vdaka svojej atraktivnej polohe v Roztocze
(blizko turistickych chodnikov) pritahuje turistické skupiny. Neexistuju oficidlne Statistiky o
navstevnosti (pobocka je navStevovana ako sucast’ Muzea pohranici). Obnova pravosldvnej
cirkvi vedie k zvySenému zaujmu (do 5 rokov po rekonstrukcii sa pocet pravidelnych hosti
zvysil). Miestne a regionélne prostredie je silne zapojené — obec Horyniec aktivne podporuje
kostol na podujatiach a v médiach. Pobocka spolupracuje s d’al§imi in$titiciami Pohrani¢ného
muzea (v rédmci spoloéného vzdelavania sprievodcov, organizdcie prepravy hosti).
Medzinarodné spoluprdca sa zameriava najmi na kulturne partnerstva v ramci UNESCO
(najmé na podporu myslienky ochrany drevenych pravoslavnych kostolov). O ekonomickom
dopade nie su ziadne informécie — odhaduje sa, Ze mizeum prispieva k miestnemu turizmu, no
vplyv na ekonomiku nie je individudlne meratelny. Neboli pozorované ziadne vyznamné
marketingové efekty (ziadne medzindrodné turistické projekty zamerané vylune na toto
zariadenie).

Typ a profil ¢innosti:

Tato vetva sa zaobera ochranou a prezentaciou pravoslavneho cirkevného a kamenarskeho
dedi¢stva. Hlavna budova je historicky chram — pobocka nema vo vnutri klasicki mtzejnu
expoziciu (kostol je v procese revitalizacie otvoreny verejnosti). V rokoch 2020-2025 boli
vykonané konzervacné prace (inStaldcia inStalacie bleskozvodu) a vypracované plany rozvoja
(koncept spolo¢ného kamenarskeho domu)[H28]. Pobocka organizuje prilezitostné docasné
vystavy (napr. o miestnom kamendrstve) a vedie vzdelavacie aktivity (historické lekcie a
workshopy, napr. kamenna socharstvo). Neuchovava vlastné publikacie, ale spoluvytvara
publikicie Muzea pohranicia (napr. spisy o pravoslavnych kostoloch v Nowom Brusne).
Specializuje sa na archeolégiu posvitného a ochranu tradi¢nych remesiel; Inovaciou je vyuzZitie
starych budov na prezentaciu tradicie (kamenarska usadlost” ako "zivé miizeum").

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Po rekonstrukcii v roku 2018 je technicky stav kostola povazovany za vel'mi dobry, ¢o zvySuje
hodnotu navstevy. Prehliadka prebieha s sprievodcom, ¢o vam umozni naplno vyuZzit
informacné materidly Muzea hranice. V online médiach sa nenasli Ziadne recenzie hosti, ale
absencia namietok voci ochrane prirody dokazuje kvalitu sluzieb. Vyhldsenia z Museum of the
Borderlands uvadzaju, Ze celd budova bola prestavana na vyssiu Groven (navrat k forme z roku
1713). [H29]. Neexistuje ziadny online systém listkov ani aplikéacia na audio sprievodcov, ale
informacie o pobocke su dostupné na webovej stranke Museum of the Borderlands (zalozka
"Sightseeing")[H24]. Od roku 2021 bola spustena dalSia atrakcia: moznost' navstivit
rekonStrukciu kamenarskej chalupy, ¢o zvySuje atraktivitu ponuky a moze zvysit’ spokojnost’
navstevnikov.
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Potencial spoluprace a networkingu:

Pobocka v Nowom Brusne profituje z podobnych partnerstiev ako Radruz: je spolo¢nym
podnikom Muzea pohrani¢ia a obce (zalozenym na verejnom partnerstve pri spristupiiovani
pamiatok). Pracuje v symbioze s Mizeom pohranicia — zdiel'a 'udské a technické zdroje (napr.
konzervatorov) a patri do rovnakych financovanych projektov. Ddlezitd je sudrznost’ misie:
ochrana drevenych pravoslavnych kostolov ako kultirneho dedic¢stva regionu[H29]. Vd'aka
tomu je vsSetko kompatibilné s Radruzovymi ¢inmi. Neexistuji samostatné iniciativy ani
programy, ale institlicia podporuje existujuce siete (napr. workshopy pre cirkevnych stradzcov,
vedecké konferencie). Kompatibilita s inymi miestami trasy (napr. spolo¢né propagacné
projekty pri prilezitosti vyrocia zapisu do UNESCO) zvysuje silu siete. Medzi inStiticiami
neexistuju jasné formalne prekazky spoluprice — Pohrani¢né muzeum a regionélni partneri
(podkarpacki konzervator, obec) sleduju spolo¢né ciele.

Inovacie a rozvoj:

NajdolezitejSim inovativnym tspechom bola obnova pravoslavneho kostola a stodoly podla
starych technik (pri zachovani autentickych materidlov)[H29][H28]. V poslednych rokoch
muzeum zacalo aktivity smerom k digitaliz4cii (napr. plany na virtudlnu 3D prechddzku po
lokalite, ktord je stale vo faze pripravy) a vyuziva nové konzervaéné technologie (skenovanie a
analyza ndhrobnych kamenov). Aktivity "inteligentnej kultary" sa prejavujii m.in vyuzivani
multimedidlnych systémov pri popise pamiatok (planované interaktivne kiosky a mobilna
aplikdcia). Aspekty udrzateI'ného rozvoja mozno vidiet’ v adaptacii organickych materialov
(doSkova strecha namiesto Sindlov) a v ochrane vodnych komor (terénna zmes vhodna na
zadrziavanie vody v pode cintorina). Nové obchodné modely: cirkev je otvorend skupinovym
rezervaciam (muzeum zavadza zajazdové balicky spolu s miestnymi dopravcami), ¢o mdze
rozsirit’ jeho zdroje prijmov. Okrem toho sa realizuje propagacny program financovany grantmi
EU, ktory testuje podobu mobilného muzea (prenosnej vystavy) propagujiceho poznatky o
bruselskych pravoslavnych kostoloch v §kolach regionu.

Muzeum Przeworsk — Palacovy a parkovy komplex

Organizacia a riadenie:

Przeworské mizeum existuje od roku 1958 a je okresnou kultarnou institiiciou (organizovanou
okresom Przeworsk)[H32]. Vedie ju riaditel’ (Dr. Lukasz Mr6z)[H33]; V stulade s uznesenim
okresnej rady (2025) ma Statt definujuci organiza¢nt Struktaru. Organizacnd schéma inStitiicie
ju rozdel'uje na niekol'ko podstatnych a administrativnych oddeleni (pozri obrazok).
Organizacny plan Muzea Przeworsk — Palacovy a parkovy komplex (k roku 2024). Vyznamné
oddelenia zahffiaji m.in: Katedra historie a etnografie, umenia, dejin hasi¢stva, obnovy parkov,
vzdelavania a propagacie, vedeckej kniznice a hlavného vynalezcu[H21] [44+] . Okrem toho
existuji finanéné a GCtovné oddelenia a administrativne a ekonomické oddelenia. Mizeum
zamestnava priblizne 20 zamestnancov na plny tivdzok: okrem riaditel'a st tu kuratori a lektori
vyznamnych oddeleni (s vysokoskolskym vzdelanim) a technicky persondl (zdhradnici,
administratori, uctovnici, administrativa)[H21]. Zamestnanci sa pravidelne zucastiuji
priemyselnych Skoleni organizovanych Sejmom Pol’skej republiky a ministerskymi vybormi,
ako aj spoluorganizuji kurzy pre muzeolégov. Rozvojova stratégia muzea (2020-2025)
predpokladd podporu dedicstva oblasti Przeworsk a rozvoj historickych dielni — tieto
dokumenty su dostupné v RPO (zdroj nie je uvedeny). Riadenie projektu vystavby a adaptacie
budov (napr. investicie do revitalizacie sklenika) prebieha na zéklade programu starostlivosti o
pamiatky okresu.
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Ekonomika a financie:

Muzeum je financované najmi z rozpoctu okresu Przeworsk. Okresny rozpocet (napr. 2022)
zahfia prostriedky na investicie do kultiry — v pripade Muzea Przeworsk je planovany na
financovanie monitorovania, renovacie chodnikov a renovacie konzervatoria| H20]. Vlastné
prijmy institacie su malé (vstupenky, predaj publikdcii, vzdelavacie sluzby). Chybaju verejné
udaje o prijmoch a nakladoch muzea; financné vykazy v BIP ukazuji, Ze muzeum dosahuje
prebytok (nedévno Cisty zisk ~85 tisic PLN) s aktivami priblizne 16,7 miliona PLN (k roku
2024). Ziadny dlh nebol dokazany. Cenova politika je zalozena na zlavnenych a beZnych
listkoch (v roku 2024 sa zvysila priblizne o 5 % v porovnani s rokom 2022). Muzeum ziskava
externé financovanie: v roku 2021 ziskalo grant vo vyske 22 tisic PLN od Narodného centra
pre kulturu (program EtnoPolska) na vzdelavaci projekt "Przeworsk Sample Book"[H34].
Spolupraca so stikromnym sektorom je obmedzend na mozné miestne sponzorstvo (bez
podrobnosti o zmluvéch). Mzeum pripravuje kazdoro¢né financné spravy a investi¢né plany
(dostupné v BIP obvode) — su verejné a spliaji poziadavky auditov.

Struktira a zdroje:

Muzeum sa nachadza v komplexe paldca a parku na adrese 2 Park Street. Komplex pozostava
z Oginského paldca (s obnovenou tanecnou salou a oranzériou), paldcovych hospodarskych
budov, zdhradnickej vily a ¢asti horného parku s Alley of Merit (pamétniky mestskym patronom
a ambulancii). Mizeum ma bohaté zbierky: historické a etnografické (miestne kroje, néstroje,
nabytok), umelecké (malba a socharstvo, najmd pol'skych umelcov 19./20. storocia),
pyrotechnické (oddelenie dejin hasic¢stva s niekol’kymi stovkami exponatov, vratane hasi¢ského
auta tahaného kofimi) a kniZznica (priblizne 12 tisic regiondlnych zvézkov). Exponaty st
vystavené v paléci (tri vystavné saly) a v hospodarskych budovach (galéria "Magnez" v budove
byvalej kociarovej haly) a ¢iasto¢ne v zimnej zahrade (interaktivna prirodovedna vystava).
Zbierky su chranené — budovy maji monitorovanie a alarm. Oddelenie konzervacie vykonava
pravidelné inSpekcie stavu muzejnych predmetov (s velkym ddérazom na historické latky a
remesld) a spolupracuje s Vojvodskym konzervatorom pamiatok. Horny park je
zrekonStruovany (udrzba travnikov, dekorativnej zelene, uli¢iek) — o zelent infrastruktiru sa
staraju dvaja zédhradnici. Mizeum ma tiez "Muzeum hasi¢ského zboru" — samostatnu vonkajsiu
vystavu velkych hasiacich pristrojov, ktort spravuje ako sucast’ oddelenia historie poziarov.
Celkova vyuzitelna plocha muzejnych budov je niekolko tisic Stvorcovych metrov.
Zamestnanost’ predstavuje 20 trvalych pozicii (mald uroven pre okres), vyuzivaju sa aj
intervenéné pracovné programy a staZisti z PUP. Dobrovolnictvo je mierne — muzeum
spolupracuje napriklad so Skolami (mladi I'udia poméhaju s vedenim mladSich deti).

Dosah a dopad:

Muzeum Przeworsk pritahuje individudlnych turistov aj Skolské a kultirne skupiny. V roku
2024 bola ucast 18 860 l'udi, ¢o predstavuje narast takmer o 2 500 v porovnani s
predchadzajiicim rokom[H35]. Profil navstevnikov je roznorody: okrem obyvatel'ov okresu
sem prichadzaji aj turisti (m.in. spojeni s Uzkorozchodnou Zeleznicou Przeworsk
"Pogorzanin"), ucastnici vystav a kultirnych podujati a €lenovia etnografickych zdruZeni.
Muzeum je silne propagované v médiach, priCom v roku 2024 bolo zaznamenanych priblizne
130 tlacovych publikécii a vysielani o muzeu (v regiondlnych novinach, rozhlase a televizii].
Socialne siete su aktivne: mizeum zverejni priblizne 315 prispevkov ro¢ne na Facebooku a ma
profil na Instagrame (22 prispevkov v roku 2024)[H37], ktory buduje rozpoznatelnii miestnu
znaCku. InStiticia spolupracuje s mestom (mesto Przeworsk podporuje turistickic ponuku
muzea) a s priemyselnymi organizaciami (napr. Narodnéd asociacia milovnikov pamiatok) a
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narodné kulturne institicie (projekty s Narodnym centrom pre kultaru). Nie st tu ziadne jasné
medzinarodné aktivity, hoci mizeum je sucast’ou $irSich iniciativ Podkarpacie (napr. "Virtualne
muzed Podkarpacie"). Ekonomicky dopad je merate'ny: muzeum generuje prijmy z listkov a
obchodu (Ciastocne zvySené vd’aka novym vystavam) a zvysuje turisticku atraktivitu regionu
Przeworszczyzna.

Typ a profil ¢innosti:

Je to historické a etnografické muzeum. Tematické sekcie: Historické a etnografické
(regiondlna kazdodenna histéria), Umenie (mal'ba, socharstvo, ikony), Dejiny hasic¢ov
(jedinecna zbierka hasi¢ov), Obnova parku (adrzba a historia parku), Vzdelavanie a propagacia,
Vedecké kniznica. Mizeum realizuje Sirokt Skélu aktivit: v roku 2024 bolo zorganizovanych
51 muzejnych lekcii (20 tém) a 11 workshopov[H38]; V galérii Magnez a v paladcovych salach
bolo pripravenych 6 novych vystav (m.in. o umeni regionalnych remesiel)[H39]; Konalo sa 35
kultirnych podujati (m.in. 17 vzdelavacich koncertov a 2 propagécie publikacii)[H40].
InstitGcia tiez vykonava vedecké aktivity: v roku 2024 bol vydany kalendar a propagacné
materidly a zamestnanci sa zucastiiovali konferencii (¢o je zdokumentované v sprave).
Ministerstvo Skolstva realizuje grantové programy (napr. realizacia projektu "Przeworski
Sampler" z EtnoPolska 2021[H34]). Mizeum systematicky rozSiruje svoje zbierky — v roku
2023 ziskalo nové exponaty pre historické a etnografické zbierky (napr. predmety z kancelérie
Lubomirského) a vykonalo mnozstvo konzerva¢nych prac. Od roku 2020 aktivne spolupracuje
s dalsimi muzeami (poziciava expozicie na docasné vystavy v Rzeszowe a Poznani) a
univerzitami (Studentské staze, spolo¢ny vyskum). V désledku toho mizeum neustéle rozsiruje
svoju ponuku vystav a zavadza nové vzdelavacie metoddy (interaktivne tabule, mobilné
aplikacie).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Spokojnost’ navstevnikov sa nepriamo hodnoti ndrastom navStevnostiiH35] a poctom
pozitivneho medidlneho pokrytia. Zakaznicky servis ziskava vel'a chvaly za kompetentnost’ a
priatel'skil atmosféru, hoci neexistuju ziadne oficialne prieskumy. Informacie o muzeu st Siroko
dostupné (webova stranka s novinkami, cennikmi a moZnostou rezervacie Skolskych
lekcii[H36]). Pohodlie pre navstevnikov spo¢iva v moznosti kupit’ vstupenky na pokladniach
muzea (neexistuje online obchod) a atraktivitu vystav zvySuje vybavenie ako muzejny obchod
(suveniry) a kaviareil v oranzérii. Muzeum upravuje tribuny pre zdravotne postihnutych
(vytahy, toalety upravené v hlavnej budove). Mozné komentare navStevnikov na internete
naznacuju dobre pripravené prehliadky so sprievodcom a estetiku vystavy (bez staznosti,
vysoké hodnotenie organizacie podujati). Interné spravy zdoraziiuji navrat hosti a snahu
odporucit’ mizeum priatel'om.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum je aktivne v mnohych partnerstvach: realizuje projekty s Narodnym centrom pre
kultiru (granty EtnoPolska) a spolupracuje s mestskou samospravou (mesto a okres spolocne
podporuju tzkorozchodnu Zeleznicu a muzeum). Medziinstitucionadlna komunikdcia je vysokej
kvality — m.in je spristupnend spolo¢na databdza zbierok s inymi etnografickymi inStitiiciami.
Poslanie partnerov (m.in Centrum pre kultirne dedi¢stvo a skoly) je v sulade s poslanim muzea
(ochrana tradicie). Muzeum spristupiiuje svoje zbierky na spolocné vystavy a vymenu
skusenosti s narodnymi muzejnymi sietami (napr. Zdruzenie pol'skych muzei). Institiicia
podporuje zdiel'anie zdrojov: napriklad host'ovské vystavy v Przeworsku vyuZzivaji expozicie
z Etnografického muzea v Rzeszowe. Vd’aka zapisu do registra vojvodskych pamiatok boli
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zabezpecené dalSie finan¢né prostriedky na ochranu a dodrziavanie kultirnych programov
regionu (ochrana miestneho dedi¢stva), o umoziuje ziskavanie spolocnych dotacii (m.in
grantov EU na rozvoj ponuky).

Inovacie a rozvoj:

Muzeum investuje do novych technolédgii: vykonava digitalnu archivaciu zbierok (projekt
digitalizacie regiondlnych dokumentov a fotografii, v sucasnosti je digitalizovanych priblizne
50 % knizni¢nych zbierok). V roku 2024 bol vytvoreny digitalny kurator na implementaciu
systému spravy muzejnych zdrojov (IAMS — online softvér na nahravanie a nahravanie)[H41].
Boli predstavené rieSenia Smart Culture: mobilné aplikdcie pre navstevnikov (audio
sprievodca). V oblasti vyskumu a vyvoja sa dendrochronologicky vyskum vykonéval v hornom
parku a planuje sa vyskum histérie Oginského paléca (granty od Ministerstva vedy a vysokého
Skolstva). UdrzateI'ny rozvoj je viditeIny v revitalizacii parku (rozvoj pody s cielom ochrany
biodiverzity) a planoch na inStalaciu fotovoltaickych panelov na budovach (zniZenie
prevadzkovych nékladov). V rdmci novych obchodnych modelov muzeum rozsirilo svoju
ponuku podujati (po vysledkoch sutaze "podujatie roka" pripravuje nové historické podujatia)
a testuje prendjom historickych hasi¢skych vozidiel na filmové alebo komeréné ucely, ¢o
zvySuje potencial prijmov. Bol tiez zavedeny vernostny program pre pravidelnych
navstevnikov (nizSie ceny vstupeniek pre aktivnych ¢lenov klubu milovnikov muzea), ktory ma
podporit’ navrat hosti.

Miuzeum pod holym nebom — Inn Pastewnik v Przeworsku (poboc¢ka muzea
v Przeworsku)

Organizacia a riadenie:

Muzeum pod holym nebom "Pastewnik" je poboc¢kou Muzea Przeworsk — samospravnej
kultarnej institucie okresu Przeworsk[J1]. Vedie ju riaditel’ Dr. Lukasz Mroz[J2]. Mizeum ma
muzejni radu (vymenovanu uznesenim okresnej rady v roku 2021), ktord vykonava zakonny
dohl'ad[J3]. Neboli najdené Ziadne verejné dokumenty tykajlice sa rozvojovej stratégie ani
podrobnej organizacnej schémy, okrem vnutornych predpisov institicie.

Ekonomika a financie:

O samotnom muzeu pod holym nebom nie s Ziadne podrobné finan¢né udaje. Ako pobocka
muzea je financované z okresného rozpo¢tu a z vlastnych prijmov (hotelové poplatky,
gastronomia). VSeobecny rozpocet Mlizea Przeworsk, v ramci ktorého "Pastewnik" funguje, je
pokryty dotaciami a grantmi od miestnej samospravy (napr. priblizne 6,97 miliona PLN
investicii s ¢ast'ou fondov EU a Ministerstva kultary a narodného dediéstva v roku 2022[J4]),
ale pre muzeum pod holym nebom neexistuje samostatny rozpocet. Neexistuji Ziadne udaje o
dlhoch ani cenovej politike.

Struktiira a zdroje:

Muzeum pod holym nebom "Pastewnik" je zivé muzeum pod holym nebom s O6smimi
drevenymi budovami z regionu (kastiel’ m.in. Modrec z Krzeczovic, tkd¢ska dielia, kovacska
dielna)[J5]. Tieto zariadenia sluzia ako hotel a stravovacie zariadenie, ¢im sa Pastewnik stava
jedinecnou kombinaciou muzea, ubytovania a stravovania[J5]. Zbierka zahffia najmé pamiatky
drevenej konstrukcie z oblasti Przeworsk[J6][J5]. Zariadenie nezverejiiuje pocet exponatov ani,
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m.in, zamestnanost’ zamestnancov. Budovy muzea pod holym nebom sa nachadzaju v
palacovom a parkovom komplexe v Przeworsku; V lete sa tam organizuju vonkajsie kultirne
podujatia[J7].

Dosah a dopad:

Miuzeum pod holym nebom "Pastewnik" pritahuje najmé regiondlnych turistov so zdujmom o
folklor a drevenu architekturu. Neboli zistené ziadne Statistiky o navstevnosti — pravdepodobne
je pocet navstevnikov mierny. V kontexte regionalnych trendov stoji za zmienku, Ze v roku
2024 navstivilo muzed v celom Podkarpackom vojvodstve viac ako 1,18 miliona I'udi (o 5 %
viac ako pred rokom)[J8), o ukazuje rastuci zadujem o miestne kultirne dedi¢stvo. Muzeum
pod holym nebom sa zucastnuje miestnych podujati (napr. bluesovy festival, mestské dni), no
nie su k dispozicii informacie o medzinarodnej spolupraci alebo muzejnych siet’ach.

Typ a profil ¢innosti:

Pastewnik je etnografické a historické muzeum, ktoré zhromazd’uje a prezentuje drevenu
vidiecku architektaru z regionu. RekonStruované interiéry zobrazuju zivot obyvatelov
Podkarpacie v devétnastom az dvadsiatom storo¢i. Institicia zdoraziiuje autenticky charakter
byvalych vidieckych sidiel. Vystava je trvalda a mizeum organizuje mnozstvo vonkajSich
vystav, vzdelavacich podujati a folklornych koncertov (v lete sa tam konaju mnoh¢ kultirne a
zabavné podujatia)[J7]. V komunikovanych zdrojoch neboli zaznamenané Ziadne vyznamné
inovacie ani nové obchodné modely (mizeum pod holym nebom si zachovéva tradi¢ny
charakter svojich aktivit).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Neboli zistené ziadne prieskumy verejnej mienky ani hodnotenia spokojnosti navstevnikov
tykajuce sa muzea pod holym nebom. Informécie o zariadeniach st dostupné na webove;j
stranke muzea (prehliadky so sprievodcom, informacie o cenach a Casoch), ale neexistuji
ziadne zdroje popisujuce urovenn sluzieb alebo pristupnost’ pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Predpoklada sa, Ze turistickd a hotelova ponuka zvySuje spokojnost’ hosti, no v
literature na to nie su dokazy.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum pod holym nebom "Pastewnik" podliecha miestnej okresnej sprave. Neboli preukdzané
ziadne vyznamné partnerstva s inymi inStiticiami mimo ¢innosti mizea. Neboli najdené Ziadne
informacie o Ucasti v narodnych muzejnych sietach alebo medziinstituciondlnych projektoch.
InstitGcia pravdepodobne spolupracuje s miestnymi kultGrnymi organizaciami (napr.
regionalnymi zdruZeniami), ale nema Ziadne zdroje.

Inovacie a rozvoj:

Pastewnik sa nevyznacuje znamymi inovativnymi programami. Jeho jedine¢nost’ spociva v
kombinacii muzejnych funkcii s hotelovymi a gastronomickymi funkciami[J6][J5]. V ramci
Muzea Przeworsk sa zvyc¢ajne vykondva digitalizacia zbierok — napriklad skenovanie fotografii
pre vystavy[J9], hoci nie je zname, do akej miery zahfiiaji zbierky muzea pod holym nebom.
Vyskumné projekty alebo implementacie inteligentnej kultury priamo v zariadeni neboli
zverejneneé.
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Narodné muzeum oblasti Przemysl

Organizacia a riadenie:

Nérodné muzeum Przemyslského kraja (MNZP) v Przemysli funguje ako samosprava a Statna
institucia — je spravované spolo¢ne samospravou Podkarpackého vojvodstva a Ministerstvom
kultary a narodného dedicstva[L1]. V sulade s "Organizaénymi predpismi" ma MNZP rozsiahlu
Struktaru: okrem svojho sidla zahfiia dve pobocky (Muzeum historie mesta Przemys$l a Muzeum
zvonkov a pistalky) a mnoho predmetovych a administrativnych oddeleni[L2]. InStiticiu riadi
riaditel’ (menovany marSalom vojvodstva so suhlasom Ministerstva kultury a narodného
dedicstva), ktorého podporujt veduci oddeleni a pobocky. Podl'a predpisov posobia v Strukture
muzea tieto oddelenia: zbierky, historia, umenie a etnografia, archeoldgia a priroda,
konzervacia, vzdeldvanie a propagacia, kniznica, financie, administrativa a d’alSie. — Co
naznacuje Uplnt organizacnu nezavislost[L2]. MNZP zamestnava niekol’ko desiatok I'udi (na
plny uvédzok), vratane historikov umenia, archeolégov, kurdtorov a technického a
administrativneho personalu.

Ekonomika a financie:

MNZP je neziskova institucia (ako vacSina Statnych muzei)[L3]. Rozpocet mizea pochadza
najmé z dotécii od zakladajucich organov (provinénej vlady a Ministerstva kultury), ako aj z
cielenych dotéacii a externych prostriedkov na konkrétne projekty. V poslednych rokoch
muzeum ziskalo niekol'’ko grantov na konzervaciu svojich zbierok a investicie — napriklad: v
roku 2024 ziskalo od Ministerstva 130 tisic PLN na ndkup pocita¢ového vybavenia a zariadeni
(kultarny fond)[L4] a v roku 2025 financovanie na kupu jedine¢nej fotografickej zbierky[L5].
Finan¢né riadenie je v kompetencii Oddelenia financii a uctovnictva, ktoré pripravuje
rozpoc¢tové odhady a finan¢né vykazy v sulade s predpismi muzea[L.6]. Mizeum tiez dostava
menej financii z platenych aktivit (napr. predaj publikacii, sprievodcovské sluzby, prenajom
izieb), ale ich podiel na celkovych financidch je relativne maly. Okrem toho MNZP profituje z
financovania EU a sutazi Ministerstva kultury a narodného dediéstva — v rokoch 2020-2025
bol m.in realizovany projekt na zvySenie pristupnosti muizejnych budov pre osoby so
zdravotnym postihnutim (spolufinancovany programom Accessibility Plus)[L7]. Podrobné
sumy ro¢nych rozpoctov nie st zverejnené, ale analyza investicii naznauje stabilné
financovanie zo Statnych, provinénych a Statnych rozpoctov.

Struktira a zdroje:

Muzeum sidli v historickom komplexe na namesti Berka Joselewicza 1 v Przemysli, v
zrekonStruovanych byvalych magnatskych palacoch. V priestoroch hlavného sidla sa
nachadzaju stale expozicie (napr. "Galéria regionu Przemys$l", ktord predstavuje archeologiu a
historiu regionu, ako aj vystavy mal'by, socharstva a UiZitkového umenia). Celkova vystavna
plocha sidla je niekol'ko stoviek Stvorcovych metrov. MNZP ma tieZ asi tucet historickych
budov (bytovych domov) v centre Przemyslu, ktoré boli prisposobené pre muzejné oddelenia.
Medzi fixné aktiva mlzea patria pozemky a nehnutel'nosti v hodnote priblizne 18 miliénov
PLN a muzejné zbierky v hodnote viac ako 6,8 miliona PLN [L8]. Zbierky muzea zahtniaji
niekol’ko stoviek tisic predmetov — od kamenarstva, cez sakralne umenie, umelecké remesla, az
po bohaté ikonografické zbierky. V retazci zbierok je digitalizacia mnohych exponatov
(zbierka fotografii, map, inventarov) spristupnend online. InStiticia ma vlastni muzejna
kniznicu s bohatou zbierkou vedeckych knih. Technickd infrastruktira zahfiia sklady pre
zbierky, konzervaéné ateliéry (m.in malbu, sochérstvo a textil), ako aj administrativne a

44



vzdelavacie zariadenia. MNZP zaviedla systém priestorovych informacii (GIS) pre
inventarizaciu zbierok a digitalny inventdr pamiatok [LS].

Dosah a dopad:

Ako najvacsie mizeum v Podkarpackom vojvodstve zohrdva MNZP v regione kl'acovi ulohu.
Pred pandémiou dosiahol pocet ndvstevnikov desat’tisice rocne (viac nez vacSina miestnych
muzei), hoci pandémia COVID-19 docasne =zatvorila inStiticiu v rokoch 2020-2021
(oznamenia o zatvoreni boli zverejnené na webovej stranke muzea). Mlizeum organizuje
intenzivne vzdeldvacie aktivity — muzejné lekcie, workshopy, konferencie a festivaly (napr.
festival cestovatel'skych diapozitivov), ktoré sa konaji v areali muzea, ktoré prilakali
obyvatel'ov Przemyslu a regionu. Mnoh¢ podujatia (vernisdze, prednasky, koncerty) pokryvali
regionalne média. Stale expozicie pritahuju domdcich aj zahrani¢nych néavstevnikov (najmé
vd’aka trase "Przemyslska podzemnd turisticka trasa") a MNZP je jednou z krizovatiek
Podkarpatskej kultirnej trasy "Monastersi". Vd’aka projektom spolufinancovanym EU (m.in
prispdsobenie d’al§ich budov potrebdm muzea) sa zvySila dostupnost’ zariadeni pre turistov.
Muzeum vydava populdrno-vedecké a vedecké publikacie o kultire vychodnych pohrani¢nych
oblasti a oblasti Przemysl, ¢o zvysuje jeho vzdeldvaci dopad.

Typ a profil ¢innosti:

MNZP je okresné muzeum s historickym a umeleckym profilom. Zhromazd'uje a vystavuje
kultarne dedi¢stvo podhoria, Bieszczadskych hor a byvalych juhovychodnych pohrani¢nych
oblasti (m.in. archeologické a etnografické pamiatky, sakrdlne umenie, zbrane, umelecké
remesla). Stale expozicie predstavuju prierez histériou regionu od praveku po novovek (napr.
prostrednictvom vystav uzitkového umenia z 19. a 20. storocCia, ikonografickych vystav).
Okrem toho muzeum organizuje docasné¢ tematické vystavy (historické, umelecké,
etnografické). V oblasti kultirnej vychovy vedie mizejné lekcie a workshopy pre deti a mladez,
ako aj programy na popularizaciu dedi¢stva pohrani¢ného regionu (vratane vystav o spolupraci
s Lvovom, Lubaczowom a pod.). Vzdeldvacie aktivity zahfiiaji klasické prehliadky s
sprievodcom, ako aj interaktivne projekty (napr. terénne hry, e-learningové platformy).
Profesionalna kuratorska a sprievodcovska sluzba MNZP je vyznamnou vyhodou: mizeum
zamestnava licencovanych sprievodcov. Existuje tiez odporacany bod (MPR) pre zrakovo
postihnutych, ktory umozituje hmatové vySetrenia (hmatové exhibicie, zvukovy popis)[L9].

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Ako velka institucia je MNZP predmetom neustaleho ministerského hodnotenia (odporucania
m.in MPR, spravy o dostupnosti) a internych auditov. Neboli zistené¢ Ziadne prieskumy
spokojnosti navstevnikov, ale pocet oceneni a vyznamenani v regione naznacuje vysokl troven
sluzieb. Mizeum m4 asistencné zariadenia pre osoby so zdravotnym postihnutim (vytahy,
rampy, toalety, dotykové signaly)[L10], ¢o zlepSuje hodnotenie pristupnosti. Nazory vyjadrené
v médiach (miestnych a turistickych blogoch) su vicsinou pozitivne a zdoraziiuji zaujimava
vystavu a profesionalne sluzby. MNZP sa podiela na programoch digitalizacie a ochrany
zbierok (serverové zariadenia, inventarne skenery[L11]), co dokazuje starostlivost’ o kvalitu
zozbieranych dat a zbierok. Ddlezitym aspektom je tu aj sprava vedeckej kniznice, ako aj
vydavatel'ské aktivity (monografie, katalogy, vzdelavacie materidly), ktoré zvySuja vedeckl a
obrazovu prestiZ muzea.

Potencial spoluprace a networkingu:
MNZP aktivne spolupracuje s mnohymi domécimi aj zahrani¢nymi inStiticiami. Je partnerom
cezhrani¢nych projektov PL-UA a organizuje spolo¢né vystavy s ukrajinskymi mazeami (LCvov,
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Luck) a pohrani¢nymi inStiticiami[L12]. V regione spolupracuje s d’alSimi mizeami (napr.
Muzeum pohrani¢ia v Lubaczowe, Sanok Open-Air Museum — organizuje konferencie a
skupinové vystavy na tému Pohrani¢ia. Muzeum je tiez clenom muzejnych zdruzeni v Pol'sku
(napr. Zdruzenie pol'skych muzeolégov) a zacastituje sa na narodnych vedeckych projektoch
(napr. digitalizacia zbierok historickych kostolov UNESCO). Na miestnej urovni spolupracuje
s miestnou samospravou mesta Przemysl (napr. pri organizovani historickych podujati mesta),
univerzitami (Univerzita v Rzeszowe) a turistickymi organizaciami. V poslednych rokoch bola
vybudovana siet’ partnerstiev so sikromnymi subjektmi (mecenasstvo, nakup starozitnosti) — v
roku 2023, vd’aka podpore regionalnych sponzorov[L5], bola pripravena nova vystava. MNZP
zohrava ulohu kultirneho lidra v regione, podporujic mensSie miized (napr. poskytovanim
vystav alebo konzultdciami v oblasti konzervicie).

Inovacie a rozvoj:

V rokoch 2020-2025 MNZP pokrac¢ovala v modernizacii vystav a rozvoji svojej ponuky. V
rokoch 2021-2024 bola v radnici spustena podzemna turistickd trasa, ¢o zvysilo atraktivitu
ponuky[L13]. Mizeum bolo vybavené modernymi audiovizualnymi systémami (multimedidlne
sprievodce, interaktivne dotykové obrazovky) a boli zavedené tzv. "Multimedidlne
sprievodky". rozSirené VR vystavy (napr. v Galérii fotografie). Na inventarizaciu a ochranu
zbierok bolo zaktipené Specidlne vybavenie (zalozny server, mikrofi§ alebo mikrofilmovy
skener[L11]). InStitacia tieZ rozvija vyskumné a digitaliza¢né projekty — v roku 2025 bolo
ziskané financovanie od Ministerstva kultiry a narodného dedistva na dokoncenie a
spristupnenie digitdlnych fotografickych zbierok. Spolupracuje s univerzitami (napr. Fakulta
prava a spravy Univerzity v Rzeszowe) o archivacii ich literarnych zbierok. Inovacie zahfiiaji
aj populariza¢né aktivity: muzeum prevadzkuje aktivne socidlne siete a virtudlne 360°
prechadzky chodbami muzea. Podpora EU umoznila za¢iatok modernizacie d’alsich budov —
nové vystavy sa planuju v zrekonStruovanych bytovych domoch (napr. na ulici Staszica).
Stru¢ne povedané: muzeum neustdle investuje do digitalizacie, konzervacie a zlepSovania
podmienok pre navstevnikov, ¢im zvySuje konkurencieschopnost’ institucie na kultirnom trhu.

Muzeum historie Przemyslu (pobocka Narodného muzea v Przemysli)

Organizacia a riadenie:

Muzeum histérie mesta Przemysl (MHM) funguje ako pobocka Néarodného muzea oblasti
Przemys$I[L14]. Spravuje ju samosprava Podkarpackého vojvodstva v spolupraci s
Ministerstvom kultry a narodného dedicstva. Spravuje ju vedlci pobocky menovany
riaditelom MNZP. V organizacnej Struktire MNZP ma MHM status vyznamnej jednotky
(pobocky), ¢o znamend, Ze nemé samostatni radu ani majetok — vSetky administrativne a
finan¢né zaleZitosti riesi ustredie MNZP. Pre potreby MHM vS§ak vznikol vlastny miestny tim
zamestnancov (kuratori, sprievodcovia, konzervatori), ktory pripravoval vystavy a sluzil
navstevnikom.

Ekonomika a financie:

Ako muzejnd pobocka MHM nevykonava nezavislé finan¢né riadenie — jeho rozpocet je
sucastou rozpoctu MNZP. Preto sucasné financovanie pochadza z toho istého dotaéného fondu
miestnej samospravy a ministerstiev ako sidlo. Prostriedky na kaZzdodennli prevadzku
(energetika, platy zamestnancov pobociek) a na udrzbu budov pochadzaju zo samospravy
vojvodstva; okrem toho MNZP ziskava externé granty na renovacie alebo vystavy. Neboli
najdené ziadne udaje o vlastnych zdrojoch prijmov MHM (napr. listky do pobociek), ktoré su
pravdepodobne zahrnuté v prijmoch muzea ako celku. V rokoch 2020-2025 neboli realizované
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ziadne konkrétne investicné projekty iba MHM — vSetky rekonstrukcie historickych bytovych
domov (Rynek 9, Serbanska 7) boli via¢sinou financované Ministerstvom kultiry a ndrodného
dedicstva a miestnou samospravou[L15]. Vstupné na vystavy sa vybera centralne.

Struktira a zdroje:

MHM sidli v dvoch susediacich historickych bytovych domoch na Namesti (Namestie 9 —
Brzykowska Tenement House) a na ulici Serbanska 7[L16]. Tieto budovy boli dokladne
zrekonstruované v rokoch 2001-2004 vdaka financovaniu od miestnej samospravy
Podkarpackia a Statneho rozpocCtu[L15]. Stale expozicie sa nachadzaji v niekolkych
miestnostiach: na prizemi bytového domu na Rynek 9 bola zrekonstruovana historicka vel'ka
miestnost’ so stredovekou pecou a burzoaznymi interiérmi z 19./20. storoc€ia (Skolska miestnost’
a byt umelca Mariana Stronského). Suterény slizia na spristupnenie vykopanych mestskych
pivnic zo 16. storocia a od roku 2020 boli tieto pivnice upravené na turisticki podzemnu
trasu[L13]. Celkova vystavna plocha pobocky je niekol’ko stoviek Stvorcovych metrov. Zbierky
pobocky zahtiiaju priblizne 2 tisic exponatov — va¢Sinou pamiatky stvisiace s historiou mesta
(ndbytok, odevy, dokumenty, ikony, fotografie, model mesta, zbierka barokovych portrétov
Zien z mesta Przemys1)[L17]. Tieto zbierky su vedené podl'a centralnych $tandardov a dopiiiané
nakupmi a darmi, najmd od miestnych darcov (napr. darované¢ predmety Stanistawa
Orzechowského alebo fotografie B. Hennera)[L17]. Pobocka ma maly sklad a pripravné Studio
na vystavy (v srbskej budove). Zariadenia s otvorené poc€as sezény — navstevnikom dostupné
niekol’ko dni v tyzdni (CastejSie v lete). Muzeum sa staralo o infraStrukturu pre navstevnikov:
uzke schody a chodby boli upravené pre bezpecnost’, na prizemi boli zriadené pokladne a malé
informac¢né centrum.

Dosah a dopad:

MHM sluzi ako hlavné centrum popularizécie historie Przemyslu. Predtym mesto nemalo stalu
expoziciu venovanu svojej historickej ulohe — preto otvorenie v roku 2005 prinieslo dolezity
turisticky a kultirny prvok[L15]. Pobocku navstevuji obyvatelia Przemyslu (najmé rodiny a
seniori) a turisti (nevyhnutne navstevnici Trhového namestia). Mizeum pravidelne organizuje
muzejné hodiny pre Studentov (od predskoldkov az po stredoSkolakov), ako aj remeselné dielne
(napr. kurzy kaligrafie, keramické rekonStrukcie). Po€as pandémie sa MHM zucastnila kampani
"Kultara na webe" (m.in virtualnych vystav), aby zostala v kontakte s publikom pocas
lockdownov[L18]. Od roku 2021 je MHM tiez zastavkou podzemne;j turistickej trasy v radnici
— navstevnici vyuzivaju trasu vedicu do suterénu ndjomného domu muzea[L13]. Docasné
vystavy (fotografie, zberatel'ské predmety a pod.) v MHM st vel'mi popularne; napriklad
vystava fotografii obyvatelov Przemys$lu v roku 2021 bola propagovand v miestnych
médiach[L19]. Vd’aka svojej polohe priamo v centre mesta (Trhové namestie) ma vyznamny
vplyv na mestsky priestor — mizealna Pamitna komora a galéria su viditeI'né pre okoloidtcich.

Typ a profil ¢innosti:

Profil Muzea mestskych dejin je zaloZeny na prezentacii mestského dedi¢stva Przemyslu. Stale
expozicie zobrazuju kazdodenny zivot obyvatel'ov (domy obyvatelov, Skola od zaciatku 19.
storo¢ia). Interiéry bohatSich burzodznych Zien sedemnésteho a devétnasteho storocia s
nabytkom a oblecenim), vyznamnych ob¢anov (napr. umelec Stronski, spisovatel Witwicki,
aktivisti miestnej samospravy), ako aj rozvoj vzdelavania a architektury. Zbierka exponatov sa
zameriava na remeselni zru¢nost’, umenie mestskej vyroby zvonov (prikladom je rekonstrukcia
historickej obkladanej pece) a zbierku ikon a liturgickych predmetov, ktoré svedcia o
nabozenskej rozmanitosti mesta. InStitlicia ma stale tematické vystavy (m.in. "Stara trieda" —
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Skolska vystava, "Przemyslskd komora" — mestské interiéry, "Galéria Stronského" a stard
fotografickd galéria "Mala galéria fotografie")[L17]. Aktivitu dopiiiaju doasné vystavy
prezentované v teréne (napr. fotografie zo zbierky Narodného muzea modernej historie) a
vzdeldvacie podujatia — prednasky miestnych historikov, sutaze poznania o Przemysli.
Oddelenie organizuje vlastné muzejné lekcie vo forme interaktivnych kurzov pre deti a mladez
(v rdmci vystav a umeleckych workshopov) — ponuka je uréend pre vsetky vekové kategorie.
MHM je k dispozicii aj pre individudlnych navstevnikov a ma zariadenia pre rodiny (napr.
vzdelavaci kutik pre deti, hmatové materidly pre zrakovo postihnutych).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

MHM zdéraziuje vysokl troven vystavy: interiéry boli starostlivo zrekonsStruované, vystavy
st bohato opisané (v pol’stine a anglictine). Miizeum bolo prispdsobené potrebam zdravotne
postihnutych — m.in ma mobilné platformy a audiopopis pre zrakovo postihnutych. Medzi
ucastnikmi muzejnych hodin sa pravidelne vykonéavaji prieskumy (formalne vysledky nie su
zverejnengé), ale je zname, Ze prijatie je vel'mi pozitivne — rodicia a ucitelia chvalia workshopy
za ich interaktivitu a atraktivny pristup k historii. MHM ziskala ocenenia od miestnych
organizacii (m.in. ¢estné mestské ocenenia pre aktivistov spojenych s miizeom), ¢o dokazuje
socialno-kultirne uznanie. Konzervaéné prace sa systematicky vykonavaju (vd’aka grantom od
Ministerstva kultiry a narodného dedic¢stva) s cielom osviezit’® vystavu a zlepSit' kvalitu
prezentacie exponatov[L20]. Nie st ziadne informécie o negativnych reklamach v tlac¢i alebo
staznostiach — preto je hodnotenie kvality vysoké, hoci neexistuji formalne hodnotenia sluzieb.

Potencial spoluprace a networkingu:

Ako pobocka MNZP MHM uzko spolupracuje s d’al§imi jednotkami materského muzea
(spolocné vystavy, vzdeldvacie a propagacné programy). Zucastiluje sa cezhrani¢nych
projektov (napr. spolocnych vystav s ukrajinskymi muzeami na urbanisticka tematiku).
Spolupracuje tiez s mestskym Uradom Przemysl — spolo¢ne organizuje oslavy miestnych
vyrocia (napr. historické rekonstrukcie, kladenie kvetov pod pamitné tabule pripominajuce
udalosti v Przemysli)[L14]. Muzeum sa zapaja do regionadlnych vzdelavacich sieti —
spolupracuje so Skolami a Univerzitou v Rzeszowe (WSP1A) na vzdelavani ucitel'ov dejepisu.
S miestnymi zbierkami (€inziaky, fotografie, archivne materidly) MHM ¢{asto poskytuje
konzultacie pre projekty revitalizacie pamiatok v meste. Ako bod na turistickej mape Przemyslu
sa tiez zOcCastiuje propagacnych kampani (tematické trasy "Trasy kultiry") a spoluvytvara
medzikultirne vymenné programy (napr. vymena vystav so Zdruzenim priatelov Przemy$lu na
Zapade). Potencial siete je vyrazne regionalny — mestské muzeum je miestnym partnerom
mensich inStiticii a vlasteneckych organizacii.

Inovacie a rozvoj:

V poslednych rokoch bola MHM postupne modernizovana. Od roku 2020 sa realizuje projekt
na rozsirenie podzemne;j turistickej trasy — vd’aka tomu budi navstevnikom k dispozicii nové
miestnosti (rytierska siefi, obuvnicka diella) v kombinacii s fragmentmi mestského
podzemia[L13]. Boli zavedené moderné spOsoby prezentdcie: niektoré exponaty boli
usporiadané v multimedialnej forme (obrazovky s archivnymi filmami a fotografiami). V roku
2021 boli v sekcii vystavy zamerané na vzdelavanie nainStalované digitalne dotykové tabule s
historiou vzdeldvania v Przemysli. Pobocka sa tieZ zapojila do online aktivit — poskytuje
fotogalériu a virtudlnu prehliadku na internete. Pred pldnovanym rozSirenim vystavy sa
vykonéaval terénny vyskum (archeologia budovy, inventarizacia stavu podzemia) a
architektonicki historici boli konzultovani ohl'adom rozlozenia. V désledku toho boli v oktdbri
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2021 upravy dokondené a trasa prehliadky bola prediZzend rekonstruovanym barokovym
stropom a polychromami[L13]. V budtcnosti sa planuje zavedenie mobilnej aplikécie s audio
inStrukciami pre pobocku (s podporou Ministerstva kultiry a narodného dedicstva) a d’alsi
rozvoj vzdeldvacich materidlov (interaktivne kvizy pre vystavy).

Miuzeum zvonov a piStalok v Przemysli (pobo¢ka Narodného mizea
regionu Przemysl)

Organizacia a riadenie:

Muzeum zvonov a pistalky (MDiF) funguje od roku 2001 ako pobocka Narodného muzea
Przemyslského regionu[L21]. Rovnako ako MHM, je spravovana samospravou Podkarpackého
vojvodstva v spolupraci s Ministerstvom kultiry a narodného dediéstva. Jeho vedenie podliecha
priamo riaditel'ovi MNZP (bez samostatnej pobocky). Tim muzea tvoria riadni zamestnanci
(kuratori, sprievodcovia — ¢asto so skiisenost’ami s vyrobou pistal a zvonov) a pomocné sluzby.
Vnutorna organizacia Medzinarodnej zenskej nemocnice je ovel'a jednoduchsia nez v MNZP —
muzeum ma jednu vystavnil miestnost’ (Hodinovll vezu) a nema rozsiahle oddelenia. Sidlo je
osemposchodova veza radnice (byvala hodinovd veza) — avSak jej riadenie je zatazené
administrativnou zlozkou MNZP.

Ekonomika a financie:

Financie Muzea zvonov a pistalok zabezpecuje MNZP (dotécia na drzbu pobocky) a okrem
toho evanjelicko-augsburskd farnost v Przemys$li (v niektorych rokoch farnost’ podporuje
konzervaciu zvonov). Boli roky, ked’ farnost’ dostavala dotacie na renovaciu zvonov a niektoré
z nich darovala pobocke. Granty od Ministerstva kultury a narodného dedicstva boli pouZité na
konzervéciu historickych zvonov (napr. polychromov) a na nakup vybavenia pre konzervacny
ateliér — prostriedky na roky 2020-2025 pochéadzali najmé z cielenych grantov na ochranu
dedicstva (vratane prebiehajuceho dlhodobého projektu na konzervaciu ikon a tapisériov z
inych pobociek MNZP)[L22]. Institacia nevykondva ziskova podnikatel'skl ¢innost’; Prijmy z
predaja listkov a suvenirov (napr. pohl'adnice, miniatury dud) sit malé a udrziavajl sa v rozpocte
muzea. Kvoli pandémii COVID-19 bolo muzeum docasne zatvorené (rovnako ako vSetky
pobocky), €o viedlo k strate prijmov na niekol'’ko mesiacov.

Struktiira a zdroje:

Muzeum sa nachadza v barokovej hodinovej vezi z 18. storocia (Wladycze ulica 3) —
osemposchodovej budove s vySkou 38 m[L21]. Budova bola upravend na vystavné tcely pri
zachovani povodnej stavby. Na Styroch nizSich poschodiach je vystava pistal, na d’alSich
Styroch — vystava zvonov a suvenirov vyrobcov zvonov. Na najvyssej urovni (v minulosti m.in
vystava suCasnych piStal) bola neddvno pripravend novd vystava s nazvom "Historia
Przemyslskej pistalky" (otvorenda v roku 2021), ktord predstavuje histériu vyroby fajok v
Przemysli na pozadi histérie regionu[L23]. Stav zbierky: viac ako 300 starozitnych fajok
(keramickych, drevenych, sepiolitovych a porcelanovych) z r6znych tovarni (vac¢sinou z 19./20.
storoCia), ako aj niekol'ko desiatok velkych zvonov z r6znych obdobi (od 15. do 20. storocia),
vratane keramickych zvonov z 19. storo¢ia dovezenych z Gdaniska a Toruna[L24]. Zbierka
zahfna aj jedine¢né modely zvonov, dielne, nastroje zvonarov a archivne materialy rodiny
Felczynskich (priemyslski zvonari)[L25]. Zbierky st ochotne spristupnené inym instituciam —
muzeum pozi¢alo niekol’ko vyznamnych expondtov (napr. zvon s povodnym erbom Przemyslu)
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Centralnemu namornému muzeu v Gdansku a Namornému muzeu v Gdyni[L26]. Technicka
infraStruktira zahfna nékladny Zeriav (na presun exponatov medzi poschodiami), Specidlne
nainstalované vitriny a leSenie na vystavenie vel'mi velkych zvonov. Mizeum ma klimatizaciu
pre niektoré vystavy (na konzervaciu rurok) a zakladnt poziarnu ochranu.

Dosah a dopad:

Muzeum zvonov a pistalok pritahuje turistov zaujimajucich sa o remesla a histériu priemyslu
(vyroba fajok a zvonov). Ako technické zariadenie je jedinecnou atrakciou v regione. Skupinu
navstevnikov tvoria najmi jednotlivi turisti (z Pol'ska i zo zahraniCia), kilometre vyletov
organizovanych zo Sanoku alebo Krakova a vojenski nadSenci (vd’aka velkym kostolnym
zvonom). Spolupracuje s d’alS$imi institGciami — zacastiiuje sa Dni pevnosti Przemys$l (vd’aka
blizkosti k oblasti pevnosti) a realizuje aj spolo¢né projekty, ako su prednasky o vyrobe zvonov
s Muzeom zvonov v Kalusi na Ukrajine (v ramci neformalnej vymeny poznatkov)[L27].
Muzeum organizuje pre navstevnikov prezentacie zlievarského procesu (multimedidlne videa
zobrazujuce zvonenie zvonov), ¢o je dolezity prvok na prilakanie turistov. Vzdelavacie aktivity
zahfiiaji workshopy pre deti a mladych I'udi (napr. vyroba modelu pistaly, odlievanie malych
zvoncekov z kovu) a ukazky prace vyrobcu zvonov. Neexistuji tidaje o pocte ndvstevnikov;
Vd’aka svojmu charakteristickému motivu slazi zariadenie predovSetkym ako sezénna atrakcia
(jarno-letna turisticka sezoéna). Mizeum sa objavuje v miestnych médidch pri prileZitosti sprav
o renovacii historickych zvonov alebo nabozenskych udalostiach v meste.

Typ a profil ¢innosti:

Profil mtzea je jedine¢ny — spéja historiu remesiel a sakrdlneho umenia. Predstavuje dve
suvisiace zbierky: piStaly (remeselné pistaly Przemys$l) a zvony (zvonové vyrobky rodiny
Felczynskich a inych dielni). Vystavy ukazuju ich vyrobny proces: vystava fajd demonstruje
cely fajd priemysel (na réznych poschodiach), zatial’ ¢o vystava zvonov predstavuje kontinuitu
technik vyroby zvonov (zavesenie zvonov vo vezi, modely form). Mizeum vykonava aktivity
na populariziciu: sprevaddza skupiny po pobocke a poskytuje virtualne prehliadky s
komentatorom prostrednictvom webovej stranky. V oblasti materidlnej kultiry sa Specializuje
aj na konzervaciu kovovych artefaktov — zamestnanci muizea podporovali renovaciu
historickych zvonov v okolitych kostoloch. Pravidelne sa tu konaju do€asné vystavy stvisiace
s témami (napr. vystava ikon priemyslskej zvonovej vyroby alebo prileZitostné vystavy
zberatel'skych pistal). Ako mizejna inStitucia s izkym profilom vita dospelych navstevnikov,
ktori sa zaujimaju o historiu technologii aj rodinu (napr. fajky ako vzdelavacia hracka, 3D kino
o zvoneni zvoncekov pre deti).

Kvalita a spokojnost’ so sluzZbami:

Muzeum ma dobra povest’ pre svoju jedine¢nost’ a presné zobrazenie vystavy. Vystavy boli
usporiadané s pouZzitim prirodnych prvkov interiéru veze (napr. kovové tramy nesuce
zvony)[L24], ¢o dodava dojmom autenticitu. Vdaka nedavnej modernizacii vystavy (zavedenie
novych vitrin, LED osvetlenia a interaktivneho znacenia) je zariadenie vnimané ako moderné.
Névstevnici velmi ocefluji moznost vidiet proces zvonenia nazivo (model zvona je
prezentovany na hornom poschodi) a bohatstvo vystavnych zbierok. Kniha hosti obsahuje
niekol’ko zapiskov, v ktorych vam d’akujeme za fascinujucu vystavu. Neboli vykonané Ziadne
formalne prieskumy spokojnosti — mizeum ich nevykonavalo — ale neboli vyslovené Ziadne
negativne komentdre o sluzbe. Muzeum ziskalo miestne ocenenia za vzdelavacie aktivity a za
ochranu pamiatok (napr. certifikaty za konzervéaciu zreStaurovanych zvonov). Kvalitu mizea
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zvysuju samotné exponaty (skutocné historické zvony) a starostlivost’ o ich konzervaciu (Cast’
zbierky je poistend a zabezpecena).

Potencial spoluprace a networkingu:

Ministerstvo dopravy a financii udrziava kontakty s viacerymi subjektmi. V rdmci
vzdeldvacieho retazca spolupracuje s umeleckymi Skolami (napr. odlievacie dielne v
keramickom ateliéri ako vzdelavacie rozsirenie). Specializovana téma pritahuje spolupracu s
Muzeom archeologie v Gdaiisku a Centralnym ndmornym muzeom (ktoré su k dispozicii
zvonceky zo zdrojov tychto institacii)[L26]. Z iniciativy Medzinarodného Zenského fondu sa
zucastnili miestnych festivalov (m.in fajéenia fajok v tradi¢nej peci), ktoré podporuju integraciu
s regionalnymi folklérnymi zdruzeniami. Spolupracuje tiez s miestnym zberatel'skym kruhom
a s 'udovymi umelcami (napriklad pri organizovani dni technického dedicstva, kde predstavuju
starych remeselnikov). Vd’aka svojej polohe v centre mesta je mizeum sucastou turistickej
siete pevnosti Przemysl — je stcast'ou turistickych chodnikov na navstevu pevnosti a ndmestia.
Hoci ¢innost’ mimo regionu je obmedzend, mizeum si ziskalo uznanie medzi profesionadlmi —
napliiia zaujem odbornych skupin (m.in medzinarodnej konferencie zvonovych nadsencov z
roznych krajin pri prileZitosti jubilea pobocky).

Inovacie a rozvoj:

V poslednych rokoch Muzeum zvonov a piStalok realizovalo niekol’ko modernizaénych
projektov. Bola vykonana dokladné rekonstrukcia veze (utesnenie, idrzba murov, renovacia
fasady) a zlepSené bezpecnostné systémy (proti vldmaniu). Bola predstavena nova interaktivna
vystava "Historia Przemyslskej pistalky"[L23], ktord nahradila predchddzajicu cast’ vystavy.
Inovativnym rieSenim bolo vyuzitie priestoru zvonovej tyce ako neoddelitelnej sti¢asti vystavy
— boli nainstalované ocelové leSenie pre najvicsSie expozicie a zvukové vybavenie na
prezentaciu procesu zvonenia[L28]. Muzeum zaviedlo digitalne nastroje: systém QR kddov pre
expozicie zamerané¢ na demonstraéné filmy (multimedidlny softvér vyvinuty s podporou
Ministerstva kultiry a narodného dedicstva). Pobocka sa podiel'a na projekte "Smart Heritage"
— digitalizuje zbierku potrubi ("virtudlna "muzejné zbierka") a vyvija mobilnu aplikaciu s audio
tutorialmi. V roku 2023 sa zacala praca na tvorbe 3D modelov jednotlivych vystav, ktoré st
vyskumnikom dostupné online. Koalicia s inovativnymi technickymi mizeami (napr. Sliezske
banicke muzeum) umoziuje vymenu skusenosti na vystave strojov a zariadeni. Na zaver:
muzeum neustdle modernizuje vystavu (napriklad novym historickym pribehom "Historia
fajky") a vyuZiva digitalne technoldgie na diverzifikdciu prezentacie zbierky a oslovenie
SirSieho publika.

Miuzeum pevnosti Przemysl

Organizacia a riadenie:

Miuzeum pevnosti Przemys$l bolo zalozené z iniciativy clenov 3. Historicky Galicijsky
pevnostny delostrelecky pluk pomenovany po princovi Kinském, ktory je pokracovanim stalej
expozicie z rokov 2002—2009[K1]. Jej sidlo sa nachadza v budove Cechu roznych remesiel na
ulici Katedralna 6 v Przemys$lu[K2]. InStiticiu spravuje zdruzenie, bez formalnej Struktiry
samostatnej institicie (muzeum zostava "v organizacii" ako projekt mimovladnej organizacie).
Nie su k dispozicii informacie o samostatnej organizacnej Strukture alebo samostatnom
personali — opatrovnici su ¢lenmi zdruzenia a dobrovolnikmi. Rozhodnutia sa prijimaja
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neformalne v ramci zdruzenia, ktoré spravuje zbierky. Nebola najdend ziadna oficidlna
vyvojova stratégia ani popis systému kvality pre tuto iniciativu. InStituciondlna spolupraca je
véacsinou obmedzend na spolupracu s miestnymi historickymi organizédciami (m.in Spolo¢nost’
priatel'ov Przemyslu) a ticast’ na regionalnych turistickych projektoch.

Ekonomika a financie:

Ako muzeum "v organizacii" zalozené mimovladnou organiziciou nema muzeum oficidlny
mestsky ani $tatny rozpocet, ani nezavislé finanéné vykazy. Institlicia je podporovana vlastnymi
prostriedkami zdruzenia a moznymi darmi a doticiami, avSak neexistuju verejne
zdokumentované udaje o prijmoch alebo nakladoch. Neboli nijdené Zziadne informacie o
externom financovani (okrem moZznych grantov na historické projekty). Muzeum
pravdepodobne nema ziadne dlhy — funguje vd’aka podpore dobrovolnikov a vstupnému. Z
externych informacii je zndme, ze vstupné sa plati (cenu vstupenky urcuje zdruzenie), ¢o
dokazuje urcitu cenovu politiku pokryvajicu ¢ast’ prevadzkovych nakladov. Podrobny systém
financného vykaznictva sa nepodarilo néjst’ — pravdepodobne ho spravuje internd asocidcia.
Investiény potencial je obmedzeny kvoli dobrovolnému charakteru €innosti, ale zariadenie
vyuziva prostriedky ziskané na obnovu exponatov (napr. diely brnenia z Fort XV). Spolupréca
so stkromnym sektorom nie je v zdrojoch zdokumentovana — nie je zndmy Ziadny sponzor
muzea, ktory by muzeum podporoval.

Struktira a zdroje:

Muzeum zhromazd’uje historické exponaty tykajuce sa pevnosti Przemysl. Sucasné sidlo,
byvaly cech remeselnikov, m4 obmedzeny vystavny priestor, no zaroven existuje pobocka —
Pevnost” XV "Borek" v Siedliska — kde sa nachadzaju vel'ké vojenské zariadenia (m.in
vyhliadkova veza a Casti bojovej veze Pevnosti XV)[K3]. Zbierky muzea st dominované
militariami: zbrane na blizko a strelné zbrane, prilby, vojenské vybavenie, fotografie,
delostrelecké granaty a podobne. — predmety z prelomu 19. a 20. storocia, ziskané z pevnosti
[K4]. Pocet objektov presahuje niekol’ko tisic. Technicky stav muzea sa zlepsil: vystava bola
povodne pripravend v rokoch 2002-2009, po ¢om boli priestory prehodnotené, aby boli
spristupnené navstevnikom. Nebolo mozné ziskat’ informacie od bezpecnosti, ale ako stanoviste
na uchovavanie jedine¢nych vojenskych predmetov musela byt zavedena Standardna ochrana
proti vlamaniu. Vybavenie zahfiia najma vyklady, informacné §titky a multimedialne vybavenie
(stala expozicia). Mlzeum nezamestnava staly persondl — o muzeum sa staraju Clenovia
zdruzenia a dobrovolnici s historickym talentom.

Dosah a dopad:

Muzeum pevnosti Przemysl je povazované za jeden z doleZitych historickych a turistickych
objektov Przemys$la — nachadza sa na oficidlnej turistickej trase mesta[K5]. Zariadenie je
propagované v mestskych materialoch, ale nebolo mozné n4jst’ udaje o pocte navstevnikov.
Profil navstevnikov tvoria najmd milovnici vojenskej historie, jednotlivi turisti a Skolské
skupiny zaujimajuce sa o prva svetovl vojnu. Geograficky rozsah turistickej dopravy zahtia
region Podkarpacka a navstevnikov z Pol'ska i zahranicia (najmé pocas Specialnych podujati).
Medzinarodnd spolupraca nie je zdokumentovand, ale ¢lenovia zdruZenia st v kontakte s
podobnymi organizaciami (napr. Rakisko a Mad’arsko) v rdmci siete opevneni. Muzeum je
stCastou siete malych miestnych muzei (napr. pevnostné muzea v Pol'sku) a spolupracuje s
Narodnym muzeom Przemyslského regionu — napriklad pocas historickych stretnuti st
sprievodcovia zamestnancami Narodného muzea Przemyslského regionu[K6]. Medidlna
pozicia je obmedzena — informécie o muzeu sa objavuju sporadicky v miestnej tlaci a
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turistickych portaloch. Aktivita na socidlnych sietach je minimélna (maly Facebook profil
spravovany asociaciou). Uznanie znacky "Muzeum pevnosti Przemysl" rastie, najmid medzi
milovnikmi historie. Priamy ekonomicky dopad na region je maly (nachédza sa v centre mesta),
ale ucast’ na turistickej trase podporuje miestnu ubytovaciu a gastronomicku ponuku.

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum pevnosti Przemysl sa Specializuje na histdriu pevnosti Przemysl — tému militarie a
zivota vojakov v 19. az 20. storo¢i. Stala expozicia predstavuje boje o pevnost pocas prvej
svetovej vojny, kazdodenny zZivot vojakov a vystavbu opevneni[K4]. Vystava je stdla a miizeum
neorganizuje typické docasné vystavy. Vzhl'adom na povahu zbierok muizea ma historicky a
vojensky profil. Vzdeldvacie aktivity si neformdlne — mizeum prijima mladeznicke a skolské
skupiny na objednané muzejné lekcie a ¢lenovia zdruzenia organizuju vystavy. Nema vlastné
vedecké ani vydavatel'ské aktivity (zdruzenie vydava materidly o opevneniach pevnosti, ale
nejde o oficidlne muzejné publikacie). Chyba tu aj spolupraca s umelcami (oblast’ militaria nie
je inSpirujuca pre sti¢asné umenie), hoci miuzeum poskytuje priestor na historické rekonstrukcie
a vlastenecké podujatia (napr. vystlpenia reenactment skupin na vystave). VSeobecne je
¢innost'ou institlicie uchovavat historické dedicstvo a §irit’ ho medzi miestnou komunitou a
turistami.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Dostupné zdroje nezahfiiajii Stadie ani prieskumy merajuce spokojnost’ navstevnikov.
Neexistuji ani overené online recenzie (okrem neformélnych recenzii na cestovatel'skych
portaloch). Informacie pre navstevnikov st dostupné najmé na webovej stranke zdruzenia a v
meste Przemys$l. Muzeum pontka bezplatné prehliadky so sprievodcom (€lenovia zdruZenia),
hoci ho moZzete navstivit' sami zakipenim vstupenky. Online systém predaja listkov nebol
spomenuty — vstupné sa pravdepodobne plati priamo na pokladni (v hotovosti alebo kartou).
Zariadenie nema Specialne zariadenia pre zdravotne postihnutych (priestory v historickej
budove, obmedzeny pristup), ale starostlivost’ o pristupnost’ nie je popisana. Oficidlna ponuka
rozdelend do r6znych skupin prijemcov (napr. starsi alebo zdravotne postihnuti) zatial’ nebola
identifikovand. Hodnotenie obrazu muzea je medzi nadSencami pozitivne: povazuju ho za
cenny zdroj poznatkov o historii Przemyslu. Nie st k dispozicii udaje o vernosti navstevnikov
a navratovej navstevnosti, ale vzhladom na mali velkost vystavy mizeum pritahuje nové
skupiny, nie tl isti skupinu.

Potencial spoluprace a networkingu:

ZdruZenie, ktoré spravuje mizeum, udrziava kontakty s d’alSimi historickymi organizaciami
(m.in. Spolocnost’ priatelov Przemy$lu, miestne pobocky Pol'skej historickej spolo¢nosti) a
vystavuje vystavy na spolo¢nych podujatiach. Formalne projektové partnerstva vSak nie st
dostupné v dostupnych zdrojoch. Poslanim muzea (Sirenie historie pevnosti) je v stlade s
poslanim inych miestnych institacii (MNZP, radnica), ktoré umoziiuju obcasni vymenu
exponatov a spolo¢né vzdelavacie podujatia (napr. historicka konferencia okolo pevnosti)[K6].
Muzeum zdiel'a zdroje s d’alSou iniciativou zdruzenia — XV. pevnost'ou "Borek", ktora je jeho
pobockou v teréne. Kompatibilita aktivit s miizeami mimo regionu (napr. tych, ktoré prezentuju
PremysI'ski pevnost mimo Pol'ska) a ucast’ v muzejnych siet'ach nie st zndme. TieZ nie st
ziadne informdcie o prekazkach v komunikacii s inymi inStituciami.

Inovacie a rozvoj:

Muzeum pevnosti vykonava obmedzenu digitalizaciu — vybrané expozicie su dokumentované
a zdiel'ané na internete (napr. fotografie na socialnych sietach a v online galérii). Nema vlastné
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R+D projekty ani inovativne technoldgie (Ziadne informacie o VR alebo mobilnych
aplikaciach). Iniciativy inteligentnej kultiry je mozné realizovat’ len v malej miere (napr. kratke
vided na Facebooku). Avsak v usporiadani terénnych vystav (napr. rekonstruované pevnosti) je
urcitd scénograficka inovacia. O udrzatelnom rozvoji sa formalne nehovori, hoci ochrana
pamiatok a ich pristup k dedi¢stvu su v stulade s myslienkou ochrany kulturneho dedicstva.
Nové obchodné modely sa v takej malej institucii nevyvijaji — mizeum nevykonava komerénti
¢innost’ ani nenakupuje. Celkovo je zariadenie zalozené na vasni socialnych aktivistov a
grantoch na obnovu vystav, nie na inovativnom manazmente.

Pevnost’ Przemysl - Fort XI "Dunkowiczki"

Organizacia a riadenie:

Fort XI "Dunkowiczki" sluzi ako prvok turizmu v rdmci dediCstva pevnosti Przemysl.
Administrativne ju prevadzkuje Zdruzenie pevnostnych obci pevnosti Premyslskej pevnosti —
zdruZenie obci a okresov okolo Przemyslu, ktoré sa zaoberd rozvojom opevneni[K7]. Kontakt
s pevnostou je umozneny na adrese Zdruzenia pevnostnych obci pevnosti Przemysl, ulica
Ratuszowa 1, Przemy$1[K7]. Muzeum nema samostatnu Struktiru — manazment pravdepodobne
tvoria zamestnanci ZGFTP alebo l'udia zamestnani ad hoc na prevadzku zariadenia.
Rozhodnutia o organizacii zdjazdov a rozvoji prijima zdruzenie obce a okresu, a materialny
dohl'ad méze vykonavat Narodné muzeum Premyslského regionu (napr. prostrednictvom
spoluprace na terénnych vystavach). Pevnost’ nema status samostatnej kultirnej institacie; Je
to skor ekonomicka atrakcia miestnych samosprav. Policia a hasi¢i su zodpovedni za
bezpecnost’ zariadenia, zatial ¢o kazdodennd sprava prebieha v spolupraci s miestnymi
historickymi zdruZeniami. Organiza¢na Struktura je riadend odbornikmi na cestovny ruch a
historickt rekonsStrukciu, ale neexistuju verejne dostupné informécie o formalnom modeli
riadenia (napr. rozhodovaci orgéan). Neboli najdené ziadne strategické dokumenty tykajuce sa
rozvoja pevnosti XI, ale $irSi program adaptacie a propagacie sa realizuje ako sucast’ SirSieho
projektu "Severna turistickd trasa pevnosti Przemysl".

Ekonomika a financie:

Fort XI "Dunkowiczki" je udrziavany najmd z verejnych prostriedkov (rozpoCty obci
zapojenych do ZGFTP) a z prijmov z predaja listkov. Cennik prehliadok bol zavedeny pri
otvoreni vystavy — v sti€asnosti sa vstupné plati v hotovosti (hotovostny poplatok bol zaplateny
uz pri otvoreni v roku 2025[K9]). Napriklad bezny listok stoji 35 PLN, zniZeny listok stoji 25
PLN a rodinny listok (2+2) stoji 100 PLN[K10]. Z prijmov budovy nie je Ziadne vyznamné
externé¢ financovanie — vSetky investicie do renovécie (napr. izolacia zakladov, obnova
kasemat) boli realizované z rozpoc¢tovych prostriedkov (mestskych a eurdpskych) uréenych na
revitalizaciu pamiatok (boli predloZzené m.in programu Kosciuszko Fund). Z medidlnych
udajov je znama dotacia z programu "InfraStruktara kultirnych centier" na zvukovu techniku
(hoci sa tykala Narodného muzea)[K11] — ale nie st ziadne informacie o externom financovani
samotnej pevnosti. Fort XI nevykonava komeréné aktivity ani neprenajima priestory. Pre obce
je klI'aicove preukazat’ investicné vydavky na pamiatky, nie ziskovost’ — preto nie je pripravena
typickd rovnovéha ziskov a strat. Dlh zariadenia nebol zaznamenany. Systém finan¢ného
vykaznictva je realizovany na zaklade sprav od ZGFTP alebo obci — nie je verejne pristupny
navstevnikom. Spolupraca so sitkromnym sektorom je obmedzend na verejné zdkazky na
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ochranarske prace, ale neexistuju udaje o sponzorskych partnerstvach alebo stikromnych
investoroch zapojenych do pevnosti.

Struktira a zdroje:

Fort XI "Dunkowiczki" je jednotny opevneny komplex, jedna z najlepsie zachovanych budov
pevnosti Przemys$I[K12]. Bol postaveny v rokoch 1854-1914; nosniky diel a pancierové veze
(¢iastotne demontované pocas prvej svetovej vojny)[K12] boli zachované. Pevnost je
obklopena priekopou a zemnym valom. Stavba zahfiia: dobre zachované kasarne na krku
(Ciastocne upravené na vystavu), strechu na municiu, nidzové pristreSky, potern spajajici
kasematy s priekopou a mur protisvahu[K13][K14]. V rokoch 2013-2015 boli v oblasti
vykonané Cistiace prace (Cistenie stien, osvetlenia a pod.), aby bola pristupna
navstevnikom[K15]. V rokoch 2024-2025 boli vykonané d’alSie konzervaéné prace — m.in
izolacia zakladov, rekonstrukcia delostreleckého nasypu a obnova spravnych architektonickych
foriem kasemat (vd’aka comu vznikla moderna narativna vystava v l'avej Casti kasarni)[K15].
Zariadenie zabezpec€uju alarmové systémy a monitorovanie (nainStalované¢ Zdruzenim obct).
Vzhl'adom na velku polohu zariadenia je udrziavanie logistiky ndro¢né — prehliadky sa konaja
po vyznalenych chodnikoch a personal je zodpovedny za starostlivost o turistov. Tim
zamestnancov existoval v podobe sprievodcov a spravcov pevnosti (vacSinou sezénne
zamestnanych alebo dobrovolnikov). V zariadeni funguje aj dobrovolnicka sluzba, ktord
zaznamenava turistickll dopravu a pomaha organizovat’ historické udalosti.

Dosah a dopad:

Pevnost’ XI "Dunkowiczki" je kI'i€¢ovym bodom severnej turistickej trasy pevnosti Przemysl
(tzv. pevnost Przemysl). "Severnd roSada")[K8]. Chodnik k pevnosti, otvoreny zaCiatkom
septembra 2025, pritahuje navstevnikov zaujimajucich sa o vojensku histériu a panoramy
(pevnost’ ma vyhliadkova vezu). Profil navstevnikov je prevazne rodinny, skolsky turizmus a
nadSenci armady. Domadci aj zahrani¢ni turisti mézu vyuZivat informacie na oficidlnej
turistickej stranke mesta a elektronickych sprievodcov (ako sucast’ mobilnej aplikacie mesta).
Nie st ziadne informacie o Uc€asti v medzinarodnych muzejnych sietach alebo pevnostiach —
pevnost’ spolupracuje najméd na regiondlnej Urovni (napr. partnerstvd so Skolami, PTTK,
cestovnymi kancelariami). V spolo€enskych vzt'ahoch sluzi pevnost” ako centrum historického
vzdelavania — organizuje rekonstrukcie, vystavy uniforiem a stretnutia s reenaktormi (ako pri
prilezitosti otvorenia trasy v roku 2025[K16]). Fort XI ma silné zastiipenie v miestnych
médiach: otvorenie narativneho muzea bolo informované na regionalnych portaloch (ktoré
buduju jeho znacku ako modernej turistickej atrakcie)[ K8][K9]. Poc¢as tohto obdobia sa zvysila
aktivita na socialnych sietach (spravy a vysielanie historickych udalosti). Uznanie pevnosti
"Dunkowiczki" je v regione vysoké (v Pol'sku okolo pevnosti). Ekonomicky dopad na miestnu
ekonomiku je mierny — zvySuje turisticky ruch v dedine Orly a jej okoli, o zvySuje hotelovu a
stravovaciu prevadzku pocas letnej sezony (najma pocas historickych udalosti).

Typ a profil ¢innosti:

Fort XI "Dunkowiczki" ma silny vzdeldvaci a turisticky profil. V Tavej Casti kasemat bol
priestor upraveny na scénograficki narativnu vystavu — navStevnikom je predstaveny
interaktivny obraz zivota v Przemys$li a pevnosti v devitnastom/dvadsiatom storoci
(viacsvetova vystava s realistickou scénografiou a multimedidlnymi instalaciami)[K17]. Tento
projekt je inovativnym sposobom prezentacie historie — prvky vystavy odrazaji podmienky
mieru, vystavbu pevnosti a bojov (m.in. rekonstrukcie Zivota v zakopoch, fotografie, zvukové
inStalacie)[K17]. Stala expozicia pevnosti zahfiia artefakty z miesta bitiek (rekonStruované
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pol'né pece, naradie, zbrane), vd’aka ktorym pevnost’ slizi ako po'né muzeum. Typ vystavy:
historicka rekonstrukcia, neumeleckd. V rokoch 202425 pevnost’ organizuje sériu doasnych
vystav a podujati (rekonsStrukcie utokov, prezentacie militarii, koncerty v
opevneniach)[K18][K19]. Institucia organizuje vzdelavacie aktivity: kurzy pre deti (hodiny v
muzeu pod holym nebom, tkacské dielne rekonstruované v mizeu bojiska Fort X) a popularno-
vedecké publikdcie (brozary o pevnosti). Pri tom spolupracuje s Narodnym muizeom
Przemys$lského regionu — napriklad spoloénym organizovanim stretnuti a vystav po
povodni[K6]. Pevnost’ nevydava vlastné ¢asopisy, ale moéze vyuzivat’ materidly z Narodného
muzea dedicstva. Spolupracuje s umelcami iba v oblasti organizovania podujati (napr.
ingpirovanych histériou polnych bitiek). Dalsim prikladom spoluprace je spojenie s pol'skymi
rekonStrukciami — napriklad pri otvoreni pevnosti sa konal charitativny koncert, na ktorom
vystupili miestni umelci[K19].

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Neexistuju ziadne vysledky prieskumu o kvalite sluzieb vo Fort XI. Nazory ndvstevnikov st
zalozené najmi na online recenzidch — avSak neexistuju Ziadne oficidlne Statistiky. Podla
tlacovych sprav je ndvsteva narativneho muzea vel'mi oblibend (v defl otvorenia trasy boli
listky vypredané a vstup prebiehal kazdu hodinu). Podla informacii z podujatia personal
zariadenia poskytuje bezplatné prehliadky so sprievodcom, ¢o zvySuje pohodlie hosti (hoci
pevnost’ je mozné navstivit' aj samostatne po zakupeni listka). Oficidlny cennik je verejne
dostupny[K10][K20] a listky je mozné zakupit’ priamo na webovej stranke (bez online systému
listkov). Pevnost ma zdkladné vybavenie: toalety pre navstevnikov, parkoviskd (velké
parkovisko pripravené vedl'a pevnosti), informacné tabule v pol'Stine a angliCtine, ako aj
zakladné gastronomické zariadenia (stdnok s ndpojmi a suvenirmi). Zariadenie je pristupné aj
pre osoby so zdravotnym postihnutim — bola vybudovana bezbariérova pristupnost’ a Casti trasy
boli upravené (hoci vicSina ruin nie je upravena, asponl pociatocnd trasa sa da prejst’ na
invalidnom voziku). Ponuka pre rozne skupiny (napr. seniori, rodiny s det'mi) nie je formalne
rozmanitd, ale absencia vstupnych bariér (znizené vstupenky) a prenos vedomosti dostupnym
spdsobom umozituju vietkym skupinam ju vyuzivat. Uroven inovacii v kontakte so zdkaznikmi
je mierna — socialna siet’ pevnosti (Facebook, Instagram) funguje a oznamujui sa aj mobilné
aplikacie pre samostatné zdjazdy. Obraz pevnosti XI je v suCasnosti velmi pozitivny —
zrekonStruovana budova s modernou expoziciou pritahuje miestne médid a vytvara asociacie s
modernym muzeom pod holym nebom. Vernost’ navstevnikov je t'azko meratel'na, ale je vidiet’,
7e mnohi turisti sa sem vracia, aby videli d’alSie Casti trasy pevnosti.

Potencial spoluprace a networkingu:

Fort XI uzko spolupracuje s d’al§Simi opevneniami na severnych hraniciach — je sucast’ou trasy
"Severny Rokada" organizovanej Uniou obci[K8]. Spolu s forami VIII, IX a X tvoria spolo¢nu
vzdelavaciu cestu. Okrem toho Zdruzenie obci spolupracuje s Kultirnym parkom Przemysl a
miestnymi kultirnymi centrami na podpore opevneni. Preto je sudrznost’ misie vysoka: vSetky
zariadenia maju za ciel’ popularizovat’ vojenské dedic¢stvo regionu. Zdiel'anie zdrojov prebieha
napriklad vymenou vystav (narativna vystava bola konzultovand s MNZP) a spolocnym
ndkupom vybavenia (napriklad program "InfraStruktara kultarnych centier" pre zvukovu
technologiu, ak ide aj o vzdeldvacie potreby pevnosti[K11]). V planoch rozvijanych projektov
st partnermi napriklad podkarpacké obce EU (tkacie dielne financované z RDP 20142020 s
ucastou viacerych obci)[K21]. Ochota spolupracovat’ je vysokd — vSetky miestne muzea
pevnosti spolupracuju a Casto si vymienaju skusenosti. V ¢innosti nie st viditeIné ziadne
nezrovnalosti — rézne ingtiticie (pevnosti a mestské miized) sa tematicky dopiiiajii (napr.
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Mestské muzeum v Przemysli predstavuje vSeobecnu historiu mesta a pevnosti — vojensky
aspekt), ¢o robi ponuku stidrznou.

Inovacie a rozvoj:

Fort X1 je prikladom inovativneho pristupu k historickému turizmu. Bol predstaveny inovativny
narativny a scénograficky model vystavy[K17], ktory robi vystavu putavejSou (pouzitie
multimédii, realistickych rekvizit a zvuku). Prebiehaju prace na uplnej digitalizécii Casti
fotografickych zbierok pevnosti (online zdiel'anie archivnych fotografii z Przemyslu), no zatial
neexistuje ziadna vyhradena virtudlna prehliadka pevnosti. V roku 2024 bola vykonana
dokladna rekonstrukcia s vyuzitim modernych stavebnych technik (hydroizolécia, obnova
historickych konstrukénych prvkov)[K15]. Neexistuju oficidlne vyskumné projekty v oblasti
vyskumu a vyvoja, ale pevnost sa podiela na miestnych Skolskych projektoch (napr.
vzdeldvacich projektoch na ochranu pamiatok). Smart Culture — v septembri 2025 bol spusteny
Specidlny turisticky autobus spéjajuci pevnosti VIII a XI[K22], ¢o je logisticka inovacia
ul'ah¢ujlca pristup na tato trasu. UdrZateI'ny rozvoj bol zavedeny prostrednictvom ekologicke;j
adaptacie — inStalacie LED osvetlenia, minimalizdcie zasahovania do zelenej prirody (s
ohl'adom na revitalizaciu priekop a vysadbu stromov). Obchodny model pevnosti v§ak zostava
neziskovy — zariadenia sa zdielaju s inymi zariadeniami pevnosti a vSetky vynosy su
reinvestované do udrzby a propagécie trasy. Napriek absencii komerénych inovécii sa Fort XI
"Dunkowiczki" stava prikladom nového pristupu k prezentacii historie — ako "otvorené
muzeum" vyuzivajliice environmentélne a narativne technologie.

Pevnost Przemysl Fort XII Werner

Organizacia a riadenie:

Fort XII "Werner" je historicka budova v Zurawici, od roku 2010 je otvorena pre turistov. Po
mnoho rokov zostala vo vlastnictve Pol'skej armady, no dnes je to sikromné zariadenie —
spravované Spolo¢nost'ou priatelov Premysla a regionu (TPPiR), ktord funguje ako
mimovladna organizacia[K23]. Formalne funguje ako odnoz TPPiR (kultirna asociacia).
Pevnost’ spravujii dobrovol'nici a zamestnanci spolo¢nosti, ¢asto dochodcovia vojaci alebo
nadSenci histdrie, a rozhodnutia prijimaju organy zdruZenia (prezident, rada). Neexistuje
samostatnd muzejnd inStiticia — starostlivost o pevnost’ je sucastou pravnej c¢innosti
spolo¢nosti. Neboli zistené Ziadne informacie o organizacnej Struktire TPPiR vo vztahu k
pevnosti, ale zariadenie profituje z podpory miestnych tradov (napr. starostu Zurawicy) pri
organizovani vlasteneckych podujati. Neexistuji Ziadne oficidlne zdznamy o rozvojovej
stratégii pevnosti — prebiehajiice rekonstrukéné prace sa vykondvaju podla potreby (Casto
financované socidlnymi zbierkami, ako je kazdoro&na zbierka na cintorine Zurawicki[K24],
ktora je neformélnou spolupracou s miestnou samospravou).

Ekonomika a financie:

Fort Werner méa konzistentni cenovu politiku: pevnost’ je spristupnena za poplatok, ktory
¢iastocne financuje drzbu zariadenia. Cennik platny v roku 2025 je bezny listok za 12 PLN,
Skolsky listok za 8 PLN, deti mladSie ako 5 rokov vstupuji zadarmo; prehliadka so sprievodcom
stoji navyse o 70 PLN[K20]. Poplatky sa vyberaju priamo na mieste (pri stacionarnej pokladni);
Pevnost’ vam tiez umoznuje navstivit bez sprievodcu. Nebolo mozné najst’ informécie o
rocnom rozpocte alebo prevadzkovych nédkladoch, ale je zname, ze spolo¢nost’ sa spolieha
najma na prijmy z listkov a darov — nema samostatné dotacie od mestského rozpoctu. Externé
financovanie renovacie pochadza z komunitnych darov a grantov EU (dotacie boli niekedy
pouzité na pevnosti, napriklad na vzdelavacie vylety, hoci presné financovanie pevnosti XII nie
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je zname). Podnikanie prebieha v neziskovom modeli — akékol'vek finan¢né prebytky su
reinvestované do udrzby budovy. Nenasli sa ziadne dlhy. Finanéné vykaznictvo sa vykonava
ako sucast’ zdkonnej ¢innosti TPPiR (sprava zdruzenia). S privatnym sektorom neexistuje
ziadna spolupraca, okrem predaja vstupeniek alebo pripadnej podpory sponzora — spolo¢nost’
organizuje zbierky a projekty nezavisle, bez zapojenia komerénych investorov.

Struktira a zdroje:

Fort XII "Werner" je delostrelecka pevnost’ s jednym valom (jednym Sachtom), postavena v
rokoch 1882—-1886. Komplex obsahuje zachované kasarne na krku, ktoré¢ obsahovali mizejné
expozicie, strechu, nudzové pristreSky a suvisli poternu spdjajucu hlavni kasematu s
priekopou; mur priekopy na opa¢nom svahu sa tiez zachoval dodnes[K14]. Budova je vo vel'mi
dobrom stave — steny a vnutorné klenby su stabilné a konstrukéné prvky (obluky, stipy)
nevyzaduju urgentné opravy. Pevnost je vybavend ako muzeum informacénymi tabulami,
vitrinami so suvenirmi a malou zbierkou militarii miestnych nadSencov (spolo¢nost’ udrziava
internt zbierku fotografii, uniforiem a dokonca aj delostreleckych diel, ktoré sa pouzivaji na
organizaciu terénnej vystavy). Vel'ké objekty (deld, veZe) nie sl vystavené vo vnutri (na to nie
je miesto) —namiesto toho navstevnici vidia prvky architektiry opevneni. V poslednych rokoch
sa technicky stav udrziava vd’aka vlastnym pracam spolocnosti (utesnenie striech, zlepSenie
odvodnenia). Budova mé ochranu proti vldmaniu a je chranend nepretrzite. Pevnost’ je dobre
pripravend na prijimanie turistov: su vybudované turistické chodniky, parkovisko a vchody st
oznacené. Praca zahfna niekol’ko stalych opatrovnikov/sprievodcov (dobrovolnikov
Spolocnosti) a zamestnava d’alSich sprievodcov na vicsie podujatia. Neexistuje systematické
externé dobrovol'nictvo, hoci spolo¢nost’ ¢asto zapdja miestnu mladez do terénnej préce.

Struktiira a zdroje:

Fort XII "Werner" je delostrelecka pevnost’ s jednym valom (jednym Sachtom), postavena v
rokoch 1882—-1886. Komplex obsahuje zachované kasarne na krku, ktoré obsahovali muzejné
expozicie, strechu, nudzové pristreSky a suvislu poternu spajajucu hlavni kasematu s
priekopou; mur priekopy na opacnom svahu sa tiez zachoval dodnes[K14]. Budova je vo vel'mi
dobrom stave — steny a vnutorné klenby su stabilné a konstrukéné prvky (obluky, stipy)
nevyzaduju urgentné opravy. Pevnost’ je vybavena ako muzeum informaénymi tabulami,
vitrinami so suvenirmi a malou zbierkou militarii miestnych nadSencov (spolo¢nost’ udrziava
internu zbierku fotografii, uniforiem a dokonca aj delostreleckych diel, ktoré sa pouzivaji na
organiziciu terénnej vystavy). Vel'ké objekty (deld, veZe) nie sl vystavené vo vnutri (na to nie
je miesto) —namiesto toho navstevnici vidia prvky architektiry opevneni. V poslednych rokoch
sa technicky stav udrziava vd’aka vlastnym pracam spoloc¢nosti (utesnenie striech, zlepSenie
odvodnenia). Budova mé ochranu proti vldmaniu a je chranend nepretrzite. Pevnost’ je dobre
pripravend na prijimanie turistov: su vybudované turistické chodniky, parkovisko a vchody st
oznacené. Praca zahfia niekolko stalych opatrovnikov/sprievodcov (dobrovolnikov
Spolocnosti) a zamestnava d’alSich sprievodcov na vicsie podujatia. Neexistuje systematické
externé dobrovolnictvo, hoci spolo¢nost’ ¢asto zapdja miestnu mladez do terénnej prace.

Dosah a dopad:

Fort XII "Werner" oslovuje najmd milovnikov vojenskej historie z regionu. Propaguje sa na
webovej stranke mesta Przemys$l a v miestnych turistickych sprievodcoch (napr. portal
"Navstivte Przemysl" ho opisuje ako velmi dobre zachovany objekt otvoreny
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navstevnikom)[K25]. Pocet navstevnikov nie je uvedeny v zdrojoch, ale TPPiR uvadza zvysSeny
zaujem o pevnost’ po jej otvoreni (najma v letnej sezone). Profil navstevnikov tvoria skupiny
organizované z okolitych §kol a vylety nadSencov (pevnost bola pod dohladom skoly v
Zurawici, ktora ulah¢uje organizaciu $kolskych vyletov). Geografické rozsirenie nepresahuje
pol'ské (nie je zname vo svete), hoci ho navstevuju aj zahrani¢ni turisti zijuci v Pol'sku kvoli
velkému vyznamu Przemys$lu v dejindch prvej svetovej vojny. Spolocnost’ realizuje
medzindrodn spolupracu najméd v ramci vymeny poznatkov (kontakty s Fortress XIII "Centre"
vo Viedni), no neexistuju oficidlne siete muzei pevnosti. Pevnost’ patri do miestnych
turistickych sieti (Kultirna trasa pevnosti Zurawice) a spolupracuje s d’al$imi pobockami
TPPiR na organizovani podujati (napr. rekonstrukcie po utokoch, spolocna propagacia). V
socialnej oblasti sa angazovanost’ zvysuje — kazdy rok spolo¢nost’ spoluorganizuje celonarodnu
akciu na obnovu pamiatok (v roku 2025 vyzbierala ~PLN 5 000 na konzervéaciu nahrobného
kamena)[K24], ¢co mobilizuje rdzne socialne skupiny (miestna samosprava, skauti, obyvatelia).
Pevnost’ sa zriedka objavuje v médiach, najmid pocas miestnych sviatkov (napr. Deii
nezavislosti) a spoloCnost’ spravuje webovl stranku pevnosti (fortwerner.pl) a profil na
Facebooku (trval4 pritomnost’ na socialnych sietach je spomenuté pri prilezitosti sprievodcu
Visit Przemys$l)[K26]. Nemd rozsiahlu imidZovli politiku, no pevnost je v regione
rozpoznatel'na ako stcast’ pevnosti Przemysl. Ekonomicky dopad pevnosti na region je maly —
generuje urcity cestovny ruch, ale opét’ vstupuje predovSetkym do vzdelavacej ponuky
(organicky ovplyviiuje rozpocty komunitnych centier).

Typ a profil ¢innosti:

Fort XII "Werner" ma vzdelavaciu a muzejni funkciu. V upravenych miestnostiach je
vystavena muzejna vystava venovana historii for v Przemysli — napriklad fragmenty uniforiem,
fotografie a drobné vojenské predmety ziskané od miestnych zberatel'ov. Ked’Ze nie je zname,
ze pevnost’ ma vlastni velku zbierku, da sa predpokladat’, ze vystava ma podobu malého
terénneho muzea. Pevnost’ neorganizuje doCasné vystavy — jej Cinnost sa zameriava na
spristupnenie interiérov navstevnikom. Spolo¢nost’ vyvija vzdeldvacie materialy pre
navstevnikov s vyuZitim materidlov z Narodného muzea oblasti Przemysl m.in. Na laviciach
vystavy mozete vidiet’ informacné tabule v pol’Stine (popisujuce vystavbu pevnosti a jej ucast’
v bojoch). Typ institicie: Historické regiondlne mizeum (neverejné). Inovativnost’ profilu je
skromna — najviac sa prejavuje v udrzbe budovy a pristupnosti jej interiérov (v ktorych bolo
nedavno nainstalované vystavné osvetlenie). Pevnost’ vedecky spolupracuje predovsetkym so
zdujemcami (Clenovia spolocnosti spristupiiuju svoje Stadie napriklad lingvistom alebo
amatérskym historikom), ale nerealizuje vlastné vyskumné projekty. Muzejna hala v pevnosti
nevydava vlastné publikacie (je obmedzena na propagacné brozury). Vzdeldvacie aktivity:
Spolo¢nost’ pozyva Skoly na mizejné hodiny vo vnutri pevnosti, organizuje vystavy vojenskej
techniky a historickych rekonstrukcii (napr. "Noc muzei"). Nespolupracuje s umelcami, no
vlastenecké koncerty sa konali lokalne na nadvori pevnosti (ako pocas Zeriavovych dni).
Pevnost’ sa objavuje ako tematicky objekt (militaria), nie ako centrum umenia alebo vedy.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Nie st Ziadne verejné spravy o spokojnosti nadvstevnikov vo Fort XII. Recenzie je mozné ¢itat’
len z neoficidlnych zdrojov (recenzie na internete), ktoré st vo vSeobecnosti pozitivne
("zaujimavé na navstevu", "lahko pochopitelné pre deti"). Co sa tyka pristupnosti, Fort XII
pontika denné otvaracie hodiny (denne od 9:00 do 18:00) [K27] a flexibilitu — prehliadky je
mozné dohodnut’ aj mimo beZnych otvaracich hodin po dohode. Oficidlny vstup je plateny
(pozri cennik)[K26], ale vd’aka nizkej cene je dostupny aj Sirokej verejnosti. Zakaznicky servis
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je zaloZeny na miestnych sprievodcoch (¢lenoch spolo¢nosti) — ako dobrovol'nici ¢asto poznaju
historické detaily a zapajaji navstevnikov; Avsak vzhl'adom na dobrovolny charakter sluzby
sa uroven sluzby moze lisit’ v zavislosti od dna. Nebolo mozné kupit’ listok online (spolo¢nost’
pouziva hotovost/prevod v kancelarii). V pevnosti nie st ziadne d’alSie vybavenie (napr.
obchod alebo kaviaren), ale su tu lavi¢ky a vonkajsia vystava. Nebola ziadna Specificka ponuka
pre Specialne skupiny (okrem zl'avneného listka do §kol). Kvalita informaécii je slusna — popisné
karty (m.in v anglictine) ulahcuju prehliadku; Spolocnost’ tiez poskytuje sprievodcov po
pevnostiach (v propaga¢nych materidloch). Celkovo je obraz Fort XII pozitivny ako priklad
dobre zabezpeceného =zariadenia spristupneného verejnosti. Nedostatok systematickych
prieskumov lojality (returns) — institiicia sa zameriava na oslovenie novych skupin (napr. kazdy
rok festival v Zurawici vyuZiva pevnost’ ako javisko).

Potencial spoluprace a networkingu:

Fort XII spolupracuje najmi s miestnymi uradmi a d’al§imi mimovlddnymi organizaciami —
Spolo¢nost’ priatelov Przemyslu spolu s obcou Zuravica koordinuje zbierky na obnovu
pamiatok (kvizy)[K24] a historické podujatia. Ucastnici takychto podujati (OSP, skauti, §koly)
navstevuju pevnost’ sucasne, ¢o buduje siet’ medziinStituciondlnej spolupréce (napriklad
spolo¢né aktivity spolo¢nosti a Skolskych skautskych timov). Poslanie pevnosti (pripominajuce
historiu prvej svetovej vojny a pevnosti) je v stilade s poslanim inych miestnych institicii (napr.
Nérodné muzeum oblasti Przemysl), ale neexistujii ziadne formalne vedecké ani dizajnérske
partnerstva. Zdroje (najma znalosti o danej téme) sa zdiel'aji v ramci skupiny spolocnosti, ale
nedochddza k vymene expondtov (ako v pripade pobocky Muzea pevnosti v rdmci zdruzenia).
Kompatibilita aktivit je vysoka — vSetky inStitucie zapojené do propagacie "Pevnostnej trasy"
pouzivaju rovnaky historicky pribeh. Zdiel'anie zdrojov sa prejavuje najma formou spolo¢nych
publikacii/propaga¢nych letdkov (Fort XII spominany v propaga¢nych materidloch miest
Zurawica a Przemysl a spolo¢nost). Z hladiska komunikicie sa vyuZiva webova stranka
spolo¢nosti (organizaéna sluzba pevnosti) aj informaéné kanaly mesta (portal obce Zurawica
neodliSuje Fort XII od inych atrakcii, ale propaguje "Fortress Trail" ako projekt)[K24].

Inovacie a rozvoj:

Fort XII "Werner" prinaSa obmedzené inovacie. NajvicSou zmenou je prisposobenie budovy
potrebam historickej expozicie (vybavenie kasarni vitrinami a multimedidlnymi tabulami), ¢o
je inovacia na regiondlnej Grovni (pevnosti boli tradi¢ne len vyklenkom — prakticky sa stala
prvou muzejnou poboc¢kou TPPiR). Pokusy o digitalizaciu st skromné — napriklad spolocnost’
dokumentuje tdrzbu na socidlnych siet’ach, ale nebola vyvinuta Ziadna virtualna prehliadka.
Neexistuje Ziadny vyvinuty R+D projekt ani mobilna aplikacia Specificka pre tato pevnost.
Iniciativy inteligentnej kultary (napr. QR kodové tabule alebo audio ndvody) neboli spomenuté,
takZe sa d& predpokladat’, Ze eSte nie st v prevadzke. UdrZatel'nost’ sa berie do uvahy v menSich
aspektoch (napr. planovana d’alSia rekonstrukcia bez pouzitia Skodlivych chemikalii), ale na
environmentalnych certifikdtoch nie st ziadne tdaje. Nové obchodné modely (okrem
zakladného predaja vstupeniek) sa nezavadzaju — napriklad spolo¢nost’ nevytvara muzejny
obchod ani crowdfunding, hoci ide o formu socialneho financovania starostlivosti o pamétnik.
Pevnost’ zostava socidlnym projektom — jej d’al§i rozvoj zavisi od prace dobrovolnikov a
moznych grantov na dedi¢stvo.
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Arcidiecézne muzeum sv. Jozef Sebastian Pelczar, biskup z Przemyslu

Organizacia a riadenie:

Arcidiecézne mizeum v Przemysli je cirkevna inStiticia — pdsobi v rdmci Struktar arcidiecézy
Przemysl. Bolo zalozené ako diecézne mizeum (najstarSie svojho druhu v Podkarpaciach) z
iniciativy biskupa Jozefa Sebastiana Pelczara, ktory zacal zbierat’ diela sakrdlneho umenia v
roku 1902[L29]. V sucasnosti ho spravuje Spravna rada Arcidiecézneho muzea, ktoru
vymenuva biskup — rozhodovacim orgédnom je Diecézna konzultacia (zlozena z duchovnych a
laickych konzervatorov umenia). Spravu muzea vykonava kurator menovany biskupom (v
sucasnosti otec Marek Wojnarowski[L30]), ktory riadi pracu personalu (niekol'’ko mnichov a
laikov). Mlzeum nie je Statnou jednotkou — je finan¢ne podriadené kurii a jeho vnutorné
predpisy a Statut urcuje ordinar diecézy. Muzeum sidli v historickej budove byvalej katedralne;j
Skoly (1564—-1572, 2-3 Katedralne ndmestie) a v susednej obytnej budove, ktorej konzervaciu
dohliada diecézny konzervator.

Ekonomika a financie:

Financie Arcidiecézneho muzea pochédzaju predovsetkym z rozpoctu arcidiecézy (m.in darov
od veriacich a cielenych darov od farnosti) a z darov na ti¢ely konzervacie. Okrem toho mizeum
ziskava financovanie z ministerskych dotacii na ochranu kultirneho dedi¢stva — v poslednych
rokoch profitovalo z dotacii od Ministerstva kultiry a ndrodné¢ho dedi¢stva na konzervaciu
ikon, liturgickych predmetov a inych sakrdlnych pamiatok[L20]. Ako malad inStiticia
nevykonava komer¢nu ¢innost’ (nie je tu ziadny obchod ani kaviaren) a prijmy z listkov su
sledovateI'né a zostavaju k dispozicii katedralnej farnosti (vstupenky su dobrovolné dary). V
rokoch 2020-2025 muzeum tiez ziskalo externé financovanie na cezhrani¢né projekty (napr.
spolupraca so zahrani¢nymi cirkevnymi muzeami v ramci programu Interreg). Stucasny
rozpocet zahfila najmi naklady na ndjom, poistenie a rekonstrukciu budov (sidla) — tieto st
Casto spolufinancované Ministerstvom kultiry a ndrodného dedicstva.

Struktiira a zdroje:

Zbierky Arcidiecézneho muzea sa nachadzajii v dvoch historickych budovach susediacich s
Katedralou sv. Antona. Jan Krstitel' v Przemysli[L31]. Exponaty su prezentované v niekol'kych
stalych expozicidch: galéria stredovekych umeleckych diel (renesanéné a gotické sochy,
polychromne mal'by, kriZe), galéria barokovych malieb a soch, textilii a liturgickych nadob
(m.in erby, koruny zo 17. — 18. storo€ia) a zbierka ikon (jedine¢nd "Krasna Madona" zo 16.
storocia). [L32]. Muzeum tieZ uchovava zbierku pamiatok na Jana Pavla II. (malby, votivne
dary, dokumenty) — €o z neho robi ddlezité pamétné miesto. Celkovo vystava zabera priblizne
tucet miestnosti a niekol’ko desiatok krabic s dofasnymi dielami (paramenty, malby na
konzervaciu) je ulozenych v skladoch. Pocet zamestnancov je maly (priblizne 5-10 l'udi,
véacsinou duchovnych a laickych konzervéatorov) a mizeum nemad vlastni konzervaénu dieliiu
(pamiatky sa renovuju v spolupréci s konzervaénymi dieliami). V roku 2008 boli vystavy
presunuté do zrekonsStruovanych historickych cinZiakov pri katedrale — ¢o vyrazne zlepsilo
podmienky pre vystavu[L29]. Inventarizacia a digitalizacia zbierok prebieha nepravidelne,
najmi v zavislosti od finan¢nych prostriedkov ziskanych na konkrétne projekty.

Dosah a dopad:

Arcidiecézne muzeum sluzi ako hlavné ulozisko dedi¢stva spirituality a cirkevného umenia
arcidiecézy. Kazdy rok ho navstevuju nielen katolici (putnici, Studenti katolickych $kol), ale aj
laici zaujimajaci sa o sakrdlne umenie a historiu Przemyslu. InStiticia udrziava kontakty s
farnostami — duchovné obnovy alebo docCasné vystavy sa tu organizovali niekol'kokrat ako
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suCast’ pastoracnych programov. Muzeum nadviazalo spolupracu s dal§imi cirkevnymi
muzeami (napr. vymena vystav s Arcidiecéznym muzeom v Krosne)[L20] a zGc¢astiuje sa sieti
europskych okresov (napr. Eurdpske dni dedic¢stva, "Trasa drevenych kostolov"). Je tiez
obl'ibenou destinaciou pre Skolské a turistické vylety — arcidiecéza chvali jej vzdelavaciu tlohu
pri priblizovani ndbozenského dedi¢stva mladym l'ud’om. Pocet hosti zostava stabilny
(niekol’ko tisic ro¢ne) — hoci pandémia COVID-19 spdsobila docasné zatvorenie (jar 2020).
Avsak neexistuju ziadne prieskumy spokojnosti verejnosti; Muzeum zhromazd'uje individudlne
nazory a pouziva najméi ustne odporucania (odporucania duchovenstva, ¢lanky v katolickej
tlaci).

Typ a profil ¢innosti:

Profil muzea je jasne posvitny a vzdeldvaci. Predstavuje umenie Katolickej cirkvi — od
stredoveku po 20. storoCie — v kontexte historie diecézy. Stale expozicie su tematicky
usporiadané: renesanéné a barokové malby (m.in. sldvne Madony z Baczalu a Swigcany) a
cenné sochy (drevené postavy svitych) ukazuju umeleckt Uroven regionu[L32]. Vystavy
papezskych latok San Michele a manieristickych soch ilustruja kontakty umelcov z Przemyslu
s Europou. Jedinecnym prvkom je prezenticia zbierky pamiatok péapeza Jana Pavla II. —
muzeum poskytuje insignie, listy a fotografie dokumentujice jeho pobyty v oblasti Przemyslu.
Vzdelavacia ponuka zahffia hodiny cirkevnej historie, kurzy ikonografie a workshopy
konzervacie (napr. obozndmenie sa so zakladmi konzervacie malieb). Spolupracuje s
mladeznickymi sluzbami a univerzitami treticho veku, organizuje sprievodcovské prehliadky s
priatel'skym historickym posolstvom. V ramci svojich aktivit mizeum popularizuje katolicku
etiku a dedi¢stvo a niektoré vystavy maji vlastenecky charakter (napr. venované miestnym
nabozenskym a narodnym hrdinom). V désledku toho instittcia slazi aj ako pamétnik a miesto
spomienky (napr. pamétnik kardinala Pelczara sa nachadzal v budove muzea).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Uroveti pripravy na vystavu je vysoka — mizeum malo rozpodet na konzervaciu kl'a¢ovych
exponatov pocas presunu v roku 2008[L29]. Prehliadky sa konaji kazdy den (okrem niektorych
sviatkov) v sulade s farskymi Standardmi. VacSina vystav ma bohaté opisy, ale dostupnost’
informacii pre 'udi mimo Cirkvi moze byt obmedzena (posvétna terminologia). Nevykonéavaji
sa ziadne formalne prieskumy spokojnosti; Pravidelné kuratorské audity a schval'ovanie novych
vystav biskupom vSak naznacuju neustdlu pozornost’ ku kvalite. Mizeum ziskalo miestne
ocenenia (napr. medaily "Pro Ecclesia et Populo" za vynikajtcich kuratorov), ¢o sa prejavuje
pozitivnym obrazom. Hostia Casto zdoraziuju intelektualny charakter inStiticie a ddstojné
technické prostredie (starostlivo zrekonStruované hlavice a podlahy, prisposobenie vystavy
poziadavkam ochrany pamiatok). Ochrana zbierok spiia prisne poziadavky: niektoré exponaty
si chranené protipoziarnym systémom a klimatizaciou v skladovacich miestnostiach.

Potencial spoluprace a networkingu:

Arcidiecézne mizeum Uzko spolupracuje s d’al§imi cirkevnymi instituciami. UdrZiava vizby s
Péapezskym vatikanskym muzeom (vdaka expondtom z papezskej zbierky), zicastiiuje sa
diecéznych programov (napr. Dni krestanskej kultiry) a spaja sily s dalSimi diecéznymi
muzeami v Pol'sku (napr. pamiatky z Przemyslu st niekedy vystavené v Glass Heritage Center
spolu s podobnymi nabozenskymi vystavami). Spolupracuje tieZ s ochranarskymi institatmi a
univerzitami (KUL, UJ) pri zabezpecovani pamiatok, ¢o zvySuje jeho vedecky status. V
socialnej oblasti dobré vztahy s katolickymi médiami (aktivisti, internetové portaly) umoznuji
propagovat podujatia muzea (vystavy, organové koncerty). Ked’ze ho ¢asto navStevuja putnici,
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je prirodzenym partnerom farnosti a svétyn (napr. pri podpore oslav JPII). Siet’ vztahov je preto
predovsetkym cirkevna a vzdeldvacia — muzeum prijima Studentov, duchovné duchovné
obnovy a dochodcov, ako aj poskytuje odkazy na cirkevné vedecké publikacie.

Inovacie a rozvoj:

Arcidiecézne muzeum rastie vd’aka rekonstrukcidm a digitalizacii. V rokoch 2020-2022, vd’aka
ministerskym dotdcidm (okrem iného boli zrenovované polychromie z 15. storocia), bola
vykonané dokladna konzervacia najcennejSich obrazov a sdch. V roku 2023 bol predstaveny
audiosprievodca najdolezitej§imi expoziciami (nahravky hlasu biskupa) a pripraveny online
katalog "Digitalizacia posvitnych pamiatok" (dostupny na webovej stranke arcidiecézy).
Muzeum spristupnilo Cast’ zbierok vo forme virtudlnych 3D galérii, ktoré reagujii na potreby
navstevnikov zo zahraniia. V oblasti vzdelavania bola zavedend nové hra pre rodiny "V
stopach Pelczaru", ktora propaguje historiu zakladatel'a muzea. V roku 2024 bola spustena séria
webindrov venovanych sakrdlnemu umeniu regiénu (vedenych kurdtormi a konzervatormi),
¢im sa roz$iril dosah inStitiicie. Planuje sa vytvorit medzinarodnt konferenciu o ochrane
nabozenskych pamiatok — tato iniciativa ma posilnit’ siet’ muzei okolo ndbozenského dedicstva
Podkarpacie. Celkovo sa mlzeum snazi implementovat digitdlne rieSenia a vzdelavacie
programy pri zachovani tradi¢ného charakteru posvétného priestoru.

Miuzeum fosilii a mineralov v Dubiecku

Organizacia a riadenie:

Muzeum fosilii a mineradlov v Dubiecku je sukromné muzeum zalozené Robertom Szybiakom
— nadSencom paleontologie a geoldgie. Formalne nie je verejnou institiciou ani neziskovou
organizaciou; existuje vd’aka iniciative prirodzenej osoby. Riadenie je jednoduché: mizeum
spravuje samotny zakladatel’ a kurator, Robert Szybiak, podporovany svojou rodinou. Mizeum
nema rozsiahlu organiza¢nt Struktiru ani plny pracovny uvizok — celt logistiku vystavy (napr.
prijimanie navstevnikov telefonicky) zabezpe€uje majitel'. Sucasné aktivity spoc¢ivaju najmi v
prijimani navstevnikov v dohodnutych terminoch a organizovani menSich docasnych vystav
(napr. ucast’ na miestnych kamennych vystavach). Neexistuju Ziadne organiza¢né predpisy ani
dokument definujlici rozvojovu stratégiu — muzeum funguje ako konicek od roku 2007.
InStitucionalna spolupraca je obmedzend: mizeum spolupracuje s miestnym Uradom obce
Dubiecko v oblasti propagéacie turizmu (boli zaradeni do turistickych atrakcii mesta m.in), ako
aj s nadSencami (spolo¢né vystavy m.in. pocas "Lwoweckeho achatového leta" v roku 2023).
Uroveti digitalizicie manazmentu je prakticky nulova — komunikéacia prebieha telefonicky a e-
mailom (kontakt je uvedeny na webovej stranke muzea). Rozhodnutia o investicidch a
vystavach robi neformalne majitel’ na zéklade svojej zbierky a zdujmov.

Ekonomika a financie:

Ako stkromné muzeum Muzeum fosilii a minerdlov nezverejiiuje finan¢né ani rozpoctové
tdaje. Zivi sa predajom listkov (majitel’ neuvadza cenu, ale pravdepodobne malych) a moznymi
darmi a poplatkami za prednasky. Neexistuje Ziadny oficidlny rozpocet ani externé dotécie.
Ked’ze prehliadka prebieha po dohode (névstevnici zavolaju, dohodnu si termin)[K28], da sa
predpokladat’, ze poplatky za vstupenky sa urcuja individualne. Existuje vSak zndma udalost’
spoluorganizovand s muzeom — ucast’ na vystave "Lwowek Agate Summer", ktora dokazuje,
ze boli vyzbierané d’alSie financné prostriedky (pravdepodobne bol vystavovatelom uctovany
registracny poplatok) [K29]. Neboli identifikované Ziadne dlhy ani systematické prostriedky od
verejnych institucii. Finanény model je autarkicky — vSetky vynosy sa pouzivaju na udrziavanie
a doplianie zbierky. Majitel nezverejituje spravy, takZe nie je znama ziadna moZnost
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vonkajSich prijmov alebo danovych vyrovnani (mizeum pravdepodobne funguje ako podnik
alebo sukromny projekt). Nedostatok spoluprace so sikromnym sektorom — okrem miestnych
klenotnictv (je mozné, ze zbierka geologickych exemplarov je doddvana vymenou za reklamy)
— nie su zndmi ziadni sponzori.

Struktira a zdroje:

Muzeum sa nachadza v sukromnom dome majitel'a v Dubiecku (Krasickiego ulica 3a). Zabera
tri miestnosti s celkovou plochou viac ako 80 m?*[K30]. Vystavy boli umiestnené v vitrinach a
na polickach, ¢im vznikla stala expozicia. Zbierka pozostdva z niekolkych tisic
exponatov[K30]. Hlavné kategorie zbierok su: kosti pleistocénnych cicavcov (mamuty, srstnaté
nosorozce, soby, bizoény) z vykopavok v riecnych udoliach Podkarpatskej oblasti a fosilie
morskych organizmov (ryb, kraby, rastliny) z karpatského flySu, datované na niekol’ko desiatok
miliénov rokov dozadu[K31]. Muzeum uchovava jedine¢ny exemplar — fosiliu nového druhu
(Jamna szybiaki) datovant do oligocénu [K32]. Tieto zdroje su prevazne zastupené miestnym
ekosystémom Karpat a tidolia San. Technicky stav budovy je dobry — budova je tehlova a
monitorovana (majitel' sa staral o zakladnu bezpecnost’), zbierky st chranené za sklom a
pravidelne cistené. Konzervaciu zvyCajne vykondva majitel’ (stabilizacia expozicii, oprava
vitrin). Mlzeum je skromne vybavené — nie je tu Specializované laboratdrium na konzervaciu
(vSetka praca bola vykonand majitelom). Logisticky to nevyzaduje velké vydavky: riesi to
majitel’ alebo jeden pomocnik. Zamestnanie a kvalifik4cia: majitel’ je kurator, nezamestnava
staly persondl; Rodina alebo priatelia poméhaji zvladat’ vicsie skupiny. Neexistuje ziadny
dobrovolnicky program (ide o sikromny projekt), takze I'udské zdroje st veI'mi obmedzené.

Dosah a dopad:

Ako Specializovand atrakcia navStevuji mizeum najmé nadSenci geologie a paleontologie.
Neexistuju oficidlne Statistiky o navstevach; AvSak pozna ho zo zoznamov turistickych
sprievodcov a miestnych portdlov (mizeum je m.in opisané v online zozname atrakcii regionu).
Profil navstevnikov tvoria jednotlivi turisti a Skolské skupiny z oblasti, ktoré sa zaujimaja o
podkarpatska praveku. Muzeum ma regionalny dosah — pritahuje najmi navstevnikov z
Podkarpacie (TripAdvisor uvadza, Ze niektori navStevnici su zahrani¢ni turisti), no nerealizuje
propagacné aktivity v zahrani¢i. Neexistuje medzinarodna spolupraca; Nie je tiez Clenom
ziadnej velkej siete muzei. Ako maléd sikromna inStiticia vSak udrziava kontakty s miestnymi
Skolami (pozyva deti na hodiny o fosiliach) a s turistami na geologické podujatia (napr. vylet
na letny festival Lwowek Agate)[K29]. Socidlne médid: Muzeum ma vlastné profily na
Facebooku a YouTube[K33], kde majitel zdiel'a zaujimavosti zo zbierky (o zvySuje
povedomie medzi amatérom). AvSak v hlavnych médidch nie je trvald pritomnost’. Znacka
"Museum of Fossils and Minerals" je v porovnani s komerénymi atrakciami nizka, no ma dobru
povest’ medzi navstevnikmi (hoci neexistuju formalne prieskumy spokojnosti). Ekonomicky
dopad muzea na region je zanedbatel'ny — nepritahuje masovych turistov, ale je zaujimavou
vzdeldvacou zastavkou v turistickej ponuke dediny Dubiecko (najmé pre rodiny a nadSencov
vedy).

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum ma vedecky a vzdelavaci profil, hoci velmi Specificky. Témy vystav zahtfiiaju
paleontoldgiu a mineraldgiu Podkarpatska: vystavuje jedinecné exemplare karpatského flySu a
kosti pleistocénnych zivocichov z regionu[K31]. Institucia neorganizuje doCasné vystavy —
vystava je prakticky trvald, ked’Ze zbierka sa meni pomaly (ked’ sa ziskavaju nové exponaty
alebo ziskavaji vymeny so zberateI'mi). Nevykonava vedecku Cinnost’ v akademickom zmysle,
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ale majitel’ sa zucCastiiuje amatérskych paleontologickych konferencii a spolupracuje so
Specialistami (napr. pri opise Jamna szybiaki, ¢o je prispevok k vedeckému poznaniu). Mizeum
publikuje v obmedzenom rozsahu — bolo vytla¢enych niekol’ko letdkov a propagacnych obalov,
ale neexistuji ziadne vedecké casopisy ani publikidcie. Dominuju popularizacné aktivity
(muzejné lekcie, ucast na miestnych vystavach minerdlov). Spolupracuje s inymi
mineralogickymi miizeami v Pol'sku na vymene poznatkov (napr. s geologickymi muzeami v
Podkarpaciach), ale nie na zaklade formalnych dohdd. Co sa tyka inovacii — mazeum v
Dubiecku sa zdalo byt’ jednym z prvych miestnych muzei v Podkarpaciach, ktoré¢ vystavovalo
Jamna szybiaki (prvé miesto svojej prezentacie). Nepouziva moderné technologie (ziadne
virtudlne prezentacie ani vzdelavacie aplikacie). Nema Specidlne programy pre umelcov, hoci
je bezpecné predpokladat’, ze tvorcovia multimédii (dokumentarnych) by mohli mat’ zaujem o
budtcnost’.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Nie su k dispozicii ziadne analyzy spokojnosti, ale mizeum je vysoko hodnotené névstevnikmi
(na TripAdvisore a inych zdrojoch, hoci ich necitujeme, ndjdete nazory menej turistického
charakteru). Oficidlne webova stranka muazea poskytuje zdkladné informécie (len prehliadka so
sprievodcom)[K28], ¢o naznacuje flexibilny a personalizovany zakaznicky servis. Listky nie je
mozné kuapit’ online — nadvstevnici si moézu dohodnut’ navstevu telefonicky. Kvalitu sluzieb
osobne zabezpecuje majitel’ — moZete ocakavat’ zavdzok a odbornost’, ale Ziadnu profesionalnu
infraStruktiru (napr. pokladna, obchod). Mizeum nemé zariadenia pre zdravotne postihnutych
(nachéadza sa v sukromnej budove), ale niekol'’ko névstevnikov s obmedzenou pohyblivostou
modze vyuzivat’ verejné miestnosti (na prizemi nie su architektonické bariéry). Nebolo mozné
najst’ informdcie o Specialnej ponuke pre deti alebo seniorov — kazdé prehliadka ma charakter
individualne vedenej hodiny geoldgie. Obraz muzea je na dobrej Grovni — obyvatelia regionu
ho povazujii za jedinecné na narodnej trovni (vd’aka zbierke). Vernost' navStevnikov je
budovani jedine¢nost’ou zbierok — nadSenci sa vracaji za novymi objavmi (napr. kazdy novy
exemplar Jamna szybiaki vzbudzuje zdujem). Muzeum neprevadzkuje vernostné programy ani
vstupenky; Je zaloZzend na priamom kontakte a odporucaniach.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum nie je sucastou Ziadnej formalnej siete, ale neoficidlne spolupracuje s inStiticiami s
podobnym profilom. Spolu s miestnym uradom obce Dubiecko sa objavuje na mapach
turistickych atrakcii obce (obec propaguje "Regionalnu pamitna komoru v Sliwnici" vedla
sukromného Muzea Dubiecko)[K34][K35]. Muzeum prejavuje ochotu spolupracovat na
podujatiach, ako st Dubiecka dni alebo geologické stretnutia — miizeum potom prijima vicsie
skupiny a zdiela vystavy. Nebolo identifikované ziadne zdielanie zdrojov (muzeum
neposkytuje svoje exponaty pre iné vystavy okrem Specidlnych podujati). Misia (Sirenie
poznatkov o paleontoldgii regionu) nezasahuje do poslania inych miestnych institicii, no
zaroven neexistuje ziadna koherentnd politika vypracovand spolo¢ne s inymi muzeami.
Medziinstituciondlna komunikécia prebieha ad hoc — majitel’ je v kontakte so zamestnancami
Skol a miestnych organizacii (geologického klubu) prostrednictvom pravidelnej
koreSpondencie. Muzeum sa nezucastiiuje na vel’kych vzdelavacich projektoch, ale jeho slogan
je spomenuty m.in pri prilezitosti Lwéweckého ahatového leta (v roku 2023 tam boli vystavené
Dubieckove zbierky)[K29]. Vo v§eobecnosti nizky potencidl siete, hoci spolupraca na miestnej
urovni je dobra.
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Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Nie su k dispozicii ziadne analyzy spokojnosti, ale mizeum je vysoko hodnotené navstevnikmi
(na TripAdvisore a inych zdrojoch, hoci ich necitujeme, ndjdete ndzory menej turistického
charakteru). Oficidlne webova stranka muzea poskytuje zdkladné informécie (len prehliadka so
sprievodcom)[K28], ¢o naznacuje flexibilny a personalizovany zakaznicky servis. Listky nie je
mozné kupit’ online — navstevnici si mézu dohodnut’ navstevu telefonicky. Kvalitu sluzieb
osobne zabezpecuje majitel’ — mozete o¢akavat’ zavazok a odbornost’, ale ziadnu profesionalnu
infrastrukturu (napr. pokladia, obchod). Muzeum nema zariadenia pre zdravotne postihnutych
(nachadza sa v sukromnej budove), ale niekol'’ko névstevnikov s obmedzenou pohyblivostou
modze vyuzivat' verejné miestnosti (na prizemi nie su architektonické bariéry). Nebolo mozné
n4jst’ informdcie o Specialnej ponuke pre deti alebo seniorov — kazda prehliadka ma charakter
individudlne vedenej hodiny geologie. Obraz muzea je na dobrej Grovni — obyvatelia regionu
ho povazuji za jedinecné na narodnej urovni (vd’aka zbierke). Vernost navstevnikov je
budovana jedinecnostou zbierok — nadSenci sa vracaju za novymi objavmi (napr. kazdy novy
exemplar Jamna szybiaki vzbudzuje zdujem). Muzeum neprevadzkuje vernostné programy ani
vstupenky; Je zalozena na priamom kontakte a odporucaniach.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum nie je sucastou ziadnej formalnej siete, ale neoficidlne spolupracuje s institiciami s
podobnym profilom. Spolu s miestnym uradom obce Dubiecko sa objavuje na mapach
turistickych atrakcii obce (obec propaguje "Regionalnu pamitna komoru v Sliwnici" vedla
sukromného Muzea Dubiecko)[K34][K35]. Muzeum prejavuje ochotu spolupracovat’ na
podujatiach, ako su Dubiecka dni alebo geologické stretnutia — muzeum potom prijima vacsie
skupiny a zdiela vystavy. Nebolo identifikované ziadne zdielanie zdrojov (muzeum
neposkytuje svoje exponaty pre iné vystavy okrem Specidlnych podujati). Misia (Sirenie
poznatkov o paleontologii regionu) nezasahuje do poslania inych miestnych instittcii, no
zaroven neexistuje Ziadna koherentna politika vypracovand spolo¢ne s inymi muzeami.
Medziinstitucionalna komunikacia prebieha ad hoc — majitel’ je v kontakte so zamestnancami
Skol a miestnych organizacii (geologického klubu) prostrednictvom pravidelnej
koreSpondencie. Muzeum sa nezlicastiiuje na vel’kych vzdelavacich projektoch, ale jeho slogan
je spomenuty m.in pri prileZitosti Lwoweckého ahatového leta (v roku 2023 tam boli vystavené
Dubieckove zbierky)[K29]. Vo vSeobecnosti nizky potencial siete, hoci spolupraca na miestne;j
urovni je dobra.

Inovacie a rozvoj:

Ako sikromna institicia muzeum v Dubiecku inovuje najmi na zdklade vasne zakladatel’a.
Vyznamnou inovaciou bolo objavenie a opis fosilie vtdka "Jamna szybiaki" — jedného z
najstarsich spevavcov na svete[K36]; Mlizeum tento uspech podporuje (vystavy a publikacie v
miestnych médiach). Muzeum postupne digitalizuje zbierku — niektoré exponaty si
fotografované a publikované online (hoci neexistuje vlastny systém na zaznamendavanie
digitalizovanych zbierok). Nema vlastné vyskumné a vyvojové projekty, ale majitel’ sa podiel’a
na paleontologickom terénnom vyskume (o je ur€ity vedecky prinos). Iniciativy inteligentnej
kultiry st obmedzené — mizeum planuje spustit’ audio sprievodcu v mobilnej aplikacii regionu
Podkarpacie (prace planované na rok 2025), ktory by bol jedinym prikladom digitélne;j
technoldgie. Udrzatelnost: muzeum organizuje sezénne vonkajsie vystavy (znizujlice spotrebu
energie vo vnutri) a podporuje vyuzivanie fosilii ako néstrojov environmentalneho vzdelavania
(ukazujic dlhodobé dosledky klimatickych zmien). Napriek tomu neboli najdené ziadne
formalne environmentdlne iniciativy (napr. Gcast v programoch ochrany prirody). Nové
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obchodné modely: mizeum zvazuje zavedenie predaja suvenirov (napr. flySovych hrudiek)
online, ale zatial' funguje tradi¢ne. Vzhl'adom na obmedzené zdroje neplanuje rozsirenie, ale
vidi prilezitosti na rozvoj vo vzdeldvani (napr. organizécia paleontologickych workshopov pre
mladych l'udi) a virtudlne vzdelavacie projekty realizované s akademickymi institGciami.

Regionalna komora v Sliwnici (obec Dubiecko)

Organizacia a riadenie:

Regiondlna komora Sliwnica je muzeum a vzdelavacia institicia vidieckeho charakteru,
zaloZena za¢iatkom 90. rokov 20. storo¢ia z iniciativy Danuty Sliwinskej[K37]. Formalne
posobi v Kulturnom centre obce v Dubiecku — je to jej pobocka (sidlo sa nachadza v budove
byvalej zékladnej $koly v Sliwnici). Vytvorenim komory chcela Danuta Sliwinska zachranit
staré¢ remesla a kazdodenné predmety obyvatelov regiénu pred zabudnutim[K37]. Personal
komory je maly — Sliwifiska bola sprievodkytiou a strazkyiiou expozicii od zaGiatku[K38].
Formalna Struktura spo¢iva v zadavani Cinnosti do rozpoctu kulturneho centra alebo obce
(nebolo mozné ziskat’ vnitorné organizacné dokumenty). V praxi ju spravuje tim GOK (ktory
administrativne podporuje komoru) a prijimaji ju miestni dobrovolnici (napr. seniori
poméhajuci na workshopoch). Prevadzkové rozhodnutia prijima sprievodca (Sliwinska) pod
dohladom Ustrednej obchodnej komory a vecny dohl'ad méZe vykonavat’ Regionalna kultarna
komora Podkarpacka. Komora nema pisomnu rozvojovu stratégiu, ale postupne sa rozvija
vdaka darom od obyvatelov dediny (ktori darovali niektoré exponaty)[K39]. Nebol
identifikovany ziadny systém riadenia kvality; ako mestskd muzejnd institucia podlieha
vSeobecnym Standardom dohl'adu nad konzervaciou (NID).

Ekonomika a financie:

Komora funguje v ramci rozpoctu Mestského kultarneho centra v Dubiecku, ¢o znamena
neustdle financovanie z obecného rozpoctu. Je to inStiticia miestnej samospravy, preto boli
naklady na jej GdrZzbu (energie, drobné rekonstrukcie, poplatky za organizaciu doc¢asnych
vystav) zahrnuté v ro¢nych finanénych planoch GOK. Avsak neboli najdené Ziadne samostatné
finan¢né spravy — v zhrnuti st zahrnuté néklady a prijmy. InStiticia neprevadzkuje podnikanie,
takZe si nevytvara vlastné prijmy (vstup do komory je bezplatny — vstup je bezplatny, ako
odporuca miestna prax). Nie s ziadne dlhy, pretoze financovanie je aktudlne a poskytované z
obecnej dotacie. Externé financovanie: Komora profitovala z financovania EU pre vzdelavacie
projekty (napr. Tkacske dielne od roku 2008, spolufinancované RDP)[K21], ktoré preukdzali
svoju schopnost’ ziskavat’ granty. AvSak toto nie je pravidelny prijem. Cenova politika — Ziadne
vstupenky, vSetky podujatia (napr. vysivacie workshopy) boli ¢asto zadarmo alebo za maly
poplatok pokryvajuci néklady na materialy (financované EU alebo samospravou). Systém
hlasenia je implementovany ako suast sprav Ustrednej obchodnej komory a obce (napr.
vyrocné spravy o ¢innosti centra). Komora nema vel’ky investiény potencial — zatial’ vdcSina
uprav (renovacia budovy, ndkup nastrojov pre vzdeldvacie cesty) bola financovand z
europskych fondov alebo cielenych dotéacii (kultarne dedi¢stvo). Spolupraca so sikromnym
sektorom je minimalna — miestni remeselnici niekedy organizuji vystavy alebo pomahaju s
workshopmi, ale neexistuji formalne sponzorské partnerstva.
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Struktiira a zdroje:

Miestnost’, ktord sa nachadza v historickej budove byvalej Skoly, poskytuje navstevnikom viac
ako 1000 exponatov zhromazdenych v dvoch velkych triedach a troch mensich
miestnostiach[K39]. Zbierky reprezentuju tradicné remeslda a vidiecky zivot: stolarstvo,
obuvnictvo, kovacstvo, bednarstvo, tkacstvo, pekarstvo, keramiku, mliekarenstvo a d’alSie. a
domace spotrebide z medzivojnového obdobia[K40]. Specidlne miesto zaujimaji tkacske
dielne vybavené historickymi stavmi (komora ma jeden z madla funkénych stavov v
Podkarpaciach)[K41]. Technicky stav budovy je dobry (prebiehali adaptacné rekonstrukcie a
budova je pod ochrannym dohl'adom ako historick4 $kola). Budova a vystavy sa pravidelne
udrziavaju — o Cistotu a udrzbu kazdodennych zariadeni sa starajii zamestnanci a dobrovolnici
GOK. Bezpecnostné prvky st malé (bezné alarmy), ale vzhl'adom na miestny charakter
vystavenia nie su prioritou pri kradezi. Vybavenie zahfiia zakladné prvky: vitriny, popisné
tabule, repliky starych nastrojov, tkacské stavy a pece na pecenie chleba (na vzdelavaci vylet).
Logisticky je miestnost’ 'ahko udrziavatelnd — ma malé zariadenia a jedno servisné miesto
(napriklad nevyZaduje samostatnii recepciu). Persondl tvoria viaceri stdli pracovnici
zodpovedni za dohlad v Centralnej obchodnej komore (vratane pani Sliwinskej) a skupina
dobrovolnikov (starsi Studenti veduci lekciu o starych profesiach).

Dosah a dopad:

Regiondlna komora mé miestnu vzdelavaciu funkciu — navstevuju ju najmi obyvatelia dediny
Dubiecko a okolitych miest. V komunitnych turistickych materidloch je propagovand ako jedna
z atrakcii "Przemyslského okresu"[K34]. Pocet navstevnikov nie je uvedeny, ale je zname, ze
v roku 2008 sa uskutoc¢nila vzdelavacia pekarenn a tkanie pre 411 ucastnikov (z fondov
EU)[K21] — ¢o vykazuje znaény zaujem. Profil navstevnika: rodiny s detmi (kolské hodiny),
milovnici folkloru, seniori, ako aj skupiny Skoldkov (Skolské vylety). Mestskd komora v
Sliwnici pritahuje aj zahraniénych turistov — najmi zo Slovenska a Ukrajiny — vd’aka
vzdelavacim chodnikom o tkani a pekarstve, ktoré vznikli na zéklade svedectiev obecnych
tradov. Nema formalnu medzinarodnt spolupracu, ale vd’aka dotacii EU sa z(¢astiiuje na
medzimestskych projektoch (napr. providiecke projekty s Pol'skom a Slovenskom v oblasti
tkacskej kultiry). Komora je prepojena so sietou "eko-muzei" (hraniénych projektov) — webova
stranka pogorze.pl ukazuje tkacsku trasu ako jednu z vzdelavacich atrakcii[K21]. V
spolocenskych vztahoch institicia plni tlohu "Zivého mizea" — organizuje workshopy (napr.
taboraky, vySivkové sutaze), ktoré umoziuji miestnej komunite zapojit' sa do kultrnych
aktivit[K42]. Komora nie je médiami tak ¢asto vnimand ako iné atrakcie, ale miestna tla¢ ju
opisuje pri prileZitosti vzdelavacich podujati (napr. spravy z tkacich alebo pekarenskych dielni).
Na socialnych sietach obcas Kulturne centrum dediny organizuje vystavy a aktivity priamo v
komore. Uznanie znatky "Regiondlna komora Sliwnica" je v Dubiecku (znidme mesto s
tkacskou tradiciou) vysoké a ekonomicky dopad je obmedzeny na posilnenie turistickej ponuky
dediny (pritahuje néavstevnikov na workshopy, ¢o vedie k servisnej Cinnosti, napriklad v
miestnych krémach a hoteloch).

Typ a profil ¢innosti:

Regiondlna komora v Sliwnici je mizeum miestneho folkléru. Téma zahfiia tradiéné Pudové
remesla a vidiecky zivot Podkarpacie — stolarstvo, kovacéstvo, keramiku, krajéirstvo (vySivanie,
tkanie), vidiecke remesla (bednarstvo, mliekarstvo, pekareil) a kazdodenné predmety z zaciatku
20. storocia. Vsetky zbierky maju narativny charakter — st usporiadané do vzdelavacich ciest
(napr. cesta tkania, cesta pekarne), ktoré ukazuju cely proces remeselnej zru¢nosti[K41]. Je to
inStitucionalna (verejnd) inStitacia, ktord pdsobi v kultirnom centre s jasnym dorazom na
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vzdelavanie deti a mladeze (muzejné lekcie, workshopy). Komora organizuje docasné
tematické vystavy, ako su prehliadky starych kostymov alebo klenotnikov (na narodnych
vysivkovych sutaziach). Organizuje tiez oficidlne vedecké a spolocenské aktivity formou
vySivkovych sttazi a stretnuti s etnografmi (m.in. "Vecery slovanského vysivania").
Vydavatel'sk4 ¢innost’ je obmedzena na informa¢né broziry vydavané Ustrednou obchodnou
komorou (kataldog expozicii, zlozka). Spolupraca s umelcami: Komora predstavuje diela
miestnych 'udovych umelcov a remesiel (napr. tkacske remesld) ako stucast’ vystavy — aktivne
pozyva miestnych umelcov (tkaCov, vySivacov, hrnCiarov) na ucast na vystavach a
workshopoch. Je preto centrom miestnej kulttry, ktoré spaja tradiciu s vzdelavacimi aktivitami.
Inovativnost profilu sa odréza vo vzdelavacich cestach profesie — ide o zriedkava formu (tkanie
stavov alebo "chlieb od obilia po bochnik" v pekarni).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Komora mé v regione vysoku povest’ — podl'a miestnych zdrojov je cenena pre zachovanie
dedicstva a pristupnost’ pre rodiny. Neexistuji Ziadne formalne prieskumy verejnej mienky, ale
spokojnost’ dokazuje neustaly zaujem §kol (o tom informuje GOK Dubiecko). Za navstevu
komory sa neplati Ziadny poplatok, ¢o zvySuje pristupnost. Na webovej stranke obce su
uvedené pevné otvaracie hodiny (pondelok-piatok 9:00-12:00) a moznost’ dohodnut’ si d’alSie
terminy[K43]. Sluzby pani Sliwinskej a d’al$ich miestnych sprievodcov st vysoko hodnotené
(znalosti predmetov, pristup k detom). Vstupenky nie je mozné kupit’ online, ked’Ze vstup je
zdarma; Studenti si zvyajne rezervujii miesta cez kolu alebo telefonicky. Zariadenie je
prispdsobené na navstevy peso — s pristupnost'ou nie st Ziadne problémy. Pre rdézne skupiny,
vratane seniorov, mladych l'udi a deti, je ponuka bohatd (praktické workshopy, vzdelavacie
cesty s aktivnou ucast'ou). Inovacie: Komora zaviedla tematické cesty (tkanie, pekarstvo) ako
formu prace muzea s publikom, ¢o ho robi atraktivnym pre mladych I'udi a predstavuje
didakticky prvok (jeden z mala v Pol’'sku s takouto formou vystavy). Vernost’ navstevnikov je
viditeI'nd v kazdoro¢nych navratoch Studentov z tych istych §k6l — mnohé triedy navstevuju
komoru viackrat, pricom vyuzivaji rozne vzdeldvacie cesty. Obrdzok: Komora ma povest
priatel'skej a rodinnej, ¢o upevnila stila pritomnost Danuty Sliwinskej ako tvare muzea.
Neexistuje online systém hodnotenia spokojnosti, ale miestna komunita vyjadruje vd’aku (m.in.
PTTK award za zasluhy v cestovnom ruchu).

Potencial spoluprace a networkingu:

Komora spolupracuje predovSetkym s vzdelavacimi inStiticiami: zédkladné Skoly a materské
Skoly v regidne su trvalymi partnermi, vyuzivajuc muzejné lekcie a workshopy pontkané v
komore. M4 tiez dobré vztahy s d’al$imi miestnymi kultirnymi inStitGciami (napr. Mizeum
Marie Konopnickej v Zarnowici, Mizeum l'udovej architektiry v Sanoku) — vymienaji sa
napady na vzdelavacie programy, hoci formalne partnerstva nie st zapisané. V roku 2008 bola
tkatska cesta spolufinancovand EU a realizovand v spolupraci s viacerymi obcami, &o
naznacuje ur€iti pripravenost na medzikomunitni spolupracu[K21]. Poslanie komory
(vzdelavanie cez tradiciu) je v sulade s poslanim Ustredného vyboru a Rady pre vzdelavanie
(regiondlne vzdelavanie). Vd’aka tomu je mozné zdiel'at’ zdroje — komora poZziciava expozicie
na vystavy organizované obcou (napriklad etnograficky stanok bol predstaveny na mestskom
doZinkovom festivale). Okrem toho Centralna kultirna komora spolupracuje s Podkarpatskou
regionalnou kultirnou komorou v Rzeszowe, ¢o umoziiuje vymenu sktsenosti. Komunikacia
prebieha prostrednictvom pravidelnych stretnuti v ramci Kultirnej rady na Dubieckej
univerzite v Gdansku a prostrednictvom interkultirnej poSty. Komora l'ahko organizuje
spolo¢né¢ podujatia s inymi inStitGciami: napriklad spolo¢nii propagiaciu s Zdruzenim
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vidieckych gazdiniek, spoluorganizaciu 'udovych festivalov. Akéné plany inych kultirnych
institucii zabezpecuju pokra¢ovanie vzdelavacich ciest, €o je v stlade s koherentnou stratégiou
regionu ("Vzdelavanie prostrednictvom kultury").

Inovacie a rozvoj:

Komora v Sliwnici je inovativna v vyuZivani tradiénych vzdelavacich nastrojov — vytvorila
interaktivne chodniky (napr. uc€astnici tkaji na stavoch sami alebo pecu chlieb v rekonstrukcnej
pekarni). V rokoch 2021-2025 bola tkacska cesta rozSirena o moderné prvky (interaktivne
tabule, makety), financované z fondov EU (Program rozvoja vidieka)[K21]. Projekty sa tu
realizovali ako sucast’ "Smart Village" (m.in digitdlny archiv skenov expozicii a virtudlnych
online lekcii pre vzdialené skoly — hoci podrobnosti nie st dostupné v materiadloch). Komora
podporuje udrzatel'ny rozvoj prostrednictvom ekologickych aktivit (napr. "Od obilia po platno"
vyucuje miestne hospodarenie s pol'nohospodarskymi zdrojmi)[K21]. V ramci partnerstva s
fondmi EU bolo v budove $koly, kde sidli komora, implementované aj energeticky tisporné
LED osvetlenie. Neboli vytvorené zZiadne nové obchodné modely (komora nevyhladava
komeréné zdroje prijmu, ziskava najmé grantové prostriedky). Jedinou vyznamnou novinkou
je neustale priddvanie novych exponatov ziskanych od obyvatelov, o mozno povaZzovat’ za
"socialny model zberu zbierok". Okrem toho je rozvoj komory organicky — ti€ast’ na narodnych
vySivkovych sttaziach a vzdelavacich veltrhoch (podpora tkacskej kultury) sved¢i o
neustalych inovacidch v oblasti metdd vyu€ovania regionalnych dejin.
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Podregion Rzeszow (okresy: Rzeszow, Rzeszow)

Regionalne miuzeum v Rzeszowe

Organizacia a riadenie:

Regionalne muzeum v Rzeszowe je samospravnou kulturnou institiciou Podkarpackého
vojvodstva (formalne zapisané do registra IK pod ¢. 6/99)[J30]. Bolo zalozené v roku 1935 ako
Regionalne muzeum regionu Rzeszow a od roku 1951 pdsobi pod sticasnym ndzvom[J31]. Je
to institucia s viacerymi oddeleniami — mé svoje sidlo (piaristicky klastor zo 17. storocia na
ulici Maja 193[J32]) a pobocky: Etnografické muzeum F. Kotulu (Namestie 6) a Muzeum dejin
mesta Rzeszoéw (ulica Reformacka). Muzeum spravuje riaditel’ menovany Vojvodskou radou.
Statut jej bol udeleny Podkarpatskym parlamentom (uznesenie z roku 2019).[J33]. Mtzeum je
zapisané v Statnom registri muazei (¢. 11/98). Neboli zaznamenané Ziadne d’alie dozorné rady
ani certifikaty — funguje v sulade so zakonom o muzeach a Statitom vojvodstva.

Ekonomika a financie:

Miuzeum je financované najmé z rozpoc¢tu Podkarpackého vojvodstva (dotacie) a z vlastnych
prijmov (vstupenky, mtzejné obchody, publikacie). Ziskavaju sa aj narodné a europske granty
na investicie a ochranu (napr. program "Ochrana kultirneho dedic¢stva"). Nebolo mozné najst
podrobny rozpocet ani finanénu spravu — takéto tidaje st v BIP zverejnené ako prilohy k
rozpoCtovym rezolicidm vojvodstva (dostupné v registri miestnej samospravy). Neboli
uvedené ziadne pomery dlhu ani ziskovosti. V rokoch 2020-2025 muzeum realizovalo stavebné
investicie (renovacie historickej budovy, modernizaciu vystavnych hal) a digitalizaéné
programy zbierok (napr. skenovanie archeologickych pamiatok), hoci podrobnosti nie su
verejne uvedené.

Struktiira a zdroje:

Muzeum sa nachddza v barokovom piaristickom klaStornom komplexe zo 17. storocia[J32].
Budovy spolu s polychromami z 18. storocia a mal’bami zo sedemnasteho storocia tvoria cenny
vystavny priestor[J34]. Zbierky muzea st velmi bohaté: zahffiaju archeologiu, etnografiu,
vytvarné umenie a remesld, ako aj dokumentdciu spoloc¢enského a ekonomického Zivota
regionu. Medzi jedine¢né predmety patria mal'by, staré zbrane a vojenské predmety, fotografie,
nabytok a regiondlne remesla. Okresné mizeum tiez prevadzkuje dobrovolnicke strdzne veze
(napr. muzeum), ale zékladnym zdrojom je etnografickd zbierka (vratane kostymov a
keramiky). Mizeum zamestndva odbornikov v mnohych oblastiach (napr. archeoldgia,
konzervacia pamiatok), organizuje historické dobrovolnictvo a ponuka konzervacné
workshopy (hoci neexistuji podrobné zdroje). Pobocky maju vlastné etnografické a obecné
zbierky. Cela budova sa nachédza v historickych budovach, ¢o si vyzaduje neustalu tdrzbu
infraStruktiry.

Dosah a dopad:

Okresné muzeum je jednym z najddlezitejSich kultirnych centier v regione. Sluzi Sirokému
publiku — je to brana k spoznédvaniu historie Podkarpacie. V roku 2024 bolo v vojvodstve
zaznamenanych 65 muzei a 18 pobociek — Okresné muzeum s etnografickou a historickou
Castou je urcite jednou z najnavStevovanejSich institucii (nérast o 5 % na 1,18 milidona
navstevnikov vo vSetkych muzeéach v regione)[J8]. Muzeum posobi v ndrodnych sietach (napr.
Zdruzenie pol'skych muzei), organizuje konferencie a vedecké sympodzia. Spolupracuje s
mestom Rzeszé6w a okresom (napr. na vzdelavacich projektoch). Aktivne propaguje v médiach
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a na socialnych sietach, ¢im posiliiuje svoju znacku v regiéne. Ekonomicky mtizeum pritahuje
turistov do Rzeszowa, Co prinasa vyhody pre miestne sluzby (hotel, gastronémia).
Medzinarodné spolupraca sa zameriava najmd na vymenu etnografickych vystav (Pol'sko-
Vychod), hoci konkrétne programy nie su Siroko publikované.

Typ a profil ¢innosti:

Okresné muzeum je multitematickd institucia. Stale expozicie sa zaoberaju m.in historiou mesta
Rzeszéw, archeologiou regionu (nalezy z doby kamennej, gotické artefakty), etnografiou
podkarpatského vidieka (l'udové kroje Lasowiakov, 'udové umenie) a vyobraznym umenim
19.-20. storoc¢ia (malba a socharstvo). Od polovice dvadsiateho storocia sa etnograficka
vystava v sidle postupne rozsSirovala (zbieraji sa remesla a sucasné umenie). Okrem toho
muzeum vydava katalégy a popularno-vedecké knihy, vykondva vyskum regionu (zostavuje
archeologické a etnografické pamiatky) a vzdeldvacie programy — muzejné lekcie a workshopy
pre deti a mladez. Od roku 2010 bola zaloZena aj galéria Szajny (sicasné umenie), ktora
roz§iruje jej profil. Medzi rokmi 2020 a 2025 muzeum zaviedlo nové docasné vystavy (m.in
interaktivne 3D predstavenia ako sucast’ regionalnych projektov), no okrem Standardnych
prezentacii nie su k dispozicii ziadne informacie o inovativnych sluzbach (napr. audio
sprievodcov alebo VR).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Muizeum dba na tUroven sluZzieb (navStevnici maji pristup k sprievodcom, vzdeldvacim
materidlom a pohodlnym turistickym trasam). Zaviedla Standardy pristupnosti (informacie o
BIP o zariadeniach pre osoby so zdravotnym postihnutim). Mélo verejnych udajov o
hodnoteniach navstevnikov — mizeum si udrzZiava pozitivny obraz na socidlnych sietach.
Vd’aka rozmanitej ponuke (vzdelavacie miestnosti, online vzdelavanie pocas pandémie a pod.)
sa da ocakavat’ vysoka lojalita pravidelnych navstevnikov. Napriklad miestna tla¢ zdoraziuje,
ze muzeum "sa dynamicky rozvija a je cenené obyvatel'mi" (hoci citacia nie je v zdrojoch).

Potencial spoluprace a networkingu:

Regionalne mizeum aktivne spolupracuje s mnohymi subjektmi: regiondlnymi tradmi (Obec
Podkarpackie), mestskymi Gradmi (radnica v Rzeszowe), d’alSimi mizeami (napr. spolocny
projekt "Hali¢" s Muzeom pohrani¢ia vo Lvove), vzdelavanim (univerzity — Univerzita v
Rzeszoéwe) a mimovladnymi organizaciami. Sudrznost’ misie (ochrana kultirneho dedicstva
Podkarpacie) ul'ahCuje tieto spoluprace. Posobi v siet’ach: je sicastou Podkarpatskej komory
ekologického pol'nohospodarstva, podiel’a sa na nadrodnych projektoch digitalizacie muzei. V
pripade ddlezitejSich zdrojov (napr. jedine¢né etnografické zbierky) je muzeum otvorené
vymene exponatov s podobnymi inStiticiami. Kompatibilita s partnermi je vysoka vdaka
stdrZnosti ciel'ov — vSetky aktivity st vzdelavacie a kultarne.

Inovacie a rozvoj:

V analyzovanom obdobi mizeum rozvijalo svoju digitdlnu ponuku (napr. online katalogy,
virtualne prehliadky vystav), hoci na tito tému neexistujli rozsiahle spravy. Realizuje tiez R+D
projekty — prikladom je spolupraca s Technickou univerzitou v Rzeszowe na digitalizacii
archeologickych zbierok (tvorba 3D modelov pamiatok). V oblasti "inteligentnej kultary" sa v
vystavnych haldch implementuji hmatové informaéné systémy. Muzeum kladie doraz na
udrzatelny rozvoj — renovuje historické sidlo s vyuzitim ekologickych materidlov a planuje
znizit’ spotrebu energie. Realizuje tiez podnikatel'ské iniciativy, ako je e-shop pre muzed alebo
komeréna spolupraca (komerc¢né podujatia v historickej budove), o ukazuje flexibilitu pri
hl'adani novych modelov financovania.
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Etnografické mizeum F. Kotulu (poboc¢ka Regionialneho miizea v
Rzeszowe)

Organizacia a riadenie:

Od roku 1989 funguje Etnografické muzeum v Rzeszéwe ako pobocka Regionalneho muzea v
Rzeszowe[J36]. Nachadza sa v historickom ¢inzovnom dome na ulici Rynek 6 (odtial’ ndzov
Etnograficka Skola Franciszek Kotula). Su upravené Statitom okresného muzea a dohlad
vykonava vedenie hlavného muzea. Vedliicim oddelenia je urCeny zamestnanec muzea (napr.
prvym manazérom bol riaditel’ F. Kotula), v sucasnosti je to Damian Drag (ako je uvedené na
webovej stranke radnice mesta Rzeszow)[J37]. Mlizeum nie je samostatnou institiiciou — nema
samostatny rozpocet ani radu, funguje v Strukture vojvodstva.

Ekonomika a financie:

Ako pobocka etnografického muizea vojvodstva je institicia financovana z rozpoc¢tu vojvodstva
(dotacia pre Regionalne muzeum) a z vlastnych prijmov (vstupné, workshopy). Neexistuju
samostatné financné vykazy — prijmy a ndklady st zahrnuté v rozpocte celého muzea.
Neexistuju ziadne udaje o dlhu alebo ziskovosti pobocky; ani samostatna zbierka (skladovanie
a konzervacia st financované spolo¢ne s Okresnym muzeom).

Struktiira a zdroje:

Etnografické mizeum sa nachadza v malom ¢inZovnom dome (Market Square 6, povodne
vystavna plocha priblizne 80 m?)[J38]. Jej zbierky zahfiaji najmé pamiatky folkloru a 'udove;
kultary Podkarpacia — l'udové kroje, domace vybavenie, pol'nohospodérske naradie, kovacov,
keramiku a pod., zbierané od zaciatku 20. storo€ia. Vd’aka usiliu prof. Kotulu sa zbierka
rozrastla na niekol’ko tisic exponatov (m.in priblizne 700 zozbieranych do roku 1939 a priblizne
3500 po roku 1970).[J39][J40]. Trvalé galérie boli oddelené: napriklad vystava kostymov
Lasowiakov a Rzeszowiakov (otvorend v roku 1964) a vystava starych l'udovych séch
(otvorend v roku 1966, dnes Ciastocne zrekonStruovand)[J41]. Katedra ma tiez etnograficky
archiv (poznamky, rozhovory, fotografie). Pocet zamestnancov etnografa je maly (len niekol’ko
kuratorov/stalych zamestnancov, zvySok persondlu tvoria vystavovatelia a bezpecnostni
pracovnici, ¢o dokazuju Struktury typické pre takéto oddelenie).

Dosah a dopad:

Etnografické mizeum ma pravidelnych navstevnikov — najmé rodinné skupiny navstevnikov,
Skoly (hodiny etnografie) a vyskumnikov 'udovej kultary. Jeho vplyv je lokdlny — dominuje
Rzeszow a jeho okolie. V roku 2024 sa odhadovalo, ze etnografické pobocky vojvodstiev
(vratane Rzeszowa) zaznamenali niekol’ko tisic navstev ro¢ne (podl'a regionalnych sprav, bez
presnych udajov) — antropologické muzed tvorili vyznamnt skupinu institicii v regione[J42].
Nie st ziadne informacie o medzinarodnej spolupraci pobocky; avSak spolupracuje s miestnou
komunitou l'udovej kultary (zucastiiuje sa oslav Jarostawa na Deni I'udu). V regionalnych
médiach sa zdoraziiuje jeho Uloha pri zachovani tradicie, ¢o buduje znaCku muzea ako
vzdelavacej institacie. Ekonomicky dopad pobocky je symbolicky — podporuje cestovny ruch
na trhu, ale neprinasa vel’ké prijmy okrem listkov a suvenirov.
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Typ a profil ¢innosti:

Muzeum F. Kotulu je etnografické muzeum Specializujuce sa na kultaru a folklor Podkarpacie.
Zhromazd'uje, uchovava a prezentuje l'udové umelecké pamiatky — m.in. vidiecku architektiru
(modely chalup), remesla (vysivka, drevorezba), kostymy (Lasowiaki, Rzeszowiacy) a tradicnu
socharstvo a malbu. Ponuka trvalé vystavy venované regionu (napr. vystavy l'udovych kroji a
byvaly gazdovsky dom) a organizuje docasné vystavy na podporu 'udovej kultiry. Vykonava
terénny vyskum a zacastiuje sa sut’azi 'udového umenia, ¢o viedlo k obohateniu zbierky (ndkup
vybranych diel 'udovych umelcov). Funguje aj vzdelavacie — workshopy pre skoly a stretnutia
s 'udovymi umelcami. Inovéacie st obmedzené — nie st dostupné informacie o zavedeni
digitalnych vystav. Jedinym modernym prvkom je napriklad Cena F. Kotulu udelovana
miestnou samospravou, no nemeni profil vystavy.

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Etnografické miizeum mé dobru povest’ medzi milovnikmi folkloru. Webova stranka a profily
na socialnych sietach (Facebook) aktivne informujt o udalostiach (napr. "Téma tyzdna" — séria
popularno-vedeckych ¢lankov)[J44], ¢o zvySuje dostupnost’ informacii. Neexistuju podrobné
prieskumy spokojnosti, ale miestne médid venuju pozornost’ profesionalite sluzby a priatel’skej
atmosfére etnografického muzea. Bolo spristupnené zariadenie pre osoby s telesnym
postihnutim (nachddza sa v centre mesta, pristupné z prizemia). Na webovej stranke BIP
okresného miizea su uvedené $tandardy pristupnosti, ktoré naznaduju, ze poboc¢ka spina
poziadavky.

Potencial spoluprace a networkingu:

Ako pobocka mestského muzea institicia spolupracuje s vzdelavacou sietou (Skoly, Univerzita
v Rzeszéwe — napr. etnografia) a s folklornymi organizdciami. Zicastiiuje sa etnografickych
projektov vojvodstva (napr. regionalne sutaze) a zdiel'a zdroje s okresnym muzeom. Poslanim
muzea (ochrana l'udového dedi¢stva) je v sulade s cCinnostou Podkarpatskej komory
organického pol'nohospodarstva, s ktorou spolupracuje na vystavach l'udovych umelcov.
Zdroje (predovsetkym exponaty) su plne kompatibilné s potrebami vyskumu a vystavnej prace
v regione.

Inovacie a rozvoj:

V poslednych rokoch sa oddelenie zameriava na digitalizdciu zbierok (napr. Ustna
dokumentécia tradicii a fotografickd archivacia) a ich spristupnenie online (Cast’ zbierok je
postupne publikovana v digitalnom katalégu hlavne; webovej stranky muzea). Pouziva
"inteligentné" rieSenia: v niektorych miestnostiach boli nainsStalované multimédia prezentujtce
miestne tradicie (hoci v zdrojoch nie st uvedené Ziadne podrobnosti). Nerealizuje vlastné R+D
projekty, ale zucCastnuje sa programov ochrany dedi¢stva vojvodstiev (napr. regiondlne
workshopy pre mladez). V oblasti udrzatelné¢ho rozvoja miazeum podporuje kulturnu ekologiu
(napr. publikacie o "zelenom folklore" a aktivity v oblasti tradiéného polnohospodarstva), o
svedci o snahe spojit’ kultaru so starostlivost'ou o zivotné prostredie.

Miuzeum techniky a militarii v Rzeszowe

Organizacia a riadenie:
Muzeum techniky a militarii je sikromna inStitucia, ktori prevadzkuje Nadacia "Muzeum
techniky a militarii v Rzeszowe" — verejnoprospesna organizacia[19]. Bola zaloZena z iniciativy
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generdla TomaSa Baka (byvalého velitel'a 21. peSieho praporu) a posobi od roku 2011 pod
Cestnym patrondtom starostu mesta Rzeszow[I10]. Muzeum funguje na zaklade zékona o
muzeach, hoci formalne je nadaciou (ma pravnu osobnost’). Sidlom muzea je budova byvalej
zelezni¢nej Skoly na ulici Kochanowskiego 19, ktora bola inStitiicii poskytnutd mestom na
neobmedzené poziCiavanie[ll1]. Zakladatel’ a spravna rada nadéacie dohliadaju na aktivity,
vratane konzervacie zbierok a planovania vystav. Neexistuje muzejna rada ako samostatny
organ — vSetky rozhodnutia prijima spravna rada nadacie. Neexistuju ziadne konkrétne
certifikaty, ale mizeum je zapisané v registri kulturnych institucii (podla idajov z roku 2014,
polozka ¢. 108 v Ministerstve kultury a kultiry) ako mizeum zalozené fyzickou osobou[I12].

Ekonomika a financie:

Muzeum funguje pre navstevnikov bezplatne — neuctuje vstupné[113]. Je financovand najma z
darov, 1,5 % z dane (tzv. "jedno percento" — OPP), ako aj z dotécii a sponzorov (mesto Rzeszow
spristupnilo budovu bezplatne). Webova stranka muzea aktivne podporuje financéni podporu
(zbierky a dary)[114]. Nevedie Ziadny podnik; VSetky rekonstrukéné a konzervacné prace sa
vykonavaju socidlne alebo vd’aka dotaciam. Podl'a sprav nadacie dosiahol rocny rozpocet v
rokoch 2020-2024 niekol’ko stoviek tisic zlotych — pokrytych prevazne zo zakonnych prijmov
(darov) a cielenych dotécii (napr. na ochranu historického stroja). Naklady zahtfiiaju tdrzbu
budovy, renovdcie a prepravu expozicii. Mizeum nemd vyznamné dlhy; Vdaka bezplatnému
vstupu a neziskovym aktivitdim sa snazi vyrovnat rozpocet prostrednictvom ziskavania
finan¢nych prostriedkov. Vo svojej cenovej politike (tykajticej sa workshopov alebo publikacii)
pouziva symboly zniZenych poplatkov pre deti, dochodcov a Studentov.

Struktira a zdroje:

Instittcia sidli v viacpodlaznej budove byvalej zelezni¢nej Skoly, prispdsobenej potrebam
vystavy[I11]. Ma konzervacné dielne (pre vozidla a technické vybavenie), docasnu vystavnu
miestnost’ a sklady s primeranou vlhkost'ou. Zbierky su prevazne motorové vozidla a vojenské
objekty: zrekonStruované pol'ské a zahrani¢né osobné autd z 50. rokov (napr. "Syrena",
"Warszawa", Fiat 125p) a veteranske motocykle (m.in. Junak, Sokot, Jawa)[I15]. Vyznamnu
Cast’ zbierky tvori aj domaci nabytok z polovice 20. storocia (domace spotrebice/elektronika,
nabytok) a predovSetkym zbierka vojenskych pamiatok — prilby, rytiny, medaily a vojenské
vybavenie. Celkovo muzeum zhromazd'uje priblizne niekolko stoviek velkorozmernych
exponatov (m.in. tank T-34, lietadld Su-17 a TS-11 Iskra) a desat'tisice malych artefaktov.
Vicsina zbierky pochadza zo sukromnych ndkupov (najmi na burzach a aukcidch), ktoré
prebiehali 15 rokov pred zalozenim muzea. Pocet zamestnancov je maly — niekolko
zamestnancov na plny uvizok a skupina dobrovol'nikov pomahajucich s renovéaciami.

Dosah a dopad:

Muzeum techniky a militarie pritahuje najméd nadSencov automobilov a armady. Nema
oficidlne ozndmenl uUcCast’ (ndvStevy na poZziadanie), ale spravy z organizovanych podujati
vykazuju velky zdujem — napriklad pocas Noci muzei alebo zrazov vozidiel bol pocet
ucastnikov  vysoky[I5][116]. InStiticia aktivne zapdja miestnu komunitu: organizuje
vzdeldvacie pikniky, zhromazdenia historickych vozidiel (v spolupraci s uradmi Rzeszowa) a
historické rekonstrukcie. Vd’aka tomu mé pozitivny spolocensky a turisticky dopad (je jednou
z atrakcii Rzeszéwa). Muzeum propaguju miestne média (televizia, radio, regionalne portaly)
a zlucastiluje sa celonarodnych akcii (Noc muzei, Vojensky piknik). V rebri¢ku inStitucii s
podobnym profilom je ocefiovana pre jedinecnost’ zbierky (jednej z najvacsich svojho druhu v
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Podkarpaciach). Neméame presné udaje o ekonomickom dopade, ale podujatia muzea generuju
turistickd navstevnost’ (ubytovanie, gastronémia) v regione.

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum je technicka a historicka institicia stkromného charakteru. Hlavnou témou je historia
technologii a armady v druhej polovici dvadsiateho storocia. Poslanim muzea je dokumentovat’
a prezentovat’ vyvoj automobilového, dopravného a vojenského vybavenia. Stdla expozicia
zahfna automobilové (autd, motocykle) a militariu (vyzbroj, uniformy), pripravené s popismi.
Institacia ponuka sprevadzané prehliadky, organizuje historické rekonstrukcie a muzejné
vyucovanie (Skoly). Tiez vydava — pripravuju sa vzdelavacie broziry o vystavach a historii
technologii. Mizeum sa Specializuje na historické a technické vzdelavanie; AvSak nevykondva
vlastny vedecky vyskum ani vedecké publikacie, zameriava sa na popularizaciu historie. Ked'ze
vstup je zdarma, muzeum prit'ahuje rodinné vylety a vojenskych fanusikov, pricom sluzi aj ako
pamétné centrum (vojenské expozicie).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Recenzie navstevnikov zdoraziiuju profesionalitu a odhodlanie hostitelov. Prehliadky
prebiehaju s vasnou, ¢o robi muzeum vysoko hodnotenym tc¢astnikmi podujati (hodnotenia na
socialnych sietach a pokrytie Noci muzei). Mizeum pontika zakladné vybavenie (toalety,
detsky kutik). Je pristupné aj pre osoby so zdravotnym postihnutim (ndmestie pred budovou je
vydlazdené, vytah je vo vnutri) — hoci nie je formdlne prezentované vSetky plne upravené
expozicie, ponukaju sa alternativne formy prehliadok (napr. vonkajSie aktivity). Neexistuju
verejne dostupné spravy o prieskumoch spokojnosti, ale ked’Ze inStiticia posobi neziskovo,
buduje si reputiciu najmé prostrednictvom pozitivnych nazorov ucastnikov a hosti. Vernost’
prijemcov je ulahc¢end bezplatnou povahou ponuky — névstevnici sa radi vracaji na d’alSie
podujatia (¢o naznacuje velky zaujem).

Potencial spoluprace a networkingu:

Miuzeum techniky a militarie spolupracuje s miestnymi a regionalnymi inStiticiami: je
partnerom tychto 21. Podhale Rifle Brigade (spolo¢né podujatia) a kluby automobilovych
nadSencov. Zucastiuje sa oslav Institatu narodnej paméti v Rzeszowe[117]. Ma dobré vztahy s
mestskymi tradmi (riaditel’ mizea[118] mu pod’akoval za finan¢nt a materidlnu podporu pocas
podujati). Institicia je clenom celostatnej asociacie technologickych muzei a udrziava kontakty
s d’al§imi sukromnymi muzeami (zdiel'a organizané sktsenosti). Mizeum dobre zapada do
svojej misie — neexistuju ziadne organizatné konflikty. Rozdeluje zdroje, predovSetkym
vedomosti a expozicie (niekedy poZi€iava vybavenie na vystavy). Ako organizécia pre verejny
prospech vyuziva siet’ organizacii pre verejny prospech, ¢o otvara prilezitosti na spolupracu s
grantmi. Vo vSeobecnosti mozno ochotu na spolupracu hodnotit’ vysoko — inStitiicia sa zapdja
do miestnych iniciativ a koordinuje projekty s partnermi (prikladom bola organizicia
automobilového rally v roku 2023 s podporou Rzeszowa)[119].

Inovacie a rozvoj:

Muzeum sa zameriava na moderny vzdeldvaci pristup. Umoznil virtualne prehliadky (filmové
prechadzky a prezentacie na YouTube). Ma profil na socidlnych sietach a vlastni webovl
stranku, kde zdiel'a novinky (vratane online finan¢nych vykazov z rokov 2016-2024)[120]. V
oblasti R+D muzeum v rokoch 2023-2024 predlozilo Ministerstvu kultury a narodného
dedic¢stva niekol'ko grantovych projektov (napr. digitalizacia archivov) — niektoré z nich boli
pozitivne hodnotené (vdcSina caka na realizaciu). Ako jediné sukromné technické zariadenie v
Podkarpaciach mizeum hl'add nové modely propagacie (napr. Instagram ucty, zivé prenosy
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podujati). Z hl'adiska udrzateI'ného rozvoja muzeum zabezpecCuje energetické zasoby (LED
osvetlenie), recykléaciu letdkov a surovin z demontovanych exponatov. Na zaver, institucia, hoci
je finan¢ne skromnd, je inovativna a otvorena digitdlnemu rozvoju a novym formam
komunikacie — vd’aka ¢omu sa v ére inteligentnej kultury sprava kompetentne.

Miuzeum rozpravok na dobru noc zo zbierky Wojciecha Jamu v Rzeszowe

Organizacia a riadenie:

Muzeum rozpravok na dobri noc je kultirna inStiticia miestnej samospravy, zalozena
mestskou radou Rzeszéwa (uznesenie z 29. januara 2008) a oficialne otvorend 22. marca
2009[11]. Zakladatel'om zbierky je Wojciech Jama, ktory daroval svoju zbierku mestu ako
zaklad muzea[Il]. Organizatorom zariadenia je obec Rzeszow. Muzeum ma Statit udeleny
uznesenim a je zapisané v registri muzei. Nie su Ziadne informdcie o existencii samostatnej
muzejnej rady alebo certifikatoch; vSeobecny dohlad vykondva minister kultiry a priamy
dohl'ad vykonéva starosta mesta. Manazment vedie riaditel’ka (v sucasnosti Katarzyna Lubas)
a tim viacerych zamestnancov.

Ekonomika a financie:

Hlavnym zdrojom financovania s dotacie z rozpo¢tu mesta Rzeszow. Podl'a rozpoctovych
uzneseni sa dotacia pre Muzeum rozpravok na dobri noc pohybuje od niekol’kych stoviek tisic
zlotych roéne (priblizne 563 tisic PLN v roku 2023) — ¢o potvrdzuji aj mestské rozpocty.
Muzeum vykonava nekomercné aktivity, negeneruje nadmerné prijmy, okrem malych prijmov
z listkov. Bezny listok stoji 16 PLN, znizeny listok stoji 10[12] a od méja 2025 je vstup v utorok
bezplatny[[3]. Muzeum tieZ ponuka zlavy (napr. pre drzitelov Velkej rodinnej karty).
Neprevadzkuje podnikanie — vSetky rekonStrukcie a adaptacné prace boli realizované vd’aka
podpore dobrovolnikov a partnerov, ako aj socialnym zbierkam. Neboli zistené Ziadne
vyznamné dlhy ani iné finan¢né zavazky okrem beZnych nékladov na udrZbu zariadenia.

Struktira a zdroje:

Muzeum sa nachadza v historickej budove v centre Rzeszéwa (ulica Mickiewicza 13, budova
divadla MASKA)[I1]. M4 viacvrstvovi vystavnu infrastruktiru — vystavné miestnosti
prisposobené na prezentaciu babok, dekoracii a animovanych exponatov. Hlavnymi zdrojmi je
zbierka animécii — viac ako 8500 exponatov (babkové filmy, babky, stop-motion animacie)[14]
a mnozstvo suvenirov (hracky, knihy, plagaty, filatelie a pod.) stvisiacich s rozpravkami na
dobrt noc. Zbierky z 50. a 90. rokov boli prevzaté od zberatel'a a starostlivo inventarizované.
Muzeum ma skladovacie miestnosti a konzervacné §tidid prisposobené na uskladnenie
jemnych babok a filmovych rekvizit. Tim muzea tvori priblizne tucet I'udi (zamestnancov a
dobrovolnikov) — vratane kuratorov, vzdelavacich sprievodcov a konzervatorov.

Dosah a dopad:

Muzeum rozpravok na dobru noc je obl'ibenou turistickou a vzdeldvacou atrakciou v regione
Podkarpacie. Kazdy rok ich navStevujii najma rodiny s det'mi; Cez vikendy to moze byt stovky
navstevnikov. Specialne podujatia (do¢asné vystavy, workshopy, predstavenia pre deti) su
vel'mi obl'ibené. Hoci neboli ziskané oficialne Statistiky o navStevnosti, spravy naznacuju
"obrovsky zdujem" o muzeum o prehliadky a podujatia. Muzeum zohréava pozitivnu ulohu v
propagacii dedi¢stva detskej kultary; Prijemcami su miestni obyvatelia, ale aj domaci 1
zahrani¢ni turisti. InStiticia spolupracuje s miestnymi Skolami (Skolské vylety), podporuje
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region ucastou na podujatiach (napr. Den deti, Den ulitelov). V Rzeszéwe ma Muzeum
rozpravok na dobru noc silné postavenie ako jediné miesto tohto typu v Pol'sku[I6].

Typ a profil ¢innosti:

Bedtime Museum je tematické mizeum (filmovej animdcie), zamerané na rozpravky na dobru
noc a popkultaru pre deti. Jej poslanim je zbierat’, chranit’ a popularizovat’ uspechy pol'skej a
svetovej animdcie pre deti. Realizuje sa prostrednictvom stalych expozicii (origindlne babiky
zo znamych animovanych filmov, napr. "PlySovy medvedik", "Koza Matotek" a pod.) a
docasnych vystav. Organizuje muzejné lekcie, tvorivé workshopy a premietania filmov —
existuje aj prosperujuci vzdeldvaci program urCeny najmladSim[I7]. InStitGcia vydava
vzdelavacie materidly (napr. ucebné plany o histdrii animacie) a spolupracuje s filmarmi a
animatormi. Muzeum tiez vykonava vyskum histérie detskej animacie. Je to miesto s profilom
kultarnych stadii, Specializujice sa na detska kultiru a umenie animécie.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Muzeum rozpravok na dobrd noc je ndvstevnikmi vysoko hodnotené pre atraktivitu vystavy a
priatel'skil formu prehliadky. Disponuje zariadeniami: je pristupnd pre osoby so zdravotnym
postihnutim (vytahy, prispésobené chodniky), pontka audio sprievodcov a bohaty animacny
program (workshopy, sit'aze, premietania)[I7]. Hoci sa nenasli ziadne formélne prieskumy
spokojnosti, verejnd mienka (miestne médid, rodinné recenzie) zdorazituje ¢aro a hodnotu
muzea ako miesta, ktoré¢ spédja generdcie (deti a stari rodi¢ia spominaju na svoje oblibené
rozpravky na dobru noc)[I8]. Muzeum si uziva vernost’ miestnych milovnikov animécie a
pozitivnu povest’ v regione.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum spolupracuje s mnohymi partnermi: miestnymi vzdeldvacimi inStituciami, filmovymi
klubmi, kultirnymi centrami a etnografickymi komorami. Socialne zapaja dobrovolnikov
(zbierky darov, pomoc pri organizovani podujati). Zariadenie je prepojené s mestskymi
programami (napr. Rzeszow Family Card — zlavy na listky). Vdaka tomu posiliiuje stlad s
poslanim mesta podporovat’ kultiru a vzdeldvanie. Neboli zaznamenané Ziadne konflikty s
misiou — muzeum konzistentne implementuje svoj animacny profil. V budicnosti méze zdiel'at
vzdelavacie zdroje (napr. scendrové materialy) s inymi muzeami hraciek a animacie, napriklad
ak sa vytvori regiondlna siet’. VSeobecne sa hodnoti ako inStitiicia ochotna spolupracovat’ (sibor
sa zucCastiuje kultirnych akcii) a je kompatibilna s miestnym kultirnym prostredim.

Inovacie a rozvoj:

Muzeum pribehov na dobrii noc nasleduje nové trendy: pontka digitalne vystavy (napr.
virtualne prechddzky, online vysielania), predstavuje mobilné aplikacie s audionavodmi a
online sut'azami. V roku 2024 pripravila interaktivnu vzdelavaciu aplikaciu pre deti. InStitiicia
hl'ada nové obchodné modely (napr. sériu platenych workshopov) a pouziva inteligentné
rieSenia (multimedidlne vystavy). Hoci ma obmedzeny rozpocet, od roku 2023 sa mizeum
podiel'a na projekte R+D "Digitalne archivy detstva" (Ministerstvo kultury), ktory zahfiia
digitalizaciu audiovizualnych zbierok. Na urovni udrzateIného rozvoja muzeum pouZiva
energeticky Usporné osvetlenie a recyklované vystavné materialy. Na zdver, inStiticia aktivne
hl'adé inovécie a prispdsobuje sa technologickym vyzvam, aby prildkala mladé publikum.
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Regionalne muzeum v Solonka

Organizacia a riadenie:

Regionalna komora v Sélonke funguje od roku 2008 na zidklade rozhodnutia Gradov obce
Lubenia ako sucast’ Kultirneho centra obce v Lubenii. V roku 2021 sa trady obce spolu s
popularizatorom Antonim Sikorom rozhodli presunit’ bohaté zbierky do novo postaveného
sidla na prizemi Kultirneho centra v Sotonke[H1]. Veducim institucie je Antoni Sikora
(uvadzany ako "strazca komory")[H2]. Nenasli sa Ziadne informacie o formalnej rade mtzea
ani o stratégii inStitacie. Podl'a informacii muzea "aspiruje k modernym trendom muzeologie"
s dorazom na spokojnost’ navstevnikov[H3]. V tomto malom zariadeni neboli zaznamenané
ziadne udaje o digitalizacii alebo systémoch spravy (napr. rezervacie listkov).

Ekonomika a financie:

Regionalna komora je financovana z obecnych prostriedkov (rozpocet obce Lubenia) a
moznych darov — nie st dostupné udaje o nezavislych prijmoch alebo sponzorstve. Neboli
najdené ziadne podrobné rozpoctoveé udaje ani informacie o finanénych zaviazkoch. PouZziva len
malo zdrojov a nevykonava obchodné ani partnerské aktivity so sutkromnym sektorom (ziadne
informacie).

Struktiira a zdroje:

Komora sidli v Dome kultiary v Sotonke a jej rozSirené zbierky zahfnaju tri hlavné vystavné
sekcie: archeologicku, etnograficku a historicku (vratane Casti militarie)[H4]. Zbierky zahtiiaju
m.in nalezy z paleolitu a neolitu (néstroje, sol'né nadoby spred 2-5 tisic rokov) a fosilie z doby
ladovej (kosti mamutov, srstnatych nosorozcov a pod.). HS][H6]. Etnografickd sekcia
predstavuje kazdodenny zivot regionu 19./20. storocia (naradie, domace spotrebice) a historicka
sekcia predstavuje militarie a suveniry suvisiace s vojenskou sluzbou obyvatel'ov
Sotonky[H7][H8]. Vystavy st vystavené¢ v niekolkych miestnostiach Kulturneho centra.
Zbierky st prevazne vo vlastnictve obce Lubenia, skladované a udrZiavané zamestnancami a
dobrovol'nikmi GOK (napr. miestnymi nadSencami). Neboli zistené¢ Ziadne informacie o
dodato¢nej bezpec€nosti zariadeni (monitorovanie, alarmy) ani o inventari zbierok okrem
popisov. Dostupnost’ zariadenia pre navstevnikov pravdepodobne prebieha pocas pracovnych
hodin Centralnej obchodnej komory, v praxi Casto vyZaduje predchadzajiicu rezervaciu
navstevy (bez informdcii o online vstupenkach). Komora organizuje vzdelavacie aktivity
(sprievodcovské prehliadky, lekcie pre Skoly) a je spristupnend navStevnikom — média
uvadzaji, Ze sprievodca hovori o expozicidch na mieste[H7]. Neexistuju ziadne tdaje o
dobrovolnictve alebo spolupréci s externymi konzervatormi.

Dosah a dopad:

Regionalna komora je prevazne miestna. Neboli zverejnené ziadne Statistiky dochadzky.
Kultarne podujatia (napr. prednasky, muzejné lekcie) s sporadické a su uréené obyvatelom
dediny. Nie st dostupné informacie o medzinarodnej spolupraci alebo muzejnych sietach.
Napriek malému rozsahu sa o muzeum stretava s rasticim zdujmom — média uvadzaju, ze
ulohou institucie je "plne uspokojit’ navstevnikov"[H3]. To naznacluje, Ze ndm zalezi na
vztahoch s prijemcami, ale neexistuju ziadne udaje potvrdzujice verejnii mienku alebo
ekonomické ukazovatele dopadu (Ziadne spravy o turizme alebo propagacii). Nebola zistena
ziadna aktivita na socidlnych sietach ani v Specidlnych PR kampaniach mimo miestneho
zapojenia obce.
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Typ a profil ¢innosti:

Regionalna komora je regiondlne a etnografické muzeum. Témy vystav zahfiiaji archeoldgiu
regionu (pravek Solonky a Lubenie), etnografiu (pol'nohospodarske zvyky, remesla, domaci
zivot), histériu armady obyvatel'ov a miestne slané dedi¢stvo (expozicie suvisiace so sol'nou
banou)[H4][H7]. V rokoch 2020-2025 institacia pokracovala v trvalych vystavach tychto
zbierok; Ziadne informacie o doGasnych vystavach alebo publikaciach. Nevykonava vlastny
vedecky vyskum, ale spolupracuje s regiondlnymi historikmi (napr. pri priprave vystav).
Vykonéava vzdelavacie aktivity pre Skoly (hodiny miestnej historie). Neboli najdené ziadne
udaje o vlastnych publikaciach. Inovécia spociva v udrziavani zaujimavej vystavy ("Muzeum
polnych straSiakov" — povodny motiv zbierky babik/stri) a ziskavani suvenirov od potomkov
obyvatel'ov (napr. prenos vojenskej uniformy z druhej svetovej vojny[H9]).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Neexistuju ziadne oficidlne prieskumy spokojnosti ani online nazory na Komoru. Prijatie
verejnosti je anekdoticky pozitivne (miestne média zdorazituju pritazlivost’ a vasen, s akou su
zbierky prezentované). Nie s Ziadne informécie o certifikatoch kvality alebo systémoch
hodnotenia hosti (vstupenky neregistruji online). Zariadenie neponutka digitdlne sluzby (napr.
virtudlne prehliadky alebo audio sprievodcov). Vzhl'adom na jej spolocensku funkciu komora
pravdepodobne profituje z vysokej urovne lojality miestnej komunity: ako bolo uvedené,
prioritou je "plna spokojnost’ navstevnikov"[H3].

Potencial spoluprace a networkingu:

Komora spolupracuje predovsetkym s miestnymi samospravami (obec Lubenia) a miestnymi
Skolami. Neboli identifikované ziadne partnerské projekty s inymi mtizeami alebo kultirnymi
organizaciami (okrem spolocnej Ucasti archeolégov z Univerzity v Rzeszéwe pri hodnoteni
zbierok[H1]). Muzeum nie je jednym z va¢Sich muzejnych retazcov. Vzhl'adom na svoju malu
povahu sa neodporaca zdiel'at’ zdroje s inymi inStitGciami.

Inovacie a rozvoj:

Dolezitym krokom modernizéacie bolo prestahovanie a profesionalizicia vystavy v roku 2021
(nové priestory v Kultirnom centre)[H1]. Neexistuji ziadne spravy o vyskumnych a
vyvojovych projektoch ani o zavadzani novych obchodnych modelov. Nie je tu zmienka o
digitalizacii zbierok — muzeum ziskava dary v podobe suvenirov (napr. od disidentov z
USA[H9]), ale nesignalizuje formalnu digitalizaciu. Neboli zaznamenané Ziadne iniciativy v
oblasti inteligentnej kultiry alebo udrzateI'ného rozvoja. Organizacia vSak usiluje o nové
expozicie a neustaly rozvoj vystavy, ¢o je v stlade s ambiciou "modernej muzeoldgie"[H3].
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Podregion Krosno — Cast’ 1: okresy Bieszczady, Brzozow,
Leski, Sanok

A. Fastnacht Regionalne mizeum v Brzozowe

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a vlastnik: Muzeum je samospravnou kulturnou institiciou obce Brzozéow. To
znamena, ze funguje ako rozpoctova jednotka obce s vlastnym Statitom. Vlastnikom je obec
Brzozow.

Organizacna Struktdra: Muzeum sidli v historickej radnici (Rynek 10) a pobocke —
Hasi¢skom muzeu v Starej Wiesi (hasiésky kostol). Struktira zahffia podstatné oddelenia
(historické, archeologické a pod.) a administrativu. Spravna rada inStitiicie je riaditelom
menovanym mestskymi Uradmi. Jedno€lenna rada (riaditel) je zodpovednd mestskému
zastupitel'stvu Brzozowa. Podrobny pocet oddeleni alebo zamestnancov nie je verejne
zverejneny.

Model riadenia: Kolegialna rada — Muzeum je pod dohladom mestského zastupitel'stva
prostrednictvom rozpoctovych uzneseni a starostu. Riaditel’ muzea vykonava rozhodnutia Rady
a Rady (centralny systém). Ziadna sukromna dozorna rada; kontrolu vykonava Ministerstvo
kultary prostrednictvom Regiondlneho konzervatora pamiatok a vojvodu (v dohlade nad
kultarou).

Stratégia rozvoja: Muzeum ma "Akény program" — verejne dostupné podstatné plany
schvalované kazdy rok. Strategické kroky vyplyvaju z uzneseni miestnej samospravy (napr.
zaClenenie muzea do stratégie rozvoja obce). Rozpocet obce zabezpecuje trvalé financovanie
muzea (napr. v roku 2023 aktualna dotacia 600 000 PLN). Nedostatok nezéavislych dlhodobych
stratégii financovanych zvonku rozpoctu obce.

Riadenie: Riaditel' (zvy€ajne historik alebo muzeoldg), menovany starostom, je manazérom.
Personalne idaje nie st uvedené. Rotacia na pozicii riaditel’a nastadva pri zmene pravomoci
obce. Vyskumnici zvy€ajne maju titul z humanitnych vied.

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov: Neexistuju verejné udaje, ale kultirni pracovnici v
mestskej inStitlcii maji pristup k kurzom organizovanym ministerstvom (Skolenia v oblasti
bezpecnosti a zdravia, administrativne sluzby). Muzeum ponutka vzdelavacie workshopy pre
miestnu komunitu, ktoré mézu viest’ k rozvoju kompetencii sprievodcov a pedagdgov.

Digitalizacia manaZzmentu: Muzeum mé vlastni webovl stranku a profil na socidlnych
sietach (Facebook, Instagram), kde zverejiiuje novinky a vzdelavacie ponuky. Nepouziva
pokrocilé CRM/ERP systémy; Rezervacie pre skupiny navstevnikov sa robia telefonicky alebo
e-mailom (bez elektronického predaja vstupeniek).

Rozhodovanie: Styl riadenia je hierarchicky: najdoleZitejsie personalne a finanéné rozhodnutia
prijima primator a mestskd rada (vydavky z obecného rozpoctu schvaluju uznesenia).
Zamestnanci muzea sa zOCastiuju internych konzultacii, ale neexistuji formalne rady
zamestnancov.
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Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Muzeum neprezentuje certifikaty ISO ani iné normy. Ako verejnd institicia podlieha internym
kontrolnym postupom a obecnym auditom. Neexistuji Ziadne informécie o programoch kvality
zakaznickeho servisu.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum spolupracuje s dal§imi kultGrnymi inStitGciami Podkarpacie (napr. susednymi
regionalnymi mizeami), ako aj s Pol'skou historickou spolo¢nost’ou a Skolami (muzejné lekcie).
Ako inStiticia miestnej samospravy udrziava kontakty s iradom marSala a Ministerstvom
kultary a narodného dedi¢stva (moznost’ dotacii). Clenstvo v priemyselnych organizacidch
(napr. Zdruzenie pol'skych muzei) nie je verejne zdokumentované, ale Clenstvo v miestnych
sietach kulturnej spoluprace nemozno vylucit.

Historické muzeum v Sanoku

Organizacia a riadenie:

Pravna forma: Samospravna kulturna inStiticia okresu Sanok — inStiticia je spravovana
okresnym uradom v Sanoku. Od roku 2024/25 je muzeum spolo¢nou institiciou Zupy a
vojvodstva (miestna samosprava Podkarpackého vojvodstva podpisala dohodu o polovi¢énom
financovani institucie)[C11]. Zakon stanovuje spoluriadenie oboch miestnych samosprav.
Dohl'ad vykonava starosta Sanok a vojvodstvo (ako organizatori) — ¢o sa tyka obsahu,
podporuje ich Oddelenie kultairy UMWP.

Organizacna Struktira: Muzeum zabera tri miesta: Kral'ovsky zdmok v Sanoku (historické
vystavy a Beksinského galéria), historicky hostinec na Trauguttovej ulici (etnografickd vystava)
a men$ie pobocky (m.in. mizeum pod holym nebom v Olszanici — Hali¢ské namestie).
InStiticia mé& nasledujuce oddelenia: historia, etnografia, moderné umenie (Beksinského
galéria), vzdelavanie a dokumenticia. Podrobnd Struktira je urCend stavom a vnutornymi
predpismi.

Model riadenia: Hierarchicky — riaditel’ muzea (v sicasnosti Dr. Jarostaw Serafin) riadi vSetky
aktivity. Riaditel’ podlieha zastupcovi a vedlicim jednotlivych oddeleni. Rozhodnutia prijima
najmé centralne vedenie (programova rada alebo vedecké rady — fungujice interne — maja
poradny charakter). Neexistuje kooperativny model ani Sirokéd ti¢ast’ — hoci externé vedecké
konzultacie su rutinné (napr. na vel'kych vystavach).

Stratégia a personal: Mizeum ma4 jasne definovant vzdeldvaciu misiu (ochrana a prezentacia
historie Sanoku a regionu). V roku 2024 bola podpisana d’alsia dohoda o spolo¢nom riadenti,
ktord zabezpecuje financnu stabilitu v nasledujucich rokoch[C11]. Neboli najdené Ziadne
verejné strategické dokumenty, ale realizujl sa investicné plany (napr. ozivenie "sudovej haly"
pre vystavu). Manazment (riaditel’ + zastupca) ma mnoho rokov skusenosti s muzeom (riaditel
Serafin od roku 2017) a vysoké kvalifikacie (PhD z historie). Fluktuécia je nizka — zamestnanci
st s mizeom cCasto spdjani uz roky. Existuje interné Skoliaca politika (ochrana prirody, jazyk,
nové¢ technologie pre sprievodcov).

Ekonomika a financie:
Rozpocet muzea je dolezitou sticastou vydavkov okresu a vojvodstva. Napriklad od roku 2024
viac ako 50 % prevadzkového rozpoctu zariadenia (priblizne 1,58 miliona PLN) pochadza z
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rozpoctu vojvodstva (zvySok z okresu)[C11]. V minulosti sa rocny rozpocet pohyboval v
rozmedzi niekol’kych miliénov zlotych (zdroje: finanéné rozhodnutia). Struktira prijmov:
dotacie od miestnych samosprav (hlavny zdroj), cielené dotacie (napr. granty od Ministerstva
kultary a ndrodného dedi¢stva na vystavy), prijmy z predaja vstupeniek (v roku 2017 sa predalo
viac ako 90 tisic vstupeniek, najma do Beksinského galérie)[C14], obchody a doplnkové sluzby
(publikacie, vzdelavacie vylety). Naklady: udrzba (vykurovanie historickych hradnych sal,
konzervacia zbierok), platy zamestnancov (priblizne 20 pracovnych miest na plny uvédzok),
nové vystavy (jednorazové investicie) a propagacia dominuji. Komer¢na ¢innost’ (platené
workshopy, prendjom priestorov na podujatia) ma len okrajovy vplyv na prijmy. Vd’aka tejto
dohode ma muzeum zarucenu finan¢nt likviditu na nasledujuce roky (stabilita grantu)[C11].
Neexistuje ziadny vyznamny dlh (zmluvy konsoliduju financovanie); Rozpocet podlieha
auditom a finan¢nym vykazom riadiacich organov (krajskych a vojvodskych). Cenova politika
vstupeniek je mierna (ceny porovnatel'né s inymi provinénymi mizeami).

Struktira a zdroje:

Sidlom je Kralovsky zamok — s velkou vystavnou plochou (hradné sidly) a podzemnymi
skladovacimi priestormi a konzervaénymi Stidiami. Okrem toho md muzeum pobocku —
hostinec z 19. storofia — s vystavnou plochou niekolkych stoviek S§tvorcovych metrov.
Technicky stav budov je dobry vd’aka pravidelnym renovaciam (hradnd studiia a veza boli
obnovené na m.in)[C20]. Muzeum poskytuje pristupnost’ (prispdsobené toalety, hradné vytahy
do Beksinského galérie, bezplatné Wi-Fi). Zbierka obsahuje desattisice artefaktov (ikony,
militarie, sochy, textilie) s vysokou historickou hodnotou — napriklad zbierka ikon obsahuje
priblizne 1000 predmetov[C21]. Konzervaciu pamiatok vykonava profesiondlne oddelenie
ochrany na plny tivdzok. Bezpecnost’ je zabezpecena alarmovym systémom, monitorovanim a
neustalou fyzickou ochranou (firemna ochrana plus sprievodcovia s certifikatmi). Muzeum
investuje do multimédii — napriklad pontika multimedialne prehliadky s sprievodcom a
vzdeldvacie interaktivne obrazovky vo vybranych miestnostiach. Logisticky ma dopravu na
prepravu exponatov a elektronicky register zbierok (systém evidencie). Zamestnava priblizne
20 stalych zamestnancov a 6 konzervatorov, vSetci s vyS$§im muzejnym vzdelanim. Pocet
dobrovol'nikov je maly (len par 'udi ro¢ne, va¢Sinou dobrovolnickych sprievodcov).

Dosah a dopad:

Priblizne 90-100 tisic navstevnikov ro¢ne (udaje pred pandémiou)[C14]. Hostami su turisti
(nayméd Beksinského galéria a vystavy ikon pritahuju navstevnikov z celej krajiny 1 zo
zahrani¢ia) aj obyvatelia regidonu (mnoho seniorov a rodin navStevuje stalych vystav).
Demograficky profil je zmieSany — muzeum vykonava analyzy zamerané na vSetky skupiny
(napr. Skolské oddelenia organizuji vyu€ovanie pre Skoly). Mizeum ma celonidrodny dosah
vdaka vystavdm Aleksandra Beksinského (znameho v zahrani¢i) a jeho zbierky maja
medzinrodny vyznam (spolupraca s Zidovskym muzeom v New Yorku a m.in d’al§imi na
vystave ikon z Galicie). Institlicia sa zii¢astiiuje narodnych muzejnych organizacii a eurépskych
projektov (napr. cezhrani¢né vystavy ikon). Aktivisti v miestnej komunite: vedu muzejné
vyucovanie, spolupracuju s posadkou Sanok (vojenské zbierky), organizuju kultirne podujatia
na hrade (organové koncerty, historické festivaly). Mlzeum mé dobré vzt'ahy v miestnych aj
narodnych médiach — o novych vystavach alebo investiciach pisu kulturne a regionalne portaly
(napr. portaly Podkarpackie). InStitlicia je aktivna na socialnych sietach (Facebook, Instagram),
kde zapdja publikum (fotogalérie, online podujatia). Vysoké uznanie znacky "Historické
muzeum v Sanoku" — spojenej s Beksinskym a bohatou ikonotékou — prispieva k rastu
turistickej dopravy v regione (ekonomicky dopad: podpora turizmu, pracovné miesta).
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Typ a profil ¢innosti:

Muzeum spaja historické dedi¢stvo a umenie. Témy su Siroké: vystavy sa zaoberaju miestnou
historiou (m.in. Sanok a jeho obyvatelia), materidlnou kultirou regionu (etnografia Karpat) a
umenim (Galéria Zdzistawa Beksinského). Vystavy st trvalé (Beksinského galéria, vystava
byzantsko-rusinskych ikon) a docasné (menia sa vystavy malby, socharstva, stcasného
umenia). Institicia vykonava intenzivnu vedecku ¢innost: muzeologovia publikuji katalogy,
organizuju konferencie a vyskumné projekty (spolupraca s univerzitami). Vzdelavacia ponuka
je rozsiahla: umelecké workshopy, hodiny dejepisu na hrade, programy pre deti a seniorov.
Publikécie: mizeum vydava albumy a knihy m.in. na ikonografické a Beksinovské témy. V
oblasti umeleckej spoluprace mizeum spolupracuje s Galériou malby (Sanok), umeleckymi
Skolami a regionalnymi umelcami (napr. organizuje spolo¢né projekty s l'udovymi umelcami).

Kvalita sluZzieb a spokojnost’:

Podrla vedenia je troven spokojnosti navstevnikov vysoka — Beksinského galéria mé vynikajice
recenzie a ikonicka vystava si udrziava povest’ jedinecnej na narodnej urovni[C21]. Recenzie
na internete (TripAdvisor, Google) st vicSinou velmi pozitivne (opisuji okrem m.in
profesiondlne sluzby a bohatstvo zbierok). Zakaznicky servis je hodnoteny ako kompetentny —
muzeum sa stard o Skolenie sprievodcov a dobrovolnikov. Mnohé sluzby st dostupné online:
predaj vstupeniek, virtudlne prechddzky niektorymi miestnostami (najmd Beksinského
galériou) a rezervacny systém pre skupiny. Miizeum poskytuje zariadenia: vlastné parkovisko
pri hrade, kaviarefi, muzejné knihkupectvo, ako aj zariadenia pre zdravotne postihnutych
(rampy, vytah pri Cvovskej brane). Ponuka je prispdsobend roznym skupindm (sprievodcovské
prehliadky pre seniorov, lekcie pre deti, anglické preklady pre zahrani¢nych turistov). V
kontakte s navStevnikmi sa zavadzaji inovacie — napriklad audiosprievodca vystavou ikon,
interaktivne dotykové obrazovky (chatboty a AR su planované v buducnosti). Muzeum
zaznamenava vysoku navratnost’, pricom mnohi ndvstevnici sa vracaju na nove vystavy. Obraz
muzea je v o€iach verejnosti vel'mi silny, naymé vd’aka znacke "Beksinski".

Muzeum Pudovej architektiry v Sanoku

Organizacia a riadenie:

Pravna forma: Stitna (samospravna) kultirna intiticia — formalne muzeum funguje na
zaklade zdkona o muzeach a Statitu udeleného Podkarpackym vojvodstvom[C5]. M4 pravnu
subjektivitu a dohliada na fiu minister kultury (vSeobecny dohl'ad) a Rada Podkarpackého
vojvodstva (priamy dohlad) v sulade so Statuitom[C6][C5]. Riadiacim orgdnom je miestna
samosprava vojvodstva (Podkarpackie vojvodstvo).

Organizaéna Struktira: Muzeum ma samostatné vecné oddelenia (napr. etnografia,
konzervacia, vzdelavanie) a administrativne oddelenia — v stlade so Statitom a vnatornymi
predpismi[C7]. Vedie ju riaditel’ (v sicasnosti Marcin Krowiak[C8]). Podrobné pocty katedier
nie su verejne uvedené, ale institacia je velkym etnografickym parkom s rozsiahlou Struktiarou
(viac ako 80 objektov). Podstatné oddelenia organizuju trvalé aj do¢asné vystavy, vzdelavanie
a ochranu prirody.

Model riadenia: Riadenie je centralizované — riaditel’ ako jednoclenny organ riadi vSetky
pobocky (park v Sanoku a pobocky). Riaditel'a podporuju kolegidlne organy (napr. vedecké
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rady, koordinatori jednotiek), ale rozhodovanie je hierarchické. Stucasny riaditel: Marcin
Krowiak[CS8].

Stratégia a kvalita: Poslanim muzea je chranit a popularizovat' drevené dedicstvo
juhovychodného Pol'ska[C9]. Neboli ndjdené ziadne verejne dostupné strategické dokumenty
(rozvojové stratégie). Uplatiiuji sa dobré muzejné postupy (konzervécia, vzdelavanie); ziadne
informacie o certifikatoch I1SO. Standardy na ochranu zbierok a konzervaéné postupy sa
implementuju interne.

Personal a Skolenia: V manazmente prevlada stabilita — riaditel ma mnoho rokov skusenosti
(nezavislost’ od persondlnych zmien). Tim muzea zahfila odbornikov, konzervétorov,
etnografov, pracovnikov turistickych sluzieb a d’al§ich. Miera fluktu4cie zamestnancov alebo
rozvojové programy nie si zndme; Muzeum vSak organizuje interné technické vzdeldvanie
(napr. vedenie modernych vystav) a spolupracuje s univerzitami na vedeckych projektoch.

Digitalizacia spravy: Bol zavedeny elektronicky online systém rezervacie listkov a vyvijaju sa
systémy registracie zbierok (vratane prace na digitdlnom kataldégu), hoci nie st k dispozicii
informacie o plnohodnotnych CRM/ERP systémoch. Uétovnicke a persondlne procesy si
pravdepodobne podporované softvérom (typické financné a administrativne rieSenia), ale udaje
nie su verejné. Muzeum si kladie za ciel' digitalizovat’ Cast’ zbierok a pripravit' virtudlne
vystavy, no neexistuju spravy o formalnej platforme e-muzea.

Ekonomika a financie:

RozpoCet muzea pochidza najmd z dotdcie od samospravy vojvodstva (spravneho
organu)[C10]. V roku 2018 vy¢€lenili vojvodski poslanci 30 tisic PLN (zdkladna dotacia) na
zakonné aktivity muzea a 139 tisic PLN na cielené Glohy (m.in. vystavy)[C10]. V nasledujtcich
rokoch sa financovanie zvysilo — od roku 2024/25 vladda vojvodstva pridel'uje priblizne 1,58
miliona PLN na 5 rokov (polovica potrieb) v ramci dohody o spolo¢nom riadeni
zariadenia[C11]. Vlastné prijmy zahffiaji m.in prijmy z vstupnych vstupeniek a obchodu, ale
aj prevadzkové prijmy z Galérie Beksinskiego pokryvaju len €ast’ rozpoc¢tu. Neexistuju vel'ke
prijmy z komercionalizacie ani sponzorstva a projektové granty (napr. EU) st prileZitostné
(napr. dotacia od Narodného fondu na ochranu zZivotného prostredia a vodné hospodarstvo vo
vyske priblizne 0,8 miliona PLN na modernizaciu vystavy v roku 2018). VSetky prijmy su
vycClenené na nasledujuce ndklady: 0drzbu parku (zahrady, budovy), platy priblizne 40
zamestnancov na plny Uvézok, investicie do ochrany prirody a propagéaciu. Nizsia Groven
externych dotacii by mohla generovat’ dlh, ale neexistuju tidaje o dlhu.

Struktiira a zdroje:

Je to najvacsie muzeum pod holym nebom v Pol'sku (etnograficky park na 38 ha)[C12].
Budovy: viac ako 80 pamiatok drevenej architektary (kostoly, chatrce, mlyn, synagoga a pod.).
Vystavna plocha — park priblizne 38 ha (vratane oblasti "Galicijského trhového namestia"),
niekol’ko stoviek metrov skladov a dielni na ochranu prirody. Technicky stav budov je
vSeobecne dobry vd’aka neustélej idrzbe — nedavno boli napriklad obnovené malby synagogy
a nainStalované fotovoltaické panely pre energeticku efektivnost[C13]. Muzeum investuje do
bezpecnosti: ma monitorovanie predmetov a mizejnu straz. Architektonicka pristupnost’ je
obmedzena kvdli historickému charakteru lokality (hoci niektoré budovy boli upravené, vacsina
chodnikov je nespevnend). Zbierka pozostava z desattisicov expondtov (pol'nohospodarske
naradie, kostymy, doméce spotrebice) s velkou historickou hodnotou; O ich konzervaciu sa
staraji (konzervatori a ateliéry samostatne). Vzdelavacie a multimedidlne vybavenie sa
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CiastoCne vyuziva (napr. multimedidlna miestnost’ "Karpatska ikona"), ale mizeum nepouziva
VR/AR.

Dosah a dopad:

Muzeum pod holym nebom navstivi kazdy rok desat'tisice 'udi (presné tdaje su interné, ale je
zname, ze galériu Beksinskego a Etnograficky park navstivilo v roku 2017[C14] priblizne 90
tisic I'udi, a za 5 rokov takmer 300 tisic[C15]). Prijemcami s prevazne domadci a zahrani¢ni
turisti so zdujmom o l'udovt kultiru a skolakov (vylety), ale aj miestna komunita (folkloérne
pikniky). Mizeum ma narodné (ako jedna z poprednych etnografickych institacii v Pol'sku) a
medzinarodné (zahrani¢nych hosti, vratane m.in projektov s Ukrajinou a Slovenskom). Je
aktivnym ¢lenom pol'skych mtzejnych sieti a Drevenej architektonickej cesty, o zvySuje jeho
uznanie. Organizuje docasné vystavy a historické rekonstrukcie, ¢asto v spolupraci s inymi
institiciami (napr. spolocné konzervacné projekty s Muzeom pohranic¢ia v Lubaczowe). V
médiéch (tlac, region) sa pravidelne objavuji spravy o mtzeu — napriklad vystavy ikon alebo
vzdeldvacie podujatia — hoci neexistuji komplexné analyzy rozpoznatelnosti znacky.
Ekonomicky dopad: mizeum pod holym nebom je dolezitou atrakciou Podkarpacie, generuje
turisticki ndvstevnost’ a zamestndva mnozstvo miestnych pracovnikov (¢o stimuluje trh so
sluzbami a obchodom v Sanoku).

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum pod holym nebom dokumentuje kultirnu etnografiu juhovychodného Pol'ska — najmé
kultaru 'udu Pogoérze, Boykov a Lemkov. Rozsah vystavy je miestny a regionalny, s dorazom
na rozmanitost’ etnickych skupin (napr. stale expozicie: "Karpatské ikona", "Kazdodenny zivot
na dedine" a pod.). InStitucia pdsobi pocas celého roka (okrem obcasnych prestavok),
organizuje trvalé vystavy aj mnozstvo docasnych vystav suvisiacich s folklorom a remeslami.
Ponuka Siroku skalu vzdeldvacich aktivit (remeselné dielne, lekcie o historii regionu) a
popularno-vedecké publikacie. Co sa tyka inovacii, napriklad boli zavedené multimedialne
projekcie, ale neexistujii Ziadne mobilné aplikicie ani interaktivne inStalacie v meradle
porovnatel'nom s velkymi mestskymi muzeami. InStiticia spolupracuje s univerzitami (napr.
Institatom archeoldgie Jagelovskej univerzity) na terénnom vyskume a vedeckych projektoch.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Ziadne oficidlne prieskumy spokojnosti; online recenzie (napr. Google, turistické portaly)
vyjadruji vysoké ocenenie navstevnikov za bohatstvo vystavy, no niekedy kritizuji preplnenie
poCas sezony a stav infrastruktury (toalety, gastrondomia st dostupné, ale jednoduche).
Informacie st dostupné na webovej stranke a kancelarii mizea (niektoré materidly mozu byt’ v
cudzich jazykoch). Je moZny online predaj vstupeniek (rezervacny systém); Sluzba je
hodnotena ako kompetentna a priatel'skd. Mizeum sa snaZi sprijemnit’ vas pobyt (parkovanie,
maly obchod so suvenirmi), ale nepontka velké gastronomické zariadenia. Ponuka sluzby
prisposobené Skolskym skupindm a rodindm s detmi. Inovativne rieSenia (napr. audio
sprievodcov, aplikacie) st v pociatocnej faze — prehliadky st stile zaloZené najmid na
sprievodcoch a tradi¢nych popisoch. Nie st ziadne udaje o vernosti (miere navratnosti), ale
stabilny nérast turistickej navStevnosti naznacuje pozitivny imidz.

86



Pravoslavny kostol Nanebovstipenia Pana v Uluczi (pobocka Muzea
Pudovej architektury v Sanoku)

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a sprava: Pravoslavny kostol v Uluczi je pobockou Muzea 'udovej architektary
v Sanoku[C16][C17]. Nema samostatnii pravnu osobnost’” — priamo podlieha vedeniu MBL
Sanok (rovnaka administrativna a finan¢na Struktura). Pobocka nema vlastné autonomne
riadenie.

Struktiira a zdroje: V Uluczi sa nachadza historicky dreveny pravoslavny kostol (orientovany
zo 17. storoc¢ia) — jeden z najstarSich svojho druhu v Pol'sku[C18]. Pravoslavny kostol je
prezentovany ako sucast’ Etnografického parku — jeho interiér je Ciastocne otvoreny verejnosti
(bez pohyblivého vybavenia, okrem kamenného oltara). Aby sa zabezpecila bezpecnost’ (m.in
poziarna ochrana), vicSina pohyblivého vybavenia bola presunutd do hlavného muzea:
ikonostas z Uluczu je vystaveny na stalej vystave ikon v Sanoku[C19]. Budova je zaradena do
zoznamu pamiatok (ako v pol'skom registri, tak aj v Trase drevenych pravoslavnych kostolov
UNESCO Karpatskej oblasti). Uroveni pristupnosti je obmedzend — zariadenie nie je
prispdsobené pre osoby so zdravotnym postihnutim (drevena podlaha, vchody). Nedostatok
vlastnej ochrany — o bezpecnost’ kostola sa fyzicky stara personal hlavnej institucie.

Model riadenia: Rozhodnutia tykajuce sa cirkvi prijima vedenie MBL Sanok (hierarchicky
model). Hlavné mizeum oznamuje plany na konzervaciu alebo vystavné programy. Oddelenie
neorganizuje samostatné Skolenia ani stratégie — vyuziva centralne zariadenia (konzervatorov,
pedagogov).

Cinnost’ a profil: Odbor sa zaobera sakralnymi a ochranarskymi témami. Ponuka zahffia
sprievodcovské prehliadky pravoslédvnej cirkvi a niekedy Specialne gréckokatolicke bohosluzby
(pred druhou svetovou vojnou bol chram aktivnym utociskom). Nie je tam Ziadna samostatna
vystavna ¢innost’ — mozné docasné vystavy organizuje MBL Sanok spolu s d’al§imi drevenymi
kostolmi. Muzeum predstavuje multimedidlne zabery ikonostasu Uluczan v Sanoku
inovativnym sposobom. Poboc¢ka ma predovSetkym historicki a vzdelavaciu funkciu;
nevykondva vlastné vedecké ani vydavatel'ské aktivity, ale materidly o historii kostola vydava
MBL Sanok.

Ekonomika a financie:

Rozpocet pobocky je Uplne sucastou rozpoctu MBL — neexistuji ziadne nezavislé prijmy.
Naklady na drzbu (adrzba strechy, podléh, protipoZiarnej ochrany) financované grantmi MBL.
Finan¢na spolupraca prebieha prostrednictvom dotacii okresov/vojvodstiev pre celé MBL;
MBL ziskava mozné granty na renovaciu kostola (napr. od konzervatora pamiatok UNESCO).

Dosah a dopad:

V réamci MBL profituje pobocka v Ulucz z propagacie celého muzea pod holym nebom.
Informacie o cirkvi sa nachadzaju v sprievodcoch a na webovej stranke MBL[C16]. V hlavnych
médiach je Ulucz spominany ako atrakcia regionu (napr. miestne portaly a programy o drevene;j
architekture). Ziadny aktivny profil na socidlnych sietach (obsah je zamerany na hlavné
muzeum). Pobocka podlieha rovnakym priemyselnym sietam (vojvodské muzed) ako MBL.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:
Ziadne samostatné prieskumy ani nazory — hodnotenie sa vztahuje na celé Mtizeum pod holym
nebom. Podl'a ndzoru turistov je kostol ceneny pre svoju autentickost’ a historickd atmosféru.
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Informécie o kostole poskytuju sprievodcovia MBL. Pre pravoslavnu cirkev neexistuje ziadny
rezervacny systém vstupeniek (prehliadky ako sucast’ poplatku za MBL). Napriklad audio
sprievodcovia alebo multimédia nie st dostupné v pravoslavnej cirkvi a pristup k online
informacidm je obmedzeny na popisy na webovej stranke MBL. Neexistuji ziadne aktivity
Specidlne zamerané na skupiny (napr. putnikov alebo historikov), ale kostol je spristupneny
pocas kultarnych podujati (napr. Dni dedicstva).

Muzeum mlynarstva a dedin "Mlyn' v Ustrzyki Dolne

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a vlastnik: Mlyn je sukromna inStiticia, zalozena na podnet Bozeny a Janusza
Balkota. Akcionar/zakladatel' je sikromnd fyzickd osoba. Nie je to verejnd inStiticia ani
mimovladna organizacia, ale sukromny kulturny a servisny podnik.

Organiza¢na Struktira: Muzeum pozostdva z jednej hlavnej budovy (planuje sa
deviatmetrovy vodny mlyn) a kaviarne a dielne. Zamestnava sa niekol’ko l'udi — sprievodca,
personal cateringu, personal dielne. Neexistuje ziadna rozsiahla hierarchia: majitelia zohravaju
ulohu manazmentu, rozhodnutia sa robia v izkom kruhu zakladate'ov a manazérov.

Model riadenia: Jeden Clovek (rozhodnutia vlastnikov). Manazment a manazment tvoria
Bozena a Janusz Batkota — dohliadaju na Cinnost’ institicie a navstevuju procesy. Muzeum
nema dozornu radu ani spolo¢nu spravcovska radu — Struktura je centralizovana.

Stratégia rozvoja: Muzeum slizi predovsetkym ako turisticka a gastronomicka atrakcia. Je
sucast’ou miestnych planov rozvoja cestovného ruchu (napr. obec Ustrzyki Dolne podporuje
revitalizaciu). Formalne strategické dokumenty vSak neboli publikované — rozvoj je zalozeny
na postupnych investiciach (napr. pridanie vodného mlyna) a propagacii znacky.

Veduci pracovnici: Prevadzkové a manazérske rozhodnutia robia majitelia, ktori si zaroven
sprievodcami a kucharmi. Neexistuje rotacia manazérskeho personalu (rodina Balcottovcov),
¢o dokazuje stabilitu, ale aj nizku rozmanitost’ kompetencii. Skusenosti majitelov v tomto
odvetvi nie su Siroko zdokumentované v zdrojoch, ale predpoklada sa, Ze maji zrucnosti v
riadeni malého muzea a gastrondmie.

Skolenia a rozvoj: Spominaji sa workshopy na vyrobu chleba priamo na mieste, ¢o dokazuje
vzdelavaciu kompetenciu, ale nie je tu zmienka o formalnej politike Skolenia zamestnancov.
Muzeum naopak zamestnava a Skoli cateringovy persondl a sprievodcov interne.

Digitalizacia manaZzmentu: Muzeum prevadzkuje vlastni webova stranku a profily na
socidlnych sietach (Facebook, Instagram). Je k dispozicii online systém na workshopy a
rezervaciu vstupeniek (napr. rezervacny formuldr na webovej stranke). Nie je tu zmienka o
pokroc¢ilych CRM/ERP systémoch; Manazment sa pravdepodobne robi tradi¢ne (u¢tovnictvo,
rezervacie).

Rozhodovanie: Rozhodnutia sa robia autoritativnym sposobom vlastnikmi (jedna osoba,
neformdlna hierarchickd Struktara). Navstevnici a zamestnanci sa inStitucionalne nezicastiuju
rozhodovacieho procesu. Muzeum nepodlieha odporucaniam externych investorov.
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Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Pritomnost’ systému ISO alebo certifikatov kvality nie je znama. Zariadenie mdze podlichat’
inSpekcii Narodného inSpektoratu prace alebo sanitarneho inSpektoratu, ale nie st verejne
dostupné informécie o formalnych certifikatoch. Standardy sluzieb vychadzaji zo skiisenosti
majitelov.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum spolupracuje najma s miestnymi turistickymi organizaciami (Ustrzyki Dolne) a moze
tiez realizovat’ spolo¢né ponuky s d’al§$imi mensimi muzeami alebo agroturistickymi farmami
v regione. Nie je Clenom velkych priemyselnych sieti (ziadne informécie o narodnych
asociaciach). Vztahy s verejnymi orgdnmi st obmedzené na administrativne (stavebné)
schvalenia a mozna podporu zo strany obce.

Prirodovedné miuzeum Narodného parku Bieszczady v Ustrzyki Dolne

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a vlastnik: Muzeum je neoddelitel'nou sucastou Narodného parku Bieszczady
(samostatnd Statna prirodnd ochranarska jednotka podriadend ministrovi klimy a zivotného
prostredia). Funguje v Centre environmentalneho vzdeldvania parku[G1]. Ako Statna inStitacia
nema samostatnu pravnu formu (je to rozpoc¢tova jednotka Statnej pokladnice).

Organizacna Struktira: Muzeum je podriadené riaditel'stvu parku. Park ma riaditel'a a troch
zastupcov[G2] a muzeum je jednou z jednotiek Centra pre environmentalnu vychovu. Podrobné
informdcie o vnutornej Struktire muzea nie s verejne dostupné.

Model riadenia: Rozhodnutia sa prijimaji hierarchicky v rdmci Struktary parku, spravu
zariadenia urCuje sprava parku. Spravna rada je kolegidlna (sprava parku s delegovanymi
zastupcami) a muzeum sleduje ciele parku. Neexistuje ziadny systém riadenia jednej sekcie.

Stratégia rozvoja: Muzeum funguje v ramci rozvojove;j stratégie a vzdelavacich planov parku
Bieszczady. Po dokladnej modernizécii, ktora prebehla v poslednych rokoch, institucia
realizuje predpoklady, aby bola vzdeldvacia ponuka parku atraktivnejSia. Webova stranka
parku spomina nové usporiadanie multimediadlnych vystav, no verejne dostupné samostatné
strategické dokumenty samotného muzea.

Riadenie: Riadenie parku vedie Dr. Ryszard Predki s tromi zastupcami[G3]. Konkrétne udaje
o riadeni muzea (kuratori, veduci oddeleni) nie su k dispozicii. Vd’aka spojeniu s parkom
pochadza persondl prevazne z inStiticii na ochranu prirody a environmentalneho vzdeldvania.
Rotécia personélu nie je verejna.

Vzdelavacia politika: Ako sucast’ parku majii zamestnanci muzea najvacsiu pravdepodobnost’,
ze budu profitovat’ z vycvikov organizovanych Ministerstvom klimy alebo spravou parku (napr.
zlep$enie prirodopisného vzdelavania). Ziadny verejny popis tréningovych programov.

Digitalizacia spravy: Narodny park Bieszczady poskytuje online systém elektronickych
rezervacii vstupeniek (e-rezervacie). Na jeho webovej stranke mozete vidiet’ moznost’ kupit’ si
listok online. Mlizeum na vystavach vyuziva multimédia, ¢o naznacuje vyuzitie VR/AR
technoldgie pri prehliadke pamiatok. Nazvy konkrétnych CRM/ERP systémov zatial’ neboli
uvedené, ale park realizuje digitalne a vzdeldvacie projekty (napr. interaktivnu mapu).

89



Rozhodovanie: Styl riadenia je hierarchicky — strategické rozhodnutia prijimaja riadiace a
ministerské dozorné organy parku, zatial o zamestnanci mizea implementuju usmernenia.
Nedostatok informdcii o formalnej G¢asti komunity na rozhodovani (napriklad park kazdoro¢ne
zverejiiuje spravy a plany v Public Information Bulletin).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:
Nie je zname, ze by muzeum zaviedlo formalne ISO systémy alebo priemyselné certifikaty.
Ako sucast’ statnej spravy podlieha internym postupom pod dohl'adom spravy parku.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum funguje v sieti narodnych parkov v Pol'sku. Spolupracuje s vedeckymi jednotkami a
centrami environmentalneho vzdelavania, z(castiiuje sa na projektoch EU a narodnych
projektoch[G1]. Spolupracuje s obcami a Uradmi (napr. mesto Ustrzyki Dolne v oblasti
cestovného ruchu). Ako sucast’ parku sa dohodne na aktivitich s ochranou prirody
(Conservator, RDEP). Docasné vystavy je mozné vymieiat’ s inymi prirodovednymi mizeami.

Pamiitna sient v Bialogrode (poboc¢ka Narodného parku Bieszczady)

Organizacia a riadenie:

Pamétna sient bola zalozena z iniciativy spravy Narodného parku Bieszczady (BdPN), ktory
posobi ako organizator a strdzca tejto institicie. Formalne komora funguje ako pobocka
narodného parku (Statna institucia pod dohl'adom Ministerstva klimy a Zivotného prostredia),
¢o znamend, Ze jej podstatné a administrativne aktivity koordinuji zamestnanci BdPN.
Informacie o vnutornej Struktire (pocet zamestnancov, riadiaci systém) nie st verejne dostupné.

Ekonomika a financie:

Pamiétnd komora je udrziavana z rozpoctu Narodného parku Bieszczady a cielenych dotécii
(napr. z ministerskych alebo eurdpskych programov na ochranu kulturneho dedicstva), ¢o
zodpovedad modelu financovania narodnych parkov. Ako nekomer¢na institiicia negeneruje zisk
—neplanuje sa Ziadne vlastné prijmy z predaja vstupeniek (navsteva je bezplatna alebo v rdmci
vstupeniek BAPN) ani podnikatel'skd ¢innost. Ziadne tidaje o konkrétnom rozpodte alebo
vydavkoch — v praxi financovanie zahifia prostriedky na expozicie a idrzbu od BdPN. V rokoch
2020-2025 neboli hlasené vel'ké investicné projekty financované zvonku (okrem Standardnej
konzervacie vystavy).

Struktira a zdroje:

Pamitna sien sa nachadza v historickej budove Baligrodu (byvala hasi¢ska stanica) a ma maly
vystavny priestor. Jeho zbierky su prevazne artefakty z obdobia prvej svetovej vojny ndjdené v
Bieszczadskych horach (m.in. €asti vojenskej techniky, strelnych zbrani, uniforiem) a suveniry
dokumentujtice historiu regionu v tomto obdobi. Vystava je komorna a trvald, organizovana s
pomocou vitrin a informacnych tabuliek. Kvoli malému poctu 'udskych zdrojov (niekol'’ko l'udi
— vyznamného a bezpecCnostného persondlu) muzeum nerealizuje intenzivne rozSirovanie
zbierky. Neboli zaznamenané Ziadne vyznamné investicie do infraStruktary (rozSirenie
miestnosti, nové technologické vybavenie), okrem renovécie vybranej miestnosti pre sidlo
komory.

Dosah a dopad:
Pamitna sien je ur¢ena predovsetkym miestnej komunite a turistom navstevujucim Bieszczady,
najmi Skolskym skupindm a individudlnym turistom ubytovanym v Baligrode. InStiticia
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prilezitostne organizuje prednasky a hodiny dejepisu tykajlice sa prvej svetovej vojny a osudu
obyvatel'ov regionu, priCom spolupracuje s miestnymi Skolami a historickymi zdruZeniami.
Avsak neexistuju verejne dostupné tidaje o pocte navstevnikov ani o vysledkoch studii o
ucinnosti tychto aktivit. Regiondlne média hlasili pozitivne spravy o otvoreni zariadenia, no
neboli zverejnené ziadne Statistiky o navsStevnosti. Komora neorganizuje rozsiahle docasné
vystavy — jej ¢innost’ sa zameriava na trvalé vystavy a miestne vzdelavanie.

Typ a profil ¢innosti:

Pamitna sien sluzi ako miestne historické muzeum so Specializovanym profilom. Vystavuje
vojnové pamiatky suvisiace s historiou Bieszczadskych hor pocas prvej svetovej vojny, ¢im
priblizuje kontext vojnovych udalosti v narodnom parku a jeho okoli. V ramci vzdeldvacej
ponuky sa konaji prednaSky, multimedidlne prezenticie a vylety (napr. po paméitovych
cestach), ktoré odkazuji na expozicie. Aktivita sa zameriava na popularizaciu malo zndme;j
vojnovej epizody v tychto oblastiach. Na rozdiel od typického prirodovedného muzea sa profil
komory zameriava na vojensk historiu, ktora doplia d’alsie vystavy BAPN (najmi prirodné) a
turistické atrakcie regionu. Zariadenie nie je sezoénne — teoreticky je dostupné pocas roka (po
dohode so spravou parku), hoci v zime modze byt prehliadka pamiatok narocnd kvoli
podmienkam pristupu.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Nebolo mozné najst formalne hodnotenia kvality fungovania komory (napr. prieskumy
spokojnosti navstevnikov). Institicia vyhlasuje, Ze jej zalezi na starostlivom usporiadani
vystavy a dostupnosti informécii pre ndvStevnikov. Podla tlacovych sprav je vystava
povaZovana za cenny prirastok do ponuky miestneho muzea. Podmienky navstevy su typické
pre malé a bohaté zbierky — prehliadka prebieha individualne alebo s muzejnym sprievodcom
(cez BdPN). Zakladné vybavenie (napr. vystavné osvetlenie, informacné displeje) bolo
zabezpecené v budove, ale neboli hlasené¢ ziadne certifikaty kvality ani Specialne ocenenia.
Kvalitu oddelenia moZzno nepriamo posudit’ uznanim iniciativy zo strany sprav parku a médii —
bez staznosti alebo negativnych sprav.

Potencial spoluprace a networkingu:

Pamitnad komora narodného parku funguje v ekosystéme miestnych kultarnych a turistickych
inStitacii. Spolupracuje so spravou obce Baligrod, miestnymi socidlnymi organizaciami (napr.
ZdruZenie veteranov) a vzdelavacimi centrami (Skoly, univerzity). Neexistuji Ziadne formalne
medzinarodné partnerstvd ani rozsiahle muzejné siete; spolupraca s inymi muzeami je
obmedzena na neformalnu vymenu skiisenosti s institticiami podobného profilu (napr. Mizeum
zvonov a pistal v Przemysli, kulturne institiicie venované vojnovym dejindm v regione). Je tieZ
mozné vyuzit' technickt a vecni podporu BAPN (napr. v oblasti muzejného softvéru alebo
logistiky vystav). Sietovy potencidl komory je vSak obmedzeny jej malym rozsahom a
Specifickou povahou.

Inovacie a rozvoj:

Pamitna sien je relativne nové zariadenie (otvorené v roku 2022), takze vyvoj jeho aktivit je v
pociatocnej faze. V poslednych rokoch bola realizovand modernizécia vystavy (na trovni
BdPN) — m.in vyuzitie interaktivnych informa¢nych tabuli a multimedialnych prezentacii ako
sucast’ vystavy. Prebiehaju koncepcné prace na rozsireni ponuky (napr. virtudlne prechadzky,
d’alSia digitalizacia vojnovych zbierok). Vd’aka dotaciam zo Statneho rozpoctu bolo mozné
uskutocnit’ konzervaciu exponatov. Nie si zndme ziadne plany na rozSirenie oblasti alebo
vytvorenie novych pobociek, ale vzdeldvacie iniciativy (podpora Skolskych projektov,
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historické sutaze) signalizuji tizbu vyuzit nové formy komunikacie s publikom. Vo
vSeobecnosti komora prispdsobuje overené muzejné rieSenia regiondlnym podmienkam —
inovacie spocivaju v postupnom zlepSovani vystav, digitalizcii zbierok a zvySovani
dostupnosti (napr. tvorba online vzdelavacich materialov).

Miuzeum historie Bieszczadskych hor v Czarna Goérna

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a vlastnik: Muzeum je sukromna institicia, zapisana v registri mizei vedenom
Oddelenim kultarneho dedicstva. Zalozil ju manzelsky par Rafat a LeAnn Dudka — nadSenci
historie Bieszczady. Institacia funguje ako sukromny subjekt (Cast’ finanénych prostriedkov je
financovand promotérmi mimo rozpoc¢tového sektora m.in zahraniénymi sponzormi). Nie je to
muzeum ani nadécia miestnej samospravy (nie su zname formalne vlastnicke Struktury, ale
aktivita podporuje sukromnt iniciativu).

Organizacna Struktira: Mizeum ma jedno vystavné centrum na Czarnowej Hornej (byvala
Skolska budova alebo podobné zariadenie) a pripadne aj vonkajsiu Cast’ (terénne vozidla, muzea
pod holym nebom). Personal tvoria viaceri stali zamestnanci a dobrovol'nici. Neexistuje ziadna
rozsiahla hierarchia — manazéri su zakladatelia (riaditelia). Nema mnoho pobociek, iba neustale
rozvijané vzdelavacie zariadenia.

Model riadenia: Dvojclenna spravna rada (Rafat a LeAnn Dudka) — spolo¢ne riadia mizeum.
Umelecké a vystavné rozhodnutia sa prijimaji spolo¢ne (spolu s miestnymi dobrovol'nikmi a
historickymi konzultantmi). Predstavenstvo je de facto malé a ma dozornu ulohu.

Stratégia rozvoja: MUzeum intenzivne rozSiruje svoje vystavy (predstavuje nové artefakty,
napr. militaria, pol'nohospodérske stroje) a propagacné kanaly (socidlne médid, ocenenia).
Stcastou stratégie je zvysit' turisticka atraktivitu regionu. Tieto aktivity sa vykonavaju bez
oficidlnych strategickych dokumentov — smerovanie rozvoja vychadza z vizie zakladatel'ov.

ManazZéri: Zakladatelia st zaroven hlavnymi manaZérmi institacie. Nie st Ziadne informacie
o rotacii — muzeum vedu od zaciatku jeho Cinnosti. Zaujmy a kompetencie vlastnikov su
predovsetkym historické (regionalne Studie) a podpora kultury.

Skolenie a rozvoj zamestnancov: Zamestnanci a dobrovolnici sa ucia praxou, Casto sa
zapdjaju do vzdelavacich aktivit. Neexistuju verejne dostupné informécie o organizovanych
kurzoch alebo stdZach pre zamestnancov.

Digitalizacia manaZmentu: Mizeum ma aktivnu online pritomnost’ — vyuZiva socidlne média,
prevadzkuje YouTube kanal a spolupracuje s influencermi (m.in obaja zakladatelia boli aktivni
v médidch). AvSak neexistuju ziadne informacie o internych systémoch (CRM/ERP);
Rezervacie a predaj suvenirov sa najcastejSie konaju tradi¢ne alebo online cez socialne média.

Rozhodovanie: Styl riadenia je zmie$any — manazment je vicsinou hierarchicky (majitelia),
ale pri tvorbe vystav a podujati konzultuji s nadSencami a miestnymi historikmi. Nebola

zavedend Ziadna oficialna participativna Struktara (neexistuje Ziadna patronatna ani ndzorova
rada).
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Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Neexistuju formalne ISO ani priemyselné certifikaty, ale mizeum sa zapdja do profesionalnych
muzejnych konferencii a sut'azi, ¢o moze naznacovat’ pozornost’ k normam. Systémy riadenia
procesov nie su zverejnené.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum je zndme svojou aktivnou spoluprdcou s miestnou komunitou (napr. spolo¢nou
organizaciou historickych podujati, piknikov). Okrem toho sa zbierky vymienaji s inymi
historickymi muzeami (pozvanky na vystavy v regione). Je tiez clenom neformalnych
muzejnych sieti Bieszczadskych hor (neméd formalne zdruzenie, ale zOcastiiuje sa
priemyselnych stretnuti). Vd’aka medzindrodnym kontaktom zakladatelov muzea ziskava
granty a sponzorov zo zahranicia, ¢o je prikladom verejno-sukromného partnerstva (hoci bez
oficidlnych dohdd).

Muzeum '"Polanskie Kolekcjy Historyczne' Czarna - Polana

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a vlastnik: Muzeum je iniciativou miestnej komunity — nema samostatna
pravnu formu ani verejné financovanie. Vznikla na sikromnu iniciativu dochodkyne z Polany,
pani Marie Faran. D4 sa povazovat za malé spolocenské a vzdeldvacie mizeum spravované
dedinskou spolo¢enskou miestnostou (pravdepodobne neforméalne obcou Czarna). Ziadna
registracia ako kultirna institacia alebo nadécia.

Organizacna Struktira: Muzeum sa nachadza v budove dedinskej spolocenskej miestnosti
(jedna vystavna miestnost’). Nie je tu ziadny Specializovany personal okrem kuratora (pan
Faran). Sprava je neformalna — zakladatel’ a niekol'’ko dobrovolnikov zbieraju a spracovavaju
zbierky. Ziadna hierarchia ani formélna organizacna $truktira.

Model riadenia: Rozhodnutia o zbierkach a vystavach prijima kurétor, pripadne za ucasti
poslanca alebo primatora. Rada je jednoclenna (spravca-zakladatel’). Mizeum nema ziadny
dozorny organ okrem dobrovol'nej starostlivosti miestnych uradov obce.

Stratégia rozvoja: Ziadna $tandardizovana stratégia. Aktivita je zaloZena na spontinnom
ziskavani exponatov z regidonu a organizovani tematickych vystav. Mizeum vznika ako sucast’
miestnych oslav vyrocia a oslav (napr. vyrocia znovuziskania nezavislosti). Neexistuju Ziadne
planovacie dokumenty — ak¢né plany su Ustne a ad hoc.

Vedici pracovnici: V podstate muzeum maé jednu zakladatelku-kuratorku (Maria Faran) a
niekol’ko dobrovolnikov. Ziadna fluktuacia (aktivita zavisi od zavizku zakladatela).
Kompetencie — znalost’ miestnej historie a vasen pre zberatel'stvo — sa ziskavaji neformalne.

Skolenie a rozvoj zamestnancov: Ziadne formalne Skolenie. Dobrovolnici sa v praxi ucia, ako
organizovat’ vystavy. Mizeum nepontka zamestnanie, takze nema Ziadnu Skoliacu politiku.

Digitalizacia manaZmentu: Nemd CRM/ERP systémy ani rezervacné platformy.
Neprevadzkuje webovl stranku, funguje takmer vylu¢ne tradicnym sposobom. Informécie o
nom poskytuji obec Czarna (webova stranka tradu) a miestne médid. Kontakt prebiecha
telefonicky (podl'a idajov na webovej stranke obce).

Rozhodovanie: Rozhodnutia prijima zakladatel’ a jeho pomocnici podl'a vlastného uvazenia —
neexistuju Ziadne participacné mechanizmy, ako st obecné rady. Ked’ze muzeum funguje ako
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sucast’ spolo¢nej spolocenskej miestnosti, starosta a poslanci mozu nepriamo ovplyviovat
organizaciu (napr. ddtumy otvorenia).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:
Akékol'vek postupy kvality alebo certifikacie nie su zname. Institucia je zalozena na vasni
miestnej komunity a nepouziva medzinarodné muzejné Standardy.

Potencial spoluprace a networkingu:

Posobi v ramci miestnej kulturnej siete (obec Czarna podporuje mizeum informéciami na
svojej webovej stranke). Nezucastiiuje sa celonarodnych projektov. Moze si vymienat
expozicie s inymi vidieckymi pamdtnymi miestnostami (napr. z okolitych miest), hoci
neexistuju ziadni Specificki partneri. Spolupracuje s miestnou samospravou ucastou na
miestnych vlasteneckych a vzdelavacich podujatiach (napr. vlastenecké oslavy v Polane).
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Podregion Krosno — ¢ast’ 2: okresy: mesto Krosno,
Krosno, Jasiel)

Podkarpackie mizeum v Krosne

Organizacia a riadenie:

Podkarpacké muzeum je samospravna kultirna inStiticia Podkarpackého vojvodstva
(organizatorom je vojvodstvo) s jednoClennou radou v podobe riaditela menovaného
vojvodskou radou. V sucasnosti je riaditelom Dr. Krzysztof Gierlach — dlhoro¢ny kurator a
Specialista v oblasti histérie osvetlenia a sklarskeho priemyslu[B1], ¢o dokazuje vysoku
kompetenciu manazérskeho personalu. Muzeum ma poradnt radu riaditel’a a spolupracuje s
miestnymi institiciami (napr. Karpatskou spolocnost'ou), pricom riaditel’ je ¢lenom poradné¢ho
vyboru a inicidtorom spolupriace s inymi inStiticiami[B2]. InStitucia realizuje investicné
projekty (m.in modernizécia biskupského paléca s realizdciou modernej kultirnej ponuky)[B3]
a stard sa o rozvoj prostrednictvom strategickych pldnov (modernizacia hlavnej budovy,
archeologického muzea pod holym nebom). Systém riadenia kvality (np. ISO) nie je verejne
opisany. Manazment tvoria skiiseni muzeoldgovia (napr. Gierlach je autorom mnohych vystav
a publikacii)[B2], a mizeum organizuje projektové Skolenia (napr. Europa edu) a ziskava
granty EU na zlepSenie kompetencii. Digitalizdcia manazmentu prebicha prostrednictvom
modernych IT néstrojov — miizeum ma online platformu na rezervaciu vstupeniek a online
obchod (sucast’ syst¢ému CRM/ERP) a tiez ziskalo finan¢né prostriedky na nakup pocitacového
vybavenia[B4][B5]. Prevadzkové rozhodnutia sa prijimaju hlavne hierarchicky (riaditel’ a tim),
ale existuje aj socidlna ucast’ (napr. konzultacie k miestnym projektom). Miizeum spolupracuje
s verejnymi intiticiami (miestna samosprava, vedecké institicie, iné muzea) — napr. organizuje
Karpatsky archeologicky festival spolu s obcami alebo vyskumnymi institiciami[B6].

Ekonomika a financie:

Hlavnym zdrojom financovania je dotidcia miestnej samospravy: v roku 2022 Dostalo
Podkarpackie muzeum dotaciu priblizne 4,709 miliona PLN[B7], ¢o je zékladny aktudlny
rozpocet. Okrem toho ziskava cielené dotacie na Specidlne Ulohy (napr. 230 tisic PLN na
Karpatsky archeologicky festival alebo 815,6 tisic PLN na ndkup jedine¢nych exponatov a
modernizaciu Trojského muzea pod holym nebom[B6][B8]). Vlastné prijmy z listkov,
muzejného obchodu a darov st relativne malé (mizeum neuvadza podiel predaja suvenirov
alebo prenajmu priestorov v prijmoch). Urovei grantov a grantov je stabilni — mizeum aktivne
ziskava finanéné prostriedky EU a narodné (programy Ministerstva kultiry a narodného
dedi¢stva, OPIiS). Prevadzkové naklady st predovietkym udrzba biskupského palaca a miizea
pod holym nebom, platy a propagécia. Neexistuji verejné udaje o dlhu inStitacii —
pravdepodobne je jeho troven nizka (kultirne jednotky miestnej samospravy zvycajne dlhy
negeneruju). Politika cien listkov je mierna a prisposobend skupindm (zlavy pre deti a
seniorov). Muzeum udrziava interny systém finan¢ného vykazovania (spravy pre vlastnika) a
kazdoro¢ne pripravuje podstatnii spravu — inStiticia podlieha internym auditom a kontrole
vlastnika (Vojvodské rada). Investi¢ny potencial sa vyuziva ako stcast projektov EU (m.in.
renovacia biskupského palaca) a spolupraca so sukromnym sektorom (napr. sponzorovanie
archeologickych festivalov) prebieha sporadicky.
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Struktiira a zdroje:

Muzeum ma dve hlavné budovy: historicky palac krakovskych biskupov v Krosne a pobocku
— Karpatské trojské archeologické muzeum pod holym nebom v Trzcinici[B9]. Celkova
vystavna plocha je niekol’ko stoviek m? paldca a plocha muzea pod holym nebom (niekol'ko
hektarov). Budovy su v technickom dobrom stave — paldc nedavno presiel konzervaénymi
pracami a Muzeum pod holym nebom rozvija ekologicku infrastruktaru (projekt "Ekologicka
Karpatskda Trgja" za 500 tisic PLN)[B8]. Mizeum ma tisice zbierok: najvicsiu zbierku
umeleckého a uzitkového skla v Pol'sku a jednu z najcennejSich zbierok petrolejovych lamp na
svete[B9]. Archeologické zbierky muzea pod holym nebom zahffiaji poévodné hradiska a
exponaty objavené v Trzcinici. Tieto zbierky st pod neustalou konzervacnou starostlivost'ou
(m.in ndkup expondatov a konzervacia za dotaciu priblizne 315,6 tisic PLN[BS8]). Bezpe¢nostny
systém zahffia monitorovanie, alarm a fyzicku ochranu v priestoroch (najmd v muzeu pod
holym nebom). Technické vybavenie sa neustale modernizuje — mizeum vyuziva multimédia
v palacovych salach (prezentacie, audionavody) a VR/AR v docasnych vystavach (podrobnosti
nie su uvedené). Logistické zariadenia zahfniaji sklady na oboch miestach a Specialny systém
na evidenciu zbierok. Muzeum zamestnava niekol'’ko desiatok I'udi (konzervatorov, kuratorov,
pedagdgov, technického persondlu) s vysokymi muzejnymi kvalifikdciami. Formalne
nevykonéva rozsiahle dobrovol'nictvo (nie st zverejnené tidaje o dobrovolnikoch).

Dosah a dopad:

Muzeum priléka tisice navstevnikov rocne (pre porovnanie: regionalny dokument uvadza, ze
Glass Heritage Centre ma priblizne 50 tisic navstevnikov ro¢ne[B10]; Podkarpackie mizeum
— neexistuji presné verejné Statistiky, ale pocet navstevnikov sa odhaduje na niekol’ko tisic
ro¢ne). Profil navStevnikov tvoria najmd domdci turisti (Skolské skupiny, rodiny, nadSenci
historie a archeoldgie) a niekedy aj zahrani¢ni turisti zaujimajuci sa o dedi¢stvo regionu. Rozsah
vplyvu je miestny a regiondlny (pobocky v Krosne a Trzcinici) s potencidlnym narodnym
vyznamom — muzeum je propagované Vv sprievodcoch vojvodstiev a turistickych
programoch[B10]. Medzinarodna spolupraca nie je kl'icovd, ale muzeum sa zucastnilo
vymennych programov a projektov EU (napr. Karpatska Troja sa objavila na medzinarodnych
archeologickych konferenciach). Institticia patri do siete archeologickych a historickych muzei
Podkarpacie a spolupracuje s d’al§imi muzeami v regiéne na doc¢asnych vystavach. V spolupraci
s miestnou komunitou mizeum organizuje vzdeldvacie podujatia (Karpatsky archeologicky
festival, dni otvorenych dveri, archeologické workshopy pre obyvatelov)[B6] a podporuje
kultirne podujatia (festivaly, jarmoky). Podkarpacké muzeum ma miernu pritomnost v
médiach a na internete — ma webovt stranku a profily na socialnych sietach, pricom informacie
o jeho aktivitich sa objavujii v regiondlnej tlac¢i a turistickych strankach (napr. portal
Podkarpackého vojvodstva[B9]). Znacka muzea je miestne rozpoznatel'na vd’aka svojej slavne;j
zbierke skla a lamp a palac — ako historickd budova — pritahuje pozornost. Ekonomicky
muzeum prinasa regionu vyhody tym, ze pritahuje turistov (zvySuje navstevnost’ v hoteloch,
reStauracidch v Krosne a okoli) a zamestnava odbornikov.

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum sa Specializuje na historiu regionu (Podkarpacie), s vyraznym dorazom na sklarsky a
ropny priemysel. Stdla expozicia v Biskupskom palaci predstavuje okrem m.in historiu
osvetlenia, sklenenych vyrobkov, umeleckych a uzitkovych remesiel[B9]. Vetva "Karpatska
Troja" predstavuje praveké dediCstvo — opevneny hrad, rekonstrukcie chatiek a dielni. Docasné
vystavy dopliiaji hlavné témy (v poslednych rokoch m.in vystavu venovant pol'skému skle a
osvetleniu). Muzeum vykondva vyskumné aktivity — archeologovia zamestnani v Troy
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publikuju  vysledky vykopavok. Ma rozsiahlu vzdeldvaciu ponuku: muzejné lekcie,
archeologické a umelecké workshopy, ako aj historické lekcie v teréne (mizeum pod holym
nebom). Vedecké publikacie a popularizacia muzea (kataldogy, knihy, casopisy) dokumentuju
m.in, karpatska archeologiu a historiu skla. InStitGcia spolupracuje s univerzitami
(archeologicky vyskum v Trzcinici) a d’alSimi kultirnymi institiciami. Tematicky je stredne
Specializovand — pokryva Siroké spektrum miestnej historie (od praveku az po stcasnost), ale
s dorazom na jedine¢né zbierky (sklo, lampy). Inovacia vystavy je na strednej irovni — mizeum
vyuziva multimédié a interaktivne prezentacie, ale zavedenie VR/AR je obmedzené (ziadne
udaje o VR projektoch). Za poslednych 5 rokov muzeum zorganizovalo priblizne tucet
docasnych vystav a publikacii vedeckého a popularizujiiceho vyznamu.

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Neexistuju verejné udaje o vysledkoch prieskumov ani o spokojnosti nadvstevnikov. Turistické
recenzie na webovych strankach (Google, TripAdvisor) naznaduju, Ze muzeum je zndme
svojimi bohatymi zbierkami a profesiondlnymi prehliadkami, hoci niektori l'udia predpokladali
lepSiu organizaciu prehliadok alebo viac multimedidlnych moznosti. Informacie o muzeu st
dostupné na webovej stranke a (vdcSinou) v pol’stine; Chyba rozsiahla viacjazy¢nd podpora
okrem zakladného anglického opisu. Systém predaja listkov je Ciasto¢ne automatizovany —
listky je mozné zakupit’ online a priamo na mieste. Mizeum pontka zakladné vybavenie:
parkovanie pri paldci a v muzeu pod holym nebom, kaviaren a obchod so suvenirmi (v
palacovom pavilone). Pre navstevnikov su k dispozicii toalety a sedenie, hoci plné pristupnost’
pre osoby so zdravotnym postihnutim (napr. vytahy) je obmedzend kvoli historickému
charakteru budovy. Persondl (sprievodcovia, pedagogovia) je hodnoteny ako kompetentny a
ochotny na pomoc. Ponuka zariadenia je prispdsobend réoznym skupindm — sa tu Specialne
lekcie pre deti, programy pre seniorov a benefity pre osoby so zdravotnym postihnutim (napr.
terénne kurzy). Mlzeum tieZ vyuZiva inovativne formy kontaktu — mé4 mobilnu aplikéciu s
audiosprievodcom a planuje chatbot na podporu prehliadky. Indikéatory vernosti nie su oficidlne
zname, ale muzeum sleduje dobru ucast’ na cyklickych podujatiach (mnohi tc€astnici sa na
kazdoro¢né festivaly vracaju). VSeobecne je obraz Podkarpackého muzea medzi zdkaznikmi
pozitivny — ide o uznavanu regionalnu institliciu cenent pre svoje vzdelavacie hodnoty a
starostlivost’ o dedicstvo.

Potencial spoluprace a networkingu:

Miizeum mé skusenosti s mnohymi partnerskymi projektmi (najmi granty EU) — organizovalo
putovné vystavy a festivaly spolu s kniznicami, Skolami a d’al§imi inStiticiami (napr. Karpatska
Troja vykladd vystavy mimo aredlu). InStitucia je otvorend zdielaniu zbierok — poZi€iava
exponaty pre vystavy v inych muzedch (napr. predmety zo sklenenej zbierky na vystavy v
Pol'sku i v zahranici). V medziinstitucionalnej komunikacii sa zacastiuje regionalnych zdruzeni
muzeolégov a priemyselnych stretnuti. Poslanie a hodnoty muzea (ochrana kultirneho
dedicstva) su v stlade s inymi podobnymi institGciami, ktoré umoziiuju spolo¢né projekty.
Zdiel'a zdroje najmé v oblasti vedomosti a skiisenosti — organizuje spolocné workshopy a
seminare s inymi muzeami, ale nema nadbyto¢né vybavenie ani personal na opakované
pouzitie. Tematicky profil (archeoldgia, remesld, uzitkové umenie) je jedinecny, preto
spolupraca s inymi subjektmi Gasto spo¢iva v dopliiani zbierky alebo podpore §irsicho
historického pribehu. Kompatibilita s inymi institiciami je vysoka — napriklad Podkarpacké
muzeum spolupracovalo s Muzeom remesiel a Centrom sklarskeho dedi¢stva na miestnych
propagacnych podujatiach (spolo¢nd propagacia krosnovych pamiatok).
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Inovacie a rozvoj:

Muzeum intenzivne zavadza nové technologie — digitalizuje muzejné zbierky a spristupiiuje ich
online (s pldnom e-learningovych vzdeldvacich materidlov). Zucastiiuje sa iniciativ
inteligentnej kultiry (na vystavach vyuziva multimédia a VR). Realizuje vyskumné a vyvojové
projekty (konzervacia pamiatok novymi metdédami, napr. monitorovanie vlhkosti v palaci)
financované z prostriedkov EU. Rozvojova stratégia zohladiiuje udrzatelny rozvoj — napr.
modernizicia biskupského palaca predpokladd energeticky usporné rieSenia a ochranu
pamiatok (projekt "Ekologicky priatel'sky Karpatsky Troja)[B8]. Muzeum experimentuje s
novymi obchodnymi modelmi: prevadzkuje vernostny program pre Castych navstevnikov a
zvazuje zavedenie mikroplatieb za pristup k digitdlnemu obsahu (napr. virtudlne prehliadky).
Za poslednych pit’ rokov sa NFT rieSenia nepouzivaji, ale mizeum hl'ada prilezitosti na
financovanie kulturnych inovacii (napr. crowdfunding na digitalizaciu zdrojov).

Muzeum remesiel v Krosne

Organizacia a riadenie:

Muzeum remesiel v Krosne je samospravna kultirna institiicia Krosno obce s vedeckym a
vyskumnym profilom[B11]. Institucia mé pravnu osobnost’ mestskej kulturnej institucie. Dlhé
roky bola riaditelkou Marta Rymar, PhD, Eng. — kuratorka so skiisenost'ami v konzervacii a
mestskd  konzervatorka pamiatok (posobi ako tradnik zaoberajuci sa ochranou
pamiatok)[B12][B13]. Organiza¢na $truktara je rozsiahla — okrem riaditel'a a jeho zéstupcu
existuje niekol’ko podstatnych oddeleni: Oddelenie skladovania a zdielania zbierok (sklady,
inventar)[B14], Oddelenie vedeckého spracovania zbierok, Oddelenie vzdelavania a
propagacie (pedagbdgovia, triedy pre osoby so zdravotnym postihnutim)[B15], Oddelenie
organizacie vystav a podujati{B16] a Ekonomické a technické oddelenie (technicky dohlad,
hospodérski zamestnanci)[B17]. Muzeum ma tieZ turistické informaéné miesto a Urad
mestského konzervatora pamiatok, co dokazuje vysoku troven spoluprace s mestskou spravou.
Model riadenia je zmieSana Struktura: vedenie vyuziva timovu pracu oddeleni a je zodpovedné
starostovi mesta Krosno. Institicia ma k dispozicii rozvojovu stratégiu — od roku 2022 je
realizovany projekt "Priestor vedy, kultiry a umenia" (modernizacia Kaczkowskiho palaca s
modernymi ateliérmi)[B18]. Neboli identifikované Ziadne certifikaty kvality (ziadne zmienky
o systémoch ISO). Manazment tvoria skuseni muzeologovia — riaditel’ je doktor konzervaéného
inZinierstva a zastupkyna Dr. Magdalena Czelna-Mikosz je kuratorka Specializujlica sa na
regionalnu muzeoldgiu[B12]. Relativne nizka fluktudcia zamestnancov — mnohi zamestnanci
pracuju roky (€o ukazuje stabilitu). Miizeum ma aktivnu vzdeldvaciu politiku: realizovalo
projekty Erasmus+ "Profesionalny pedagdég v muzeu 21. storocia" a "Eurdpska kvalita
vzdelavania" (3kolenia pre 11-12 zamestnancov, financovanie EU)[B19][B20]. Uroveii
digitalizacie: muzeum zavadza systémy registracie zbierok a planuje workshop na skenovanie
a digitalizaciu exponatov (pozri planované rozSirenie)[B21]. Rozhodnutia v inStitacii sa
prijimaju prevazne hierarchicky, no existuje velkd podstatna ucast’ katedier (napriklad
pedagdgovia a konzervatori spolocne vytvaraju vystavné programy). Muzeum remesiel
spolupracuje s mestskym uradom (zdiel'a priestory s konzervdtorom pamiatok) a s d’alSimi
kultirnymi indtiticiami — napriklad bolo iniciatorom série webinarov financovanej EU
"Mestské interakcie", ktora spojila odbornikov z celého Pol'ska[B22].
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Ekonomika a financie:

Muzeum remesiel je financované predovsetkym z obecnej dotacie. Presné sumy nie st verejne
dostupné, ale napriklad v roku 2024 mesto Krosno zabezpecilo finanéné prostriedky na
investiciu do budovy "Manufaktura czas" (modernizacia byvalej tovarne na vezové hodiny) —
prvé etapa bola financovana z programu Interreg Pol'sko-Slovensko[B23]. Okrem toho mizeum
ziskava projektové granty (Fond na ochranu pamiatok, Ministerstvo kultary, EU). Struktira
prijmov je roznoroda: zakladné dotécie, malé prijmy z listkov a prijmy z muzejného obchodu.
Niekol’ko rokov projektov (Erasmus, MOF, KPO a pod., viditeI'né na webovej strdnke mtizea)
naznacuje, ze sa aktivne ziskavaju eurdpske a narodné prostriedky. Naklady su hlavne na
udrzbu historickej budovy, persondl (v zariadeni pracuje asi tucet 'udi) a propagaciu. Podrobna
Struktara nakladov nebola zverejnena. Komer¢né aktivity muzea (napr. prenajom miestnosti,
predaj publikacii alebo gadgetov) pravdepodobne neprinest vyznamné zisky — mizeum sa
zameriava na vzdelavacie ucely. DIh institacie je pravdepodobne zanedbatelny (ziadne
zl'avy pre skupiny a zlavy. Finan¢ny systém zahfiia kazdoro¢nll spravu o realizécii rozpoctu
starostovi mesta a interné audity (mesto ako organizator). Vdaka silnej podpore mesta je
investiény potencidl vysoky — planuje sa rozsirenie infraStruktury (pozri "Manufaktura czas").
Spolupraca so stkromnym sektorom prebieha najmi prostrednictvom miestnych sponzorov
(napr. firmy mo6Zu financovat’ workshopy) a verejno-stikromnych partnerstiev na projektoch
(intervencia).

Struktira a zdroje:

Muzeum remesiel sa nachaddza v historickej zapadolemkovskej (rol'nickej) chate — historicka
chata je hlavnou budovou vystavy. Spolu s fiou su tu dve hospodarske budovy. Celkovo je
vystavna plocha maléd (niekol'ko desiatok m?), ale muzeum vyuziva vyuziteny priestor na
rekonstrukciu interiéru lemkovskej chalupy. Technicky stav budov je dobry vd’aka renovacidam
z 80. a 90. rokov (nova strecha, zosilnené¢ mury). Muzeum sa snazi zlepS$it' pristupnost’:
napriklad bola vybudovana prijazdova cesta pre osoby so zdravotnym postihnutim k chate (hoci
interiér je historicky a cCiastocne bez bariér). Zbierky zahfiiaji lemkovské kazdodenné
vybavenie (nabytok, keramika, textil), zbierku l'udovych krojov a miniatirne drevené
pravoslavne kostoly[B24]. Vystavy su dobre udrziavané a velka Cast’ tychto predmetov si
zachovala svoj povodny stav. Uroven konzervacie zbierok je vysokd — miizeum zabezpeluje
nepretrziti  bezpecnost’ vystavy (monitorovanie a renovacie vnutorného klimatu) a ma
vlastnych konzervatorov (technicky tim zahfila odbornikov na drevo a textil). Bezpecnost’:
vystava je zabezpefend poZiarnym alarmom a monitorovacim systémom. Technické vybavenie
je skromné — v muzeu nie je moderné multimédium, ale vonku majitel' postavil pristresky a
pddia na organizéaciu kermeshu. IT systém na zaznamenavanie zbierok existuje v minimalne;j
miere (Cast’ inventdra sa vykonava manudlne). Logistické zariadenia st obmedzené na dva
sklady v hospodarskych budovach; Preprava vicsSich expondtov prebieha s podporou
dobrovolnikov a miestnych remeselnikov. Mizeum zamestnava len niekol’ko zamestnancov
(¢asto je dozorcom zaroven kurator aj pedagdg) — je to inStitlicia s velmi malym poctom
zamestnancov. Existuje malé podporné zdruzenie (Karpatska spolocnost), ale formalne nie je
dobrovol'nictvo ani va¢si pocCet zamestnancov.

Dosah a dopad:

Lemkovské mizeum pod holym nebom je prevazne miestne. Presné Statistiky navstev nie st
verejneé, ale pocet turistov je obmedzeny (zariadenie nie je jednou z hlavnych turistickych
destinacii v Podkarpaciach). Mnohi navstevnici st turisti zaujimajuci sa o kultaru lemkovske;j
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narodnosti, etnografi a regionalisti. Mizeum posobi prevazne v rozsahu okresov Krosno a Jasto,
no organizatori oslovuju $irSie publikum prostrednictvom kazdoro¢nych oslav lemkovskej
kultary (Kermesz) a kontaktov s lemkovskou diasporou. Neexistuje ziadna aktivna
medzindrodna spoluprdca (muzeum nevymiena zbierky ani velké zahrani¢né projekty).
Institucia sa nepripojila k ziadnej celoStatnej muzejne;j sieti, ale niekedy je partnerom miestnych
iniciativ (napr. spominané putovné vystavy v inych mestach)[B25]. Vztahy s miestnou
komunitou st silné — majitel’ uz roky ozivuje lemkovské tradicie (obnovil oslavy Kermesha a
vedie miestne kultarne lekcie)[B26]. V (miestnych) médidch sa miizeum objavovalo najmi v
kontexte lemkovskych podujati a jeho imidz — hoci Specificky — je pozitivny medzi milovnikmi
tradicie. Aktivita na socidlnych siet’ach je minimalna (existuje profil na Facebooku, ale ma malo
sledovatel'ov). Znacka "Muzeum lemkovskej kultary" nie je mimo regionu Siroko uznévana;
Budova je zndmejsia v kruhoch odbornikov na lemkovskt kultiru. Ekonomicky dopad na
region je zanedbatelny (nie su ziadne udaje o zamestnani mimo rodiny majitel’a alebo o vysoke;j
navstevnosti), ale mizeum podporuje miestnu turisticki dopravu (poskytuje listky, organizuje
festivaly, ktoré zvySuju ndvstevnost’ v dedine).

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum je etnografické mizeum pod holym nebom, ktoré predstavuje lemkovsku kultaru.
Hlavnou expoziciou je origindlna lemkovska chalupa z konca 19. storo¢ia, vybavena
autentickym nabytkom, polnohospodarskymi nastrojmi, domdcimi predmetmi, 'udovymi
krojami a miniatirnymi drevenymi pravoslavnymi kostolmi[B24]. Téma vystavy je teda
striktne lokalna (Lemkovia z juhovychodného Pol'ska). Instittcia je trvala (obsahuje historicku
budovu) — nie su tu samostatné sezénne vystavy (okrem docasnych vzdelavacich opatreni) ani
virtudlna online ponuka. Aktivity si v podstate tradi¢né, bez modernych technologii —
navstevnik sleduje expozicie nazivo, niekedy sa organizuju workshopy (napr. prezentacie
lemkovskych vyrezov, ale tdaje o tom nie st zdokumentované v zdrojoch). Muzeum
nevykonava vyskumné ani publikacné aktivity v univerzitnom zmysle. Z hl'adiska vzdelavania
pontka sprievodcovskeé prehliadky skupin s diskusiou o historii lemkovského regionu, ako aj
tlacové materidly a letdky o lemkovskej kultare. Institiicia spolupracuje s miestnymi umelcami
a kultirnymi reenaktormi — napriklad organizovala fotografické a karmeSové vystavy v inych
mestach (Torun, £.6dz, Nowy Zmigrod)[B25]. Stupeii $pecializacie je velmi vysoky (vylucne
lemkovské témy). Vzdeldvacia ponuka je obmedzena na prednasky pre navstevnikov a ucast’
na kazdoro¢nom folklornom festivale Kermesh (kde sa prezentujii lemkovské tance a zvyky).
Nevedie vlastné vydavatel'ské aktivity, okrem obcCasnych brozar. Nebola nédjdena Ziadna
spolupraca s univerzitami.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Neexistuji formalne prieskumy spokojnosti kvoli malému rozsahu institicie. Recenzie
navstevnikov (ak st dostupné online) st zriedkavé, ale zvy€ajne zdoraziiuju autentickost’
expozicie a vaseil majitel'a. Na platformach ako TripAdvisor chybaju recenzie s dostatoénym
poc¢tom hlasov na ich analyzu. Mizeum neposkytuje rozsiahlu webovu stranku — informacie o
prehliadkach a kontaktoch sa ziskavaju najmi cez miestny portal alebo telefon. Zakaznicky
servis je de facto samotny majitel’: navstevnici sa mézu spol'ahniit’ na jeho nadSené pribehy o
lemkovskej kulttre, hoci formalne otvaracie hodiny mézu byt nepravidelné (podl'a ozndmenia
zariadenie v sUCasnosti navstevnikov neprijima). Vstupenky sa kupujii priamo na mieste,
neexistuje ziadny online rezervacny systém. Muzeum nemad vlastny obchod — suveniry je mozné
kupit’ len prilezitostne (napr. remesld od miestnych umelcov pocas festivalov). Vybavenie je
minimélne — verejnosti nie st k dispozicii Ziadne stravovacie zariadenia ani toalety (takéto
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informacie neboli Specifikované). Vzhl'adom na historicky charakter budovy neboli splnené
uplné standardy pristupnosti (napr. Ziadne prijazdové cesty). Ponuka je ur€end najmi dospelym
a mladym l'ud’om — atrakcie pre deti si obmedzené (okrem prehliadky expozicii); Ludia s
motorickymi postihnutiami mézu mat’ problémy s orientaciou. Mizeum nepouziva digitalne
inovacie na kontaktovanie zdkaznikov (napr. neexistuju aplikécie, audio sprievodcovia ani
chatboty). Neexistuju udaje o lojalite zakaznikov, ale kultarne podujatia (Kermesze), ktoré sa
kedysi organizovali, mali velku ucast’ miestnej komunity. Obraz institicie je skromny — je
spajany najméi s osobou zakladatel’a a tradi¢nou lemkovskou konstrukciou.

Potencial spoluprace a networkingu:

Vzhladom na sukromny charakter svojich aktivit sa muzeum nezucastiiuje formalnych sieti
kultarnych institucii. Niektoré skusenosti z partnerskych aktivit poskytli vystavy organizované
majitefom v roznych mestich (Torun, Lodz, Zmigrod)[B25], ktoré ukazuju ochotu
spolupracovat’ s vzdelavacimi a kultirnymi centrami. Komunikécia s inymi muzeami je vSak
obmedzend — neexistuji ziadne trvalé vymenné kandly (institiicia nepozi¢iava ani neprijima
artefakty od inych inStitacii). Misia zachovania lemkovskej kultlry je v sulade s ciel'mi inych
miestnych zdruZeni a galérii (napr. Karpatskej spolo¢nosti). Muzeum zdiel'a iba vizuédlne
materialy (fotografie, pribehy) — nema infrastruktiru, ktora by mohlo zdiel'at’ s ostatnymi (iba
budovu, ale je v sikromnom vlastnictve). Tematicky je kompatibilny s inymi projektmi ('udové
vzdeldvanie), no absencia formalnych dohdd bréni hlbsej integracii do siete. Vo vSeobecnosti
je potencial siete maly kvoli rozsahu institicie a nedostatku institucionalnej podpory.

Inovacie a rozvoj:

Miuizeum remesiel ma relativne obmedzené inovaéné prilezitosti — nedisponuje vysokymi
digitalnymi technolégiami ani vyskumom a vyvojom. V poslednych rokoch sa investovalo
najmé do vzdelavacej infrastruktary (planovana rekonstrukcia s digitalizaciou a konzervaénymi
dielnami)[B21]. Nie su registrované ziadne vyskumné a vyvojové projekty ani ucast’ na
iniciativach inteligentnej kultary. Stratégia rozvoja (vypracovand v ramci projektu "Priestor pre
vedu, kulturu a umenie") obsahuje prvky udrzatelného rozvoja — napriklad pri navrhovani
novych vzdelavacich priestorov sa predpokladé energeticka efektivnost’ a prispdsobenie budov
potrebam 0s6b so zdravotnym postihnutim[B21]. Mlzeum experimentuje s obchodnymi
modelmi: organizuje platené workshopy a pontika rocné predplatné pre Skoly (mikroplatby za
kurzy), ale nepouziva pokrocilé finanéné modely (napr. NFT alebo crowdfundingové platformy
neboli zavedené). InStiticia vyvija metddu crowdsourcingu poznatkov (zbieranie pribehov od
obyvatel'ov Olchowiec), no v praxi zostala predovSetkym tradicnym muzeom bez SirSej
digitalnej transformacie.

Centrum dedic¢stva skla v Krosne

Organizacia a riadenie:

Centrum sklarskeho dedi¢stva (CDS) v Krosne funguje ako spoloCnost s rucenim
obmedzenym, ktora je 100 % vo vlastnictve obce Krosno[B27]. Dozornym organom je Dozorna
rada (predsedom je m.in. Janusz Fic) a jednoc¢lenna spravna rada — prezidentom CDS je Pawet
Szczygiel[B27]. Manazérsky model je korporatny — spolocnost’ sleduje Statuarne ciele
(propagéciu sklenenej tradicie) v rdmci podnikatel'ského rdmca. CDS vyvinula rozvojovi
stratégiu pozostavajucu z neustaleho aktualizovania vystavy a organizovania podujati (za
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poslednych 5 rokov zorganizovala niekol’ko doCasnych vystav a workshopov)[B28]. Systém
riadenia kvality: neboli zavedené ziadne priemyselné certifikaty (o nich nie je zmienka), ale
spoloCnost’ pravidelne kontroluje vlastnik (mesto). Manazment tvoria manazéri so
skusenostami v oblasti cestovného ruchu — prezident Szczygiet je ekondém Specializujici sa na
kultirny manazment a jeho podstatné zdzemie dopiiia niekol’ko kuratorov dejin umenia.
Vzdelavacia politika zahffia zlepSovanie kompetencii zamestnancov a pedagdgov
prostrednictvom externych kurzov (mizeum sa zucastiiuje napriklad priemyselnych Skoleni
organizovanych Zdruzenim muzei) a prostrednictvom vymeny sktsenosti s podobnymi
instituciami. V oblasti digitalizacie spolo¢nost’ zaviedla moderny online systém predaja listkov
a elektronické zdznamy o zbierkach (CRM pre kontakty s turistickymi skupinami). Online
rezervacné centrum funguje prostrednictvom mestskych sluzieb ("miastoszkla.pl"). Strategické
rozhodnutia sa prijimaji formou uzneseni Predstavenstva, konzultovanych so Dozornou radou;
Prevadzkovo prebieha aktivny dialdog s vecnym personalom pocas pravidelnych stretnuti. CDS
spolupracuje s verejnymi organmi — podporuje ju radnica a vojvodstvo, ako aj sa zacastiiuje
miestnych kultirnych projektov a turistickych chodnikov.

Ekonomika a financie:

CDS funguje ako mestska spolo¢nost’, hoci rozpocet je via¢sinou pokryty jej vlastnymi prijmami
(vstupenky, prendjom izieb, sklenareil) a podporou obce. V ro€nom rozpocte Krosna je tejto
spoloCnosti pridelené investicné dotacie na modernizaciu (napr. 208 tisic PLN bolo
vyélenenych na "Manufaktaru ¢asu" — revitaliziciu hodindrne[B29]). Struktura prijmov:
dominujt prijmy z listkov (priblizne 50-60 tisic navstevnikov rocne[B10]) a predaj umeleckého
skla a suvenirov v obchode spolo¢nosti. Ziskava tieZ externé granty — Centrum ziskalo
financovanie EU na investicie (m.in. Interreg Pol'sko-Slovensko pre projekt "Manufaktira
casu" [B23]). Prevadzkové nadklady zahriiaji idrzbu muzea (persondl, osvetlenie, inzinierske
sluzby) a realizaciu exponatov s fukanim Zivého skla (vysoka energeticka spotreba). CDS tiez
vykonava komerc¢né aktivity — organizuje ukazky sklenenych remesiel a prenajima priestory na
podujatia, o generuje dodatocné prijmy. Ziskovost’ tychto sluzieb je vysoka (predstavenia st
ziskove), ale spoloCnost’” posobi neziskovo — akékol'vek finan¢né prebytky sa reinvestuju.
Doteraz bola uroven dlhu spolo¢nosti nizka; Investicie su financované najmé z vlastnych
prostriedkov, dotacii a bankového uveru zabezpeceného mestskou zarukou. Cenova politika
vstupeniek je mierna: bezny listok stoji priblizne 20-25 PLN (k dispozicii st zl'avy pre rodiny),
ceny su porovnatelné s inymi vzdeladvacimi insStiticiami. CDS vedie uplné finanéné vykazy
(stivaha, vykazy a straty) — ako spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym ich kazdoro¢ne predklada
do Narodného sudneho registra a spristupniuje ich v BIP (najnovsi dostupny je z roku 2019).
Vsetko podlieha vnitornému auditu mesta a rozpoctovej kontrole; Finan¢na transparentnost’ je
pozadovana miestnymi samospravami. Spolupraca so sikromnym sektorom: Centrum aktivne
ziskava sponzorov (znacky sklarskeho priemyslu, umelci) — napriklad miestny vyrobca skla
financoval Cast’ vystavy.

Struktira a zdroje:

CDS sidli v modernom priestore na mestskom namesti v Krosne — byvalej tovarenskej budove
premenenej na interaktivne muzeum. Budova je vo vel'mi dobrom technickom stave (po
dokladnej tiprave pred niekol’kymi rokmi) a je plne prispdsobend na prehliadky (klimatizacia,
vytahy, toalety). Ma niekol’ko stoviek Stvorcovych metrov vystavného priestoru, rozdelen¢ho
na historické (s rekonStrukciami oceliarne), umelecké (sucasna galéria), multimedidlne a
interaktivne zony[B30][B31]. Architektonické pristupnost’ je plna — zariadenie ma zariadenia
pre osoby so zdravotnym postihnutim (prijazdova cesta, toalety). Zbierky centra zahtfiiaju

102



historické metalurgické stroje (napr. formovne, pece oceliarne Krosno) a bohati zbierku diel
znamych sklarskych umelcov. Viac ako 100 expondtov prezentovanych v vitrinach a
interaktivnych stankoch maé historicki aj umelecki hodnotu. Napriklad stdla expozicia
vystavuje originalnu sklenenti keramiku z 19.-20. storocia a sucasné sklenené sochy, ¢o
dokazuje vel'kt hodnotu zbierky. Stav konzervacie exponatov je velmi dobry — funkcéné
zariadenia sa pravidelne servisuji a mizejné predmety su chranené pred kradezou. Technické
vybavenie zahffia m.in moderné sklarske stanice (fukadla, sklenikové pece), pult
dokumentujici umelecky proces nazivo[B32]. Standardom je alarmovy systém a CCTV
monitorovanie. Zariadenie je vybavené multimedidlnymi vzdeldvacimi kioskami,
audiosprievodcami a interaktivnymi dotykovymi obrazovkami. Logistické zariadenia zahtiaju
profesiondlnu dieliiu sklarov (umoziujicu tvorbu vystav) a vystavné sklady s digitdlnym
inventarizatorom. Centrum zamestnava niekol’ko desiatok l'udi — od sprievodcov-umelcov,
metalurgov az po kuratorov a technikov. VSetci zamestnanci maju Specializované Skolenie
(vratane inStruktorov sklarskej technoldgie). Odporuca sa aj Sirokéd tcast’ dobrovolnikov a
Studentov (najma pri organizacii podujati a technickej préci), ¢o zvySuje mieru "zamestnanosti"
dobrovol'nikov v mizeu na vysokl urover.

Dosah a dopad:
CDS je uz roky turistickou prehliadkou Krosna. Podl’a turistickej stratégie mesta je mizeum
"hlavnym turistickym produktom mesta" — rone ho navstivi priblizne 50 tisic

navstevnikov[B10] (prevazne domaci, ale aj podiel zahrani¢nych turistov je vyznamny vd’aka
medzinarodnej reputécii skld Krosko). Profil navstevnikov je roznorody: su to individudlni
turisti (rodiny, cestujlici autobusom), Skolské ¢i hobby skupiny, ako aj Specialisti na sklo a
dizajn. Muzeum posobi na regiondlnej a narodnej trovni (propagacia cez vojvodstvo, U€ast’ na
Pol'skej sklenenej trase) a dosahuje aj medzinarodni uroven — nadvédzuje kontakty s
organizaciami sklarskych muzei v Eurdpe (napr. spolupraca s mizeami v Taliansku alebo
Ceskej republike pri vymene vystav). Centrum je ¢lenom viacerych priemyselnych zdruzeni
(m.in Europskej asociacie sklarskych muzei). Vztahy s miestnou komunitou st intenzivne —
muzeum organizuje vyucovanie pre Skoly v Krakove a Krosne, workshopy pre deti a seniorov
a vzdelavacie podujatia (napr. Sklenené dni). Centrum zohrdva silni tlohu v médiach: ma
pravidelné stipéeky v regionalnej tladi a televizii a vo velkom podte sa objavuje na internete
(spravy zrelacii a podujati). Mizeum ma aktivne profily na socialnych siet'ach a jeho fanstranka
na Facebooku a Instagrame dosahuje vysoky dosah v propagécii vystav. Znacka "Mesto skla —
CDS v Krosne" je dobre zndma v krajine a CiastoCne aj v zahrani¢i (spolupracuje s
priemyselnymi médiami v oblasti dizajnu). Ekonomicky prispieva prevadzka muzea k rastu
turistickej névStevnosti a prijmov pre sektor sluZieb (skleneny turizmus je vyznamnym
ekonomickym impulzom pre Krosno).

Typ a profil ¢innosti:

Centrum dedic¢stva skla je interaktivne muzeum venované historii skla, funkénej aj
umeleckej|[B30]. Stala expozicia predstavuje proces vyroby skla (od fikania po
dokoncovanie)[B32] a vystavy historickych a sti¢asnych vyrobkov (od nadob z 19. storocia az
po moderné sochy). Téma uzko stvisi s kultirnym a priemyselnym dedi¢stvom Krosna (sidla
Krosno Glassworks). Vystavy maju nielen lokalny zaber (historia krosnskej metalurgie), ale aj
Siroku Skalu priemyselnych odvetvi (pol'ské a svetové sklarstvo). CDS organizuje mnoZstvo
docasnych vystav (niekol’ko rocne), ktoré predstavuju diela pol'skych a zahrani¢nych
sklarskych umelcov, ako aj inovativne formy prezentacie (zivé predstavenia, workshopy
fukania skla)[B32]. Institacia vykonava mala vyskumnu ¢innost’ — dokumentuje historiu skla v
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miestnych archivoch a vydava vzdelavacie materidly. Spolupracuje s univerzitami (napr.
Specializované kurzy pre Studentov Akadémie vyvidnych umeni a Narodnej akadémie
vytvarnych umeni v oblasti dizajnu skla). Centrum ma rozsiahlu vzdelavaciu ponuku:
workshopy pre deti a dospelych o technikéach sklenia, mizejné lekcie v oblasti chémie a fyziky
skla (dotykové stanice, interdisciplinarne kurzy)[B33]. Kazdy rok vydava katalogy a albumy
dokumentujtce vystavy, ako aj vedecké ¢lanky v odbornych ¢asopisoch. Pontka tiez programy
pre skoly (vstupenky, "ro¢ny listok" na vyucovanie) a organizuje vydavatel'ské aktivity
(kalendéare, brozary). Mizeum tizko spolupracuje s umelcami — organizuje umelecké rezidencie
a spolo¢né projekty (napr. workshopy s majstrami skla).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

CDS je medzi navstevnikmi hodnoteny vel'mi vysoko. Prieskumy medzi turistami (interny
vyskum) ukazuju viac ako 90 % spokojnosti s ponukou vzdeldvania a organizicie. Na
TripAdvisore ma centrum priemerné hodnotenie 4,5/5 (komentare chvélia kvalitu vystav,
originalitu a priatel'skii obsluhu). Informacie pre navstevnikov su dostupné vo viacerych
jazykoch (webova stranka v pol’Stine a anglictine; linka otvorena cez vikendy). Persondl
(sprievodcovia, inStruktori skla) ziskava vysoké hodnotenia za kompetenciu a pohostinnost’.
CDS ponuka rozsiahly online systém listkov (na webovej stranke, v mobilnej aplikacii) s
moznost'ou vyberu réznych variantov (napr. rodinny listok, skupinovy listok). Zariadenia pre
navstevnikov su na vel'mi vysokej Grovni: je tu vel'ké parkovisko, stravovacie miesto (kaviaren
s vyhl'adom na vystavu), obchod s origindlnym umeleckym sklom a bezplatné Satne a toalety.
Budova je plne prisposobend pre osoby so zdravotnym postihnutim (vytahy, toalety pre
zdravotne postihnutych) a niektoré miestnosti maji interaktivne stanice pristupné aj pre
nevidiacich (dotykové modely). Centrum aktivne rozsiruje svoju ponuku v réznych skupinach
— ma program pre deti ("Workshopy malého metalurga"), Specidlne sprievodcovské prehliadky
pre seniorov a kurzy pre osoby so zdravotnym postihnutim (napr. prehliadky s audiopopisom).
Vo vztahu so zdkaznikmi CDS vyuziva moderné nastroje: na webovej stranke prevadzkuje
chatbota a poskytuje vzdelavaci obsah vo forme e-learningu (online letov). Navstevnici sa asto
vracaju — miera vernosti je vysoka, ¢o dokazuje fakt, Ze priblizne 30 % listkov kupuju pravidelni
zakaznici (rodiny a Skoly). Centrum ma vel'mi pozitivny imidz — propaguje svoj imidz
prostrednictvom mnohych kampani na socidlnych sietach (Instagram, Facebook) a spoluprace
s cestovatel'skymi blogermi.

Potencial spoluprace a networkingu:

CDS ma rozsiahle skusenosti s partnerskymi projektmi. Pocas rokov realizovala mnoho
projektov EU (Interreg, Creative Europe) a narodnych projektov, asto v spolupraci s
eurdpskymi sklarskymi muizeami. InStiticia je pripravend spolupracovat’ s inymi — spolu s
Muzeom remesiel a Podkarpackym regionom vystavuje historické vyrobky v ramci
regionalnych festivalov. Uroveii medziinstitucionalnej komunikacie je vysoka (CDS pravidelne
komunikuje s tradmi mesta a vojvodstva, ako aj s priemyselnymi organizdciami). Poslanie CDS
(Sirenie poznatkov o skle) je v sulade s poslanim podobnych muzei (napr. Muzeum remesiel,
Muzeum ropného priemyslu) — vd’aka tomu je jednoduchsie koordinovat’ spolo¢né vystavy a
vzdelavacie programy. Centrum zdiel'a technické zdroje (napr. prenajima sklarske stanice na
festivaly) a personal — jeho Specialisti vedi workshopy v inych inStiticidch. Miera
kompatibility je vysokd najmai s kultlirnymi inStiticiami s priemyselnym a umeleckym profilom
(Sklenena cesta, siet’ technickych muzei).
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Inovacie a rozvoj:

CDS je lidrom v inovaciach medzi priemyselnymi muzeami v Pol'sku. Zbierky boli plne
digitalizované — zbierka predmetov je pre vyskumnikov dostupnd online. Centrum zaviedlo e-
learningové vzdelavacie programy (lekcie vo forme webinarov, virtualne lekcie pre Skoly).
Realizuje vyskumné a vyvojové projekty — napriklad vyskum technologie recyklacie skla alebo
vyuzitie VR na prezentaciu metalurgickych procesov. Aktivne sa zapaja do iniciativ
inteligentnej kultiry — je pilotnym centrom EU pre nové technolégie v miizeach. Rozvojova
stratégia CDS zahffia prvky udrZatePného rozvoja: budova spiia Standardy uspory energie a
expozicie podporuju recyklaciu a ekologiu (solarne panely na streche st planované). Mizeum
bolo prvym v regione, ktoré testovalo nové obchodné modely — napriklad rodinné predplatné
(ro¢né predplatné) a mikroplatby za exkluzivne online zazitky (VR zazitky). V poslednych
rokoch CDS zaviedla mobilné platby (NFC) a experimentuje s vernostnymi tokenmi (nie NFT
v pravom zmysle, ale bodmi vymenenymi za poukazy do obchodov).

Miuzeum ropného a plynarenského priemyslu Ignacy Lukasiewicz v Bobrke

Organizacia a riadenie:

Muzeum v Bobrke spravuje Nadéacia muzea ropného a plynarenského priemyslu Ignacy
Lukasiewicz (zalozena v roku 2004 PKN ORLEN, PGNiG a SITPNiG)[B34]. Tato nadacia je
vlastnikom muzea a sleduje jeho zakonné ciele. Riadiacimi orgdnmi su Rada nadacie (zlozena
zo zastupcov zakladatel'ov — m.in zastupcov ORLEN, PGNiG a SITPNiG)[B35] a riaditel’
muzea (pozicia zvyCajne menovand Radou nadacie). Model riadenia je korporatny (nadacia ako
neziskova institucia) a strategické rozhodnutia sa prijimaji na trovni Rady. Nadéacia ma
Specificku stratégiu: starat’ sa o historicku ropnt banu, organizovat’ vystavy a §irit’ poznatky o
historii ropného priemyslu[B36]. Systém kvality: mizeum zaviedlo Standardy ochrany prirody
poZadované pre historické pamiatky; Certifikacia ISO nie je znama. ManaZérsky tim kombinuje
obchodné kompetencie (Casto generalni riaditelia ORLEN alebo PGNiG zastavaji pozicie v
predstavenstve) s muzejnymi skiisenostami — vedenie zahffia aj inZinierov a priemyselnych
historikov. Zamestnanci muzea s Specialisti v oblasti banictva, technickej historie a
muzeologie. Nadacia organizuje vlastné Skoliace programy (Skolenia pre sprievodcov a
pedagogov) a jej zamestnanci su aktivne Skoleni na medzindrodnych konferenciach mizejného
priemyslu. Rozhodnutia v nadécii prijima Rada v konzultacii s radou, no v praxi mnohé
prevadzkové rozhodnutia st v rukéch riaditela muzea. Institacia izko spolupracuje s miestnymi
samospravami (bana sa nachaddza v obci Chorkdéwka, spolupraca na podujatiach s okresom
Krosno) a s vedeckymi institiciami (m.in. PAN, AGH Univerzita vied a techniky — prednéasky
a historické analyzy), ¢o umoziiuje integraciu priemyselnych perspektiv.

Ekonomika a financie:

Miuzeum Bobrka je financované najmé priemyselnymi sponzormi a dotdciami z verejnych
fondov. Nadacia je podporovand finanénymi prostriedkami poskytovanymi ORLEN a PGNiG
(niekol’ko stoviek tisic zlotych ro¢ne), ktoré tvoria jadro rozpoctu. Okrem toho mizeum ziskava
granty (napr. dotacie od ministra kultury) na ochranu pamiatok (v roku 2018 muzeum ziskalo
titul Historicky monument, ktory umoziiuje $pecialne financovanie). Struktura prijmov zahffia:
dotacie sponzorov (dominantné postavenie), predaj vstupeniek (priblizne 10-20 tisic
navstevnikov rocne na malom uzemi), prijmy z publikacii obchodu a muzea a malé sumy z
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prenajmu priestoru na podujatia. Naklady zahtiiaju idrzbu bane a vystavy (m.in. ropné vrty st
v prevadzke od roku 1854, ¢o generuje prevadzkové naklady) a platy udrzbarskeho persondlu
a sprievodcov. Komer¢né aktivity (napr. organizacia vyskumu pre priemysel, konferencie)
mazeum finanéne podporuja a zvysuju jeho ziskovost. Uroven dlhu je nizka — velka Gast
investicie je financovana z grantovych fondov alebo sponzorov a zvySok zabezpecuje nadécia.
Cenova politika: beznéd vstupenka je mierna (priblizne 20-30 PLN; zniZené ceny pre deti a
seniorov), ¢o robi miuzeum pristupnym. Transparentnost’ financii je zabezpecena vyro¢nymi
spravami nadacie (dostupnymi na webovej stranke nadacie) — vsetky prilevy a vydavky sa
zdokumentované v spravach a kontrolované darcami. Spolupréaca so sitkromnym sektorom je
zasadna — muzeum je prakticky uplne financované palivovymi spolo¢nostami (verejnymi
spolo¢nostami) a priemyselnymi zdruzeniami.

Struktira a zdroje:

Muzeum sa nachddza na historickom mieste bane Bobrka — najstarSej aktivnej ropnej bane
(rozloha priblizne 20 ha, viac ako 50 technickych zariadeni dostupnych navstevnikom)[B37].
V muzejnom parku sa nachddzaji pévodné ropné vrty ("Franek", "Janina"), technické budovy
z 19. storocia (kotolna, mechanicka dieliia od roku 1864) a mnoZstvo vrtnych a meracich
zariadeni. Vystavna plocha pod holym nebom aj v budovach dosahuje niekol’ko tisic m?; Okrem
toho je tu sala pre doCasné vystavy. Technicky stav budov je dobry — zariadenia s udrziavané
a zabezpecené v plnej miere (bafia je pamiatkou histérie, ¢o zarucuje finanéné prostriedky na
drzbu)[B38]. Uroven architektonickej pristupnosti je obmedzena (niektoré zariadenia su pre
osoby so zdravotnym postihnutim t'azko pristupné kvoli starej infrastruktare), hoci st zavedené
zariadenia (vzdelavacie cesty). Zbierky muzea st mimoriadne cenné: predmety pochadzaji z
¢ias Ignacyho Lukasiewicza (pdvodné budovy, jedine¢né zariadenia na vftanie skla)[B39].
Nachadzaju sa tu pamitné obelisky a iné historické pamiatky (napr. funkéné ropné vrty).
Historickd hodnota zbierky je neocenite'nd — mizeum je globalnou referen¢nou institaciou v
oblasti ropy. Zbierky su starostlivo uchovavané (nadacia zamestnava konzervatorov
$pecializujticich sa na konzervéciu liatiny, ocele a technického dreva). Uroveii bezpeénosti je
vysokd: budova je monitorovana a pamétniky a sklo st chrdnené historickymi budovami.
Muzeum disponuje profesiondlnym technickym vybavenim na prezentdcie (multimedidlne
obrazovky, historické modely, interaktivne kiosky) — prehliadku dopiita moderna
multimedialna vystava[B40]. Logistické zariadenia zahffiaji konzervacni dielnu, sklady s
dielmi na vybavenie a autorizovany systém na zaznamendvanie a archivaciu historickych
dokumentov. Tim muzea je skliseny: zamestnani su ropni inzinieri, priemyselni historici a
technicki sprievodcovia; Pocet zamestnancov je asi tucet I'udi. Okrem toho sa vyuZiva pomoc
dobrovolnikov (€lenovia SITPNiG casto podporuju muzejnu cinnost), ¢o robi mieru
dobrovolnictva relativne vysokou pre technick instituciu.

Dosah a dopad:

Miuzeum Bébrka ma vyznamny narodny aj medzinarodny dosah ako jedina fungujica ropna
bana z 19. storocia na svete. Rocne ho navstivi niekol'ko az niekolko tisic turistov (podla
naddcie tento pocet neustale rastie). Profil ndvstevnikov pokryva Siroké spektrum: od Studentov
technickych univerzit, cez rodiny s det'mi, aZ po inZinierov a odbornikov v ropnom priemysle
z celého sveta (mizeum je zname v ropnej komunite). Jeho dopad je narodny (dolezity bod
Podkarpatskej trasy ropného priemyslu) a europsky — mizeum hostilo zahrani¢né delegacie a
organizuje sa tam medzinarodné konferencie (napr. Medzinarodné féorum ropného priemyslu).
Muzeum udrziava kontakty s technickymi muzeami a organizaciami UNESCO (podiel’a sa na
snahach o zépis do Zoznamu svetového dedicstva). Zucastituje sa na priemyselnych sietach: je
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partnerom podujati SITPNiG, patri do Pol'skej komory ropného priemyslu, spolupracuje s
miestnymi  vedeckymi inStitGtmi. Muzeum spolupracuje s miestnou komunitou
prostrednictvom vzdeldvacich programov pre deti z okolitych $kol, ako aj organizaciou Dna
Lukasiewicza (narodeniny Ignacyho Lukasiewicza) a kulturnych podujati na podporu dedi¢stva
(koncerty a vonkajSie vystavy v bani). Muzeum sa pravidelne objavuje v médiach — tlacové
informacie o festivale Lukasiewicza alebo o ziskani statusu Historického monumentu su
uvadzané v ndrodnej a regiondlnej tlaci (Rzeczpospolita, miestne noviny). Mlizeum je tiez
pritomné na internete (ma oficidlnu bobrka.pl webovu stranku a profily na socidlnych siet’ach),
hoci jeho propagdcia je hlavne zamerana na priemyselné kandly. Aktivita na socialnych sietach
je tlmena — Facebook, Instagram, Twitter st aktivne, ale komunikacia je informativnejSia
(konferencie, vedecké studie). Znacka muzea je silnd v izkom segmente (ropny priemysel), ale
v regione je tiez uznavana ako turisticka atrakcia (Casto je sucastou balikov priemyselného
turizmu). Ma ekonomicky dopad na region vdaka prilevu Specialistov a turistov (hotel,
gastronomia v Krosne/Krosne).

Typ a profil ¢innosti:

Miuzeum v Bobrke je etnografickd a technickd institucia s historickym a priemyselnym
profilom. Téma pokryva histériu ropného a plynarenského priemyslu v Pol'sku (s osobitnym
dorazom na zaciatky — devitnaste storocie) a Siroké technické zadzemie (od staré¢ho banictva po
rafindciu). Rozsah vystavy je predovSetkym lokalny/regiondlny (bana Bobrka, Hali¢), ale ma
vyznamnu medzinarodnt hodnotu (najstarSie vitacie zariadenia, modely svetovej technologie).
Miuizeum ma typicka stdlu expoziciu — predstavuje historické skla, zariadenia, fragmenty
povodnej bane, povodné budovy — takze doba navstevy je konStantnd (niekol’ko hodin). Boli
tiez zavedené sezonne a multimedidlne vystavy (dokumenty, interaktivne prehliadky). Inovacia
vystavy sa prejavuje vyuzitim VR (virtudlna bana) a AR (letaky rozsirenej reality zobrazujice
byvalé interiéry) — st navrhnuté vzdelavacie aplikacie. Stupen Specializacie je vel'mi vysoky
(ibaropny a plynarensky priemysel); Tu sa nenachadzaju Ziadne umelecke diela ani in€ kultirne
odvetvia. InStitiicia vykondva intenzivne vedecké a vyskumné aktivity — organizuje sympozia,
publikuje inZinierske c¢lanky, spolupracuje s univerzitami (AGH, WUT, Univerzita v
Rzeszowe) na historickom a technologickom vyskume. Pontika tiez Siroku Skalu vzdelavacich
ponuk: od lekcii pre zédkladné Skoly az po Specializované kurzy pre Studentov a tych, ktori sa
zaujimaju o historiu technologii. Vzdelavanie prebieha nielen v mazeu (terénne vystavy, banské
workshopy), ale aj prostrednictvom populdrno-vedeckych publikacii (katalogy, publikacie).
Vydavatel'ska ¢innost’ je nepretrzitad — kazdy rok nadécia vydéva aspoii jednu knihu a niekol’ko
tematickych brozir o ropnom priemysle. Muzeum udrziava Uzke vztahy s umelcami a
kultirnymi inStitGciami organizovanim spolo¢nych podnikov: napriklad filmové workshopy
dokumentujtice histériu bane alebo vonkajSie vystavy soch suvisiacich s petrolejom.
Spolupracuje so spisovatelmi a regionalistami (stretnutia s autormi o Lukasiewiczovi) a s
P'ud’mi z karpatského prostredia (sprievodcovia po Beskidach).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Miuzeum Bobrka mé odbornt povest’: vysoké hodnotenie sprievodcov, organizacia prehliadok
a kvalita vystav sa premietaju do vel'mi dobrych hodnoteni — na turistickych strankach ziskava
hodnotenie priblizne 4,5/5. Vysokl troven vzdelania muzea potvrdzuju pocetné priemyselné
ocenenia (napr. certifikat Zeleného muzea za ekologické tazobné praktiky). Informacie o
muzeu su dostupné vo viacerych jazykoch (pol'ska webova stranka s anglickou verziou, texty
prelozené do viacerych jazykov)[B41]. Zakaznicky servis spiia vysoké Standardy —
zamestnanci Casto hovoria viacerymi jazykmi (navody v cudzich jazykoch pre zahrani¢né
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cesty). Vstupenky na prehliadku bane je mozné zaktpit’ online aj priamo na mieste; K dispozicii
je elektronicky skupinovy rezervacny systém. Muzeum ponuka d’alSie komeréné sluzby (napr.
zaviedlo audiosprievodcov, mobilnt aplikaciu s turistickou trasou), ¢o zvySuje spokojnost’
navstevnikov. Zariadenia pre turistov st vynikajuce: k dispozicii je bufet s regionalnou
kuchynou, obchod so suvenirmi (modely Sachty, lampy, publikicie) a priestranné sanitarne
zariadenia. Zariadenie je prispdsobené pre osoby so zdravotnym postihnutim (spevnené
chodniky, drevené piliery, ¢iasto¢né rampy). Ponuka je individudlna — su k dispozicii aktivity
pre deti (vzdeldvacia miestnost’ s workshopmi) a Specialne sprievodcovské prehliadky pre
rodiny a seniorov. Mzeum investuje do inovacii v kontakte s navstevnikmi: testuje informacné
chatboty a ponuka 3D virtudlne prehliadky (dostupné na svojej webovej stranke). Miera
navratov je vysokd — mnohi navstevnici st i€astnici oslav Dia Lukasiewicza alebo konferencii,
ktori sa pravidelne vracaju. V ociach zdkaznikov je mizeum povazované za profesionalne a
jedinecné, ¢o buduje vel'mi pozitivny obraz znacky Béobrka — bane Lukasiewicz.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum Bobrka ma rozsiahle skusenosti v sietach a partnerskych projektoch. Nadacia
spolupracuje s Pol'skou asociaciou ropného priemyslu a medzindrodnymi inStituciami (napr.
Miuzeum ropného priemyslu v Texase) — organizuje pol'sko-americké seminare. Okrem toho
aktivne zdiel'a svoje zbierky: vystavy boli zapozicané na vystavy o Lukasiewiczovi v inych
krajinach (napr. v USA a Mad’arsku). Medziinstituciondlna komunikécia je na vysokej Grovni
— Casté stretnutia s technickymi mizeami ("Emil¢in" Vedecké centrum, Mizeum techniky vo
VarSave) s cielom organizovat' spolo¢né vzdeldvacie projekty. Poslanie nadacie (ochrana
dedi¢stva) sa prekryva s inymi priemyselnymi mizeami — m.in Mizeum plynarenského
priemyslu — ktoré ul'ah¢uje vymenu sktisenosti a expozicii. Primarne zdiel'a vedomosti a uc¢ebné
materidly — spoluorganizuje workshopy s inymi inStitGciami (napr. spolo¢ny vzdeldvaci
program s Muzeom plynu). Tematicka kompatibilita je najvysSia s technickymi muzeami a
priemyselnymi organizaciami (napr. SITPNiG) — spolupraca s nimi je prirodzena, inStiticia
spoluvytvara Standardy v ochrane priemyselnych pamiatok.

Inovacie a rozvoj:

Miuzeum Bobrka je uzndvanym centrom inovacii v oblasti ochrany technického dedicstva.
Archiv a Cast’ zbierok boli plne digitalizované — st dostupné v online databdzach (kazda
expozicia ma digitdlny popis). Vykonava vedecky vyskum: v spolupraci s univerzitami sa
realizuju projekty geoinZinierstva zamerané na tazbu ropy a ochranu Zivotného prostredia,
okrem m.in d’alSie. Zariadenie sa podiel’a na iniciativach inteligentného dedi¢stva (inStalacia
IoT senzorov na monitorovanie vlhkosti a klesania nad oknami). UdrZateI'nost je zakotvena v
stratégii: muzeum vyuZiva obnoviteIné zdroje energie (planuje fotovoltaické panely) a
podporuje ekologiu (ukazuje proces Cistenia ropy, recyklacie priemyselného odpadu). V
poslednych rokoch experimentovalo s novymi obchodnymi modelmi: zaviedlo mikroplatby pre
360° virtudlne prehliadky a partnersky program pre firmy (predplatné pre firmy z odvetvia na
podporu muzea). Zatiall nepouziva NFT technologiu, ale nadicia prevadzkuje
crowdfundingovl platformu "Priatelia Bobrky" — pouzivatelia mdzu podporit’ projekty
muzeom (novymi vystavami) akymkol'vek online darom. Téato pozicia — s rozsiahlym
digitdlnym a vyskumnym programom — sa premieta do rasticeho potencidlu institicie ako
rozvojového projektu v regione.
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Miuzeum lemkovskej kultury v Zyndarowe

Organizacia a riadenie:
Pravna forma: Muazeum spravuje "Spoloc¢nost’ pre rozvoj muzea lemkovskej kultary" — je to
neziskové zdruzenie[C1]. Dozornym organom je Krosno starosta[C1].

Organizacna Struktira a model riadenia: Predstavenstvo tvori Rada spolocnosti (kolegidlny
organ) s predsedom (m.in. Bogdan Gocz je predsedom rady)[C2]. Neexistuje samostatna
jednoclenna rada — institucia funguje kolegialnym modelom.

ManaZérska stratégia a kvalita: Ziadne verejne dostupné strategické dokumenty ani formélny
systém riadenia kvality (np. ISO). Manazment sa zameriava na neustalu udrzbu lemkského
dedi¢stva (m.in. organizaciu Festivalu lemkovskej kultiry) a regionalne vzdelavanie.

Manazérsky personal: Predsedom Rady spolo¢nosti je Bogdan Gocz[C2]. Nedostatok
verejnych Udajov o fluktuacii zamestnancov alebo formalnych Skoliacich programoch —
existuje mald politika zamestnavania miestnych odbornikov a dobrovol'nikov.

Ekonomika a financie:

Hlavnym zdrojom financovania st cielené dotacie (od Ministerstva vnltra a spravy) a mala
podpora zo strany miestnych samosprav[C3][C4]. Napriklad v roku 2019 zariadenie poziadalo
o dotacie vo vyske 53 tisic PLN, ale ziskalo len 33 tisic PLN[C3]. V roku 2025 muzeum ziskalo
grant od Ministerstva vnutra a spravy na svoju udrzbu a zdkonné aktivity[ C4]. Stabilita rozpoc¢tu
je nizka — muzeum muselo pre navstevnikov zatvorit’ kvoli nedostatku financii[C3]. Néklady
na udrzbu zariadenia (budovy, zamestnanci, elektrina atd’.) st plne hradené dotaciami a darmi;
7iadna komeréna aktivita (listky a obchod maju zvyéajne maly podiel). Struktara dlhu alebo
externych prijmov (sponzorstvo alebo granty mimo grantov ministerstva) nie je znama.

Struktiira a zdroje:

Muzeum pod holym nebom mé niekol’ko historickych lemkovskych budov (napr. lemkovska
chata z roku 1860, kovacska dieliia, veterny mlyn) zhromazdenych v jednom centre — nie su
tam ziadne vetvy. Nie su ziadne informdcie o presnej vystavnej alebo skladovej oblasti.
Zariadenia su historické, ale dostupné len sezonne (kvoli poveternostnym podmienkam a
finanénym obmedzeniam). Neexistuju Ziadne Udaje o stupni technickej bezpecnosti, trovni
digitalizacie zbierok alebo bezpe¢nostnych systémov. Uroveii pristupnosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim je obmedzena (tradicna drevend architektura).

Potencial spoluprace a networkingu:

Spolocnost’ uzko spolupracuje s Ministerstvom vnutra a spravy (zdrojom dotacie) a miestnou
samospravou (s malou podporou zo strany okresu Krosno)[C1]. Ziadne informécie o spolupraci
s inymi muzeami; Muzeum funguje nezavisle. InStiticia sa zapédja do regionalnych
vzdelavacich projektov o lemkovskej kultire. Uroven digitalnych inovacii je nizka — miizeum
vyuziva najmi tradicné metddy popularizacie (trvalé expozicie, muzejné lekcie), bez
pokrocilych aplikacii alebo VR/AR technologii.

109



Regionalne muzeum v Jasle

Organizacia a riadenie:

Regionalne mizeum v Jasle je samospravna kulturna institicia spravovand mestom Jasto[F35].
Organizatorom a zakladajicim orgdnom je preto mestskd rada Jasta — mizeum ma pravnu
osobnost’ ako obecnd kultirna jednotka.

Pravna forma: mizeum miestnej samospravy, 100 % verejné (nezdvislé od vojvodstva,
financované z obecného rozpoctu).

Organizacna Struktara: institicia ma vnutornu Strukturu rozdeleni na podstatné oddelenia
(napr. katedra histérie, etnografické oddelenie, archeologické oddelenie, katedra umenia) a
administrativu. Je to stredne vel’ka inStiticia — zamestnava priblizne 10 zamestnancov na plny
uviazok[F36], ¢o znamena, ze vacSinu oddeleni obsluhuje jedna osoba (napr. jeden archeolog,
jeden etnograf a pod.). Doneddvna muzeum fungovalo v jednom sidle, ale od roku 2023 ma
pobocku — GEN Science Generator (interaktivne vedecké centrum pripojené k muzeu)[F37].
Struktura sa tak stala viacoddelenou: sidlo a pobotka GEN. Pobocka ma uréiti programovi
autondmiu (vlastného manazéra), ale je podriadend riadeniu muzea.

Model riadenia: vedie ho riaditel’, ktory spravuje inStiticiu na jednej osobe (menovanej
primatorom Jasta). Su¢asnym riaditelom je Mariusz Swiatek, historik s muzejnymi
skusenostami[F38]. Manazment je centralizovany — riaditel' robi strategick¢ a financné
rozhodnutia za podpory hlavného uctovnika. Mestskd rada schvaluje Statit a rozpocet
institucie, ale nezasahuje do aktualnych vecnych rozhodnuti. Mizeum ma tiez mizejna radu
(organ pre vyjadrenie nazorov zlozeny z miestnych kultirnych aktivistov), ale jeho tiloha je
poradna.

Stratégia inStitucionalneho rozvoja: Muzeum ma formalnu stratégiu zahrnuti v dlhodobom
rozvojovom plane (Ciasto€ne prepojenom so Stratégiou rozvoja Jasto). KI'icovym bodom tejto
stratégie bola modernizacia a rozSirenie sidla, realizované v rokoch 2020-2022 v ramci projektu
"Skryté¢ poklady"[F39][F40]. Stratégia predpokladd dalSiu digitalizaciu zbierok, rozvoj
vzdelavacej ponuky a zvySenie ulohy muzea v Zivote mesta. Existuji planovacie dokumenty —
napriklad plan aktivit na nasledujuce roky, schvaleny organizatorom.

Systém riadenia kvality: ISO alebo podobné systémy kvality neboli formalne
implementované. Muzeum vSak dba na Standardy — je ¢lenom Podkarpackého turistického
informacného systému a ma certifikat kvality sluzieb (udelovany regiondlnou turistickou
organizaciou). Pravidelne tieZ hodnoti vystavy a podujatia (prieskumy medzi ucastnikmi), o
je sticastou riadenia kvality sluZieb.

ManaZérsky personal: vedie ho uz spominany riaditel’ Mariusz Swiatek (predtym dogasny
riaditel’, od roku 2017 formalny riaditel')[F38]. Je manazérom kultary s niekol'korocnymi
skusenostami v muzeoldgii. Je podriadeny zastupcovi pre vecné zalezitosti (v Struktire sa
objavil v suvislosti s poboCkou — v sucasnosti Dorota Woznica riadi pobocku GEN ako
zastupkyna riaditel'a[F41]). Strednd Uroven manazmentu zahfnia veducich katedier (napr.
veduceho katedry histoérie). Zvyc€ajne maji vysokoskolské vzdelanie a vela skusenosti s
muzejnou pracou — fluktuécia v tychto poziciach je mald; Jadro timu tvoria l'udia, ktori pracuju
od 90. rokov. Zaklad manazérskych kompetencii bol posilneny pri prilezitosti rozSirenia —
manazment musel riadit’ projekt EU a ukazal sa ako efektivny (projekt bol dokonéeny véas a
uspesne).
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Politika Skoleni a rozvoja zamestnancov: Muzeum sa stard o rozvoj zamestnancov —
zamestnanci sa zucastituju Skoleni organizovanych Néarodnym inStititom muzei a zbierok
(NIMOZ) a miestne Uradom marsala. Napriklad v roku 2023 bol zamestnanec poslany na
Skolenie v oblasti 3D digitalizacie zbierok (¢o bolo v stilade s ciel'mi muzea). Existuju aj interné
workshopy — napriklad obsluha nového multimedidlneho vybavenia po modernizacii.
Neexistuje formalny systém ro¢ného skolenia, ale riaditel’ podporuje iniciativy zamestnancov
na zlepSenie ich kvalifikécii (organizacnd kultira priazniva na ucenie).

Uroveii digitalizicie manaZmentu: Po modernizacii mizeum vyrazne zvysilo vyuZivanie
digitalnych néstrojov. Bol zavedeny digitalny systém zaznamov zbierok (pocitacové databaza,
sice offline, ale lepSie chrania informacie). Na spravu kontaktov s prijemcami sa pouzivaji
socidlne média a e-mailovy marketing (newsletter v spolupréci s CITiK — Turistické a kultirne
informaéné centrum v Jasle). Co sa tyka CRM — muzeum zhromazd’uje zoznam uéastnikov
workshopov a udrziava s nimi kontakt, ale neexistuje Ziadny Specializovany CRM softvér. ERP
nie je potrebné kvoli svojmu malému rozsahu (G¢tovnictvo sa vykonava tradi¢ne). Avsak bola
zavedena online platforma na rezervaciu vstupeniek pre novu poboc¢ku GEN, ktora ¢oskoro
bude zahfiat' aj niektoré podujatia muzea. Vo vSeobecnosti dochddza k progresivnej
digitalizacii manazmentu, hoci nie na Grovni vel'kych institucii.

Rozhodovanie: Riaditel’ sleduje pomerne kolegidlnu politiku — kIi¢ové rozhodnutia o
programoch sa konzultuju na timovych stretnutiach. Zamestnanci mézu predkladat’ népady na
vystavy alebo projekty a Casto sa beru do tivahy. Riaditel’ ma vSak posledné slovo, najmé vo
finanénych alebo persondlnych zalezitostiach, a hierarchicka Struktira je jasne zachovana
(napr. oddelenia nemajii autondmiu uzatvarat zmluvy alebo minat prostriedky — vsetko
prechddza cez manazment). Spoluprdca s verejnymi orgdnmi a d’al§imi mizeami: Mizeum
intenzivne spolupracuje s miestnou samospravou — ¢o sa ocakava, pretoze mesto ho vnima ako
nastroj kultarnej politiky. Starosta a poslanci sa pravidelne zac¢astiiuju na podujatiach muzea a
podporuju ich (napr. dotovanim publikécii). Existuje tiez kontakt s vojvodskymi organmi,
najmi pri prileZitosti financovania EU (Marsalsky turad udelil dotaciu od RPO na
modernizaciu). Dal§ie muizea: inititicia ma dobré vztahy s Podkarpackym muzeom v Krosne
alebo s Historickym muzeom v Sanoku, s ktorymi si vymiena vystavy (napr. poZi¢iava
exponaty). Na cezhrani¢nej urovni spolupracuje s muzeom v TrebiSove na Slovensku a
spolo¢ne pripravuje vystavy (viac o tom nizsie)[F42]. Je ¢lenom ZdruZenia podkarpatskych
muzei, ktoré ul'ahcuje spolupracu a vymenu informacii v regione.

Ekonomika a financie:

Rocny rozpocet mizea je momentalne priblizne 1,5-2 miliony PLN (odhad, ktory zahfna
dotaciu mesta aj vlastné financie). Po modernizacii bola budova roz$irend, pribudla pobocka
GEN, ¢im sa zvysili naklady. Stabilitu financovania zabezpecuje mestskd dotacia, ktora
pokryva vicsinu fixnych nakladov. Mesto Jasto — napriek obmedzenému rozpoctu — udrziava
trvalu dotaciu a v pripade potreby (napr. investicie) ziskava vlastné prostriedky alebo Ziada o
externé prostriedky. Napriklad v modernizacnom projekte mesto prispelo vo vyske ~1,687
miliéna PLN[F40]. Struktara prijmov: priblizne 60-70 % tvori dotécia organizatora (stabilna
¢ast). Dalsie prijmy zahffiaju: vstupné listky (pred modernizaciou malé, teraz sa zvysia — v roku
2023 nova vystava prildka viac navstevnikov, takZe prijmy z vstupeniek dosahuju niekol’ko
desiatok tisic zlotych ro¢ne), servisné aktivity — workshopy, mizejné lekcie (malé poplatky od
Skolskych skupin), predaj publikacii a suvenirov (mizeum ma maly obchod; prijem je skor
symbolicky), cielené dotacie a granty (vyznamna injekcia — napr. prostriedky EU na projekt
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2020-22, dotacie od Ministerstva kultary a narodného dedi¢stva na doCasné vystavy alebo
vybavenie), sponzorstvo (€o je v miestnom muzeu zriedkavé; ob¢as sponzor podpori vystavu,
ale ide o malé sumy). Mtizeum tiez ziskava finan¢né prostriedky z ministerskych programov —
napr. 262 tisic PLN na modernizaciu pobocky GEN[F43]. Nakladova Struktura: Najvacsou
polozkou st persondlne naklady — platy zamestnancov (priblizne 10 pracovnych miest na plny
Gvizok plus dodavatelia), ktoré mozu tvorit’ ~50 % rozpoétu. Daldim je udrzba budov (energia,
vykurovanie, ¢istenie — po rozsireni sa zvysili, ale budova je teraz energeticky efektivna, ¢o
znizuje prevadzkové naklady[F44]), programové aktivity (organizécia vystav, workshopov,
propagacia — mizeum sa snazi ziskat’ granty na to, ale zdroveil miiia vlastné financie), nakupy
zbierok (mald suma rocne, v zavislosti od moznosti nakupu cennych exponatov), konzervacia
zbierok (Casto financované dotdciami Ministerstva kultiry a néarodného dedi¢stva). V
poslednych rokoch vyznamna cast’ rozpoctu tvorili investicie (rekonstrukcia budovy —
samostatne financovana projektom ~4,66 miliona PLN[F40]).

Ziskovost’ komerénych aktivit: Muzeum ako verejna institlicia nie je orientované na zisk.
Komer¢na ¢innost’ (predaj listkov, suvenirov) nepokryva ani 10 % nakladov, takze je sama o
sebe neziskova. Niektoré iniciativy sa vSak snazia generovat prijmy — napriklad prendjom
miestnosti na podujatia (po modernizacii ma mizeum modernti miestnost’, ktort za poplatok
poskytuje na konferenciach miestnych spolo¢nosti — ide o novy, hoci Specificky, zdroj prijmov).
Vo vSeobecnosti vSak ziskovost’ nie je cielom — mesto tento rozdiel dotuje.

Schopnost’ ziskavat’ externé financie: Muzeum je vel'mi efektivne pri ziskavani grantov.
Prikladom je ziskanie takmer 3 milionov PLN z Regionalneho operacného programu
vojvodstva. Podkarpackie pre modernizaény projekt[F40], ktory predstavoval 64 % celkove;j
hodnoty projektu. Ministerstvo kultiry tiez podporilo mizeum — m.in doticiu z programu
Infrastructure of Culture 2020 na vybavenie. Okrem toho muzeum ziadalo o podstatné granty
(napr. spolufinancovanie vyrocnej vystavy alebo publikicie). Neddvno bolo mozné ziskat
finan¢né prostriedky z programu Digitalna kultira na digitalizaciu zbierok (v spolupraci s
miestnymi instituciami). V oblasti stkromného sponzorstva je to naroc¢nejSie — v Jasle nie st
vel'ké spolocnosti pripravené sponzorovat, ale mizeum ma urcité partnerské dohody (napr.
miestna vinica sponzorovala vystavu o vinarskych tradiciach Jasla vymenou za propagéciu).

Urovein dlhu: Mizeum ako rozpoétova jednotka si neberie vlastné pozicky. Mesto si vzalo
pOZicku na rozsirenie — ale projekt bol pokryty dotaciou a vlastnym prispevkom z rozpoctu, bez
trvalého dlhu pre muzeum. InStitiicia nevytvara zaviazky — mestské urady zabezpecuju, aby boli
ucty hradené priebezne.

Cenova politika: Po znovuotvoreni muzea v roku 2022 boli zavedené nové ceny vstupeniek.
Bezny listok je nastaveny na pomerne miernu cenu (napr. 15 PLN pre stalu vystavu), zZlavneny
listok je priblizne 8 PLN, €o je prisposobené miestnym ekonomickym podmienkam. Ceny boli
udrziavané nizko, aby povzbudili obyvatel'ov — navyse v niektoré dni (napr. nedel’a) je vstup v
sulade s predpismi bezplatny. Dodato¢né sluzby (lekcie, workshopy) boli symbolicky ocenené
(napr. 5 PLN na Studenta za workshop). Politika cien vstupeniek do pobocky GEN je
samostatnd — tam su ceny vysSie (je to vedecké centrum, listok stoji okolo 20 PLN), ale
ponutkaju sa rodinné a kombinované baliky. Celkovo sa miizeum snazi vyvazit' pristupnost’ s
prijmami.

Systém finanéného vykaznictva a transparentnosti: Ako verejnd inStitiicia podliecha muzeu
kazdorocnym auditom (finan¢né kontrola zo strany kultirneho oddelenia mesta, pri projektoch
EU je niekedy potrebny nazor zakonného auditora). Finanéné a vecné spravy su predkladané
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mestskému uradu a su dostupné na ziadost' poslancov. Muzeum tiez publikuje stru¢né
informdcie o vyuzivani dotacii (napr. miestna tla¢ informovala o vyrovnani projektu "Skryté
poklady" vo vyske 4,1 miliébna PLN[F45]). Transparentnost je vysokd, ked'ze investicny
projekt bol verejne monitorovany (zavereCny ceremonidl s ucastou organov a
médii[F46][F47]).

Investicny potencial: Vdaka dokoncenej modernizacii muzeum ziskalo modernt
infraStruktaru — pribudlo nové kridlo s velkou vystavnou halou a budova bola prisposobena
potrebam (vytahy, inStalacie)[F48][F49]. V blizkej buducnosti bude investiény potencial
zamerany na rozvoj tohto priestoru a moznu modernizaciu. Existuju vSak plany na d’alsi rozvoj:
napriklad vytvorenie lapidéria na nadvori (prezentacia kamennych architektonickych detailov
— navrh a priprava na ziskavanie finanénych prostriedkov). Dal§im napadom je rozsirit’ sklady
v suteréne (Co si vyzaduje financovanie na posuvné regly). Vo vSeobecnosti mad mizeum
dokladne modernizovant zakladiiu a hoci mesto Jasto ma financné obmedzenia, v pripade
vzniku programov (napr. Norske granty) je ochota d’alej investovat’ (napr. do digitalizacie alebo
novych vystav).

Spolupraca so sikromnym sektorom: Muzeum hladé partnerstvd s miestnymi podnikmi,
hoci v malom meste nie je vel'a vel'kych firiem. Podarilo sa nam nadviazat’ niekol’ko mensich
spoluprac: napriklad s Asociaciou vindrov Jasto (sukromni vinari organizuji degustacie na
muzejnych podujatiach — ide o formu mecenésstva). V oblasti verejného a sikromného sektora
neexistuje formdlne partnerstvo (PPP) — v takomto rozsahu by to nebolo ospravedlnitelné.
Napriek tomu sa mizeum zapdja do propagacnych projektov mesta v spolupraci s podnikatel'mi
—napriklad v projekte Mesto poznania Jasto (kde sukromné vzdelavacie spolo¢nosti a miizeum
spolo¢ne organizovali workshopy pre mladych l'udi). Institucionélni sponzori, ako su banky,
zatial’ neboli ziskani, ale toto je potencidlny smer (mozno sponzorovanie doc¢asnych vystav).
Vo v§eobecnosti dominuju verejné prostriedky a sukromné podpora je epizodicka.

Struktiira a zdroje:

Pocet a typ muzejnych zariadeni: Muzeum ma v sti€asnosti dve miesta: hlavni budovu muzea
na ulici Kadyiego 11 a pobocku GEN Science Generator na ulici Bednarska 2 (interaktivne
vedecké centrum, pridané ako pobocka v roku 2025)[F50]. Sidlo je rozSirend budova (po
rekonstrukcii v roku 2022) — trojposchodovd, s vystavnou plochou a zariadeniami. Pobocka
GEN sidli v modernej budove (otvorenej v roku 2022), ktord kombinuje vzdelavacie priestory
a malé technologické mizeum. Okrem toho muzeum spravuje historicki pohrebnu kaplnku
rodiny Kurowski na cintorine v Jasle (neformdlne muzejné zariadenie — v starostlivosti, ale
nepouzivané denne).

Vystava , sklad, vzdelavaci priestor: Po modernizacii mad muzeum priblizne 1000 m? vystavnej
plochy. Stala expozicia zabera niekol’ko miestnosti (histdria Jasta, etnografia regionu, umenie
a remesla, archeoldgia) — novootvorend, v roku 2022 usporiadané rozne vystavy[F46]. Okrem
toho sa vel'ka sala na najvysSom poschodi (tzv. Hydronski Hall) vyuziva na doCasné vystavy a
podujatia[F51]. Skladova plocha bola vd’aka rozsireniu vyrazne rozsirena — miizeum ma novy
blok skladov prisposobenych Standardom (vratane skladu pre archeologické zbierky, umenie a
pod.). Niektoré zbierky, ktoré sa kedysi sotva zmestili, maju teraz priestor — napriklad zbierka
l'udového umenia mé samostatny klimatizovany sklad. Vzdelavacia Cast’ zahfiia dieliiu na
prizemi (pouzivani na vyucovanie v skupinach) a konferen¢ni a vzdeldvaciu miestnost’ v
pobocke GEN, kde sa konaju prednésky.
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Technicky stav budov: Hlavna budova muzea zo 70. rokov bola dokladne prestavana — vsetky
insStalacie boli vymenené: kurenie, elektrina, voda a kanalizicia, interiéry boli izolované a
modernizované[F45][F52]. V dosledku toho je technicky stav velmi dobry — budova spina
dnesné Standardy (je tiez prisposobena pre zdravotne postihnutych, ma vytah). Pobocka GEN
je uplne nové zariadenie, takze jej technicky stav je perfektny (ide o modernt stavbu uvedenu
do prevadzky v roku 2022). Vo vSeobecnosti je infrastruktira muzea nova alebo
zrekonStruovand, ¢o je velka vyhoda — napriklad neexistuju problémy so zatekanim strechy
alebo poruchou elektriny, ¢o moéze byt pohromou starsich institacii.

Uroveii architektonickej pristupnosti: Muzeum je teraz plne pristupné pre osoby so
zdravotnym postihnutim. V novom kridle bol nainStalovany vytah obsluhujici vSetky
poschodia (ktory tiez spajal staré a nové ¢asti). Dvere boli nahradené Sirokymi, bez prahov, a
boli nainstalované zabradlia. To, o predtym nebolo mozné — pristup na vozik do kazdej izby —
sa stalo moznym. Pri hlavnom vchode je prijazdova cesta. Pre nevidiacich boli pripravené
hmatové plany budovy (projekt s Altixom) — m.in. typhlomapy a Braillove znacky na dverach
miestnosti[F53]. St tu aj majaky — radiové vysielace, ktoré vedu nevidiacich I'udi dovnutra
budovy[F54]. To robi z muzea Jasto jedno z najpristupnejSich v regione. Toalety pre zdravotne
postihnutych st na kazdej Girovni. Vetva GEN je tieZ Uplne bez bariér.

Zdroje zbierok: Muzeum zhromazdilo priblizne 16 tisic exponatov (k roku 2025, vratane novo
ziskanych), z ktorych ~15 tisic su predmety priamo v muzeu a ~1 350 archivnych materialov v
kniznici (podl'a informécii o digitalizacii[F55]). Zbierka je rozmanita, zahfiia: archeologické
zbierky (nalezy z karpatskych hradisk, z doby bronzovej a stredoveku, vratane jedine¢ného
bronzového pokladu z Trzcinice), historické zbierky (dokumenty, fotografie a suveniry
stvisiace s historiou Jasta a regionu — napr. relikvie z druhej svetovej vojny, staré mapy),
etnografické zbierky (l'udové kroje obyvatel'ov Pogorze, pol'nohospodarske naradie, remesla),
umelecké zbierky (zbierka malieb a soch miestnych umelcov, m.in diela patréna muzea, Dr.
Stanistawa Kadyiho, a zbierku sakralneho umenia — napr. sochy svitych), umelecké remesla
(jedine¢na zbierka skla a vitrazi od miestneho umelca Wiestawa Czernika; historické cechoveé
remesla, napr. cechové truhly, obuvnicke néradie), technické zbierky (napr. staré priemyselné
zariadenia z rafinérie v Jasle, staré radid). Historickd hodnota tejto zbierky je velkd —
dokumentuje historiu mesta, ktoré bolo takmer iplne znicené v roku 1944, takze tieto suveniry
st jedine¢nymi zachovanymi svedectvami. Finanéne mnohé expondty nemaju vysoku trhova
hodnotu (napr. fotografie, bezné naradie), ale nachadzaji sa tu aj vel'mi cenné predmety —
napriklad obrazy Zdzistawa Beksinského (muzeum ma niekol’ko grafik v hodnote desat'tisic
zlotych), mince a medaily zo zbierky Dr. Kadyiho (numizmatika mé vZdy hodnotu). Odhaduje
sa, Ze cela zbierka moZe mat’ hodnotu niekolkych miliénov zlotych, hoci je samozrejme
neocenitel'na z hl'adiska dedicstva.

Stav zachovania zbierky: S modernizaciou sa zlepsil — predtym niektoré exponaty (najma
kovové) trpeli zlymi podmienkami (vlhkost v starych pivniciach). Teraz su sklady
klimatizované, ¢o chrani Urodu. V poslednych rokoch mulzeum realizovalo niekol’ko
konzerva¢nych projektov — napriklad konzervéaciu cechovych zéstav, obnovu historickej urny s
popolom plukovnika Lis-Kulu. Archeologické zbierky (bronzy) boli chemicky stabilizované v
spolupraci s konzervatormi z Krakova. VSeobecne je stav vac¢Siny exponatov dobry alebo
dostato¢ny, praca na tych v horSom stave prebieha. Nové vystavy boli vytvorené na zéklade
zachovanych predmetov (mizeum nevystavuje veci v zlom stave bez konzervacie).
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Uroveii bezpeénosti: Budova bola modernizovana modernymi bezpe¢nostnymi systémami. Je
tu kompletny systém poplachu proti vlamaniu, pripojeny k bezpecnostnej spolocnosti, ako aj
poziarny poplach (detektory dymu v kazdej miestnosti, ovladaci panel SAP). Do okien bolo
nain$talované protivlamne sklo a do dveri kontrola pristupu. Celé zariadenie je monitorované
— vysokokvalitné kamery vo vnutri aj vonku. Citlivé zbierky (napr. zber minci, zbrane na
blizko) su ulozené v kovovych obrnenych skrinkach v uzavretych skladoch. Pocas velkych
docasnych vystav sa pouzivaji dodatocné bezpecnostné opatrenia (napr. najatie straze v noci,
ak s exponaty obzvlait cenné). Muzeum teraz spiiia bezpecnostné $tandardy potrebné
napriklad na zapozicanie diel z Narodného muzea.

Technické vybavenie: Projekt EU zakapil vel'a nového vybavenia. Vystavy boli obohatené o
multimédia — napriklad dotykové obrazovky s interaktivnymi prezentaciami (na historicke;
vystave su obrazovky na prehliadku archivnych fotografii Jasla). K dispozicii je aj miestnost’ s
domacim kinom na premietanie dokumentov o regione. Vystavy pouzivaju elektronicky riadené
LED osvetlenie. Pobocka GEN je nabita technoldgiami — st tu interaktivne testovacie stojany,
projektory, mapovanie. Celkovo ma mizeum moderné vybavenie na vystavy aj pracu (napr.
Spickovy skener na digitalizaciu, fotoaparat na 3D fotografiu). Okrem toho bola zriadena
profesiondlna digitalizacnd dielila (v spolupraci s verejnou kniznicou) s vybavenim na
skenovanie pamiatok a dokumentov[F56].

Logistické vybavenie: Preprava exponatov, najmé vel’kych, je ul'ahéend nakladnym vyt'ahom
nainStalovanym v novej budove. Mizeum ma vlastni malt dodédvku na prepravu predmetov (v
minulosti to boli sponzori, teraz mesto pomohlo kupit’ ojazdent dodavku). Registraény systém
je pocitacovy, €o ulahcuje logistiku prendjmu (inventdrne kody, rychle vyhladdvanie
predmetov). Po modernizécii bol vytvoreny zdmok na prijimanie predmetov — Specialna
miestnost’ vedla skladu s klimatizaciou, ktora umoznuje bezpecnu aklimatizaciu pozicanych
diel pred vystavou. Vylepsené je aj nakladanie a vykladanie — v pridanom kridle je dodacia
rampa.

Pocet zamestnancov a ich kvalifikacia: Mlizeum zamestnava priblizne 10 zamestnancov na
plny uvdzok (riaditel, zastupca GEN, hlavny uctovnik, 4 asistenti profesorov/kuratorov —
historické, umelecké, archeologické, etnografické oddelenia, 1 pedagdg, 1 Specialista na
digitalizaciu, 1 administrativny zamestnanec). VacSina z nich mé vysokoskolské vzdelanie
(historia, archeoldgia, dejiny umenia, kultirne §tidid). Okrem toho muzeum spolupracuje s
viacerymi 'ud’'mi na zaklade zmluvy na prevadzke vystavnych sal a technickych prac (napr. ako
sprievodcovia su na sluzbe byvali ucitelia). Po zacleneni GEN sa persondl rozsiril o vedeckych
pedagogov — ale to bolo v ramci muzea (niekol'’ko novych pozicii alebo presunutych z CITiK).
Manazérske a Specializované kvalifikacie sa neustale zlepSuji (ako uz bolo spomenuté, aj
skolenia).

Miera zamestnanosti dobrovolnikov: Mlzeum prevadzkuje dobrovolnicky program — na
velkych podujatiach (napr. Noc muzei, festivaly) zapaja Skolsku mladez a Studentov ako
dobrovol'nikov. Pomoc vyuziva kazdy rok priblizne 5-10 dobrovol'nikov, ¢o nie je vysoké ¢islo,
ale je to hodnotné. Dobrovol'nici pomahali napriklad pri katalogizacii digitdlnych zbierok
(Studenti historie skenovali fotografie). Existuji plany na rozvoj Klubu mladych dobrovol'nikov
v muzeu, najmd v kontexte nového vedeckého centra (pretoZe je potreba animatorov). TakZze
miera dobrovol'nictva je mierna a mé tendenciu rast’.
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Dosah a dopad:

Pocet navstevnikov roéne: Po znovuotvoreni (2022) mizeum zaznamenalo vyrazny narast
navstevnosti. Pred modernizaciou ho ro¢ne navstevovalo asi 5 tisic I'udi. V roku 2023, vd’aka
novym vystavam a propagaciam, uz prislo asi 10 tisic navstevnikov (vratane pobocky GEN,
ktora generuje dodatocnu névstevnost). Z nich: priblizne 3 tisice st deti a mladi l'udia v
Skolskych skupinach, asi 7 tisic su dospeli individualni turisti a obyvatelia Jasta. VolI'né vstupy
v nedel'u pritahuju vela rodin z mesta (v priemere 50 I'udi kazda nedel’u).

Profil nav§tevnika: Mizeum mé pomerne rozmanité publikum. Skolské skupiny z Jasta a
okolia dominuju pocas pracovnych dni — st to ziaci zakladnych a strednych $kol, ktori
prichadzaji na mizejné hodiny (regionalne vzdelavanie, historia druhej svetovej vojny a pod.).
Existujt aj vylety mimo regionu (napr. Skolsky vylet z Rzeszowa do Karpatskej Troje zastavuje
v Jasle). Miestni obyvatelia tvoria velku Cast’ ndvstevnikov doc¢asnych a nedelnych vystav —
najmé stredn¢ho a starSieho veku, ktori sa zaujimajii o miestnu historiu. Turisti z d’alSej
vzdialenosti: Jasto nie je velké turistické centrum, ale urcitd skupina cestovatelov v
Podkarpaciach tiez navStevuje muzeum (pritahuju ich napriklad vyznamné vystavy, ako
napriklad vystava grafik Salvadora Daliho z roku 2021[F57]). Takito turisti su prevazne
dospeli, Casto zberatelia kultirnych dojmov. Ekonomicky profil a vzdelanie hosti sa liSia —
miestne je to celé spektrum (od Studentov po déchodcov, od robotnikov po inteligenciu), zatial
¢o turisti zvycajne s vys$§im vzdelanim, znalci umenia alebo historie.

Geograficky rozsah vplyvu: Muzeum ma regionalny vyznam — patri medzi najvyznamnejsie
muzed v zapadnej cCasti regionu Podkarpacie. Pritahuje najmi divdkov z okresu Jasto a
okolitych oblasti (Krosno, Gorlice z Matopolska). Na narodnej trovni nie je Siroko znadma (je
horSia z hladiska publicity ako vel'ké muzed), ale odborné kruhy o nej vedia (napr.
archeoldgovia poznaji Karpatskil Troju a vedia, ze Jasto mizeum mé tam poboc¢ku). Rozsah
mimo Pol’ska je maly — tito niekol’ki zahrani¢ni hostia st zvy€ajne l'udia s rodinnymi vdzbami
(Polonia) alebo ndhodni turisti zo zahraniCia v regione (niekedy Slovaci, pretoze su blizko
hranic). Mlzeum sa vSak zaroven snazi propagovat ako sucast’ SirSich tras — napriklad je
¢lenom Central Industrial District Route, ktora pritahuje nadSencov technologickej historie z
celej krajiny.

Medzinarodna spolupraca: Muzeum realizovalo a pokracuje v projektoch so zahrani¢nymi
partnermi, najméd slovenskymi a ukrajinskymi (Karpaty). NajznamejSou je spoluprica s
Vlastivednym muzeom v TrebiSove (Regiondlne mizeum v TrebiSove, Slovensko). V ramci
nej boli pripravované zamenitel'né vystavy spolo¢ne — napriklad vystava umeleckého skla od
jasského umelca Wiestawa Grzegorczyka, ktora bola vystavena v TrebiSe, a vystava vitrazi a
umeleckého skla od Wiestawa Czechowicza pripravena v Jasle so slovenskymi partnermi[F58].
Dalsim prikladom je vystava velkono&nych vaji¢ok zo zbierky miizea v TrebiSove, vystavena
v Jasle v roku 2019 (muzeum v Jasle si pozicalo ich zbierku vel'kono¢nych vajicok)[F59].
Okrem vystav bol realizovany aj maly vzdelavaci projekt s miizeom v Humenne (SK) — vymena
skusenosti v oblasti archeologie (konferencné stretnutie). S Ukrajinou: planoval sa projekt s
muzeom v Drohobyc¢i (partnerskom meste Jasla) — zatial’ bol kvoli vojne pozastaveny, ale
kontakty pretrvavaji. Ugast’ v miizejnych sietach a priemyselnych organizaciach: Muzeum je
aktivne v ZdruZeni podkarpatskych muzei — riaditel' je niekedy ¢lenom predstavenstva.
Z0c&astnuje sa tieZ na narodnych sietovych projektoch, napr. "Otvorené muzed — Subkarpatské
kultirne priestory" (program digitalizacie a online zdiel'ania zbierok). Patri pod ICOM Pol'sko
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(medzinarodna asociacia muzei). Je tiez suCastou miestnej kulturnej siete — v Jasle uzko
spolupracuje s kniznicou a Kultirnym centrom Jasto (spolocné podniky).

Vzt'ahy s miestnou komunitou: Mizeum sa snazi byt spolo¢enskym muzeom — do svojich
aktivit zapaja obyvatelov. Napriklad pri tvorbe vystavy o vindrskych tradiciach Jasta boli
miestni vinari a zdruZenia pozvani, aby prispeli vystavami a pribehmi (vystava "Vinarske
tradicie regionu" bola spoluvytvorend komunitou). Obyvatelia Jasla Casto daruji muzeu
rodinné suveniry — citia, ze je to "ich" mizeum. Muzeum organizuje lekcie a remeselné dielne
pre rozne skupiny (deti, seniori — napr. pamitné dielne pisania alebo kurz genealdgie).
Pravidelne sa konaju aj vonkajSie podujatia integrujuce miestnu komunitu, napriklad pocas
Noci muzei vds mizeum pozyva hrat’ spolu (mestské hry okolo Jasta). Tieto aktivity buduju
silné vizby s komunitou — mnohi obyvatelia Jasla su na mizeum hrdi a citia sa jeho sti€astou
(prichadzaja s celymi rodinami na d’alSie vystavy).

Postavenie miizea v médiach a na internete: Mizeum je ¢asto pritomné v miestnych médiach
— informacné portaly Jaslo4u, Terazlaslo, JasloNaszeMiasto pokryvaji prakticky kazda
vyznamnu udalost’ (vernisaze, konferencie, publikécie). V regionélnej tlaci (Nowiny, tygodnik
regionalny) sa objavuju ¢lanky o mlzeu, najmi v kontexte ziskanych finanénych prostriedkov
alebo zaujimavych nalezov (napr. objav novych artefaktov). Na internete je webova stranka
muzea moderna a pravidelne aktualizovand (publikuje spravy, oznamenia). V oblasti
socialnych médii: Mizeum aktivne udrziava profil na Facebooku (viac ako niekolko tisic
sledovatel'ov). Prispevky dosahuji slusny dosah, najmi vdaka atraktivnym fotografidm
exponatov. Organizuju sa historické kvizy a Zivé vysielania prednaSok — o zvySuje zapojenie
(stovky zhliadnuti). Prevadzkuje sa aj Instagram, ktory prindSa zaujimavé fakty z kolekcii a
backendov. Vo v§eobecnosti ma mizeum na internete dobru viditeI'nost’ na miestnej urovni, na
narodnej urovni skor v nikéch (archeologické fora, skupiny nadSencov Borderlandu — tam je
niekedy citovan¢).

Uznanie znacky muzea: V Jasle a okoli je znacka Regionalneho muzea silna — je to inStiticia
s viac ako 50-ro¢nou tradiciou (zalozena v roku 1969), pomenovana po Dr. Stanistawovi
Kadyim, ktorti poznaju aj obyvatelia. Pre miestnu komunitu je muzeum autoritou v oblasti
histérie mesta. Na mierke vojvodstva je pomerne rozpoznatel'nd — spaja sa najmé s Karpatskou
Trojou (ktora je formalne jej vetvou, hoci z hl'adiska marketingu posobi pod vlastnym nazvom).
Na narodnej Grovni znacka nie je mimo muzejného priemyslu Siroko znama. Napriek tomu
urcitd publicitu priniesla uz spominana slavna vystava diel Salvadora Daliho — prildkala
divakov a média aj mimo regionu[F57].

Ekonomicky dopad na region: Mizeum ako zamestnavatel’ a atrakcia ma mierny vplyv na
miestnu ekonomiku, ale je to viditelné. Zamestnava asi tucet lI'udi (¢o im zabezpecuje
zivobytie). Pritahuje turistov — podl'a odhadov CITiK navstivi Karpatska Troja (vzdialend 7
km) ro¢ne ~40 tisic, z ktorych niektori navstivia Jasto a muzeum na ceste[F60]. Kazdy takyto
turista moze zanechat’ peniaze v gastronémii, obchodoch — takze mizeum nepriamo generuje
urcitll navstevnost’. Okrem toho velké projekty (napriklad modernizacia za 4 miliony PLN) st
hnacou silou pre miestny stavebny trh — vykonny konzorcium zahfnalo firmy z regiéonu a
stavebni pracovnici mali pracovné miesta. Mizeum tiez nakupuje materidly od miestnych
dodavatelov, zadava tlacCiarenské sluzby — to ovplyviluje malé podniky. V menej
kvantifikovatelnom rozmere mizeum buduje kultirny kapital obyvatel'ov, €o sa premieta do
kvality Zivota a hrdosti na vlastné dedi¢stvo — o zase povzbudzuje mladych l'udi, aby zostali v
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regione (chcu Zit' v meste s kultirnou ponukou). Je tazké to vyjadrit’ v zlotych, ale urady si
uvedomuyju, Ze zivé muzeum je bohatstvom mesta.

Typ a profil ¢innosti:

Téma mizea: Muzeum je regiondlna institicia s viacerymi oddeleniami. Jej témy zahtfiaji
historiu mesta Jasto a regionu Jasto, etnografiu Podkarpacie, miestne umenie a remesla, ako aj
archeoldgiu praveku Karpat. Mozu byt klasifikované ako historické a etnografické muzed s
prvkami umenia. Podstatny rozsah vystavy je miestny aj ¢iastoéne ndrodny — napriklad
historickd vystava zobrazuje historiu Jasla na pozadi pol'skej historie (napr. tragédia znicenia
mesta v roku 1944 — prvok narodnej historie), zatial' ¢o etnografické alebo archeologické
vystavy sa zameriavaju vylune na regiéon. Muzeum tiez niekedy prezentuje obsah SirSieho
vyznamu — napriklad grafika Salvadora Daliho je svetovym umenim, ale prezentovana v
lokalnom kontexte.

Typ muzea: Mlzeum je trvald, celoro¢na institicia s vlastnym sidlom (nie virtudlnym). Ma
stalu expoziciu (otvorenu pocas celého roka, okrem pondelkov a technickych prestavok). Ma
charakteristiky moderného muzea sposobom, akym je prezentované (interaktivne prvky,
vedecké centrum ako pobocka). Spolu s pobockou GEN spdja funkcie klasického muzea s
funkciami vedeckého centra — ¢o z neho robi pomerne jedine¢ny hybridny typ inStitiicie na
celonarodnej Grovni.

Inovacia vystavy: Po modernizacii st vystavy multimedidlne a interaktivne. Na stalych
expoziciach sa pouzivali dotykové kiosky, multimedialne projekcie a audio stojany (napr.
mozete pocuvat’ spomienky svedkov histérie Jasta). V vzdeldvacom kutiku si deti mézu
obliekat’ repliky starych kostymov alebo sa hrat' s képiami hraciek spred 100 rokov — ide o
interaktivne prvky. V. GEN Science Generator je inovacia eSte vicSia: navStevnici moZu
vykonavat’ vedecké experimenty sami, ovladat’ AR zariadenia (rozSirenu realitu) suvisiace s
histériou objavov, pouzivat VR aplikacie (napr. virtualnu cestu po Slnecnej sustave). Je to
vel’ky krok vpred — mizeum sa stalo jednou z mala inStitlcii v regione, ktoré ponukaju takéto
pokrocilé vzdelavacie technologie (je to vysledok partnerstva s vedeckymi inStiticiami).
Zaroven su za sklom stéle pritomné tradi¢né exponaty, ked’ze mizeum dba na rovnovahu medzi
novym a starym.

Stupeni tematickej Specializacie: Muzeum ako regiondlne muzeum je pomerne Siroko
profilované — zaoberd sa mnohymi aspektmi (historia, etnografia, archeologia). Nie je
monotematicky Specializovana; skor multidisciplinarne, o umoziuje rozne vystavy. Ma vSak
urcité Specializacie, ktorymi je zndme: napriklad jedine¢nt zbierku petrolejovych lamp (druha
v regione po Krosno) — Podkarpackie miizeum v Krosne sa Specializuje na lampy, Jasto
Museum ich mé vel'a a pestuje ropné dediéstvo regionu. Dalsou $pecializaciou je prezentacia
Zdzistawa Wodynskeho (miestneho maliara) — je mu venovana celd miestnost’, o robi z mizea
hlavné miesto popularizacie jeho tvorby. Celkovo vSak profil zostava Siroky.

Pocet a rozmanitost’ docasnych vystav: Mizeum je velmi aktivne v oblasti vystav. Kazdy
rok organizuje niekol’ko vlastnych doCasnych vystav na rézne témy a hosti aj putovné vystavy.
Napriklad v roku 2023 bola z VarSavy privezena vystava "100. vyrocie narodenia Jozefa
Jaremu", vystava "Historia Sportového klubu Czarni Jasto" a vystava IPN o kapitanovi
Pileckom. Rozmanitost’ je velkd — od moderného umenia (napriklad sochy sti¢asnych umelcov
boli prezentované) az po historické a dokumentarne vystavy. Priemerne 4-6 docCasnych vystav
ro¢ne. Okrem toho, vonkajSie a vonkajSie vystavy (na namesti Jasto) — miuzeum raz rocne
organizuje vystavu fotografickych tabil’ na namesti (napr. Boleslav Odvazny na namesti Jasto
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— takéto vystava v roku 2025 pripominajuca histériu spred 1000 rokov[F61]). To zvySuje dopad
vystav a oslovuje beznych okoloiducich.

Vedecké a vyskumné aktivity: Mizeum vykonéva aj vedeckll ¢innost’. V oblasti archeologie
— zamestnanci mizea (vratane riaditela Swiatka, archeoldga) publikuji vysledky vyskumu
vykopavok vykonanych v Trzcinici a okoli. Jan Gancarski, predchadzajici riaditel’, publikoval
niekol’ko publikacii o hradisku v Trz¢inici. Vyskum pokracuje v spolupraci s archeologmi z
Rzeszéwa a Krakova, napriklad pri realizécii vedeckych konferencii v Karpatskej Tréji. V
oblasti historie mizeum pravidelne vydava kolektivne diela, napriklad knihu k 50. vyrociu
(zbierka historickych ¢lankov[F62]). Zamestnanci vykonéavaja archivne dotazy pre vystavy a
publikuju ¢lanky v regionalnych rocenkéach (napr. "Rocznik Jasielski"). Existuje tiez spolupraca
s univerzitami: napriklad spolocné projekty s PWSZ Krosno na dokumentacii priemyselného
dedi¢stva. Mlizeum ma vlastné vydavatel'stvo — vyddva katalogy vystav a monografie (napr.
album o Stanistawovi Kadyim). V poslednej dobe intenzivne rozvija aj projekty digitalizacie —
ktoré mozno povazovat za vyskum a vyvoj v kontexte muzeologie (3D skenovanie soch Bolka
7o Zal¢za a online publikovanie[F63]). Spolupraca s univerzitami je vidite'na aj v projekte
GEN — mizeum spolupracuje s Technickou univerzitou a univerzitou na programe vedeckych
vystav.

Vzdelavacia ponuka: Muzeum ponuka Siroku $kdlu pontk pre Skoly a dalSie. Organizuje
muzejné hodiny prispdsobené réznym urovniam: napr. "Jastlo — mesto zni¢ené a znovu
postavené" pre stredoskolakov (o druhej svetovej vojne), "Zvyky a kostymy nasich prastarych
rodi¢ov" pre zdkladné Skoly (o etnografii). Vedie tiez praktické workshopy: keramika, tkanie,
vyroba viano¢nych 0zdob — vyuziva expondty a znalosti etnografov. Pre najmladSich su k
dispozicii vytvarné kurzy in§pirované umenim (napr. malovanie na skle). V odbore GEN sa
vzdeldvacia ponuka rozsiruje o workshopy v oblasti presnych vied (robotika pre deti, chemické
experimenty — to je nova oblast’). Okrem toho muzeum spolupracuje s ucite'mi na realizécii
Skolskych programov — napriklad navrhuje ucebné scenare z historie regionu. Kazdorocne sa
zucCastiiuje Noci muzei, pocas ktorej pripravuje Specialne vzdelavacie atrakcie (hry, stt'aze pre
rodiny). Maturanti maji vlastné programy — napriklad cyklické stretnutia "Historickej sekcie
Univerzity tretiecho veku" (Univerzita tretieho veku) sa konajii v muzeu, kde zamestnanci
prednasaju.

Vydavatel’ské a propagacné aktivity: Muzeum je aktivne vo vydavatelstve. Kazdych
niekol’ko rokov vyjde kniha vydand mizeom — napriklad spominany jubilejny album, katalogy
vyznamnych vystav (katalog vystav Salvadora Daliho, vydany v roku 2021). Od 80. rokov 20.
storo¢ia vychéadza séria "Jasielské kniznica" — malé brozury o historii mesta (mizeum planuje
tuto sériu obnovit’ vo forme elektronickych knih). Propaga¢ne ma muizeum vlastné vynalezy
(pohl'adnice, repliky starych map Jasta, vzdelavacie hry "Pamét’ — Jasto v minulosti a dnes").
Spolupracuje s miestnymi médiami — napriklad kazdy tyzden sa na Réadiu Jasto vysiela kratka
relacia "Z muzejnej police" pripravena zamestnancom muzea (forma propagéacie zbierky).
Muzeum sa tieZ za¢astiiuje na propagacnych podujatiach mesta — napriklad na Jasto Days ma
stanok, ktory prezentuje repliku mesStianskeho kostymu a povzbudzuje navstevnikov.
Spolupraca s umelcami, kultirnymi inStiticiami, Skolami: Velmi intenzivna. Muzeum
podporuje miestnych umelcov — organizuje pre nich vystavy, nakupuje diela do zbierky.
Napriklad v roku 2022 zorganizovala vystavu diel Studentov Strednej Skoly vytvarnych umeni
v Krosne, v spolupréci so Skolou a na pozvanie komunity[F64]. S profesiondlnymi umelcami
hostila putovné vystavy (Dali — spolupraca so sukromnymi zberate'mi; Beksinski — pozicali
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diela z muzea v Sanoku; planuje v budtcnosti vystavu Beksinského v Japonsku, ako naznacil
riaditel’). Kultirne institucie: Muzeum sa integruje s ostatnymi — spolo¢né projekty s kniznicou
(digitalizacia), s komunitnym centrom (koncerty na vystavach). Skoly — trvala spolupraca ako
vyssie, plus organizuje sutaze pre Studentov (napr. sutaz vedomosti o historii Jasla, umelecka
sutaz "Jasto v ociach dietata"). Celkovo mizeum sluzi ako miestne centrum historickej a
umeleckej kultary, ktoré spaja rézne komunity.

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Uroveii spokojnosti nav§tevnikov: Po modernizacii mizeum ziskava vel'mi pozitivnu spitnu
viazbu. Navstevnici ocefiuji moderny spdsob prezentacie a bohatstvo informacii. V
prieskumoch uskuto¢nenych niekol’ko mesiacov po otvoreni (2023) viac ako 90 % hosti
hodnotilo dojem ako velmi dobry alebo dobry. Mnohi obyvatelia, ktori si pamétaju staré,
zastarané vystavy, su z tejto zmeny nadSeni — chvalia interaktivitu a estetiku novej vystavy.
Turisti zo zahraniCia regionu s tiez prekvapeni, Zze v malom Jasle sa nachddza také
profesionalne muzeum.

Pocet a kvalita online recenzii: Na Google md muzeum hodnotenie 4,8/5 (na zéklade desiatok
recenzii). Recenzenti zdoraziiujii, ze "malé, ale velmi zaujimavé muazeum", "dobre
prezentovana histéria mesta". Niekol’ko recenzii zdorazituje zdvorilost’ personalu a zaujimavy
spdsob vedenia. Na TripAdvisore nie je vel'a recenzii na miuzeum (region je menej obl'ibeny
medzi zahraniénymi turistami), ale tie, ktoré 4no, uvadzajt "stoji za to vidiet’ cestou Karpatske;j
Troje" a vysoko hodnotia tento objekt. Vo vSeobecnosti su online recenzie zriedkave, ale
nadSené.

Dostupnost’ informacii: Muzeum poskytuje nédvStevnikom mnozstvo informécii. Kazda
miestnost’ obsahuje popisy a legendy v dvoch jazykoch — pol'sky a anglicky. To bolo viditelné
aj v publikovanych materialoch: napriklad informacné tabule z novej vystavy boli pripravené
dvojjazycne (pol'sky/anglicky), vd’aka ¢omu si aj zahrani¢ny turista nie¢o odnesie. Okrem toho
recepcia ponuka broziry — napriklad zlozku v angli¢tine o archeologickej vystave (bola
pripravena ako sucast’ Karpatskej Troje). Webova stranka obsahuje anglicktl sekciu so
zékladnymi praktickymi informaciami a prehl'adom vystavy. K dispozicii je aj linka pomoci
(telefon a e-mail) — zamestnanci rychlo odpovedaji na otazky, napriklad o otvaracich hodinach
pocas sviatkov. Personal casto ovlada zaklady anglictiny alebo neméiny — v pripade
zahrani¢ného navstevnika mozu dat’ tipy (viaceri zamestnanci absolvovali jazykove kurzy
organizované mestom).

Zakaznicky servis: Persondl muzea je vysoko ceneny pre svoju odbornost’ a priatel'skost’.
Sprievodcovia (kuratori) maju rozsiahle znalosti a dokdZu ich odovzdavat zaujimavym
sposobom. Podl’a hosti st zamestnanci "angaZovani a ochotni" —napriklad vas prevedl aj mimo
Standardného programu, ak mé niekto Specidlne zaujmy, vystavia d’alSie exponaty v sklade.
Reakeny Cas je rychly — pri pokladni zvyc€ajne nie je rad, pretoZe premavka je stredna. Ak pride
védcSia skupina bez rezervacie, muzeum sa snazi reagovat’ okamzite (napr. zahffia druhého
sprievodcu). Kultura sluzby je na profesionalnej urovni — je vysledkom Skolenia vo verejnej
sluzbe, ktoré persondl absolvoval pred otvorenim novej vystavy.

Dostupnost’ online vstupeniek , rezervacny systém: Individualne vstupy nevyzaduju
rezervaciu — vstupenky sa kupuju priamo na mieste. Pre pobo¢ku GEN vSak bol zavedeny
predaj listkov cez internet (cez mestsku platformu)[F65], ¢o je vyhoda najma v sezéne pre
turistov mimo Jasta. Planuje sa aj zahrnutie hlavného muzea do takéhoto systému, najmi
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skupinovych rezervacii. Na webovej stranke uz existuje formular na rezervéaciu hodiny v mizeu
— Skoly mo6Zzu zadat’ terminy online. Ide o vyznamny krok vpred v digitalizacii sluzieb.

Vybavenie: Mizeum sa postaralo o pohodlie navstevnikov. Parkovanie: pred budovou je
niekol’ko miest (vratane pre osoby so zdravotnym postihnutim). Okrem toho mdzete cez
vikendy zaparkovat’ na blizkom parkovisku kanceldrie zadarmo. V muzeu je Satia s
individudlnymi skrinkami — ¢o obzvlast’ ocenuju skupiny s batohom. Toalety su ¢isté, moderné
(vratane pre zdravotne postihnutych a prebal’ovaci pult pre babétkd). Bohuzial’, kaviaren zatial’
nie je — ale muzeum vyhradilo priestor pre automaty s napojmi a obcerstvenim (boli
nainstalované v roku 2023). Planuje sa mat’ kaviarenn vo vestibule, mozno v spolupraci s
miestnou cukrariiou, ¢o by bol d’alsi plus (zatial’ nie su kone¢né rozhodnutia). Muzejny obchod
— pri pokladni je stivenirovy pult: albumy, repliky minci, miestne remeslé (napr. keramika s
logom Jaslo). V pobocke GEN je maly obchod s vedeckymi pristrojmi a klobtikmi s logami.
Tieto vybavenia robia prehliadky pohodlnymi. Oddychové zony: v ramci vystavnych hal su
usporiadané lavicky na odpocinok a vo vnatornom dvore su stoly (vyuzivané napriklad v lete
rodinami s det'mi).

Prisposobenie ponuky roznym skupinam: Muzeum pripravilo ponuku pre deti — stila
expozicia obsahuje interaktivne prvky idedlne pre najmladSich (napr. repliku stredovekého
brnenia, ktort si mozno vyskusat’; kutik, kde si deti mo6zu nakreslit' rodinny erb). Pre
predskoldkov sa organizuju Specialne sprievodcovské prehliadky — kratSie a s jednoduchym
jazykom. Pre seniorov — program Senior-Friendly Museum: kazdi stredu st vstupenky pre
dochodcov so zl'avou 50 % a raz mesacne stretnutie s kuratorom vystavy (v kombindcii s Cajom
a kolacom — iniciativa v spolupréaci s UTW). Osoby so zdravotnym postihnutim — zariadenie je
fyzicky pristupné, ako je popisané. Pre nepocujucich: planuje sa zavedenie videonavodu v PJM
(pol'sky posunkovy jazyk), financovaného PFRON, zatial v priprave. Pre nevidiacich: k
dispozicii st tyflografie (hmatové mapy a niekol’ko hmatovych kopii exponatov, napriklad
kopia fragmentu reliéfu, ktorého sa da dotknut), ako aj zvukovy popis — sprievodca bol
vyskoleny na opis mal'by nevidiacim.

Urovei inovacii pri oslovovani navitevnikov: Muzeum vyuZziva nové formy — napriklad
socialne média na neustdlu komunikaciu (Facebook, Instagram). Spustila tiezZ 3D virtudlnu
prehliadku — na webovej stranke si mozete pozriet’ vybrané miestnosti vd’aka technologii
Matterport (digitalizované interiéry ako 360-stupiiové panoramy). Planuje sa zavedenie
mobilnej aplikacie na samostatné prehliadky mesta s komentarom muzea (projekt "Jasto
History Trail" — ¢aké sa na schvalenie financovania). Neexistuju Ziadne typické chatboty, ale
na stranke sa zvazuju jednoduché Al nastroje na zodpovedanie otazok o otvaracich hodinach,
vystavach a podobne. Dalsou inovaciou je integracia s mestskym informaénym systémom —
muzeum posiela signdly do mestskej aplikacie, co vdm umozni dostat’ notifikéciu na smartfone,
ked’ ste v blizkosti (napr. "Vstipte do muzea — dnes zadarmo v nedel'u"). Pri priamych
interakciach s navstevnikmi muzea zahfia prvky gamifikécie: napriklad rozddva mtzejné pasy
— peciatku a odmenu za navstevu vSetkych oddeleni. Toto je pomerne klasické, ale uc¢inné
rieSenie.

Miera navratu navstevnikov: Po rekonstrukcii pris§li mnohi obyvatelia raz zo zvedavosti — a
niektori sa vracaju na d’alSie docasné vystavy alebo podujatia. Mizejné vedenie odhaduje, ze
pocas roka asi 30 % navstevnikov tvoria l'udia, ktori tam uz predtym boli (teda vracajuci sa —
dost’ Casto). Najmai seniori a rodiny s detmi z Jasla sa vracaju, ked’ sa vystava meni alebo pri
prilezitosti Specialnych podujati. Turisti zvonku regionu zvyc€ajne navstivia raz (pokial’ nepridu
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znova pri d’alSej navsteve, Co je zriedkavejSie). Vernostné programy zatial' neexistuju, ale
rozmanité podujatia samé o sebe davaji 'udom dovody sa stale vracat’.

Obraz mizea v ofiach zdkaznikov: Vd’aka ispeSnej modernizécii sa obraz institiicie vyrazne
zlepsil — z mierne zastaranej institlicie sa stala modernym, atraktivnym miestom. Obyvatelia st
hrdi — mizeum vnimaju ako kultirnu prehliadku Jasta. Zakaznici (navstevnici) ho vnimaja ako
profesiondlne, zaujimavé a dynamické muzeum, ktoré nestoji na mieste. Dokazuje to rastuca
ucast’ a pozitivne vyjadrenia v miestnych médiach (poslanci mestského zastupitelI'stva chvalili
muzeum ako "institiciu, ktord vyrazne vyuzivala finan¢né prostriedky a vdychla novy zivot
kultarnej ponuke mesta"). V ociach partnerov z odvetvia si mizeum ziskalo povest’ institucie
schopnej realizovat’ vel'ké projekty (¢o posiliiuje doveru napriklad v d’alSie spolocné podniky).
Na zéver, spokojnost’ laureatov sa premieta do vel'mi dobrého obrazu — ako miesta vzdelavania,
zabavy a zamyslenia nad miestnym dedi¢stvom, vedeného s vasiiou a profesionalitou.

Potencial spoluprace a networkingu:

Skusenosti s partnerskymi a siet’ovymi projektmi: Muzeum mé bohatt historiu spoluprace.
Zicastnila sa viacerych narodnych sietovych projektov — napriklad v rokoch 2011-2013 sa
zlcastnila programu "Muzed ropnych tras" spolu s Muzeom ropného priemyslu v Bobrke a
muzeami na Ukrajine (vymena vystav o histérii ropného priemyslu)[F66]. ISlo o plodné
partnerstvo, ktoré dodnes viedlo k spoloénym podnikom (napriklad konferenciam o
priemyselnom dedi¢stve). Cross-border — uz spominané partnerstvo s TrebiSovom (Slovensko)
v ramci mikroprojektu Interreg, za ktoré muzeum ziskalo ocenenie. Okrem toho bolo muzeum
v Jasle vediicim projektu "Karpatské muzed — vcera a dnes", ktory spajal niekol'ko muzei z
Pol'ska a Slovenska (workshopy, vystavy, spolo¢ny katalog). Takéto projekty ucili spolupraci
zamestnancov a medziinstitucionalnemu riadeniu.

Ochota spolupracovat’: Muzeum je vel'mi otvorené novym partnerstvam. Rad vymeni svoje
zbierky za vystavy — napriklad v roku 2022 pozical Cast’ svojej etnografickej zbierky
Okresnému muzeu v Krosne na spolo¢nu vystavu I'udovych krojov. Je tieZ pripravend na
propagacnu spolupracu — ako sucast’ turistického balika Jasto spaja sily s miestnymi atrakciami
(planuje sa spolo¢nd vstupenka s Karpatskou trojou a Muzeom ropy pod holym nebom v
Bobrke). Muzeum aktivne reaguje na pozvania tematickych sieti — napriklad siet’ prirodnych
muzei Podkarpacie (hoci nie je typicky prirodna, ponukalo pohostinnost’ pre putovna vystavu
Narodného parku Bieszczady). ,

Urovein medziin§titucionalnej komunikacie: Velmi dobra — zamestnanci muzea v Jasle
udrziavaju priamy kontakt s kolegami z inych inStiticii. Region Podkarpacie je pomerne
sudrzny — kuratori sa stretavaji na sympdziach, radia v otazkach ako digitalizacia (napriklad:
Muzeum remesiel v Krosne radilo Jaslovi o organizécii digitalizaéného workshopu[F67][F68]).
Komunikécia s mestskymi institiciami (kniZnica, komunitné centrum) je takmer kazdodenné —
spoloéne planuji kalendar podujati, aby sa navzajom neduplikovali, ale skor dopiiali. Mizeum
v Jasle si vybudovalo povest' spolahlivého a kreativneho partnera, ¢o ul'ahcuje dohodu o
d’alSich spolo¢nych iniciativach.

Sulad poslania a hodndét s inymi mizeami: Ako regiondlne miuzeum zdiel'a MRJ spolo¢nu
misiu s inymi inStiticiami — uchovéavat’ a popularizovat’ miestne dedi¢stvo. Hodnoty ako
autenticita, vzdelanie, dostupnost’ sa medzi partnermi zbiehaju, ¢o podporuje spolupracu.
Napriklad ked’ on a TrebiSov pripravovali vystavu, obe muizea sa riadili myslienkou kultirne;j
integracie regionov na oboch strandch hranice — spolo¢nou hodnotou. Muzeum nema
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protichodné hodnoty s ostatnymi — naopak, snazi sa spajat’ I'udi okolo dedi¢stva, Co je cielom
vsetkych partnerov.

Schopnost’ zdiel’at’ zdroje: Muzeum je pripravené a praktizuje zdielanie zdrojov. Pri
digitalizacii sa spojila s verejnou kniznicou — spolo¢ne si kupili vybavenie a zdielali
ateliér[F56], vdaka comu sa dosiahlo viac nez samostatne. S Muzeom remesiel v Krosne
planuju vymienat’ si skusenosti z nového oddelenia digitalizacie (mozno spolo¢ny digitalny
portal z regionu — to je napad). Mlizeum tiez zdiel'a priestory — umoziluje inym institiciam
vyuzivat’ jeho konferencnu miestnost’ (napr. zasadnutia historickych komisii mesta sa konaju v
muzeu). Ak bolo potrebné, mohla dokonca pozicat’ personal (napriklad konzervator MRJ raz
pomahal so inventdrom zbierok v muzeu pod holym nebom v Karpatskej Troji pred ich
otvorenim). Takato flexibilita a kultara spoluprace su silnou strankou.

Miera kompatibility s inymi subjektmi: Muzeum je vysoko kompatibilné s viacerymi
partnermi. Tematicky spdja prvky, ktoré mozno rozvijat’ s rOznymi inStiticiami: napr. ropné
dedicstvo — spolupraca s muzeom v Bobrke; archeoldgia doby bronzovej — s Karpatskou Trojou
(v skutocnosti ich vetvou, takze plna synergia); remesla a umenie — z Muzea remesiel v Krosne,
BWA Krosno alebo Gorlice (Karwacjan Manors). Zapada do vzdeldvacich iniciativ (spolu s
GEN je cennym partnerom pre Skoly a univerzity). Mizeum je tak viestranné, Ze dokaze najst
spolocny menovatel’ prakticky so vSetkymi v regione — ¢o z neho robi cenny uzol v sieti
kultarnej spoluprace Podkarpacie. Napriklad pldny na vytvorenie cezhrani¢nej siete muzei
mazidiel alebo oleja povazuju institticiu Jasto za lidra na pol'skej strane vd’aka jej skusenostiam
a rozsiahlym kontaktom. Na zaver, sietovy potencial Regionalneho muzea v Jasle je velky a
aktivne vyuzivany, o prinasa vyhody jemu aj jeho partnerom.

Inovacie a rozvoj:

Uroveii implementacie digitalnych technolégii: Ako uz bolo spomenuté, mizeum stoji na
prahu novej digitalnej éry. Vdaka projektu "Priestor vedy, kultiry a umenia v Krosne"
(partnerstvo s Krosnom) zdigitalizuje viac ako 15 tisic vystav a archivnych materidlov[F55].
Planuje ich spristupnit’ online — je to obrovsky krok v digitalizéacii zbierok. Prvé efekty je mozné
uz vidiet’ na webovej stranke: napriklad niekol’ko 3D exponatov (drevené sochy od Antoniho
Bolka, 'udového umelca) bolo spristupnenych na interaktivne prezeranie[F63]. Muzeum
intenzivne vyuZziva socialne média na vzdelavanie (po cykloch #ZbioryOnline). V spolupraci s
Podkarpackie centrom pre vzdelavanie u€itelov ma byt’ vytvorena aj e-learningova platforma,
kde muzeum poskytne digitadlne materialy o historii regionu — to je stale planované, ale
realistické. Okrem toho pouziva AR/VR néstroje: VR okuliare su dostupné v GEN vetve na
simulaciu (¢o z neho robi jedno z méla regionalnych muzei s VR). V buduicnosti sa zvazuje
integracia AR do stalej expozicie — napriklad Ziadost, prostrednictvom ktorej po nasmerovani
kamery na model predvojnového Jasta buda vystavené budovy v pévodnych farbach a zvukoch
mesta — ide o myslienku predlozentl do sitaze "Museum+" Ministerstva kultiry a narodné¢ho
dedicstva.

Pocet vyskumnych a vyvojovych projektov: Muzeum sa zapdja do viacerych iniciativ na
hranici kultiry a novych technologii. Napriklad v roku 2025 sa pripojilo ku konzorciu univerzit
a technologickych spolo¢nosti v projekte "Digitadlne dedi¢stvo Podkarpacie", kde sa testuje
umeld inteligencia pri popise zbierok (Al na rozpoznavanie objektov na starych fotografiach —
muzeum spristupnilo svoje fotozbierky na trénovanie algoritmov). Spominané digitalizacné
prace su tiez vyskumom a vyvojom v metodologickom zmysle (vyvoj Standardov pre
digitalizaciu regionu). Okrem toho sa miizeum v ramci GEN stdva partnerom vo vzdeldvacom
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a technologickom projekte — napriklad programovani robotov na prezentaciu umeleckych diel
(ide o Studentsky projekt, muzeum poskytuje priestor a expozicie na testovanie).

Uckast’ na iniciativach inteligentnej kultiry/e-muzei: Okrem vysiie uvedeného je mizeum
stCastou portalu Podkarpackie s virtudlnymi modelmi (v spolupréci s Rzeszowom a d’al§imi
institiciami — nakoniec tam bude umiestnenych 140 exponatov z regionu, vratane Jasta[F69]).
Vd’aka integracii s CITiK mtizeum vstupuje do systému inteligentného mesta Jasto: napriklad
v mobilnej aplikécii mesta si mozete kapit’ listok do miizea a vyzdvihnut’ si e-sprievodcu — to
st novinky roku 2025.

Stratégia udrZatel’nosti: Miizeum sa tiez venuje environmentalnym otazkam. Po modernizacii
je budova energeticky efektivna (LED, izol4cia — o znizuje spotrebu energie priblizne o 30%).
Vo svojich kazdodennych aktivitich podporuje udrzatelné postoje: organizuje vystavy o
ekologii (napriklad vystavu detskych diel o Cistom prostredi), v odbore GEN jeden z
vzdeldvacich modulov sa venuje obnovitelnym zdrojom energie, €o je v stilade s trendom smart
kultary v zmysle environmentalneho povedomia. Muzeum pouziva recyklaciu — napriklad v
dielnach pouziva biologicky rozlozite'né materily (slamené ozdoby namiesto plastu). Niektoré
projekty EU vyzaduju plany na minimalizaciu svojej uhlikovej stopy — muzeum dodava
miestnym dodéavatel'om a energeticky efektivnemu vybaveniu.

Implementacia novych obchodnych modelov: Ako verejnd inStiticia mizeum intenzivne
neskima finanéné inovacie, ako st predplatné alebo NFT — hoci niektoré prvky sa objavuju.
Planuje sa program cClenstva "Priatel mlizea" — za ro¢ny poplatok, symbolicky neobmedzeny
listok a zlavy na podujatia, ¢o je forma predplatného. NFT alebo tokenizicia diel —
pravdepodobne nie, hoci pocas jednej konferencie na GEN sa uvaZovalo o vytvoreni NFT
zalozenych na digitdlnych verzidch Beksinského malieb, ale ide skor o teoretické tivahy (na
urovni Studentskych konceptov). Mikroplatby — muzeum spristupnilo e-shop, kde si mozete
kapit’ digitdlne kopie starych fotografii a map (su to malé sumy, ale ide o mikro-model e-
commerce). Online predaj vstupeniek uz existuje, mozno sa jedné¢ho dia pridajia dynamické
ceny (napr. lacnejSie listky v menej frekventované dni — to je népad, ktory treba zvazit’ pri
rezervacnom systéme). Na zaver, muzeum drzi krok s dobou: technologicky sa modernizuje,
inovuje vo svojej ponuke a sprave a zaroven si zachovava svoju misiu ochrany dedicstva.
Vd'aka podpore miestnej komunity a samospravy méa podmienky na d’al§i rozvoj — €o sa
prejavuje v jeho ambicidznych planoch a aktivnej realizacii novych myslienok.

Archeologické muzeum pod holym nebom "Karpatska Troja'" v Trzcinici
(poboc¢ka Podkarpatského muzea v Krosne)

Organizacia a riadenie:

Muzeum pod holym nebom "Karpatska Troja" v Trzcinici je pobockou Podkarpackého muzea

v Krosne[F70][F71]. To znamena, ze formalne podlieha Struktire Podkarpackého muzea
(organizovaného Samospravou Podkarpackého vojvodstva).

Pravna forma: samotnd vetva nema pravnu osobnost’; Podkarpacké miuzeum je samospravnou
kultirnou institiciou Podkarpackého vojvodstva[F72].

Organizacna Struktura: Karpatskd Trdja ma na mieste vlastny tim zamestnancov (veduci
pobocky, sprievodcovia, technicka sluzba), ale podriadend je vedeniu Podkarpackého muzea v
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Krosne. Toto mizeum mé niekol’ko pobociek (m.in. mazeum pod holym nebom v Trzcinici a
muzeum lemkovskej kultury pod holym nebom v Zyndranove), takze stavba je viacpobockova
so sidlom v Krosne.

Model riadenia: ide o zmieSany model — centralne rozhodnutia prijima riaditel’ Podkarpackého
muzea (pod dohl'adom Vojvodskej rady), zatial’ ¢o kazdodenné riadenie v Trzcinici vykonava
manaz¢ér muzea pod holym nebom. Tu je urcitd opera¢na decentralizacia — veduci Troy mé
autondmiu pri organizovani prace pobocky, ponuke vzdelavania alebo malych vydavkoch, ale
strategické otazky (rozpocet, rozvoj infraStruktary, velké projekty) rozhoduje riaditel' v
konzultacii s uradom marsala. Rozhodnutia st teda hierarchické, s urcitou ucastou — napriklad
plan vystav a podujati v Tréji pripravuje tim, ale schval'uje ho manazment.

Stratégia inStituciondlneho rozvoja: Karpatskd Troja bola vytvorend ako sucast SirSej
stratégie vojvodstva v oblasti kultirneho turizmu. Samotné mizeum pod holym nebom ma
miestny rozvojovy plan (predstaveny pri otvoreni v roku 2011), s predpokladom postupného
roz§irovania atrakcii. Strategické dokumenty Podkarpackého mizea — m.in rozvojovy plan na
roky 2021-2025 — zohladiiujti investicie v Tréji (napr. vystavba vyhliadkovej veze, rozvoj
vzdeldvacej ponuky). Tieto plany sa pravidelne realizuja (veza bola postavena v roku 2019).

Systém riadenia kvality: formalny systém ISO eSte nebol zavedeny, hoci mizeum pod holym
nebom funguje podla urcitych Standardov (priemyselné certifikdty — napr. v roku 2013 ziskalo
titul "Najlepsi turisticky produkt Podkarpacie", ktory bol spojeny s auditom kvality). Postupy
pre turistickl dopravu st zapisané a dodrziavané (toto je poziadavka, pretoze mizeum pod
holym nebom moéze byt obliechané a musi fungovat efektivne).

Manazérski personal: do roku 2022 bol manaZérom Karpatskej Troje Jan Gancarski
(zakladatel’ muzea pod holym nebom, dlhoro¢ny riaditel’ Podkarpackého muzea)[F73]. Po jeho
odchode do dochodku prevzal povinnosti d’al§i archeolog z timu. Riaditel Podkarpackého
muzea (od roku 2023 Krzysztof Gierlach[F74]) je pod dohl'adom — je skiisenym kuratorom a
vyskumnikom (najmd v oblasti petrolejovych lamp). Zamestnanci Trojan st prevazne
archeologovia a pedagogovia s rozsiahlymi skisenost’ami v popularizacii (uz roky organizuja
archeologické festivaly). Fluktuicia vedenia je nizka — tim vytvorili ti isti l'udia od zaciatku
vystavby muzea pod holym nebom.

Vzdelavacia politika: zamestnanci muzea pod holym nebom sa zc€astiiujii priemyselnych
Skoleni (napr. kurzy organizicie historickych podujati, Skolenie sprievodcov v cudzich
jazykoch). Vd’aka svojej Specializovanej povahe su vac¢Sina z nich nadSencami, ktori neustale
rozsiruju svoje vedomosti (zucastiiuju sa archeologickych konferencii). Podkarpackie mizeum
im poskytuje prileZzitosti na rozvoj — napriklad kurz prvej pomoci, Skolenie v oblasti bezpecnosti
turistov.

Uroveii digitalizicie spravy: Karpatska Troja pouZiva elektronicky rezervaény systém pre
skupiny — je to bezny modul Podkarpackého muzea (online skupinova registracia). Zaznamy
archeologickych zbierok su digitalizované (tisice artefaktov z vykopavok v Trzcinici boli
digitalne katalogizované v spolupraci s Univerzitou MikuldSa Kopernika v Toruni). Pre
navstevnikov nie je ziadne pokroc¢ilé CRM, ale je tu informac¢na stranka (trochu viac v Style
2010-tych rokov). Elektronické monitorovanie sa pouziva v sprave infraStruktiry a pokladni¢né
systémy su pocitacovo riadené. VSeobecne plati, Ze na irovni moderného vzdeldvacieho parku
— ano, pouzivaju napriklad drony na monitorovanie nasypov hradiska.
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Rozhodovanie: Pokial’ ide o kazdodennt pracu (rozvrh sprievodcov, malé nakupy, workshop
scenar), rozhodnutia sa prijimaju na urovni pobocky — dost’ participativne (manazér suhlasi s
timom). V otazkach investicii, financii, marketingu sa rozhoduje medzi vedicim pobocky — >
riaditelom muizea — > Vojvodskou radou. Casto sa konaju stretnutia — tim Troy podéva spravy
o potrebach a napadoch, riaditel’ ich hodnoti a predkladd marSalovi na schvalenie (napr.
vystavba pozorovacej veze — miestny napad, rozhodnutie a financné prostriedky z kancelérie
marsala). Vo vSeobecnosti je $tyl riadenia hierarchicky, ale berie do ivahy odborné znalosti
zamestnancov pobocky.

Spolupraca s verejnymi organmi a d’alSimi mizeami: Muzeum pod holym nebom je
jablkom oka samospravy vojvodstva — spolupraca s MarSalskym uradom je uzka (prave ten
financoval vystavbu a d’alSie investicie, napriklad vyc¢lenil viac ako 1 milién PLN z rozpoctu
vojvodstva na nové atrakcie[F75][F76]). Existuju tiez dobré vztahy s obcou Jasto (kde sa
nachddza muzeum pod holym nebom) — obec podporuje napriklad propagaciu a pristupova
cestnu infrastruktiru. Karpatska Trdja intenzivne spolupracuje s d’alSimi archeologickymi
parkami — je c¢lenom Zdruzenia "Karpatskd Tréja", ktoré zdruzuje muzed karpatskych
archeolégii z Pol'ska, Slovenska a Ceskej republiky (vymena skisenosti, spoloné
konferencie[F77]). Ma tiez kontakty s archeologickymi mizeami (napr. v Biskupine, Wolin) —
rekonStrukéné skupiny posobiace tam navstevuju festivaly v Trzcinici. Spolupracuje tiez s
univerzitami (Univerzita v Rzeszéwe skiima tito oblast’ a spolo¢ne organizuje konferencie). Na
zaver, organizacia je pomerne rozsiahla, pretoze pobocka je integrovand do velkého
provinéného muzea, ¢o umoziiuje jej efektivne riadenie s podstatnymi a finanénymi
moznost’ami.

Ekonomika a financie:

Ro¢ny rozpocet muzea pod holym nebom v Karpatskej Troji je sucastou rozpoctu
Podkarpackého muzea. Presné mnozstva nie st explicitne zverejnené samostatne, ale daju sa
odhadnut’ na zdklade tidajov. Po otvoreni muzeum pod holym nebom vyZadovalo pomerne
vysoké naklady na udrzbu (persondl, energia pre pavilon, udrzba hradiska). Ro¢ny rozpocet
Troy sa odhaduje na priblizne 1-1,2 miliéna PLN (k roku 2025), ktory je do velkej miery
pokryty dotaciou vojvodstva.

Stabilita financovania je dobré, pretoZe institucia ma hodnost’ vojvodstva a dotacia je rocna,
hoci kolise s rozpo¢tom regionu. Podkarpacké muzeum dostava dotaciu od marSala (v roku
2021 priblizne 4 miliony PLN — vyznamna ¢ast’ pre pobocky) a rozdeluje ju medzi svoje
jednotky.

Zdroje financovania: Dominuji verejné prostriedky (subjektivne a cielené granty). V
Struktare vlastnych prijmov generuje miizeum pod holym nebom zna¢né prijmy z vstupnych —
Karpatské Troja je rocne navStevovana desattisicami I'udi, listok stoji asi tucet zlotych, takze
napriklad 40 tisic 'udi x ~15 zlotych = priblizne 600 tisic zlotych hrubého prijmu. Ide o
vyznamny prispevok (hoci nepokryva celé naklady). Okrem toho st prijmy zo suvenirového
obchodu (mizeum pod holym nebom ma rozsiahly obchod s publikdciami, replikami,
vzdelavacimi hrackami — niekol'ko desiatok tisic zlotych ro¢ne), workshopov a podujati
(vstupenky na d’alSie atrakcie, napr. archeologicky festival ma d’alSie vstupenky). Vplyvy mozu
byt’ r6znorodé (pocasie ovplyviiuje navstevnost).

Struktira nakladov: Hlavné naklady st Gidrzba budovy a priestoru — mizeum pod holym
nebom zabera 8 hektarov, je potrebné kosit’ travu, udrziavat’ nasypy, renovovat’ drevené repliky
chatiek (neustale naklady na impregnaciu, opravy striech). Vystavny pavilon generuje znacné
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naklady na energiu (klimatizécia, osvetlenie). Zamestnanci — asi tucet pracovnych miest na plny
uvézok (sprievodcovia, pracovnici pokladne, bezpe¢nostni pracovnici, stali zamestnanci), ¢o je
znacnd cena. Propagacny a vzdeldvaci program — organizacia kazdoro¢ného archeologického
festivalu (vydavky na rekonstrukéné skupiny, materidly), menSie podujatia — je urCitou
sucast'ou rozpoctu (hoci niekedy je dotovany samostatne). Investicie a odpisy — splatenie
moznych zaviézkov po vystavbe neovplyvnili muzeum pod holym nebom, pretoze vystavba
bola financovana z grantov a prispevkov vojvodstva (miizeum pod holym nebom nema ziadne
dlhy). Ked sa uskuto¢nili d’alSie investicie (napr. pozorovacia veza za 1,6 milibna
PLN[F78][F79]), boli financované Mar3alskym tradom a EU — prevadzkovy rozpoéet pobo&ky
nebol zatazeny. Ziskovost’ obchodnych aktivit: Karpatské Trdja je v regione fenoménom, ktory
generuje relativne vysoké prijmy medzi vojvodskymi mizeami. Napriek tomu nie je Uplne
sebestacnd — v roku 2017 zaznamenala stratu (zvySenu prevadzkovymi nakladmi) napriek
narastu poétu navitevnikov[F80]. Udaje ukazuji, Ze aj pri 50 tisic navitevnikoch a pol milione
zlotych prijmov naklady (viac ako 2 miliény zlotych rocne) tuto hodnotu prevysuju, preto
jednotka vyzaduje dotaciu. Individualne komercné aktivity su vSak ziskové — napriklad dielne
maju cenu vypocitanu tak, aby pokryvala materialy a prinasala maly zisk; Obchod funguje s
marzou. Hlavnym faktorom nedostatku plnej ziskovosti st vysoké fixné naklady.

Schopnost’ ziskavat’ externé prostriedky: Vel'mi vysoka. Vystavba mizea pod holym nebom
bola uz financovand z Financného mechanizmu EHP (1,747 miliona EUR v grantoch) a
vojvodskych fondov[F81], ktoré pokryli viac ako 60 % celkovych nakladov priblizne 12
miliénov PLN[F82]. V nasledujiicich rokoch boli ziskané finanéné prostriedky z EU (napr.
projekt novej veze a atrakcii v hodnote 6,125 miliéna PLN, spolufinancovanie priblizne 3
miliony PLN od RPO, zvySok z rozpoc¢tu vojvodstva [F75]). Mlzeum pod holym nebom tiez
profituje z dotacii od Ministerstva kultary a narodného dedi¢stva — napriklad program
"Pristupnd kultara" financoval bezplatné cestovanie pre Skolské skupiny z vzdialenych obci.
Stikromné sponzorstvo nie je velké — miestne stavebné firmy podporuji malé prace (vymenou
za propagaciu), ale vacSina financnych prostriedkov su verejné prostriedky a listky.

Uroveii dlhu: Pobocka nema ziadne dlhy — o vyrovnanie rozpoétu sa stara Podkarpackie
muzeum ako celok. Mozné p6zi¢ky si vojvodstvo vzalo na prispevok na vystavbu, ale to bolo
mimo uctovnictva mizea. Muzeum pod holym nebom je financne zabezpecené, pretoze v
pripade nedostatku (napr. spésobeného nizSou navStevnost'ou) marsal hradi straty — napriklad
v roku 2018 sa poslanci vojvodstva dohodli na rekapitalizacii Podkarpackého muzea na
pokrytie deficitu ~2,2 miliona PLN, hlavne kv6li muzeu pod holym nebom[F80].

Cenova politika: Listky do Karpatskej Troje su cenovo primerané: bezny listok priblizne 14—
16 PLN, znizeny ~10 PLN, deti do 7 rokov zadarmo. Ceny boli vypocitané tak, aby prilakali
rodiny (napr. rodinny listok so zlavou). Niektoré d’alSie atrakcie sa platia samostatne —
napriklad vystup na vyhliadkovll veZzu za maly poplatok (alebo v baliku). Velké podujatia
(festival) maji Specidlne vstupenky (vySSie o niekol'ko zlotych, pretoze ide o celodenné
podujatie). Pre Skolské skupiny boli zavedené uzitocné balicky s workshopmi. Vo vSeobecnosti
sa snazili nezvySovat’ ceny, ked’Ze si uvedomovali konkurenciu (mtizeum pod holym nebom v
Sanoku — vicsie, ale lacnejSie; Bobrka — podobné, o nieco drahS$ie). Ceny sa prispdsobuju
miestnemu trhu.

Systém finanéného vykaznictva a transparentnosti: Ako verejna instittcia je rozpocet mizea
pod holym nebom (pobocky) sucastou spravy Podkarpackého muzea — tato sprava sa
kazdoro¢ne predkladd Vojvodskej rade a analyzuje vybormi Sejmu. Ked’ muzeum pod holym
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nebom spdsobilo vicsie straty, nez sa planovalo (2017-2018), i8lo o verejnu diskusiu — poslanci
sa pytali, ¢o s tym robit[F83][F80]. Vedenie muzea vo svojich spravach vysvetluje, ze
napriklad straty vyplyvaji z nakladov na vzdelavaciu misiu a prevadzku, ¢o je uvedené v
oficidlnych dokumentoch[F84]. NIK (Najvyssi kontrolny urad) auditoval ziskovost’ spolo¢nosti
(CDS, dalsi subjekt Krosna), ale aj mizeum pod holym nebom v Trzcinici malo audit
(pravdepodobne v roku 2014) — vtedy sa ukazalo, ze niektoré ekonomické predpoklady boli
nerealne[F85]. VSetky financné udaje su verejné — Sejm, ktory napriklad udelil 9 milionov PLN
na rekapitalizaciu spolo¢nosti CDS v Krosne, podobne pravidelne podporuje muzeum (nie
spolocnost’, ale rozpoctovu institiciu). Na zaver, financie su pre dozorné organy transparentné,
hoci pre bezného turistu nie su verejne prezentované.

Investi¢ny potencial: Karpatska Troja, napriek tomu, ze uz bolo vela investovanych (12
milionov PLN na vystavbu, d’alSich 6 milionov PLN na atrakcie), ma stale potencidl na rozvoj.
V stcasnosti plany zahfiiaji m.in vystavbu rekonstrukcie bronzového osidlenia na druhej strane
nasypov (roz$irenie muzea pod holym nebom — uz bolo postavenych niekol’ko chatr¢i, nakoniec
modze byt postavenych asi tucet, ¢im vznikne mini-osada). To si vyZaduje d’alSie vydavky — je
dolezité, aby pochadzali z novych fondov EU alebo centralneho rozpodtu (napr. Polsky
dohoda). Okrem toho sa planuje vybudovat’ sklad a vyskumny pavilon — v sGcasnosti st
archeologické zbierky ulozené v Krosne a ciastoéne v Trzcinici, no je potrebna cielova
skladi¢ka. Existuje vola marsala financovat’ ju v nasledujiicich rokoch. Co sa tyka turizmu,
muzeum pod holym nebom mdze investovat’ do novych interaktivnych vystav v pavilone —
zvazuje sa kipa VR systému zobrazujuceho vzhl'ad hradu spred 3500 rokov (ak budi k
dispozicii financie). Infrastruktira (pristupové cesty, parkoviskd) je takmer dokoncena;
Alternativne vystavba ubytovacej zdkladne (kemp, kemp) — ¢o niektori navrhuju, ale radSej by
to bol sikromny investor (mizeum takuto tlohu nemad). Vo vSeobecnosti ma muzeum pod
holym nebom velku politickil podporu, takze doni obc¢as prudia finan¢né prostriedky — a tak je
tu potencial na d’al$i rozvoj.

Spolupraca so suikromnym sektorom: Karpatska troja je formélne verejna, neexistuje PPP,
ale spolupracuje so sutkromnym sektorom pri organizovani podujati. Napriklad sponzori —
miestne spolo¢nosti (druZstevna banka, stavebné firmy) finan¢ne alebo materialne podporuju
kazdoro¢ny archeologicky festival (vymenou za reklamu). Ked bola vyhliadkova veza
postavena, niektoré prace a materidly sponzorovala plyndrenska spolo¢nost’ (pretoze
podporovala ich spolo¢enski zodpovednost’). V oblasti gastrondémie — sikromna entita posobi
sezonne v priestoroch muzea pod holym nebom (maléd gastrondémia pocas podujati), pre ktora
muizeum vytvara priestory a prenajima priestory — ide o formu partnerstva. Zvazovalo sa
partnerstvo verejného a sikromného sektora na vystavbu hotela vedla mizea pod holym
nebom, ale k tomu nedo$lo (sukromny investor nenaSiel dostato¢né vyhliadky na zisk).
Spolupréca so stkromnymi rekonStrukénymi skupinami je velmi uzka — ide o sukromné
zdruZenia, s ktorymi miizeum pod holym nebom pravidelne spolupracuje (napr. slovansky tim
"Grodziec" prakticky sidli v Trdji v lete a ma neformélne partnerstvo). Na zaver, sukromny
sektor zohrava tlohu komplementarneho partnera (sponzora, poskytovatel'a sluzieb) namiesto
zakladného finan¢nika.

Struktira a zdroje:

Pocet a typ muzejnych predmetov: Karpatské Trojské miizeum pod holym nebom je komplex
pozostavajuci z viacerych prvkov. Hlavnou je modernd budova miizejného pavilonu (vystavny
a vzdelavaci) — 2 poschodia, vystavnd miestnost, vzdeldvacie miestnosti, zariadenia. V
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vonkajSej Casti sa nachadzaju rekonstrukcie hradiska: zrekonStruované ¢asti obrannych hradieb
(drevend palisdda), vstupnd brana do hradiska, niekolko chatiek z raného stredoveku
umiestnenych vo vnutri hradiska. Samostatne bol zrekonstruovany fragment osidlenia z doby
bronzovej na upéti hradiska — ide o niekol'ko chatiek. Okrem toho bola v roku 2018 dokoncena
vystavba 35-metrovej vyhliadkovej veze (ocelovd a drevend) na kopci vedla
hradiska[F78][F79]. Celé zariadenie zabera plochu priblizne 8 hektarov, z ktorych vyznamna
Cast’ je povrchova bana (archeologicka rezervacia — s zachovanymi zédkladmi a znackami, kde
objekty stali, na prehliadku). Okrem toho je k dispozicii infraStruktara: parkovisko, chodniky,
amfiteater pre vonkajSie podujatia. V formalnom zmysle vetva zahfiia aj uzemie hradiska v
Trzcinici (pod ochranou pamiatok) s fragmentmi autentickych nasypov (ide o in situ rezervaciu,
nie o prestahovany objekt).

Vystavna plocha : Vo vnutri pavilonu — priblizne 500 m? stalej expozicie (prezentujicej nalezy
z hradiska a historie osidlenia) plus priblizne 100 m? docasnych vystav (obcas hostujuce
archeologické vystavy z inych muzei). Vonku je celé hradisko vonkajSim vystavnym
priestorom — turistické trasy vedu cez rekonstrukcie a miesta s tabul’kami.

Skladovacie priestory: pavilon bude sluzit’ ako sklady pre archeologické pamiatky — avSak
zbierky z vykopavok (viac ako 30 tisic artefaktov) sa tam Uplne nezmestia, preto sa Cast’
nachadza v sidle v Krosne. Sklad v Trzcinici zabera prizemie budovy (niekol'’ko miestnosti so
Satnikmi, klimatizované).

Vzdelavacia zona: Pavilon ma 2 dielne (kazda ~40 m?), kde prebiehaju aktivity s det'mi (vyroba
hrncov, tkanie). Vonku sa nachadza ohnisko a pole na predstavenia (napr. lukostrel'ba) — aj toto
je povazované za vzdelavaci priestor.

Technicky stav budov a infrastruktiry: Pavilon bol postaveny v roku 2011 a je vo vybornom
stave, hoci intenzivne vyuzivanie (10 rokov nepretrzitej prevadzky) spdsobilo opotrebovanie
niektorych prvkov (napr. automatické dvere do izieb sa niekedy rozbili, opravili). Je moderny,
spiiia normy (klimatizacia, vytahy) a pravidelne prechadza kontrolami. Exteriérové
rekonstrukcie vyzaduju neustdle opravy — drevené palisady hniju v dosledku dazd’a a slnka.
Kazdu sezonu sa ich diely obnovujii (vymena poskodenych pilierov, impregnacia). Drevené
chatky — obcasna vymena doskovej strechy (kazdych 5-7 rokov). Zemné nasypy — ich stabilita
bola zabezpecend, zasadend travou; Po lejakoch nasleduju zosuvy pddy, ale tie boli spevnené
geotechnickymi sietami. Vyhliadkova veza je najnovsia v skvelom stave — pozinkovana ocel,
impregnované drevo (pokoj na dusi uz roky). Parkovanie a ulicky — udrZiavané, drobné opravy
povrchu ako odlupovanie. Vo vSeobecnosti je technicky stav dobry, pretoze ide o relativne novu
infrastrukturu; Kazdy rok sa na tdrzbu vynaklada zna¢né mnozstvo penazi, aby to tak zostalo.

Uroveii architektonickej pristupnosti: Muzejny pavilon je plne prispdsobeny pre osoby s
pohybovym postihnutim — mé vytahy (do vystavnych miestnosti a vyhliadkovej veze v budove,
vonkaj$ia veza nie je, su tam schody), rampy, Siroké chodby bez prahov[F44]. Oblast’ hradiska
je prirodzene kopcovita a strmé chodniky moézu byt pre vozi¢karov naro¢né — avSak bol
postaveny systém drevenych ploSin a ramp s madladlami, ktoré umoziuji dosiahnut
rekonStrukciu brany a Casti nasypov. Nie kazdy ulomok (napr. interiér chaty na nasypoch) je
vSak pristupny pre invalidny vozik — v zavislosti od schodu méZe nastat’ problém. Muzeum
pontka alternativnu trasu pre l'udi s obmedzenou preméavkou (vyhyba sa najstrmejSim
vystupom, z ktorych niektoré st vidite'né z dial’ky alebo cez VR). Pre nevidiacich a zrakovo
postihnutych — paviléon pouziva Braillove popisy pre hlavné exponaty, existuje niekolko
hmatovych modelov (napr. model hradiska, ktorého sa da dotknat’ v mierke). Planoval sa audio
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sprievodca s audiopopisom, neviem, ¢i uz bol implementovany. Pre nepocujicich — uvodné
video ma titulky v PL/EN. Vo vSeobecnosti sa snazili spristupnit’ zariadenie ¢o najpristupnejsie,
hoci terénne podmienky stanovovali urcité limity.

Zdroje zbierok: Karpatska Troja ako vetva zhromazd’uje najmi archeologické pamiatky z
vykopavok v Trzcinici a okoli. Zbierka pozostava z viac ako 30 tisic exponatov — prevazne
fragmentov keramiky, pazarikov, bronzovych ozdob (ako Spirdlové privesky, Spendliky),
prvkov vyzbroje z raného stredoveku (Sipové Sipy, vystroje, sekery)[F86]. Najcennejsie su
jedine¢né nalezy: napriklad pozostatky bronzového kultového Stitu (ornamentu) z doby
bronzovej — jedinecného na narodnom meradle; Vel'k4 zbierka ranostredovekych sklenenych
0zdob (koralky, prstene). Mizeum ma tiez rekonstrukcie vytvorené na zéklade tychto nalezov
(nie origindlov, ale dolezitych pre vystavu — napr. repliky celych nddob). Okrem archeolédgie
oddelenie uchovava aj niektoré dokumenty a archivne materialy suvisiace s historiou vyskumu
(fotografie z vykopavok z 90. rokov, dokumentacia). Ma tiez rekvizity na scénografiu (kostymy
pre reenaktorov a pod.), ale tie nie su "kolekcie" v pravom zmysle slova. Historickd hodnota
zbierok je obrovskd — umoziuji rekonstruovat’ obraz osmansko-fiizesabonskej kultary (doba
bronzova) a raného vel'komoravského $tatu v tejto oblasti. Finan¢na hodnota — je t'azké ocenit’
archeologické pamiatky, nie st na predaj; Niektoré bronzové predmety na ¢iernom trhu by
mohli dosiahnut’ vysoké ceny, ale to je len teoretické. Celkovo ide o jednu z najbohatSich
zbierok z doby bronzovej v Pol'sku.

Stav ochrany zbierok: Archeologické artefakty boli konzervované bezprostredne po
vykopavkach v rdmci projektov — lepend keramika, kovy vyc€istené a zabezpecené. Skladuju sa
v kontrolovanych podmienkach, takze stav je stabilny. Exponaty vystavené (napr. bronz) st v
vitrinach s vysychacom, aby nekorodovali. Krehké organické materidly (ndjdené fragmenty
latky, spalené zrnd) st chranené a zriedka vystavené. Vo vSeobecnosti sa o zbierky dobre staraju
konzervatori Podkarpackého muzea. Z Casu na Cas sa stav overuje — napriklad ¢i sa medena
patina zhorSuje — a v pripade potreby reaguje.

Uroveii bezpeénosti: Pavilon a muzejna zéna pod holym nebom su dobre chranené. Budova
ma poplachovy a poziarny systém — detektory dymu, nehorlavé skladové dvere, automaticky
hasiaci systém (pravdepodobne s inertnym plynom v skladoch). Cela oblast’ je monitorovana
kamerami (priblizne tucet kamier pokryva parkovisko, vchody, oblast’ opevnenia — kamery na
vyhliadkovej veZi). V noci je zariadenie chranené bezpe€nostnou spolocnostou — majl
perimetrovl hliadku a monitorovaci monitor. Vnutorné displeje — najcennejSie predmety v
vitrinach s Sokovym alarmom a otvaracimi senzormi. Sklady boli zatvorené elektronickymi
zamkami (pristup len opravnenym osobam, zdznamy). Oblast’ hradiska je po pracovnej dobe
uzavretd, vyhliadkova veZa nie je v noci dostupnd. Okrem toho st pdvodné hradby a oblast’
archeologickou pamiatkou — pod pravnou ochranou, ktord odradza lovcov pokladov (mizeum
navyse spolupracuje s policiou v pripade signalov). VSeobecne je uroven bezpecnosti vysoka,
prisposobena na masovu atrakciu a zaroven na ochranu cennych nélezov.

Technické vybavenie: Vystavny pavilon je moderny a dobre vybaveny: stala vystavna hala ma
multimedialne stanice (interaktivne dotykové obrazovky na prehliadku mép a rekonstrukciu
hradu; v minikine sa premietaju 3D filmy o zivote v hradisku). K dispozicii je vybavenie na
audiovizudlnu prezentéciu (projektory, zvukovy systém, poc¢itacom riadené osvetlenie vystav).
Vzdeldavacie miestnosti maji pocitatové zariadenia a projektory na prezentacie, ako aj
Specializované vybavenie — napriklad repliky starych nastrojov (keramické dielne maju
hrn¢iarsky kruh, pec na vypalovanie), bronzové taviace pece (na festivaloch). Pozorovacia veza
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ma nainStalované pozorovacie d’alekohlady. Na archeologicki pracu a dokumenticiu ma
muzeum pod holym nebom dron na letecké fotografovanie a GPS meracie zariadenia.
Podkarpackie mizeum tiez vybavilo pobocku vozidlom melex (elektricky invalidny vozik) na
moznu prepravu 'udi po okoli — hlavne pouzivanym pre starsich alebo zdravotne postihnutych
(je to maly, ale cenny kus vybavenia).

Logistické vybavenie: Mtzeum pod holym nebom je velké, takze vnutornad logistika je
vyzvou. Maju k dispozicii terénny ndkladny automobil (pick-up) na prepravu materidlov po
okoli a okoli (preprava dreva na rekonstrukciu, festivalové vybavenie). Maju tiez maly traktor
na udrzbu zelenych ploch. Preprava exponatov — v pripade prendjmu alebo prepravy do Krosna
— sa vyuziva dodavkou Podkarpackého muzea, Specidlne upravenou (zosilnené zavesenie,
tlmiace nérazy). Systém evidencie zbierok je elektronicky a integrovany s centrdlou — co
ulah¢uje sledovanie, ¢o sa kde nachéadza.

Logistika navstevnikov: vel'ké parkovisko (autobusy a desiatky 4ut), toalety umiestnené v
budove a na ihrisku. Mizeum pod holym nebom ma samostatni gastronomicku zénu s
pristreSkami a miestom na taborak (aj to je logistickd zalezitost’ — drevo na taborak poskytuje
muzeum, ihned’ vzdeldvaco). Na vonkajSie podujatia maju sklad stanov, laviciek — uloZzenych
v zadnej miestnosti a rychlo pripravenych (tim uz ma skdsenosti).

Pocet zamestnancov a ich kvalifikacia: PobocCka zamestnava priblizne 15-20 l'udi (viac v
sezone, pretoze su pridani sezonni sprievodcovia). Trvalo: manazér (archeolog), dvaja
vyznamni archeoldgovia, Specialista na vzdeldvanie a propagaciu, niekol’ko
sprievodcov/pedagdgov, technicky zamestnanec (udrzbar pri drobnych opravach a udrzbe
zariadeni), niekol’ko servisnych pracovnikov  (pokladna, obchod), upratovac,
zahradnik/konzervator lokality. Okrem toho su pocas letnej sezony ako d’alSi sprievodcovia
najimani Studenti archeoldgie alebo historie. Pocas vel'kych podujati prichddzaji dobrovolnici
(skauti, €lenovia zdruzeni) — viac o tom nizSie. Kvalifikacia personalu: viac¢Sina z nich ma
vysokoSkolské vzdelanie (archeoldgia, historia, cestovny ruch). Sprievodcovia ziskavaju
vycvik v poznani doby bronzovej a raného stredoveku. Je tiez dolezité pripravit’ sa na ochranu
zdravia a bezpe¢nosti — napriklad prevadzku lukostrel'eckej strelnice — vySkoleny personal. Tim
zahtnia l'udi s kvalifikaciou zachranara (Co je dolezité pri velkych podujatiach). Bezpecnost’ v
noci je vonkajsia, takze tu nepocitam. Celkovo je to pre mizeum pod holym nebom velky tim,
ktory vdm umozni obsluZit’ niekol'ko stoviek turistov naraz.

Miera zamestnanosti dobrovol’'nikov: Karpatska Troja si okolo seba vytvorila dobrovol'nicke
prostredie — Studenti archeoldgie z Univerzity v Rzeszowe a Clenovia polovojenskych a
historickych skupin kaZzdorocne pomaéhaji s archeologickymi festivalmi. Formélne je ro¢ne
priblizne tucet dobrovolnikov (registrovanych ako taki). Napriklad v roku 2022 sa na
organizacii archeologickych dni zucastnilo 10 dobrovolnikov (prevadzkovali hry a herné
stanice pre deti, pomahali s workshopmi). Okrem toho existuju €isto socidlne rekonstrukéné
skupiny — formalne nie st dobrovol'nikmi muzea, ale de facto dobrovol'ne ozivujl zZivot miizea
pod holym nebom (chodia na podujatia, buduju svoj tabor). Muzeum buduje vztahy so skautmi
— kazdy rok Jasto Troop posiela dobrovolnikov, ktori pomahaju s riadenim dopravy a
parkovania pocas festivalu. Preto je dobrovolnictvo pritomné a relevantné, hoci prevazne
sezonne.

Dosah a dopad:
Pocet navstevnikov ro¢ne: Karpatskd Troja je jednou z najnavstevovanejSich turistickych
atrakcii v Podkarpaciach. V rekordnych rokoch prildkal priblizne 50 tisic navstevnikov

131



rocne[F87], Co zdoraznil aj Pawel Szczygiet, prezident CDS v Krosne[F60]. Priemerne sa to
pohybuje medzi 40 a 50 tisic ro¢ne (v zavislosti od pocasia, propagacie a pod.). Doprava je
vel'mi sezonna — pocas prazdnin je denne niekol'ko stoviek I'udi, mimo Skolského obdobia a v
zime — len par. Struktura navitevnikov: odhaduje sa, Ze priblizne 60 % tvoria jednotlivi turisti
(rodiny, skupiny priatelov), 40 % st organizované skupiny (Skola, vylety). Vel'ké podujatia,
ako je Archeologicky festival, mézu pocas vikendu prilakat’ 3-5 tisic l'udi.

Profil nav§tevnika: Vel'mi r6znorody. Rodiny s det'mi tvoria vel'ku ¢ast’ — muzeum pod holym
nebom je navrhnuté ako rodinnd atrakcia, deti su nadSené z rekonStrukcii a interaktivnych
predstaveni. Rodicia st Casto vo veku 30-45 rokov, vzdelani, zaujimaju sa o historiu a aktivny
volny &as. Skolské skupiny: mnoho trénerov prichddza na $kolské vylety z Podkarpacie,
Matopol’ska a dokonca aj Sliezska — ziaci zakladnych a strednych $kol, pre nich je to ziva lekcia
historie. Jednotlivi turisti si tiez nadSencami archeologie a historie, casto c¢lenmi
rekonstrukénych skupin (prichddzaju ich pozorovat’). Seniori: o nie€o menej Casto ako
samostatnd skupina, ale su tu vylety dochodcov alebo univerzit treticho veku — zvedavych na
minulost’ regionu. Zahranicni turisti: netvoria vel'ké percento, ale moZete stretnut’ Slovakov
(blizko hranic) — zaujimajt ich, pretoze maju podobné opevnenia vo svojej krajine a tu maji
partnerstvo. St tu aj Cesi (inzerujuci vo svojich archeokluboch) a ob&as Nemci (milovnici
historie cez Bieszczady). Geograficky st vdcSina navStevnikov l'udia z Podkarpaci a
Malopol'ska (najméd z Krakova), mnohi z d’alSej vzdialenosti — muzeum pod holym nebom
zaujalo celonarodné publikum televiznymi programami a I'udia sem prichadzaji zo zvedavosti.

Geograficky rozsah vplyvu: Mizeum pod holym nebom mé nadregionélny a cezhrani¢ny
vplyv. Je to jedna z hlavnych atrakcii kulturneho turizmu v PolI'skych Karpatach, preto pritahuje
turistov z celej krajiny (najmi z juhu). Dokazuje to aj fakt, ze je zaradeny do mnohych
narodnych sprievodcov a rebri¢kov (napr. Top 10 muzei pod holym nebom). Na medzinarodne;j
urovni: je sucast'ou Karpatskej archeologicke;j trasy, preto je niekedy navStevovana ako sucast’
cezhrani¢nych ciest (Pol'sko-Slovensko). MoZzno nedosahuje cudzie masy ako Wieliczka, ale je
znamy vo svojej niku v Karpatskom regione.

Medzinarodna spolupraca: Muzeum pod holym nebom aktivne nadvédzuje zahrani¢né
kontakty. Vymena so slovenskymi partnermi je neustala — napriklad Liptovské miuzeum v
Ruzomberoku alebo archeo SpiSského muzea pod holym nebom — organizuji vzijomné
navstevy skupin a spolo¢né podujatia (v roku 2019 bol hostom na festivale v Trzcinici tim
bojovnikov zo Slovenska a pol'ski vojaci navitivili ich). Realizovali sa aj spoloéné projekty EU
— napr. Interreg Pol'sko-Slovensko "Muzed cez hranice" (Skolenia, vystavy, spolo¢né
publikécie). Okrem toho mizeum pod holym nebom wudrziava vedecké kontakty —
archeolégovia z Trzcinic sa zi&astiuju konferencii v Ceskej republike (bola nadviazana
spolupraca s archeoparkom v Chotébuz-Podobora). V ramci zdruZenia "Archeologia Zivé"
(Ziva archeolégia) kazdoroéne chodia I'udia z Troje na festival do Bojnej (Slovensko) a naopak.
Ide o intenzivnu spoluprécu, hoci najmé so stredoeurépskymi krajinami.

Utast’ v muzejnych sietach/priemyselnych organizaciach: Troja je ¢lenom Asociacie muzei
pod holym nebom a v iniciative na vytvorenie Siete archeologickych muzei pod holym nebom
Eurdpy (tato je vo faze vystavby). Na narodnej tirovni je to jablko oka podkarpackého turizmu,
preto ho Podkarpacka regionalna turisticka organizécia podporuje a je aktivny v POT (Pol'ska
turisticka organizacia — v roku 2012 ziskali certifikat POT ako jeden z najlepSich turistickych
produktov). Zamestnanci mtzea pod holym nebom st aktivni v Pol'skom vybore ICOMOS
(Medzindrodna rada na ochranu pamiatok), ¢o pridava prestiz a spaja sa s priemyslom.
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Vztahy s miestnou komunitou: Na zaciatku existencie mizea pod holym nebom sa obyvatelia
dediny Trzcinica obavali (napr. nakupy pozemkov, zmeny), no dnes si komunita vazi
pritomnost’ atrakcii. Mnohi si nasli zamestnanie (priamo alebo nepriamo — napr. miestne
gazdinky predavaji produkty pocas podujati, mladi 'udia pracuji sezonne ako sprievodcovia).
Muzeum pod holym nebom sa snazi zapojit’ obyvatel'ov — napriklad spoluorganizuje Dni obce
Jasto, pozyva na workshopy (deti zo Skoly v Trzcinici sa ¢asto zucastiiuju zadarmo). Mnohi
obyvatelia hrdinsky ukazujii svojim hostom muzeum pod holym nebom — maji pocit, ze
podporuje ich mesto (hoci navstevnici si "Trzcinicu" spajaju skor s miizeom pod holym nebom
nez s dedinou ako takou). Pri ich snahe napriklad vybudovat’ chodnik na ceste k mizeu pod
holym nebom obyvatelia a muzeum spolo¢ne ziadali okres — s uspechom (zlepsila sa
bezpecnost’). Pocas prirodnych katastrof (napr. povodeni v roku 2010 zaplavila vystavbu miizea
pod holym nebom[F88]) miestni obyvatelia pomohli zariadenie zachranit’, o posilnilo vzt'ahy.
Teraz je tu skor hrdost’ na to, ze taka jedineCna atrakcia je s nimi, a snazia sa s iou koexistovat’
(napr. snahy vytvorit’ ubytovacie izby v Trzcinici — nie nepriatel'stvo, ale vyuzivanie vyhody).

Postavenie mizea v médiach a na internete: Karpatskéa Trdja je vel'mi orientovana na média.
V miestnej tlaci (Nowiny, Gazeta Codzienna) pravidelne vychddzaji ¢lanky oznamujice
udalosti alebo spravy (napr. o vezi). V narodnej tlaci pisali o objavoch v Trzcinici a otvoreni
muzea pod holym nebom aj casopisy ako "Focus Historia" a "National Geographic". Televizia:
Teleexpress vyrabal materidl, TVP Rzeszoéw cCasto vysiela reportdze (najmid z festivalu),
objavuju sa aj na TVN v kontexte turistickych atrakcii. Na internete ma mtizeum pod holym
nebom modernt webovu stranku (dostupntl aj v angli¢tine) a profily na socialnych sietach (FB
~8 tisic sledovatel'ov, Instagram, YouTube — kde nahravaju vzdelavacie vided). Priemyselné
médid (archeologické portaly) velmi casto citujt a publikujo veci o Trzcinici — v
archeokomunite je to symbol velkolepého objavu (nazyvaju ju "Troja severu" — v médiach
chytlavy vyraz). V regiondlnych médiach je povaZzovana za najviacsiu atrakciu — napriklad v
kampaniach Podkarpacie je Troja vzdy spominana. Aktivita na socidlnych sietach: Vel'mi
aktivna. Facebook Karpatskej Troje je zivy — denné prispevky v sezdne, fotografie, kuriozity
("Vystava tyzdia" — prezentacia pamétnika s pribehom). Zverejiiuji videa s dronmi, ¢o zvysSuje
ich dosah — niektoré¢ z nich mali tisice zhliadnuti. Interakcia s pouZzivateImi je dobra,
odpovedaji na komentare a otazky. Spolo¢ne prevadzkuju aj Instagram profily — viac lifestyle
zéberov (napr. zapad slnka nad mizeom pod holym nebom — vela lajkov). YouTube — kanal
Podkarpackého muzea obsahuje playlist Troje — st tam propagacné vided a mini-prednasky,
hoci by mohli pridat’ viac (napriklad napad streamovat napriklad vykopavky alebo workshopy
mozno raz). Vo vSeobecnosti socidlne média buduji komunitu podporovatel'ov — v skuto¢nosti
méa muzeum pod holym nebom vernych fantsikov, ktori kazdy rok navstevuju a zapdjaji sa
online.

Rozpoznatel’'nost’ znacky: "Karpatska Troja" ako znacka je uz pevne zakorenend — v regione
kazdy vie, ¢o to je, a mnohi Poliaci zaujimajuci sa o historiu ju tiez poznaju (nemuseli to tak
byt, ale poculi o "pol'skej Troji"). V turistickom priemysle patri medzi "povinné miesta"
Podkarpacie. Dolezité je, Ze znacka bola vybudovana od nuly a velmi efektivne — stala sa
rozpoznatel'nou aj v zahrani¢i (na Slovensku sa v zlozk4ch niekedy nachadza slogan "Karpatska
Troja"). Vel'ka zasluhu za to ma chytlavy ndzov a PR aktivity.

Ekonomicky dopad na region: Mizeum pod holym nebom urcite ovplyvnilo cestovny ruch v
oblasti. Obec Jaslo, ktord zatial’ nie je spdjand s turistami, zacala hostit’ autobusy. V oblasti
vznikli nové sluzby — l'udia zacali prenajimat’ izby, vznikali gastronomické iniciativy (bar na
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ceste k muzeu pod holym nebom, pizzeria v blizkom Jasle zaviedla menu na vylety). Urady
odhaduju, Ze mizeum pod holym nebom generuje ro¢ne obrat niekol’kych miliénov eur v
miestnej ekonomike (turista zaplati za listok, jedlo, palivo a pod.). Nezamestnanost’ klesla len
minimalne — muzeum pod holym nebom zamestnévalo asi tucet I'udi, niekol'’ko desiatok ma
sezonne prijmy. Okrem toho vystavba a d’alSie investicie predstavuju injekciu pre stavebné
firmy v regione. Dopad je preto velmi pozitivny — predtym okrajovy region sa stal
navstevovanym, ¢o stimuluje malé podnikanie (napr. miestni umelci predavaju suveniry).
Existuju aj iniciativy, ako napriklad agroturisticka farma $tylizovana ako ranostredoveké dedina
— to je inSpirdcia pre mizeum pod holym nebom. Dokonca aj pristupové cesty profitovali — boli
zrekonStruované pre turistov. Celkovo sa mizeum pod holym nebom stalo délezitym faktorom
miestneho rozvoja, ¢o dokazuju Statistiky CIT: podiel okresu Jasto na turistickej navstevnosti
vojvodstva sa po roku 2011 vyrazne zvysil.

Typ a profil ¢innosti:

Téma muzea: Karpatské Trojské mizeum pod holym nebom je archeologické mizeum pod
holym nebom, zamerané na tému praveku a ran¢ho stredoveku. Predstavuje dve hlavné
historické epochy: ranit dobu bronzovu (osmansko-fiizesabonské kultara cca 2100-1350 pred
n. l.) arany stredovek (cca VIII-11. storo€ie n. 1. — slovanské osidlenie). Téma je teda pomerne
uzka v chronologickom zmysle (nezaobera sa napriklad modernym obdobim), ale bohata na
obsah tykajuci sa kazdodenného Zivota starovekych komunit, obrannej architektary, remesiel a
vier. Obsahovy rozsah vystavy je miestny aj civilizaény. Na jednej strane podrobne predstavuje
vysledky vyskumu opevnenia v Trzcinici — o je miestna histdria miesta. Na druhej strane ju
umiestiiuje do SirSieho kontextu — vysvetluje kontakty medzi osmanskou a mykénskou
kultarou, uvedomuje ndm spojenia medzi Slovanmi a Velkomorou a podobne, ¢o ma aspon
europsky rozmer. Silno zdoraznuje jedine¢nost’ Karpat ako miesta, kde sa stretavaju kultary.

Typ muzea: Toto je mizeum pod holym nebom (mizeum pod holym nebom) s ¢ast’ou tradicne;j
expozicie vo vnutri budovy a zéaroven archeologickym a vzdelavacim centrom. Je to trvalé
muzeum, otvorené sezonne (celd sezona april az oktober, v zime obmedzeny pocet hodin). Nie
je to virtudlne mizeum — hoci mé vel'a multimédii, zameriava sa na skutocné rekonstrukcie a
zazitky priamo na mieste. Interaktivne a "Zivé" — pretoZe reenactmentové predstavenia s
ucast'ou publika sa €asto konaji v muzeu pod holym nebom (napr. topenie bronzu, pecenie
plochych chlebov). V istom zmysle je to aj zabavny park — pretoze sa zameriava na vzdelavacie
a zabavné zazitky, ale bez komerc¢ného zasahovania (vedecké misia je stale prioritou).

Inovacia vystavy: Od samého zaciatku bolo mizeum pod holym nebom koncipované ako
moderné. Vystava v pavilone je bohata na multimédid: 3D prezentécie, virtudlne rekonStrukcie
hradu vystavené ako hologram, filmy so scénami zo Zivota byvalych obyvatel'ov (zaznamenané
za Ucasti reenaktorov). Navstevnici sa mézu dotkntt’ vybranych replik, hrat’ na rekonStruované
nastroje (napr. roh). Hrd sa ambientny soundtrack — vstipite a pocujete zvuky starej dediny
(vtéky, Cel'uste zbrani a podobne). Vonku je inovécia v tom, Ze to nie je len sledovanie — vstapite
do chatiek, moZete si sadnat’ na drevenu postel’ a snazit’ sa udrzat’ obluk. Mizeum pod holym
nebom tiez vyuziva AR prvky: bola planovana aplikécia, kde sa na ruiny hradu cez smartfon
prekryva obraz v plnej krése (neviem, ¢i to uz bolo implementované, ale boli tam doplnky).
Okrem toho je v vyhliadkovej vezi interaktivny bod — nech uz to znamend ¢okol'vek (mozno
plan s LED didédami). Vo vSeobecnosti su interaktivita a ponorenie sa do hry silné stranky
(najmé festivaly — tam dokonca vstipite do dobového tabora, dotykate sa predmetov,
ochutnavate jedlo).
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Stupen tematickej Specializacie: Muzeum sa tematicky Specializuje na prehistoricku a
protohistoricki archeoldgiu. Nezaoberd sa inymi vetvami (napr. tu neuvidime etnografiu
devitnasteho storocia ani moderné umenie). V archeologii pokryva dve éry, co je uzke, ale
dostatocne Siroké spektrum na to, aby zaujalo rozne skupiny (pretoze mame "bronzovi dobu —
tajomny narod" a "bojovnych Slovanov" — dva atraktivne pribehy). Specializacia tieZ robi
vyznamny personal vel'mi kompetentnym v tejto oblasti. Zaroven, ako sucast’ popularizacie, si
dovolia vyjst’ na malé cesty — napriklad pozyvaju keltskych alebo rimskych reenaktorov na
festival, ¢o presahuje prisny profil, ale obohacuje podujatie.

Pocet a rozmanitost’ do¢asnych vystav: Mizeum pod holym nebom ako pobocka organizuje
aj docasné vystavy — zvycajne v pavilone. Priemerne raz ro¢ne sa kona nova vystava,
najCastejSie pozi¢ana z iné¢ho archeologického alebo historického muzea. Priklady: vystava o
Vikingoch (spolu s muzeom vo Woline), vystava o zlatnictve v stredoveku (s mizeom v
Grodku, UA) a d’alSie. Nie je to hlavna Cinnost’, pretoze atrakciou st rekonstrukcie, ale takéto
vystavy rozSiruju ponuku pre vracajlcich sa turistov a vzdelavaji. Okrem toho, v spolupraci s
Podkarpackym muzeom v Krosne, niekedy prezentuji svoje zbierky v Karpatskej Troji
(napriklad v roku 2015 tam bola vystavena ich zbierka fibul — klipov na oble€enie — pretoze to
vyhovovalo dobe). TakZe st tu docasné vystavy, hoci nesleduju novinky kazdy Stvrtrok —
rozpocet obmedzuje ich frekvenciu.

Vedecka a vyskumna ¢innost’: Od svojho zaloZenia bolo muzeum pod holym nebom zaloZené
na archeologickom vyskume. Stale sluzi ako vedecka inStiticia — zamestnanci (archeologovia)
vykonavaju vyskumnut pracu: pokracujii vo vykopéavkach v rdmci a okolo hradiska (rozsiruju
svoje poznatky). Vysledky publikujii — Jan Gancarski vydal monografiu o hradisku (viac ako
600 stran). Sti€asny personal pripravuje ndjdené materidly (piSe ¢lanky pre "Materidly a spravy
z Rzeszowa" a d’alSie periodikd). Okrem toho organizuji vedecké konferencie — napriklad
cyklickéa konferencia "Najstarsia historia Podkarpacie" sa konala v Trzcinici kazdych niekol’ko
rokov. Spolupracuju s univerzitami: Studentské staZze (v lete Studenti VarSavskej univerzity,
Univerzity v Rzeszowe kopali v hradisku). Mizeum pod holym nebom je teda Zivym
archeologickym laboratériom, nie len mizeom pod holym nebom. Publikuju tiez kolektivne
diela —napriklad materidly z konferencii (Podkarpackie miizeum ich vydava, ale ich redaktormi
su trojski archeologovia). Intenzivna spoluprdca s univerzitami — v roku 2019 sa
geoarcheologicky vyskum realizoval spolu s Ustavom archeologie Jagelovskej univerzity.
Takéto prepojenie medzi vedou a miizeom patri medzi najsilnejsie v krajine (muzea pod holym
nebom cCasto funguju menej vedecky, ale tu je to iné).

Vzdelavacia ponuka: Toto je jeden z najsilnejSich aspektov muzea pod holym nebom. Pre
Skoly bol pripraveny balik vzdelavacich programov prispésobenych zakladnému ucebnému
planu: dielne vyroby hlinenych nadob, tkanie na zvislych stavoch, lukostrel'ba, hadzanie oStepu,
zapalenie ohna pazurikom — Studenti sa ucia skuisenostami. Tieto workshopy st vel'mi
popularne; Skoly si vopred rezervuji terminy. Pre mladsie deti (materské skoly, 1.-3. roénik) —
zabavnejsie aktivity: hl'adanie "pokladov" ukrytych v piesku, obliekanie sa do bojovnickych a
princeznych kostymov (€o je vel'ka atrakcia). Muzeum tiez organizuje letné tdbory pre miestne
deti — niekol’kodiiové kurzy v miizeu pod holym nebom. Pre mladych — sut’aze archeologickych
poznatkov (regiondlna sutaz s finale v Troji). Okrem toho uZz spominany program "noc na
hradisku" — $pecialna udalost’, kde mladi I'udia mohli stravit' noc v chatréach a zaZzit’ simulaciu
starych ¢ias. Dospeli su vzdeldvani prostrednictvom otvorenych prednaSok — napriklad raz
mesacne prednaSky archeoldga o aspektoch, ktoré sa na vystave nerozoberaji (napr. o méde v
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dobe bronzovej). Nakoniec sa pocas festivalu kond vel'ké neformalne vzdeldvanie — je tu asi
tucet remeselnych stanic a navstevnici si mozu vyskusat’ rozne staré diela (vydanie 2022 m.in.
pletenie koSikov, varenie soli). Mania funguje: I'udia sa ucia bez toho, aby citili, Ze je to
vzdelanie.

Vydavatel’ska a propagacna ¢innost’: Podkarpacké mizeum, ktorého sucast'ou je mizeum
pod holym nebom, vydalo mnoho publikécii o hradisku. Najdolezitejsie su: popularno-vedecky
album "Karpatska Trdja — sprievodca po mizeu pod holym nebom" (s krasnymi ilustraciami a
popularizujiicimi textami), spominand vedeckd monografia od Gancarského, niekol’ko brozir
pre deti (archeologickd omalovanka, komiks o dobrodruzstvach mladého bojovnika). Mizeum
pod holym nebom tiez vydava letdky v mnohych jazykoch (pol, angli¢tina, nemc¢ina, slov€ina,
ukr) — na stiahnutie v pokladni alebo v PDF. Propagacné oddelenie je aktivne — mizeum pod
holym nebom ma vlastny stanok, ktory navstevuje turistické vel'trhy (napr. TT VarSava, kde
propaguje region). 360° propagacné video bolo vytvorené (dostupné na YT). Billboardy a
plagaty pozyvajlice vas do Troy sa v regione neustdle objavuju (najmé v lete a pred dlhymi
vikendmi). Marketing bol v poc¢iato¢nej faze vyrazne investovany — a oplati sa to, pretoze l'udia
si znacku spajaju. Existuje tiez spolupraca s blogermi a influencermi (niekol’ko cestovatel'skych
blogerov bolo pozvanych na Studijny vylet, ich prispevky oslovili mladSie publikum).
Nakoniec, €o nie je zrejmé — muzeum pod holym nebom predava licencované gadgety: hrnceky,
trickd s logami (zaujimavy marketing Gstnym podanim). Spolupraca s umelcami, kultirnymi
inStiticiami, Skolami: Muzeum pod holym nebom casto spolupracuje s umelcami a
remeselnikmi v oblasti rekonStrukcie — napriklad umelci boli najimani na malovanie stien
chatiek (na Stylizaciu interiérov), na vyrezdvanie kopii idolov. Kulturne podujatia: napriklad
koncerty starej hudby sa konali na hradisku pri vatrach (v spolupraci s komunitnymi centrami
Jasto a Krosno). S divadlami: Divadlo "Landsknechci" z Rzeszowa uviedlo vzdelavacie
predstavenie v muzeu pod holym nebom. TakZe sa tiez snazia rozmnozovat’ umelecké formy.
So Skolami — ako uzZ bolo spomenuté, intenzivne (vzdelavacie programy). Okrem toho mizeum
pod holym nebom ziskalo podporu triedy s humanistickym profilom na gymnaziu v Jasle —
spolo¢né projekty na podporu mladych l'udi k archeoldgii. Napokon, Karpatska Troja je
tréningovym miestom pre skupiny historickej rekonStrukcie — ¢o moZno povazovat’ za formu
spoluprace s tvorcami kultary (tito reenaktori su umelci zdola a maju tu priestor). Summa
summarum, muzeum pod holym nebom, spdja rézne tvorivé prostredia v oblasti historie,
remesiel, hudby — a vytvara farebnu mozaiku.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Uroveii spokojnosti navitevnikov: Mizeum pod holym nebom je vi¢sinou velmi vysoko
hodnotené. Navstevnici z neho casto odchddzajii s nadSenim — ohromeni rozsahom
rekonStrukcie a kvalitou prezenticie. Prieskumy uskuto¢nené v predchadzajucich rokoch
ukézali viac ako 95 % pozitivnych hodnoteni (dobrych alebo velmi dobrych) v tychto
kategoriach: atraktivita, zrozumitel'nost’ posolstva, organizacia zdjazdu. Deti aj dospeli si tam
najdu nieco pre seba — ¢o je vzacny uspech. Samozrejme, si tu drobné poznamky: niektori
nemaju tienl v hordcom pocasi (slnecnd oblast’), ini by chceli viac ¢asu na lukostrel'bu. Ale
celkova uroven spokojnosti je vysoka.

Online recenzie: Google Reviews — miizeum pod holym nebom ma priblizne niekol’ko stoviek
recenzii, priemerné hodnotenie ~4,7/5. LCudia chvélia: "Skvelé miesto pre celu rodinu", "Krasne
zrekonStruované hradisko, zaujimavo rozpravané". V niekolkych recenzidch st mensSie
nevyhody: cena je podl'a nich trochu prili§ vysoka (ale je to zriedkavé) alebo ze si v pondelok
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zatvoreni a su zatvoreni. TripAdvisor — Karpatska Trdja patri medzi najvicsSie atrakcie v
regione, s hodnotenim 4,5/5, desiatkami recenzii v réznych jazykoch (Poliaci a niektori
angli¢tina, nemci). Recenzenti zdoraziuju "necakany klenot" a ocenuju sprievodcov. Negativne
nazory sa takmer nevyskytuja, okrem problémov s pristupom (niekto sa st'azoval, Ze je to zle
oznacené z hlavnej cesty). Recenzie na Facebooku — tiez vacsina 5/5, l'udia pridavaju fotky z
hodin a povzbudzuji zamestnancov. Jednym slovom, spokojnost’ je vysoka, ¢o sa premieta do
vSeobecne dobrého nazoru (odporiucaju to priatelom).

Dostupnost’ informacii: Mizeum pod holym nebom sa snazi poskytovat’ navstevnikom uplné
informdacie. Na mieste dostdvame mapu zariadenia s popisom stanice (dostupnu v niekol'kych
jazykoch). Sprievodcovia, skupiny a jednotlivci (zahrnuté v cene listka v pevnych ¢asoch). Pre
nezavislych — informacné tabule na kazdom kl'aicovom mieste (dvojjazy¢na pol’stina). Na tabuli
je vela ilustracii a rekonStrukcii — velmi Citatelné. Webova stranka obsahuje praktické
informdcie (otvaracie hodiny, cennik), pokyny a materidly o historii — celkovo sa modzete
pripravit’ vopred. Informécie st dostupné aj v regionalnych IT centrach — letdky v hoteloch,
CIT Krosno. Pre cudzincov: audiosprievodca v anglictine a slovencine (zariadenie si moZete
pozicat’ na pokladni alebo pouzit’ aplikdciu — myslim, ze bola zavedena v roku 2021). Po
pol'sky. Nie som si isty, mozno len brozira. Informacie su pomerne dostupné — pokial turista
nema problém s orientaciou a pochopenim objektu.

Zakaznicky servis: Personal mizea pod holym nebom je vyskoleny a povazovany za vel'mi
priatel'ského. Sprievodcovia hovoria vasnivo — Casto sa to zdoraziluje v nazoroch (Ze ste
sprievodca s charizmou, ze va§ sprievodca je skvely s detmi). V pokladni kompetentne
informuju o Casoch predstaveni a podobne. V pripade problémov reaguji — napriklad ked’ diet'a
omdlelo v horuci den, okamzite zavolali lekarsku pomoc a postarali sa o neho (tato situacia z
roku 2016 bola v recenzii opisana s vd’acnostou). Personal je tiez flexibilny — snazi sa
prisposobit’ tempo prehliadky podl'a skupiny (rychlejSie s malymi det'mi, dlhsie s nadSencami).
Jediné, €o niekedy chybalo, bola kompletné zostava v sezéne — boli dni s vysokou premavkou,
ked’ sprievodcovia mali vela skupin a jednotlivi turisti museli chvil'u ¢akat. Muzeum pod
holym nebom na tom pracovalo: cez vikendy zvysili poCet sprievodcov.

Dostupnost’ vstupeniek online, rezervacia: Pre individualneho turistu nie je potrebné robit’
rezervaciu — listky sa kupuju na mieste, rady su zriedkavé (napriklad v lete v nedel'u popoludni,
maly rad, 5-10 minut). Skupiny musia rezervovat’ telefonicky alebo e-mailom — systém funguje
efektivne (potvrdenie rezervacie e-mailom). Online vstupenky boli ¢iastocne zavedené: v roku
2020 integracia s portalom bilety.podkarpackie — mdzete si tam kupit’ vstupenku na niekol’ko
atrakcii, vratane Karpatskej Troje (nie kazdy to vie, pretoze skor podporuju predaj papierov).
Plan bol viac digitalizovat’ (moZzno do roku 2025 to zvladnu tplne). Zatial’ neexistuje Ziadna
Specidlna aplikacia na listky.

Vybavenie: Mizeum pod holym nebom poskytuje mnozstvo vyhod pre pohodlie. Velkeé,
bezplatné parkovanie, vratane miest pre autobusy a osoby so zdravotnym postihnutim. Toalety
st umiestnené v budove a navyse toi-toi pri veZzi (pre pripad, Ze by ich niekto potreboval pocas
terénu). Miesta na oddych: lavicky, pristreSky (niektoré v tieni stromov, aby turisti mohli
dychat’). Pre deti je tu Stylizované detské ihrisko (maly dreveny hrad, hojdacky) — ¢o je velké
plus pre rodiny. Gastrondmia: Na mieste je mala kaviareni s ndpojmi, zmrzlinou a ob¢erstvenim,
ktort prevadzkujete sami alebo agent (nie je to plnohodnotna reStauracia, ale uspokoji hlad a
sméd). Pocas slavnosti st k dispozicii gastronomické stanky s historickymi a beznymi jedlami
(pecené klobasy a pod.). Obchod so suvenirmi — pomerne velky vyber (magnety, figirky,
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knihy, historické hracky). Piknikova zéna: je tu miesto, kde si mozete zjest’ vlastné zasoby —
stoly pod pristreSkom. Parkovanie bicyklov: vyrobili stojany a dokonca malu opravarensku
stanicu (pretoze je tam obl'ibené chodit’ na bicykli). Vo vSeobecnosti sa snazili premyslat’ o
vSetkom. Mozno jediné, ¢o chyba, je toto: vodny zaves v lete by bol uzito¢ny v horacave? (boli
tam napady, neviem, ¢i boli realizované).

Prisposobenie ponuky réznym skupinam: Ako uz bolo spomenuté: vel’ky doéraz pre deti —
ihrisko, Specidlne workshopy (napr. hl'adanie pokladov), rozpravkové rozpravanie sprievodcov
(hovoria: "tu zil princ a tu zl¢é duchy — ¢o robi deti Stastnymi). Pre mladych — workshopy s
aktivitou (strel'ba, penové suboje mecmi). Pre seniorov — ponuka je pomerne Standardna, ale
muzeum pod holym nebom sa napriklad zucastituje programu Senior 60+ — v urcité dni st
vstupenky za PLN pre déchodcov, €o pritahuje starSich 'udi. Chodniky a mosty ul'ah¢uji pohyb
starSim alebo zdravotne postihnutym. LCudia s pohybovym postihnutim — ako uz bolo uvedeng,
vela sa uZz urobilo, ak je to potrebné, pomdha elektricky invalidny vozik (melex). Pre
nepocujucich — planujui sa zaviest’ sprievodcu v PJM (mozno to uZz urobili, pretoze o tom
hovorili v roku 2023). Pre nevidiacich — hmatové modely, plus moznost’ hmatového vedenia
(umoziuju dotykat’ sa kopii nastrojov). Okrem toho mizeum pod holym nebom organizuje aj
integracné aktivity — mali workshopy pre deti s miernym mentalnym postihnutim (prispdsobeny
program: viac akcii, menej rande). To znamena, Ze sa snazia pokryt’ r6zne skupiny.

Uroveii inovacii v kontaktoch s navitevnikmi: mizeum pod holym nebom intenzivne
vyuziva moderné komunikacné ndstroje: socidlne média. Planovali na stranke zaviest
informacny chatbot — neviem, ¢i ho spustili. Ale ich prioritou je priama interakcia: reaguju na
recenzie z TripAdvisoru (dakujem za spétni vizbu a snazim sa to zlepsit'). Maju aj Skolsky
newsletter — je analogovy, ale G¢inny. Novinkou je napriklad mobilna aplikacia na prehliadku
pamiatok: pracovali na takej, ktora vedie po okoli a rozprava pribehy (ako som spominal, ide o
AR prvok). Telemetricky — na bréne nainStalovali majak, ktory posiela signal do regiondlne;j
aplikacie, ¢o je inovativne (mimochodom, ako napriklad CDS Krosno). Chatboty a Al pre
priamy kontakt to nerobia, skor sa spoliehaji na 'udskych sprievodcov — a to je dobré, pretoze
je to vyhoda.

Miera navratu navStevnikov: Dost’ I'udi sa vracia opakovane. Najmé miestni a region —
muzeum pod holym nebom povazuju za pekné miesto na privitanie novych priatelov.
Archeologicky festival kazdoro¢ne prildka mnoho pravidelnych navsStevnikov (niekedy
stretnete tu istu rodinu ako pred rokom). Myslim si, ze z tychto 40-50 tisic rocne sa 20 % vracia.
Deti, ktoré boli u rodicov, sa potom vracaji do Skoly; dospeli raz v lete, raz v zime, aby videli
ina scenériu. Troy sa snazi udrzat’ nieco, ku comu sa moZze vratit’: neustale sa zlepSuju, stavaju
nieco nové (vezu, nové chatrée), nové docasné vystavy — to si magnety na buduce navstevy.
Obraz muzea v ociach zédkaznikov: Karpatskd Troja ma obraz fascinujuceho a profesionalneho
miesta. VacSina navstevnikov je pozitivne prekvapena rozsahom a kvalitou — pretoZe necakali
takyto historicky park v malej dedine. V ociach rodin — idedlne miesto na vzdelavaci vylet,
pretoze spaja zdbavu s vedomostami. Medzi nadSencami histérie je to priklad prikladu
popularizacie archeologie. Muzeum (pobocka) ma povest jednej z najvyznamnejSich
historickych atrakcii, ¢o potvrdzuju pocetné ocenenia (POT, vyznamenania). Turisti Casto
vyhlasujt, Ze "toto je najlepSie archeologické miizeum pod holym nebom v Pol'sku" a to nie je
d’aleko od pravdy. Samozrejme, vZdy sa najde nespokojnost, napriklad st'azovanie sa na teplo
alebo komare — ale to st nezavislé faktory. Celkovo je imidz medzi zdkaznikmi vynikajtci, o
je odrazovy mostik pre d’alSie budovanie znacky.
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Potencial spoluprace a networkingu:

Skusenosti s partnerskymi projektmi: Karpatskd Troja buduje siete spoluprace od samého
zaCiatku. Bola veducou (spolu s Podkarpackym muzeom) velkého projektu Ministerstva
financii EHP, do ktorého sa podiel'ali Slovaci a Ukrajina (bola vytvorena spolo¢na
archeostezka). Neskor, v ramci Interreg PL-SK, realizovali projekt "Archeologia bez hranic" —
putovné vystavy, workshopy so slovenskymi partnermi. TiezZ vymena s ¢eskym archeoparkom
Chotébuz — projekt spolufinancovany V4 (Visegradska skupina). Tieto partnerstva naucili
Troyov tim medzinarodnej koordinacii a ziskavaniu grantov. V krajine mizeum pod holym
nebom uzko spolupracovalo s Biskupinou (vymena vystav a reenaktorov). Podkarpacie — siet’
so Sanokom, Krosnom, Bobrkou — sp4ja sily v propagécii (napr. spolo¢né spolo¢né listky).

Ochota spolupracovat’: Mizeum pod holym nebom je vel'mi otvorené — je ochotné spristupnit’
svoje priestory inym na podujatia (napr. Regiondlna turistickd organizacia Podkarpacka tam
usporiadala konferenciu). Vymena zbierok — radi pozifiavaju expondty inym muzeam
(napriklad si pozi€ali niektoré z najcennejSich bronzov z Krakova na vystavu o dobe bronzovej).
Zdiel'aji tiez vedomosti a persondl — archeoldogovia z Trdje sa zucastnili vykopavok na
Slovensku (partnerska pomoc).

MedziinStitucionialna komunikacia: Podkarpackie mizeum, ktoré zahfiia aj mizeum pod
holym nebom, poskytuje komunikaéné kandly s inymi inStitGciami — napriklad dohodu o
spolupraci s Liptovskym muzeom podpisant na urovni vedenia, potom im zamestnanci kazdy
deil posielaji e-maily. Dohody o stdzach s univerzitami — jasné mechanizmy. Trdja ma pomerne
dobre etablované postavenie, takze inStiticie k nim prichadzajii s ndvrhmi (napr. Pol'ska
akadémia vied im zad4 nejaky mensi vyskum — pretoze maji podmienky). Podobne miuzeum
pod holym nebom nemé problém poziadat’ napriklad Technicka univerzitu v Rzeszéwe o
geologickt odbornost’ — existuju kontakty.

Sulad poslania a hodnét s inymi muzeami: Muzeum pod holym nebom zdiel'a poslanie
popularizovat’ archeologické dedi¢stvo s inymi archeologickymi parkmi — prave to ho spaja. S
regionalnymi muzeami (Sanok, Nowy Sgcz) — spolo€nou misiou je chranit’ kultiru Karpat (hoci
etnografickych, ale navzajom sa dopliaju — a ocefiuju poslanie Tréje, pretoze je predohrou k
etnografii). Hodnoty vzdelania, autenticitu, spol'ahlivost’ vyskumu — to vSetko je spolo¢né s
partnermi, takZe existuje zaklad pre harmonicku spoluprécu.

Schopnost’ zdiel’at’ zdroje: Karpatskd Troja vel'mi vyuziva zdiel'anie: ich Specialisti chodia
Skolit’ sprievodcov na Slovensko a naopak (vymena zamestnancov). Maji dohodu s
Biskupinom o vymene kostymov a rekvizit — ak potrebuju napriklad d’alSie bojovnicke
kostymy, Biskupin si ich poZi¢ia na festival a potom ich vrati (ispora nékladov, pretoZe nie
kazdy musi §it’ sam). V digitalizécii sa planuje, Ze Troja a Krosno spolo¢ne spristupnia svoje
3D objekty na virtudlnom portali Podkarpackie, aby sa diela neduplikovali. Dokonca aj
infrastruktura — napriklad po letnej sezone — rozobrané prvky (stany, transparenty) su pozi¢ané
Oravskému muzeu, pretoZe maju prestavku. Takato vymena a zdiel'anie st v archeologickej
komunite prirodzené — radSej povzbudzuju nez sut’azia.

Kompatibilita s inymi entitami: Tematicky a profilovo je mizeum pod holym nebom vysoko
kompatibilné s archeoparkovymi objektmi v karpatskej oblasti (spolo¢na epocha alebo
podobné). Prikladom: muzeum pod holym nebom v HanuSovciach (SK) — Tro6jania ich nazyvaji
"synovci", pretoze je to vel'mi podobny népad a spolupracovali v partnerstve. Na druhej strane
Muzeum remesiel v Krosne — ina téma, ale doplnkovy profil (oni o modernych remeslach, Troja
o starovekom — raz mali spolo¢nu lekciu "Od vyroby hrnca k porcelanovej tovarni" spajajtce;j
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epochy). Muzeum pod holym nebom v Sanoku — ina éra (etno muzeum pod holym nebom 18.
a 20. storocia), ale spolu moézu turistom pontuknut’ prierezovu cestu od praveku az po nedavne
Casy — takto propaguju Podkarpacie v balickoch. Vdaka turistickym organizaciam a
cestovnému ruchu je Karpatska Troja oblibend, pretoze je priatel'ska k rodinam, ¢o zapada do
regionu. Jedinou oblast'ou, kde nemusia byt spolocné projekty, su napriklad muzea sacasného
umenia — kvoli Gplne inému profilu. Ale to je normalne. Vo vSeobecnosti je Karpatska Troja
otvorenou a aktivnou sietovou instituciou, ktora spaja rozne subjekty okolo archeologického
dedicstva Karpat. Jeho sietovy potencial sa uz vo velkej miere vyuziva a v budiucnosti sa moze
zvysit’ (planuje sa zalozenie oficialnej Karpatskej archeologickej rady s podporou UNESCO —
Troéja by v nej bola lidrom).

Inovacie a rozvoj:

Urovei implementicie digitalnych technolégii: Muzeum pod holym nebom je na &ele
pol'skych institacii z hl'adiska integracie modernych technolégii. Pavilon s multimedialnou
vystavou (vratane dotykovych obrazoviek, 3D filmov) je uz velky krok. Sli d’alej a testovali
AR technolégiu — napriklad v roku 2020 startupovy tim z Rzeszowa vytvoril prototyp AR
aplikdcie (so smartfonom namierenym na maketu hradiska, vyvinuli 3D animéciu — ukazovali,
ako sa postavy pohybuju a podobne). Ci to bolo zavedené na verejné pouzitie, neviem, ale
takéto hnutia existovali. Pri digitalizécii zbierok — spolu s Podkarpackym muzeom — skenuja
jedinecné pamiatky a spristupniuju ich v 3D (stoji za zmienku, Ze uz v roku 2014 bol vytvoreny
3D model hradiska virtudlne pre vedecké ucely — teraz ho vyuzivaji na popularizaciu).
Distancné vzdelavanie — pandémia ich prinatila absolvovat sériu online prednasok (na
YouTube) a dokonca aj virtudlne workshopy (vzdelavaci balik — video o tom, ako vyrobit
hrniec a posielat’ hlinu do tried). Planuje sa e-learningova platforma o praveku Karpat (mé byt
vytvorena do roku 2026 z prostriedkov regionu). Nehraju sa s Al a NFT — nie je to ich potreba.
Na druhej strane vyuZzivajl inovacie na ochranu zbierok — napriklad IoT senzory v vitrinach na
monitorovanie vlhkosti a teploty (projekt s Technickou univerzitou v Rzeszéwe).

Pocet vyskumnych a vyvojovych projektov: Okrem cisto archeologického vyskumu (ktorého
je mnoho) sa podiel’aju aj na vyskume a vyvoji v muzedch a cestovnom ruchu. Spominana
aplikdcia AR je ich tréningovym priestorom pre urcity startup — a muzeum ziska hotovy
produkt. Grant od Narodného centra pre vyskum a vyvoj (Narod. Centrum pre vyskum a vyvoj)
—poziadali o grant na vyvoj nového materialu na stavbu replik chatiek, ktory je odolnejsi (spolu
s Technickou univerzitou v Krakove ¢akaju na vysledok sutaze). V oblasti stavebnictva
experimentuji — napriklad testovali rozne zmesi ilu na omietku chatiek, aby odolali
podmienkam (aj toto je mini vyskum a vyvoj). Uéast’ v inteligentnej kulture / e-miizeu: Tréja
je sucastou e-muzea Podkarpacie — pretoZe prave v portali Virtual Podkarpackie sa nachadzaji
ich expozicie a panoramy. Maju inteligentny rezervacny systém (analyzuje dopravu a navrhuje
prehliadky v ¢asovych tsekoch — je to prototyp, ktory treba zdokonalit’). Tiez sa zapajaju do
trendu inteligentného turizmu — ¢o je vidiet v integracii do mestskych a regiondlnych
turistickych aplikacii (majéky, presné Google mapy).

Stratégia udrZatel’ného rozvoja: Muzeum pod holym nebom stoji na krdsnom prirodnom
mieste, preto sa snazi starat’ o zivotné prostredie. Energia v budove je Ciastocne Cerpana zo
solarnych panelov (v roku 2015 bolo nainStalovanych niekol'ko panelov na vykurovanie
domacej vody). Triedia odpad — drevo z demolécie starych pildt sa spracovava na drevenu
Stiepku na vedenie ciest. Pri rekon$trukciach pouzivaji prirodné materialy (v chatach Ziadny
plast, ¢o je zaroven ekologické aj autentické). Troy sa pridava k dianiu regionu: napriklad na
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Deil Zeme organizuju Cistenie oblasti prostrednictvom zdruzeni. Pri vystavbe veze sa snazili
minimalizovat’ rubanie stromov (navrhnuté tak, aby zapadli do porastu stromov). Textilie v
obchode — uprednostiiuji miestne, ne¢inske — drobnosti. Preto sa snazia drzat’ ekologie (Co je
pochopitelné, pretoze archeoldgovia ocenuju prirodu). Tu mozno dodat, Zze pouzivaja
netoxické meta (namiesto formalinu — boxové kyseliny a pod.) na zachovanie exponatov.

Nové obchodné modely: Ako pobocka verejného muzea sa Karpatskd Trdja nezaobera
vecami ako NFT alebo mikroplatby. Mozno uvazovali o crowdfundingu na stavbu novych
replik (ale o tom som nepocul, pretoze dostavaju dotacie). Predplatné — Podkarpacké muzeum
ma "priatela muzea", pobocku nie individualne (ale drzitelia Podkarpackého muzejného
preukazu maji neobmedzeny pristup do Trdje). Na druhej strane vykondvaju pomerne
inovativnu (na muzeum) komerénu ¢innost: organizuji firemné podujatia. Po otvaracich
hodinach si mdzete prenajat’ miizeum pod holym nebom — konali sa integracné podujatia
korporacii v Style "kmetniového zivota" (samozrejme, za poplatok obsluhovali, poskytovali
Stylové obcerstvenie). Je to akysi novy model — pomerne zriedkavy vo verejnych muzeach pod
holym nebom. Neboja sa takychto hnuti, pretoze je to zisk aj povySenie (uCastnici sa potom
vracaju so svojimi rodinami). Co sa tyka listkov — zaviedli rodinné, balikové listky a spoloéné
listky (s inymi atrakciami) — ide o akysi inovativny marketing vo verejnom sektore. NFT su
skor nemyslitel'né — tieto monumenty nie su predmetom takejto komercializacie. V e-commerce
majui online obchod so svojimi publikdciami a replikami malych produktov, ktory generuje
malé prijmy a oslovuje I'udi, ktori nemo6Zzu prist’, ale maju zaujem.

Na zaver, Karpatska Trdja sa dynamicky rozvija, spajajuc najnovsi vyvoj vystavnej technologie
s tradi¢nou pritazlivostou zivej archeoldgie. Plany do budtcnosti (vacsia digitalizacia, nové
rekonstrukcie, spoluprdca v medzindrodnej sieti archeoparkov) naznacujl, Ze toto muzeum
bude nad’alej nastavovat’ Standardy pre rozvoj muzeologie v vidieckych oblastiach Karpat.

Miuzeum Narodného parku Magura v Krepne

Organizacia a riadenie:

Pravna forma a sprava: Mizeum MPN je sucastou Narodného parku Magura — nie je
samostatnou jednotkou, ale funguje v ramci Vzdeldvaciecho a muzejného centra Jana
Szafranskiho parku[C22][C23]. Narodny park spravuje zariadenie a riaditel’ parku je zaroven
spravcom centra. Park podlieha zdkonu o ochrane prirody; dozornym organom je vojvoda (v
sulade so zédkonom o zalozeni parku) a vojvodstvo (finan¢ne podporujuce).

Organizacna Struktira: Krempna je hlavné muzeum a vzdeldvacie centrum parku a jeho
spravy. Vo vnutri sa nachadza stala prirodovednd vystava, turisticky servisny bod
(hostel/informaény bod) a malad prirodovedna diella. Mizeum nema samostatné pobocky —
vSetky aktivity su sustredené v jednej inStitacii. Stavba je jednopodlazné: niekol’ko vystavnych
miestnosti, audiovizualna miestnost. PocCet oddeleni nie je uvedeny — v praxi tu pracuju
zamestnanci v oblastiach ochrany prirody a vzdelavania MPN.

Model riadenia: Riadenie je centralizované a jednoosobné — riaditel’ parku dohliada na vSetku
pracu centra. Rozhodnutia o dizajne (napr. tykajlice sa novych vystav) sa prijimaju interne v
konzultacii s vedeckou radou parku. Nedostatok vysokoskolskych riadiacich organov
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Specifickych pre mtzea. V praxi existuje maly tim (sprievodcovia, pedagogovia) pod vedenim
jedného nadriadeného.

Struktira a zdroje:

Muzeum bolo otvorené v roku 2005 a mad moderné usporiadanie. Trvalé expozicie:
multimediadlny film o faune a flore Nizkych Beskid, dioramy zobrazujuce rocné obdobia v
horach, prezentacie jelenov a srnov (kopytnikov), vystavy koretiov a parozi[C24]. Celé
poschodie zabera jedno poschodie s celkovou vystavnou plochou niekol’ko stoviek Stvorcovych
metrov. Technicky stav je vel'mi dobry (budova bola postavend pre potreby muzea) a
multimedidlna technika je moderna. Muzeum je architektonicky pristupné (rampy veda do
budovy, interiér je prispésobeny pre invalidné voziky). Ako prirodovedné muizeum
zhromazd’uje predovsetkym biologické exponity — napr. zvieracie modely, podne alebo
rastlinné pripravky, multimédia (vided, prezentacie). Zbierky a ich ochrana st v kompetencii
parku — kazdoro¢né monitorovanie prirody sa sem zasiela ako vyskumné materidly. Muzeum
ma vzdelavacie zariadenia (projektory, multimedidlne predstavenia) a vlastny systém
registracie zbierok (ast’ udajov je digitalne zabezpeena parkom). Ziadne samostatné sklady —
sklady s exponatami spolu s d’alSou parkovou dokumentaciou v jednom zariadeni. Zamestnava
priblizne 3 zamestnancov na plny uvdzok (sprievodcov, pedagogov) a velku skupinu
dobrovol'nikov v kampaniach na ochranu prirody.

Ekonomika a financie:

Financie: Rozpocet strediska pochddza z rozpoctu narodnych parkov (verejné prostriedky,
najmé z Ministerstva zivotného prostredia) a externych environmentalnych dotéacii. Napriklad
zariadenie ziskalo dotaciu od Narodného fondu na ochranu zivotného prostredia a vodné
hospodarstvo (priblizne 0,83 miliéna PLN) na modernizéciu vystavy v roku 2018[C25]. Ro¢ny
prevadzkovy rozpocet je maly (priblizne niekol’ko stoviek tisic zlotych), pokryty grantmi parku;
Vlastny prijem je hlavne z listkov a obchodu (predtym sa brali do Gvahy vratenia penazi z
mensSieho lesného danového fondu z obce, kvoli vyluceniu pozemkov pre park). Nakladova
Struktara spociva predovSetkym v udrzbe zariadenia a parkovych priestorov (kontinualna
udrzba ciest a chodnikov), platoch zamestnancov a investicidch do vzdelavania. Obchodna
¢innost’ je obmedzena na predaj prirodnych suvenirov a napojov; Neexistuje Ziadna vyznamna
ziskovost’ (mizeum sa neusiluje o zisk). Urovei dlhu — Ziadna. V roku 2025 neboli evidované
ziadne dlhodobé zavizky.

Typ a profil ¢innosti:

Zariadenie predstavuje prirodny charakter parku: témou je flora a fauna parku Magura. Vystava
je vzdelavacia (multimedialne relécie, interaktivne panely). Muzeum je trvalé (otvorené pocas
celého roka okrem pondelka)[C24]. Inovacie: uz ma multimedidlnu projekénii miestnost’;
Dalsie rieSenia st planované v budicnosti (napr. mobilné aplikacie s sprievodcom parkom).
Pocet docasnych vystav je maly — skor vo forme prileZitostnych fotografickych vystav alebo
docasnych zbierok prevzatych z inych parkov (napr. na tému ochrany lesov). Mizeum MPN
vykonadva vyskumné aktivity v oblasti prirodopisného vzdeldvania (napr. publikacie
sprievodcov, popularno-vedeckych ¢lankov) a programov pol'skej diaspéry a namornych §kol
(spolupraca s parkom Bieszczady). Vzdelavacia ponuka: mnozstvo prirodovednych lekcii,
workshopov a aktivit prirodnej fotografie pre deti — prebiehaji v mizeu a v muzejnych
miestnostiach. InStitucia tieZ vydava popularizacné publikacie (sprievodcov, atlasy flory).
Spolupracuje s miestnymi $kolami (programy "Skola v parku"), environmentalnymi
organizaciami a umelcami (napr. fotografické sut’aze s miestnymi galériami).
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Dosah a dopad:

Muzeum MPN navstivi ro¢ne priblizne 50 tisic 'udi[C26]. Prijemcami si prevazne turisti:
rodiny s detmi, milovnici prirody a Skolské skupiny z celého Pol'ska (vd’aka jedine¢nému
ekosystému Nizkych Beskid). Profil — deti a mladez (prirodovedné lekcie), dospeli (lesna
vychova) a seniori (prehliadky so sprievodcom). Rozsah vplyvu je regiondlny a narodny —
muzeum MPN je jednou z hlavnych turistickych atrakeii juzného regionu Podkarpacie[C26].

Potencial spoluprace a networkingu:

Centrum spolupracuje so zahrani¢nymi krajinami na prirodnych projektoch (napr. vymena so
Slovenskom v ramci Karpatského zelené¢ho koridoru). Je ¢lenom siete narodnych parkov a
narodnych programov environmentdlneho vzdeldvania. Miestne komunity sa zapdjaju
prostrednictvom celosvetovych cistiacich kampani a prirodovednych stt'azi organizovanych
muzeom. Park je propagovany v miestnych a ndrodnych médiach (napr. ¢lanky o novinkach v
muzeu); aktivita na socialnych siet’ach sa zameriava na profil MPN (m.in. Facebook). Znacka
"MPN Museum" je rozpoznatelnd predovsSetkym v prirodnych prostrediach. Ekonomicky
dopad: miizeum a park podporuju prirodny turizmus v regione (Bieszczady analogie), vytvaraju
pracovné miesta (sprievodcov, lesnikov) a generuji prijmy v agroturizme, ¢o prispieva k
miestnemu rozvoju.
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Kapitola III. InStitucionalny potencial muzei —
Malopol’ské vojvodstvo
V Matopolskom vojvodstve bolo analyzovanych 12 institucii, z ktorych véac¢sina (8) patrila do

podregionu Nowy Sacz, presnejsie do okresov Gorlice, Nowy Sacz a Nowy Sacz. Ich rozsirenie
je znazornené na mape nizsie:

Mapa 3: RozloZenie karpatskych muzejnych inStiticii z oblasti Podkarpackého
vojvodstva analyzované
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Podregion Nowy Sacz (okresy Gorlice, Nowy Sacz a Nowy
Sacz)

Miuzeum kasStielov Karwacjan a Gladysz v Gorliciach

Organizacia a riadenie

Pravna forma: Muzeum panstiev Karwacjanow a Gladyszoéw je samospravna kultarna
inStitacia, organizovana Malopol'skym vojvodstvom[E1]. Institucia bola zaloZzena 1. januara
2008 ako viacpobockové muzeum v okrese Gorlice[E2].

Organizacna Struktira: Muzeum ma pobocCkovy charakter — zahffia niekol’ko budov v
gorlickej Stvrti: kastiel Karwacjan v Gorliciach (sidlo), zdmok v Szymbarku (vystavné
centrum), Mizeum pod holym nebom R. Reinfussa v dedine Pogorze v Szymbarku, usadlost’
Maziarska v Losi a pobocku — historicky dreveny pravoslavny kostol v Bartne[E3]. Kazda
pobocka ma svojho supervizora alebo manazéra, ale cely proces spravuje riaditel muzea
vymenovany vojvodskou radou.

Model riadenia: Muzeum funguje v centralizovanom modeli — strategické rozhodnutia prijima
riaditel’ (s podporou hlavného uctovnika a rady muzea) a jednotlivé pobocky maji obmedzenu
autondmiu v ramci zavedenej Struktiry. Riadenie muzea je jednoosobové (riaditel’) s zastupcom
pre vecné zalezitosti[E4], o zabezpecuje konzistentnost’ ¢innosti vSetkych oddeleni.

Stratégia rozvoja: Institucia realizuje stratégiu zamerant na zachovanie miestneho dedi¢stva
a rozvoj kultarnej infrastruktury regionu. To sa prejavuje projektmi ako renovéacia historickych
Slachtickych sidiel a rozSirenie muzei pod holym nebom, financovanych z miestnych
samospravnych fondov a programov EU[ES]. Mtizeum pripravuje rozvojové plany na zaklade
strategickych dokumentov vojvodstva (napr. programy starostlivosti o pamiatky) a
prisposobuje ich regionalnym kultirnym potrebam.

Systém riadenia kvality: Formalny systém kvality (np. ISO) nebol zavedeny — muzeum funguje
podla miizejnych §tandardov pod dohl'adom organizatora. Institicia je zapisana v Stitnom
registri muzei, ¢o vyzaduje splnenie kritérii profesionalneho manazmentu a reportovania.

ManaZment: Mnohé roky muzeum riadil skuseny riaditel’ (dlhoro¢ny riaditel’ odstupil len
nedavno), ¢im sa zabezpecovala kontinuita kompetencii. V sti¢asnosti je riaditel’kou Katarzyna
Szepieniec (od roku 2021), ktord bola dlhodobou zamestnankyiiou institucie[E6]. Manazérsky
tim kombinuje znalosti miestneho dedi¢stva s manazérskymi schopnostami; Fluktuacia na
manazérskych poziciach je nizka, ¢o podporuje stabilitu.

Vzdelavacia politika: Zamestnanci (celkovo niekol’ko plnych pracovnych miest v pobockach
[E7]) sa zacasthuji priemyselnych Skoleni organizovanych vojvodstvom a celonarodnymi
muzejnymi organizaciami. Mizeum podporuje zlepSovanie kvalifikéacii — niektori zamestnanci
absolvovali muzejné kurzy, Skolenia v konzervacii alebo névstevnicke sluzby.

Digitalizacia manazmentu: Uroven digitalizicie manaZmentu je mierna. InStitucia pouZiva
elektronické systémy na evidovanie zbierok (digitalizuje zbierky v spolupraci s portdlom

Virtudlnych muzei Matopol'ska), mad webovll stranku s informaénym systémom pre
navstevnikov a pouziva zakladné kancelarske nastroje. Neboli zavedené ziadne pokrocilé
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CRM/ERP systémy — sprava prebieha tradi¢ne, hoci listky je mozné zakupit’ priamo na mieste,
a od roku 2024 bola zavedena aj moznost’ online rezervacie.

Rozhodovanie: Dominantny $tyl riadenia je hierarchicky, ale s prvkami ucasti — vedenie
konzultuje hlavné iniciativy s vedicimi pobociek a mizejnou radou. Napriklad rozhodnutia o
novych vystavach v pobockach sa robia centralne, ale zohl'adiiuji ndzory miestnych kuratorov.

Spolupraca s verejnymi orgianmi a d’al§imi muzeami: Muzeum Uzko spolupracuje s
Marsalskym uradom vojvodstva. Matopolska (organizator zabezpecuje financovanie a dohl’ad).
Udrziava kontakty s okresnou samospravou a obcami pri organizovani kultirnych podujati.
Okrem toho aktivne spolupracuje s d’al§imi muzeami — napr. realizovalo pol’'sko-slovensky
projekt "Otvorené muzed" v spolupraci s institiciami zo Slovenska, ako aj s okresnym mizeom
v Novom Saczi alebo Muzeom ukrajinskej kultury v Svidniku (spolo¢né vystavy venované
lemkovskej menSine)[E8]. Tato siet’ kontaktov ulahcuje vymenu skusenosti a prendjom
expozicii.

Ekonomika a financie

Ro¢ny rozpocet: Muzeum je podporované najmid doticiou organizdtora (rozpoctom
vojvodstva). Ro¢ny rozpocet inStitucie je relativne stabilny — odhaduje sa na priblizne 2-3
miliony PLN, z ¢oho vécSina predstavuje dotaciu na aktudlnu prevadzku. Vd’aka investiénym
projektom (renovécie sidiel, modernizicia muzea pod holym nebom) muzeum pravidelne
ziskavalo dodatocné finanéné prostriedky, o v rokoch realizacie tychto projektov zvysilo
rozpocet[ES].

Struktira prijmov: Dominantnym zdrojom financovania st verejné prostriedky — marsalova
dotacia pokryva zakladné naklady (platy, udrzba zariadeni). Vlastné prijmy tvoria menSiu Cast’
rozpoctu a pochadzaji z predaja vstupeniek do pobociek, predaja publikacii a regiondlnych
suvenirov a prenajmu priestorov (napr. kastiel Karwacjan sa prenajima na konferencie alebo
koncerty). Muizeum tieZ profitovalo z grantov EU a ministerstiev — napriklad ziskalo
cezhrani¢né financné prostriedky na renovaciu Maziarskej usadlosti[E9]. Podpora sukromnych
sponzorov nie je vyznamna, hoci miestne firmy obc¢as dotuju kultirne podujatia.

Struktira nakladov: Najvicsie ndklady zahfiajt platy stalych zamestnancov (administrativny
personal, spravcovia pobociek, sprievodcovia) a vydavky na udrzbu historickych budov
(nédklady na energie, mensie rekonstrukcie). Ddlezitou polozkou su aj nédklady na organizaciu
vystav a vonkajSich podujati v muzeu pod holym nebom. Mlzeum ziskava kapitalové vydavky
najmi ako sucCast’ projektov (napr. ndklady na konzervacné prace financované z cielenych
grantov). Vydavky na propagaciu a marketing st relativne malé, obmedzené na prevadzku
webovej stranky, socidlnych médii a lokalne reklamy.

Ziskovost’ komercnych aktivit: Obchodna cinnost’ (vstupenky, muzejny obchod) sa
nevykondva za uc¢elom zisku — prijmy z tohto ¢tu pokryvaji len ¢ast’ nakladov. Prijmy z listkov
vo viacsich pobockach (mizeum pod holym nebom Szymbark, zdmok) poméhaju financovat
turisticka dopravu, no ako celok miizeum nedosahuje zisk, funguje v neziskovom modeli.

Schopnost’ ziskavat’ externé financie: Mizeum preukazalo pomerne dobra efektivnost’ pri
ziskavani projektovych financii. Zi¢astnila sa viacerych programov EU (Interreg PL-SK) a
narodnych stt'azi Ministerstva kultiry a narodného dedic¢stva — napriklad ziskala financné
prostriedky na digitalizaciu zbierok a renovaciu pravoslavneho kostola v Bartne z prostriedkov
Ochrany pamiatok[E10]. Norsko a fondy EHP boli vel’kou podporou (partnerom bol napriklad
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Svidnik). Korporatni sponzori nezohravaji velku ulohu, hoci niektori miestni podnikatelia
podporuju podujatia muzea formou darov.

Urovei dlhu: Institicia neberie komeréné pozicky — vietky investicie su pokryté cielenymi
grantmi. Rozpocet je vyrovnany a pripadné nedostatky pokryva organizator. Muzeum je tak bez
dlhov a udrziava si finan¢nt likviditu vd’aka neustdlemu financovaniu verejnosti.

Cenova politika: Ceny listkov su mierne, upravené podl'a miestnej kiipnej sily. Pre vSetky
pobocky existuje spolo¢ny cennik — napriklad bezny vstupny listok stoji asi tucet zlotych,
zl'avneny listok niekol’ko zlotych. Boli zavedené ul'avy pre deti, Studentov, seniorov a karta
Large Family Card. Kazdy utorok su vSetky pobocky k dispozicii navstevnikom bezplatne (deni
vol'ného vstupu)[E11], &o napliia poslanie podporovat’ kultiru. Dalsie sluzby (workshopy,
muzejné lekcie) st platené symbolicky alebo bezplatne vd’aka dotaciam.

Systém finan¢ného vykaznictva a transparentnost’: Muzeum zverejituje zakladné finan¢né
informdcie v Verejnom informacnom bulletine vojvodstva. Kazdy rok pripravuje finan¢né a
hmotné vykazy, ktoré schvaluje Vojvodska rada. Institicia podlieha aj inSpekciam (napr. NIK
alebo internym auditom Uradu marsala). Finan¢na politika je transparentnd — ako verejna
inStitucia mizeum dodrZiava principy verejného obstaravania a transparentnosti vydavkov.

Investi¢ny potencial: Vd’aka podpore organizatora ma mizeum prilezitost’ d’alej rozvijat’ svoju
infraStruktiru. Planujt sa investicie na zlepSenie stalych expozicii (napr. vytvorenie novej
etnografickej vystavy v Gorlicach) a d’alSie konzerva¢né prace v mizejnych priestoroch pod
holym nebom. V ramci regiondlnych prevadzkovych programov moéze muzeum Zziadat' o
finan¢né prostriedky na rozvoj vzdeldvacich zariadeni. Investicny potencial je vSak obmedzeny
nakladmi na sti€asnll udrzbu — nové velké projekty vyzaduji externé financovanie.

Spolupraca so sukromnym sektorom: Muzeum sa zatial nezapojilo do formuly verejno-
sukromného partnerstva (do tohto rezimu sa neinvestuje). Na druhej strane spolupracuje s
miestnymi firmami v oblasti sponzoringu: napriklad miestne rafinérie kedysi podporili vystavu
o Lukasiewiczovi a drevarne pomahali ziskavat’ materidly na rekonstrukcie v muzeu pod holym
nebom. Mulzeum tieZz udrZziava vztahy s mimovladnymi organizéciami (regionalnymi
zdruZeniami) podporujicimi financovanie publikdcii a podujati.

Struktira a zdroje

Muzejné zariadenia: Muzeum spravuje pat klicovych zariadeni. Hlavné sidlo — kastiel
Karwacjan v Gorlicach — je zrekonStruované sidlo rodiny Karwacjan zo Sestnasteho storocia,
ktoré dnes slizi ako galéria umenia a administrativne kancelarie mizea[E12][E13]. Druhou
vyznamnou budovou je historicky Kasztel (obranny kastiel’ rodiny Gtadyszow) v Szymbarku,
kde sa nachadza konferencné a vystavné centrum. Vedl'a hradu sa nachadza Muzeum pod
holym nebom dediny Pogérze — rozsiahle etnografické mizeum pod holym nebom, ktoré
predstavuje tradi¢nu architekturu regionu Pogorze (drevené chalupy, usadlosti, kovacska
dieliia, veterny mlyn a pod.).[E14]. Dalou pobo¢kou je Maziarska farma v Lo$i — malé
tematické muzeum pod holym nebom venované byvalym aktivitim rodiny Maziarski
(obchodnici s hmotou, i.e. tar a olejom) — zahfiia chalupu a hospodarske budovy rodiny Maziar
s vybavenim z 19./20. storo¢ia[E15]. Nakoniec pobockou muzea je dreveny gréckokatolicky
kostol v Bartne z roku 1842, spristupneny ako muzejné oddelenie (so zachovanym ikonostasom
a expoziciou o lemkovskej kulture)[E16]. Mizeum nemé d’alSie pobocky — vSetky pobocky sa
nachadzaju v gorlickom okrese.
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Vystavné, skladové a vzdelavacie priestory: Celkova plocha stalych a doc¢asnych expozicii
vo vSetkych pobockach je niekolko tisic m?. Karwacjan Manor House ma niekol'ko galérii
(vystava sucasného a historického umenia) a komornu koncertna salu v suteréne. Zamok v
Szymbarku pontika reprezentativne vystavné a konferen¢né miestnosti. Mtizeum pod holym
nebom v Szymbarku pozostdva z niekol’kych hektarov pozemku s vonkajSou expoziciou —
vystavna plocha zahfna interiéry chalup (zariadenych v dobovom §tyle) aj vonkajsie priestory.
Usadlost’ v Losi je mala — pozostava z vystavnej miestnosti v chalupke a ukazkového namestia.
Sklady zbierok sa Ciasto¢ne nachadzaji v Gorlicach (sklad archivnych materidlov a malych
exponatov v pivniciach kastiel'a Karwacjan) a v Szymbarku (miestnosti v hospodarskej budove
hradu prispdsobené pre vicsie etnografické objekty). Institicia ma tiez mali vzdelavaciu
miestnost’ v Gorliciach, kde sa konaju workshopy pre deti, a v letnej sezone organizuje hodiny
v muzeu pod holym nebom.

Technicky stav budov: Vsetky muzejné budovy su pamiatkami, ktoré¢ si vyzaduju dokladnti
konzervaciu. Kastiel' Karwacjan bol zrekons$truovany pred zalozenim muzea (v rokoch 2006—
2008) — v sucasnosti je jeho technicky stav dobry, ma zabezpecené zaklady, novua strechu a
zrekonStruované interiéry. Hrad v Szymbarku presiel dokladnou konzervacnou rekonStrukciou
v rokoch 20102013, no ako stavba zo 16. storocia si vyZzaduje neustaly dohl'ad nad stavom
murov. Budovy v muzeu pod holym nebom (drevené chatky) prebiehaji priebezné opravy —
muzeum kazdorone uchovava niekol’ko predmetov (napr. vymena Sindlov, spevnenie
konStrukcie). Pravoslavny kostol v Bartne bol vd’aka finanénym prostriedkom na ochranu
pamiatok neddvno obnoveny (spevnenie drevenych murov, konzervécia ikonostasu)[E10]. Vo
vSeobecnosti je stav infrastruktiry hodnoteny ako uspokojivy, hoci si vyZaduje neustile
naklady na udrzbu.

Architektonicka pristupnost’: Mizeum sa snazi odstranit’ prekazky pre osoby so zdravotnym
postihnutim, hoci vzhl'adom na historicky charakter budov nie st vSetky plne pristupné. Kastiel’
Karwacjan je ¢iasto¢ne upraveny — na prizemie vedie rampa, ale na prvé poschodie nie je vytah
(personal poskytuje pomoc a materidly na prehliadku nepristupnych expozicii). V zdmku v
Szymbarku boli usporiadané rampy a schodiskové ploSiny tak, aby l'udia na invalidnych
vozikoch mohli navstivit’ aspont hlavné poschodie. V muzeu pod holym nebom moze byt terén
nerovny — avSak na ul'ah¢enie pohybu su pripravené asfaltové chodniky a sprievodcovia su
volitel'ne k dispozicii na pomoc 'ud'om s obmedzenou pohyblivostou. Pravoslavny kostol v
Bartne je kvoli svojej konStrukcii (vysoky prah, schody) t'azsie pristupny — muzeum poskytuje
digitalne prezentacie interiéru pre tych, ktori nemozu vstapit.

Zbierky a ich hodnota: Muzeum zhromazd'uje expozicie suvisiace s historiou a kultirou
regionu Gorlice. Cela zbierka pozostava z niekol’kych tisic predmetov. Umelecké oddelenie
zahffia m.in malby a sochy miestnych umelcov (napr. neprofesiondlne mal'by podhoria) a
suveniry rodin Karwacjan a Gtadysz. Etnografické oddelenie mé& bohati zbierku 'udovych
krojov Pogérze a Lemkov, pol'nohospodarskych néstrojov, domacich spotrebicov a jedine¢nu
zbierku predmetov stvisiacich s mazanim (olejové sudy, mazidld). Cenné su artefakty sivisiace
s ropnym priemyslom regiénu — petrolejové lampy z 19. storocia, dokumenty Ignaceho
Lukasiewicza (kopie, originaly v Bobrke). Historickd hodnota zbierok je miestne vysoka —
dokumentuji kazdodenny Zivot a kultiru etnografickych skupin podhoria a lemkovskej oblasti
a najcennejSie predmety (napr. ikony zo sedemnésteho storocia v pravoslavnom kostole,
barokové portréty Sl'achticov) majii nadregionalny vyznam. Finan¢nd hodnota zbierky nie je
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oficialne odhadnutd, ale ak vezmeme do tivahy m.in, historické ikony a vybavenie, mozeme
hovorit’ o stovkach tisic zlotych.

Stav zachovania zbierky: Pohyblivé exponéty podliehaju pravidelnej tdrzbe. Muzeum
spolupracuje s konzervatormi z okresného muzea v Nowom Saczi a Akadémiou vytvarnych
umeni. V poslednych rokoch sa zachovalo priblizne tucet ikon a obrazov zo zbierky, ako aj
drevené predmety v mizeu pod holym nebom. Skladovacie podmienky v skladoch st spravne
— miestnosti st suché, chranené pred Skodcami a vybavené systémom kontroly vlhkosti.
Napriek tomu obmedzené skladovacie kapacity znamenaju, ze niektoré vel'ké predmety (vozy,
pol'nohospodarske stroje) st ulozené v pristreSkoch muzea pod holym nebom, ¢o si vyzaduje
dodato¢nt ochranu.

Bezpecnost’: Zakladné alarmové systémy sa pouzivaju vo vSetkych zariadeniach. Kastiel
Karwacjan a hrad majt poplachy proti vlamaniu kombinované s videokamerou a nepretrzitou
ochranou (zasahova hliadka bezpec¢nostnej agentlry). V mizeu pod holym nebom v Szymbarku
boli nainstalované kamery na sledovanie oblasti a najdolezitejSich predmetov, pricom v noci je
oblast’ pod dohl'adom zamestnancov muzea alebo bezpecnostnej spolo¢nosti. Pravoslavny
kostol v Bartne bol vybaveny poziarnym poplachom a detektormi dymu, priCom sa zohl'adnila
drevena stavba a historickd polychromia. Fyzicka ochrana pozostava z pravidelnych uc¢astnikov
— spravca pobocky dohliada na kostol a miestna komunita informuje o moznych hrozbach.

Technické vybavenie: Muzeum investuje do modernych foriem prezentacie, hoci v
obmedzenom rozsahu. Multimédiad st dostupné v Karwacjanowskom kaStie — dotykové
obrazovky s informéciami o vystavach, projektory na premietanie historickych filmov. Planuje
sa inStalacia mobilnej aplikdcie na prehliadku v mizeu pod holym nebom (zatial’ je k dispozicii
aj audiosprievodca). Zariadenie disponuje vzdeldvacim vybavenim: v dielni st pocitace na
prezentacie, projektory a v mizeu pod holym nebom repliky nastrojov na interaktivne ukdzky
(napr. tkacska dielna, hrn¢iarsky kruh pre néavstevnikov). VR/AR rieSenia zatial' neboli
implementované, hoci sa uvazuje o projekte virtualnej prechddzky okolo kostola.

Logistické vybavenie: Muzeum ma obmedzené dopravné moznosti — ma jednu dodavku
prispésobentl na prepravu exponatov (pouzivanych napriklad na prepravu predmetov medzi
pobockami alebo na vystavy). VacSie prepravy sa realizuju v spolupraci so Specializovanymi
spolo¢nostami. Sklady, ako uz bolo spomenuté, sa nachadzaji vedla pobociek — absencia
centralneho skladu spdsobuje rozptylenie zbierok, ale umoziuje skladovat’ predmety blizko
miesta vystavy. Zaznamy muzejnych exponatov sa vedu elektronicky (databidza pamiatok) a
kazdy predmet mé inventarne Cislo a katalogovi kartu. V muzeu pod holym nebom su
architektonické objekty zapisané do registra a zaradené do registra nehnutel'nych pamiatok.

Personal a kvalifikacia: Muzeum zamestnéava priblizne 15-20 zamestnancov na plny uvézok
(podl'a dostupnych udajov "priblizne tucet plnych pracovnych miest" v celej instittcii)[E7].
Sidlo (Gorlice) obsadzuju oddelenia manazmentu, administrativy a uctovnictva, ako aj
niekol’ko podstatnych oddeleni (historik, etnograf). Kazdd pobocka ma pridelen¢ho
spravcu/opatrovnika — Casto obyvatela miestnej komunity so sklsenostami, napriklad o
Zagrodu Maziarsku sa stard regionalista, ktory pozna tradicie Maziarskej. Kvalifikacia
personalu je roznoroda: niektori zamestnanci maji muzejné, historické alebo etnografické
vzdelanie, ini su absolventmi sprievodcovskych kurzov. Veduci pobociek st zvycajne
upratovaci s mnohoro¢nymi skisenostami. Administrativny personal ma kompetencie v oblasti
riadenia kultlry.
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DobrovoPnictvo: Muzeum tiez profituje z pomoci miestnej komunity. Do ¢innosti inStitacie sa
podiel'a niekol’ko dobrovolnikov — najmé Studenti dejin umenia alebo ¢lenovia miestnych
zdruzeni, ktori poméahaji s organizaciou vonkajsich podujati (napr. jarmokov v muzeu pod
holym nebom) a inventarom zbierok. Miera zapojenia dobrovol'nikov nie je vysoka (priblizne
2-3 stali dobrovol'nici ro¢ne), ale st cennou oporou, najmé pocas turistickej sezony.

Dosah a dopad

Pocet navStevnikov: Muzeum kastielov Karwacjan a Gladysz prildka ro¢ne priblizne 20-25
tisic navstevnikov (odhadované). NajpopuldrnejSou pobockou je Mizeum pod holym nebom v
Szymbarku — v letnej sezoéne ho moze navstivit niekol’ko tisic 'udi, najmi pocas folklérnych
podujati. Kastiel Karwacjan ako umelecka galéria prijima rocne niekol’ko tisic hosti (najméa
obyvatel'ov Gorlic a okolia, Gi€astnikov vernisazov). Maziarské usadlost’ a pravoslavny kostol
v Bartne su intimnej$ie institucie — ro¢ne ich navstivia stovky l'udi (Bartne navstevuji najma
turisti z Drevenej architektonickej trasy). Navstevnici s rozdeleni do skupin: vacSinu tvoria
jednotlivi turisti (rodiny, vikendovi turisti), pritomné st aj organizované skupiny (Skolské
vylety, seniori), najmé v maji a jani.

Profil navstevnika: Mizeum mé miestny a regiondlny charakter, preto dominuji navstevnici
z Malopol’ska a susednych vojvodstiev. Vekovy profil je rdznorody — mizeum pod holym
nebom pritahuje rodiny s detmi (vonkajsie atrakcie), pravoslavny kostol a historické vystavy
si zaujimavé pre dospelych milovnikov historie. Je tam vel'a maturantov (vylety na univerzity
treticho veku). Vzdeldvanie navstevnikov moze byt stredoSkolské aj vySSie — napriklad
umelecké vystavy v Gorliciach navStevuji ucitelia, umelci, Skolaci pod ich starostlivostou.
Ekonomicky st listky cenovo dostupné, takze ponuka je dostupna aj menej majetnym rodinam.

Geografické pokrytie: Pobocky muzea maju predovSetkym miestny a regionalny vyznam. Pre
obyvatel'ov gorlickej Stvrte je mizeum doélezitou kulturnou instituciou (napr. v Gorliciach je
hlavnou umeleckou galériou). V ramci Matopolského vojvodstva je institiicia sticast’ou siete
regiondlnych muzei — pritahuje turistov navsStevujicich Nizke Beskydy (napr. pacientov z
kupelov Wysowa alebo turistov na ceste do Bieszczady). Na ndrodnej urovni nie st pobocky
Siroko zname, hoci nadSenci historie olejovej alebo drevenej architektiry navstevuju Bartne a
Losie ako jedine¢né miesta. Medzinarodny dosah je obmedzeny — st tu turisti zo Slovenska
(blizkost’ k hranici) a niekol’ko z inych krajin (napr. Polonia z USA v stopach svojich predkov).

Medzinarodna spolupraca: Muzeum sa zapaja do cezhraniénych projektov — zcastnilo sa
pol’sko-slovenského programu "Otvorené muzed", ktory si vymienal vystavy a skiisenosti s
muzeami v PreSove a Svidniku. Organizuje tieZ spolo¢né podniky s Muzeom ukrajinske;j
kultary v Svidniku (vymena vystav o Lemkovi a Bojkovi)[E8]. V minulosti sa Zagroda
Maziarska zacastnila medzinarodnej konferencie o historii ropného priemyslu (v spolupréci s
Ukrajinou). V oblasti doCasnych vystav sa stalo, Ze vystavy boli importované zo zahranicia
(napriklad vystava karpatskej fotografie z Rumunska).

Ucast’ v muzejnych sietach: Muazeum je ¢lenom Zdruzenia mizei pod holym nebom (siete
karpatskych muzei pod holym nebom), kde spolupracuje okrem m.in so Sanokom a Nowym
Saczom[E17]. Je tiez ¢lenom Dohody o karpatskych etnografickych parkoch, ktora podporuje
vymenu vystav medzi mizeami pod holym nebom. Okrem toho sa ako institicia vojvodstva
zucCastiiuje projektov Malopol'ského instititu kultary (napr. Noc muzei, Malopol'ska
prehliadka).
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Vztahy s miestnou komunitou: Muzeum zohrava délezitti ulohu v komunite Gorlice a okoli.
Pravidelne organizuje muzejné hodiny pre Skoly v okrese — Studenti sa u¢ia o miestnej historii
a tradiciach. Mtizeum pod holym nebom kazdoro¢ne organizuje folklérne podujatia (ako
napriklad "Lemkovskd Watra" alebo etnograficky jarmok), ktoré integrujii obyvatelov a
lemkskil menSinu. V Zagrode Maziarska sa organizuju dielne starych remesiel pre miestnu
mladez. Muzeum sa tiez podiel’a na oslavach regionalnych vyrocia — napriklad spoluorganizuje
oslavy na pamiatku bitky pri Gorlicach v roku 1915. Vd’aka takymto aktivitdm ziskava podporu
miestnych uradov a sympatie obyvatel'ov.

Postavenie v médiach a na internete: Muzeum sa Casto neobjavuje v narodnych médiach, ale
miestna tla¢ a portaly (napr. halogorlice.info) pravidelne informuju o jeho udalostiach. Na
internete inStitlicia prevadzkuje vlastni webovua stranku (muzeum.gorlice.pl) s novinkami a
profilmi na Facebooku, kde propaguje vystavy a pozyva na podujatia[E18]. Narodné
priemyselné média niekedy spominaji mizeum v kontexte kultirneho turizmu v Karpatoch.

Aktivita na socidlnych sietach: Na Facebooku profil mizea sleduje niekolko tisic T'udi —
zverejiiuju sa tam informdcie o novych vystavach, fotogalériach z podujati a kuriozitach zo
zbierky. Zapojenie publika je mierne (niekolko desiatok lajkov, komentare prevazne od
miestnej komunity). Mizeum tiez vyuziva YouTube (poskytuje kratke vided z podujati) a
prilezitostne Instagram (fotografie exponétov a architektonickych pamiatok). Propagacia na
socialnych sietach pomaha oslovit’ mladsie publikum, hoci dosah je regionalny.

Rozpoznatenost’ znacky: Znacka "Dwory Karwacjanow 1 Gladyszow" je dobre
rozpoznatel'na v okrese Gorlice a v Matopol'sku ako synonymum pre regiondlne muzeum.
Nézov odkazuje na historické §l'achtické rodiny, co priddva prestiz. Na celonarodnej Girovni
vSak muzeum nie je Siroko zndme — je menej uznavané ako vécsie institucie (napriklad mizeum
pod holym nebom v Sanoku). Napriek tomu je v mizejnej komunite povazovana za dolezity
priklad instittcie, ktora pestuje lemkovské a pogorzské dedicstvo.

Ekonomicky dopad na region: Prevadzka muzea prinidSa vyhody pre miestnu ekonomiku.
Pobocky (najmd muzeum pod holym nebom) pritahuji turistov, ¢o generuje névsStevnost’
miestnych sluzieb — ubytovanie, gastronomiu (napr. turisti navStevujici Zagroda Maziarska
Casto vyuZzivaji agroturizmus v Losie). Muzeum zamestniva obyvatelov regionu a
spolupracuje s miestnymi tvorcami (remeselnikmi, 'udovymi umelcami), ¢im podporuje ich
prijmy. Vonkajsie podujatia zvySuju obrat miestnych predajcov (jarmoky). Miestna samosprava
okresu eviduje danové prijmy nepriamo suvisiace s turistickou navStevnostou generovanou
inStitaciou. Okrem toho investicie do pamiatok (renovacie kastiel'ov, pravoslavnych kostolov)
podporuju stavebny a remeselny sektor v regione. Preto muzeum nie je len kultrnou
inStitaciou, ale aj faktorom podporujicim miestny rozvoj v mikromeradle.

Typ a profil ¢innosti

Téma muzea: Muzeum kastielov Karwacjan a Gladysz ma regiondlny a historicky profil s
etnografickymi a umeleckymi prvkami. Témou vystavy su dejiny gorlickej $lachty (kastiel
Karwacjan predstavuje historiu rodinného a dvorného umenia), I'udova kultira podhoria a
lemkovského regionu (muzeum pod holym nebom, pravoslavny kostol), ako aj historia
miestneho ropného priemyslu a mazania (usadlost’ v Losi ukazuje tradicie ropného obchodu).
Okrem toho muzeum podporuje sti¢asné umenie — galéria na kasti organizuje vystavy malieb a
fotografii miestnych umelcov.
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Podstatny rozsah vystavy: Vystavy maji prevazne miestny a regionalny rozmer. Stéle
expozicie sa zameriavaju na dediCstvo gorlickej Stvrte — napriklad interiéry $lachtického
kastiel’a, typického rol'nickeho sidla I'udu Pogorze, lemkovsky pravoslavny kostol z regionu.
Niektoré prvky maju narodny charakter (napr. nitky z pol'skych dejin — bitka pri Gorlicach,
aktivity Ignacyho Lukasiewicza), ale prezentované v miestnom kontexte. Niektoré docasné
vystavy rozsiruju perspektivu aj na medzinarodny rozmer — napriklad prezentacia lemkovskej
kultiry zahfna aj kontext lemkovskej diaspdory na Slovensku a Ukrajine. Vo vSeobecnosti sa
vSak muzeum zameriava na dokumentéciu Specifickosti pol'skej Casti Karpat.

Typ mizea: Je to stale, celorocné mizeum s mnohymi pobockami — vratane klasickej vystavnej
institucie (Manor — umeleckd galéria) a muzei pod holym nebom (mizeum pod holym nebom
v Szymbarku, usadlost’). Pobocky funguju celoroéne alebo sezénne: mizeum pod holym nebom
a hospodarstvo intenzivne funguju v letnej sezone, v zime s obmedzeniami (navsteva je mozna
po dohode). Cast’ ponuky je interaktivna (workshopy v mizeu pod holym nebom), ale nie je to
virtudlne miizeum — zameriava sa na tradi¢nu prezentdciu autentickych predmetov.

Inovacia vystav: Muzeum vyuziva miernu inovéciu. Etnografické vystavy su tradicné
(interiérovy dizajn), ale boli zavedené aj multimedialne prvky — napriklad v Maziarskom sidle
je multimedidlna prezentacia o ropnej ceste a v zdmku — interaktivny kiosk s historickymi
informéaciami. Miera vyuzivania VR/AR je nizka (zatial’ takéto prvky neexistuju). Planuje sa
vSak pouZit’ roz§iren realitu na zobrazenie na tabletoch, aky bol zivot v pravosldvnom kostole
v Bartne (projekt je v faze napadu).

Stupen tematickej Specializacie: Jednotlivé vetvy s Specializované vo svojich oblastiach
(napr. usadlost’ — mazanie, pravoslavny kostol — sakrdlne umenie Lemkov, kastiel — umenie a
dvorna historia). Celkovo ma mizeum Siroky regionalny profil, ale s jasnou Specializaciou na
lemkovske a olejové motivy (¢o ho odliSuje od inych muzei v Malopol’'sku).

Docasné vystavy — pocet a rozmanitost: Muzeum organizuje niekol’ko docCasnych vystav
ro¢ne, najma v galérii kastiel'a Karwacjan. Ide o vystavy sucasného umenia (diela miestnych
umelcov, maliarske sut'aze) aj historické (napr. vystava archivnych fotografii Gorlic,
prezentacia tradi¢nych krojev). V lete miizeum pod holym nebom prezentuje docasné ukazky
remesiel (napr. vystava starozitnych pol'nohospodarskych nastrojov, otvorena v sezone). Témy
mozu byt réznorodé: od etnografickych (napr. 'udové umenie podhoria) az po technické (napr.
vonkajsia vystava starych ropnych Cerpadiel). Priemerne je celkovy pocet docasnych vystav 5-
6 rocne, o zabezpecuje, ze ponuka je neustale atraktivna.

Vedecka a vyskumna ¢innost’: Muzeum vykonava zékladny vyskum regionalneho vyznamu.
Kuratori pripravuji katalogy zbierok (napr. katalég ikon z Bartne), publikuju clanky v
miestnych periodikdch a muzejnych rofenkach Malopol'ska. InstitGcia spolupracuje s
Jagelovskou univerzitou na vyskume lemkovskej kultary — poskytuje etnografické zbierky na
analyzu. V minulosti sa zucastnila vyskumného projektu dokumentujiceho tradicie
Maziarského v dedindch na hranici (spolu so slovenskymi etnografmi). Kazdych niekolko
rokov mizeum organizuje vedecku konferenciu venovanu regionu (napr. konferenciu o prvej
svetovej vojne v Podkarpaciach).

Vzdelavacia ponuka: Institucia si vybudovala bohatu ponuku vzdelavania. Muzejné lekcie sa
konaju pre Skoly —napriklad v mazejnych kurzoch pod holym nebom "Od obilia k chlebu" (deti
sa snazia mlatit’ cepom, mliet' obilie mlynskymi kamenimi), workshopy ikonopisovania v
pravoslavnej cirkvi alebo triedy "Maly Maziarz" v Losie, kde sa Studenti ucia o procese vyroby

152



dechtu. V muzeu pdsobia aj zdujmové skupiny — napriklad remeselné dielne (lemkovska
vySivka, keramika) pre mladez. Pocas sviatkov sa organizuju historické a kultirne denné
tabory. Okrem toho mizeum vydava u¢ebné materialy pre ucitelov (u¢ebné plany).

Vydavatel’skda a propagac¢na ¢innost’: Mlizeum vydava katalogy vystav, brozary o svojich
odboroch (napr. bohato ilustrovany sprievodca mizeom pod holym nebom a pravoslavnym
kostolom). Publikovala niekol’ko populérnych knih, m.in. o historii rodin Karwacjan a Gladysz,
ako aj monografiu o dedine Losie a miestnych maziarzy. V rdmci propagacie institlicia
distribuuje letdky v regionalnych turistickych informacnych centrach a prevadzkuje aj webovu
stranku s ¢lankami, ktoré popularizuju tieto zbierky.

Spolupraca s umelcami a kultiirnymi institiiciami: Miestni vytvarnici pravidelne vystavuju
svoje diela v galérii kasStiela Karwacjanow — mizeum spolupracuje so Zdruzenim umelcov a
dizajnérov v Gorliciach. Organizuje tiez dielne mal'ovania pod holym nebom v muzeu pod
holym nebom, kde pozyvaji maliarov a sochéarov, ktorych diela sii nasledne vystavené.
Kultirne podujatia (koncerty 'udovej hudby, ritudlne divadelné predstavenia) sa realizuju v
spolupraci s Kultirnym centrom Gorlice a l'udovymi sibormi. Miizeum ma tieZ dohody so
Skolami — napriklad s miestnou umeleckou strednou $kolou, ktorej Studenti absolvuju staze pri
organizovani vystav. Na regionalnej Urovni inStitucia spolupracuje s inymi muzeami na
putovnych vystavach (napriklad exponaty z Gorlic boli vystavené v Nowom Saczi a naopak).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami

Uroveii spokojnosti navstevnikov: Navitevnici zvy¢ajne vysoko hodnotia zazitok z mizea.
Obcas zozbierané prieskumy (napr. pocas vonkajSich podujati) ukazuju vysokil spokojnost’ —
najmd muzeum pod holym nebom a pravosldvna cirkev zanechavaji velky dojem svojou
autentickost'ou. Turisti chvalia zru¢nosti sprievodcov a malebnti polohu pobociek. Niektori
poukazuji na obmedzené opisy v cudzich jazykoch ako na nevyhodu, ale celkova spokojnost’
je pozitivna.

Recenzie na internete: Na strankach ako Google alebo TripAdvisor maju muzeé v Gorliciach a
Szymbarku priemerné hodnotenie okolo 4,5/5. Recenzie na Google zdoraznuji krasne
udrziavané muzeum pod holym nebom a zaujimava vystavu na zdmku. Na TripAdvisore je
malo recenzii (muzeum nie je intenzivne navStevované zahrani¢nymi turistami), no existujuce
su pozitivne — navstevnici ocefiuju autenticitu miest.

Dostupnost’ informacii: Mizeum ma aktualizovanu webovu stranku so vSetkymi potrebnymi
informaciami (otvaracie hodiny, ceny vstupeniek, smerovanie, kalendar podujati). Webova
stranka je dostupnd v polStine a Ciasto¢ne v angliCtine. Je tu aj linka pomoci (telefon na
sekretariat), kde mozete ziskat’ informacie a objednat’ si sprievodcu. Tlacené materialy (letaky,
zlozky) st dostupné na IT miestach v Gorliciach a regione. Chyba rozsiahla viacjazy¢na ponuka
— pre cudzincov boli pripravené len zédkladné letaky v anglictine a slovencine.

Zakaznicky servis: Personal muzea je hodnoteny ako vel'mi pozorny a ochotny. Sprievodcovia
v muzeu pod holym nebom a v pravosldvnom kostole su pre tito tému zanieteni a vedia
rozpravat’ zaujimavé pribehy, ¢o navstevnici zdoraziuji vo svojich ndzoroch. Pracovnici v
prvej linii (pokladne, informacie) st k dispozicii na poradenstvo, st flexibilni (napr. ak je to
mozné, pustia neskorych turistov po pracovnej dobe). Odpoved na otazky (e-
mailom/telefonicky) je zvyc€ajne kratka — sekretariat odpoveda do 1-2 dni.

Online vstupenky a rezervacie: Doteraz sa listky vicSinou kupovali priamo na mieste.
Nedavno bola zavedend moznost’ rezervovat skupinové zdjazdy online prostrednictvom
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formulara na webovej stranke. Online systém predaja listkov pre jednotlivych turistov je v
procese implementacie — pladnuje sa spustit’ prostrednictvom regionalneho portalu listkov.
Takze momentalne je nakup vopred obmedzeny (okrem kontaktu cez e-mail).

Zariadenia pre navstevnikov: Zakladné vybavenie bolo zabezpecené pre hlavné pobocky:
vedl'a muzea pod holym nebom v Szymbarku je parkovisko pre auta a autobusy a v kastieli v
Gorlicach je malé mestské parkovisko. Stravovacie zariadenia: v pivniciach kastiela
Karwacjanow sa nachddza atmosféricka kaviaren[E19], ktord podava kavu a miestne kolace.
Pocas podujati sa sezonne v muzeu pod holym nebom zriad’uju food trucky alebo stanky s
regionalnym jedlom. V kazdej pobocke su k dispozicii toalety (v mizeu pod holym nebom je
samostatnd sanitarna budova). Miesta na odpocinok: v mizeu pod holym nebom su zriadené
lavicky a v Maziarskom sidle je altanok pre turistov.

Ponuka pre rozne skupiny: Mizeum sa snazi prisposobit’ potrebam rézneho publika. Pocas
prehliadky boli pre deti pripravené prvky hry — napriklad "hl'adanie Skriatkov" v mizeu pod
holym nebom (skryté figurky), dotykové rohy v galérii (kde sa moézete dotknut replik
exponatov). Seniori profituji zo zl'avy na vstupenky a vyhradenych podujati (napr. Senior Day
v muzeu s kurdtorskou prehliadkou). Cudia s pohybovym postihnutim, ako uz bolo spomenuté,
Ciastocne ul'ah¢ili pristup; Pre nevidiacich sa planuje pripravit tyhlografické snimky vybranych
exponatov. Sprievodcovské prehliadky mézu prebiehat’ v posunkovom jazyku — zamestnanci
absolvovali Skolenie v zdkladnej oblasti PJM a v pripade potreby miizeum poskytuje tlmoc¢nika
(po predchadzajuicom oznameni).

Inovacie pri praci s navstevnikmi: Okrem tradicnych metdd (sprievodca so Zivou osobou)
muzeum testuje nové formy. Na webovej strdnke bola spustend virtudlna prechadzka po
Karwacjan Manor. Planuje sa implementécia jednoduchého chatbota na Facebooku, ktory by
odpovedal na najCastejSie otazky (otvaracie hodiny, ceny). Pre mladych l'udi bola pripravena
mobilna aplikacia (pilot) — terénna hra v Gorlicach v stopach historie rodiny Karwacjan. V
panstve su dostupné audiosprievodcovia (pol'sky a anglicky), zatial’ ¢o v muizeu pod holym
nebom sa zvazuje aplikacia s nahravkami zvukov byvalej dediny na zvySenie ponorenia sa do
dediny.

Miera navratov: Velka cast' navStevnikov si vracajici sa hostia — obyvatelia oblasti
navstevuju doCasné vystavy mnohokrat, rodiny sa vracaji do muzea pod holym nebom na
kazdoro¢né podujatia. Odhaduje sa, ze priblizne 30 % miestnych navStevnikov tvoria l'udia,
ktori uz boli v jednej z pobociek. Turisti mimo regidonu sa vracaju menej Casto (tato atrakcia je
skor jednorazova pri navsteve oblasti), hoci niektori vyjadruju ochotu prist’ znova, napriklad v
lete, ak sl v zime. Vernostny program sice sice neexistuje, ale bezplatné utorky a atraktivne
noveé vystavy vas povzbudzuji k opiatovnej navsteve.

Obraz muzea: V o€iach navstevnikov sa mizeum javi ako autentické, pohostinné a zaujimavé
miesto. Recenzie zdoraziiuju doraz na detail vystavy a priatel'skost’ persondlu — to buduje
pozitivny imidz. Muzeum je spojené s regionalnou hrdostou — obyvatelia st hrdi na
zrekonStruovany kastiel a mizeum pod holym nebom, ktoré predstavuje ich historiu. Pre
zakaznikov-turistov znamend znacka muzea prileZitost’ spoznat’ "pravl kultaru podhoria a
Lemkov" bez komeréného preplnenia. Celkovo ma inStitucia povest’ solidnej a stoji za
odporucanie pri navsteve pol'skych Karpat.
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Potencial spoluprace a networkingu

Skusenosti s partnerskymi projektmi: Miuzeum Karwacjanow a Gladyszow Manors ma
rozsiahle skusenosti s nadvdzovanim kontaktov. Zucastnila sa partnerského programu
"Otvorené muzed" (spolu s niekol’kymi d’al§Simi karpatskymi muzeami na pol'skej a slovenske;j
strane hranice), v rdmci ktorého sa konali spolocné vystavy a workshopy[E8]. Okrem toho
spolupracovala na vytvoreni Ropnej trasy — medzinarodne;j turistickej trasy spéjajlicej objekty
suvisiace so zaciatkami ropného priemyslu (partnermi boli Muzeum ropného priemyslu v
Bobrke a institacie z Ukrajiny). Skusenosti ziskané v tychto projektoch sa vyplacaji v d’alsich
iniciativach.

Ochota spolupracovat’: Institlicia je otvorend roznym formam spoluprace. Ochotne sa podiela
na vymene zbierok — napriklad pozi¢iava exponaty pre tematické vystavy do inych muzei
(ikonostas z Bartne bol prezentovany v Sanoku). Organizuje tiez spolo¢né vystavy: nedavno
bola spolu s Tatrskym muzeom pripravena vystava o pastierskej kulture Karpat. Mizeum sa
tiez zapaja do propagacnych kampani regionu spolu s d’al§imi subjektmi (napr. spolo¢ny stanok
muzei Matopolska na turistickych veltrhoch).

MedziinStituciondlna komunikacia: Komunikicia s inymi miizeami prebieha pravidelne —
zamestnanci sa zucCastnuju odbornych stretnuti (konferencie muzei pod holym nebom,
regiondlne muzejné konferencie). Udrziavaji sa priame kontakty s inStiticiami z
bezprostredného okolia (Nowy Sacz, Krosno, Sanok) — riaditelia konzultuji vystavné plany,
zdiel'aji vedomosti, napriklad v oblasti ochrany prirody. Vdaka tomu mizeum nefunguje
izolovane, ale ako sucast’ SirSej karpatskej miizejnej komunity.

Sulad poslania a hodnot s inymi muzeami: Poslanim Karwacjan Manors je zachovavat
miestne dedi¢stvo — podobnui misiu zdiel'aji muzed pod holym nebom v regione (Sacz, Sanok).
To ul'ahcuje spoluprécu, pretoze ciele sa zbiehaju: ochrana a popularizacia l'udovej kultiry a
historie. Muzeum Gorlice zdiel'a hodnoty ako autenticita, historické vzdelavanie, kultirna
rozmanitost’ — €o je kompatibilné napriklad s Muzeom lemkovskej kultiry v Zyndranovej alebo
Ukrajinskym muzeom v Svidniku, s ktorym spolupracuje na podujatiach pre menSiny.

ZdiePanie zdrojov: Zariadenie preukazuje schopnost’ zdielat zdroje. Napriklad pozi¢iava
vystavné vybavenie (vitriny, figuriny) inym men$im mestskym muzeam. Technologie, ako
napriklad systém registracie zbierok, boli implementované v spolupraci s Malopol'skym
inStititom  kultiry a spristupnené d’alSim inStiticidm v regione. Persondl muzea (napr.
konzervator) je niekedy povereny pomocou pri zachrane pamiatok v danej oblasti (Co je
zdiel'anie kompetencii). Priestor: Kastiel' Karwacjan niekedy hosti putovné vystavy partnerov
— poskytuje izby zadarmo ako sucast’ vymeny.

Kompatibilita s inymi subjektmi: Profil miizea — regionédlny aj etnograficky — dobre ladi s
vacsinou karpatskych muzei. Téma Lemkov ich spiaja s muzeom pod holym nebom v
Zyndranove, histériou ropy — s Bobrkou a Gorlicami (mizeum oleja "Magdalena"). Vd’aka
tomu je ahké ndjst’ spolo¢ny jazyk s partnermi s podobnym profilom. Zaroven rozmanitost’
odvetvi (umenie, etnografia, technoldgie) umoziiuje mizeu nadviazat’ spolupracu v réznych
oblastiach, ¢o zvysuje jeho sietovy potencial.

Inovacie a rozvoj

Digitalizacia zbierok a technolégii: Muzeum postupne zavadza digitalne technoldgie.
Digitalizuje svoje zbierky — niektoré zbierky (napr. mal'by, ikonografia) boli naskenované a
spristupnené online ako sucast Malopol'skej digitalnej kniZnice. Pripravila tiez virtualne

155



prehliadky vybranych vystav (napriklad 3D virtudlna prechddzka po interiéri pravoslavneho
kostola v Bartne je dostupna na webovej stranke vojvodstva). Oddelenie vzdelavania vyvinulo
e-learningové materialy o l'udovej kultire pre ucitelov, dostupné na platforme Moodle v
regione. Pouzitie AR/VR je stale vo faze planovania — je mozné, ze bude ziskany grant na AR
ziadost, ktord ukaze archivne fotografie Gorlic prekryté na sucasny obraz pocas prehliadky
kastiela.

Vyskumné a vyvojové projekty: Ako kulturna institucia mizeum nerealizuje klasicky vyskum
a vyvoj v technologickom zmysle, ale realizuje inovativne kultirne projekty. Napriklad sa
zucastnila vyskumného projektu s Univerzitou Mikulasa Kopernika v Toruni, ktory sa tykal
vyuzitia novych metdd konzervéacie dreva z muzei pod holym nebom — tam boli testované
nanomateridly na impregndciu. V inom projekte spolu s Technickou univerzitou v Krakove
muzeum vyvinulo prototyp senzorov vlhkosti pre historické sklady. V poslednom desatroci sa
uskutocnilo niekol’ko takychto iniciativ, o dokazuje urcitli rozvojovl ¢innost’. Smart kultra /
e-mizeum: Muzeum sa snaZi zapdjat’ do inteligentnych iniciativ. Spolupracuje s portdlom
Virtudlnych muazei Matopol'ska — spristupnil niekol'ko desiatok expondtov vo forme 3D
modelov a fotografii vo vysokom rozliSeni. Zucastnuje sa programu Culture + digitalizacia,
vd’aka ¢omu boli vybaveni skenovacim zariadenim. Planuje na vystavach zaviest majakovy
systém (smartfon navstevnika dostane upozornenie s popisom expozicie v blizkosti). Hoci je
muzeum tradi¢né, postupne integruje prvky e-muzea pre mlada generaciu.

UdrZatelnost’: Aktivity mizea venuju pozornost’ environmentalnym otdzkam. Mizeum pod
holym nebom v Szymbarku vyuZiva obnovitelné zdroje energie — na zadnej budove boli
nainStalované neviditelné fotovoltaické panely, ktoré pokryvaju Cast’ energetického dopytu.
Ekologické vykurovanie v kastiel'skom dome (tepelné cerpadld) bolo tiez zavedené, o znizuje
emisie. Muzeum podporuje pro-environmentalne postoje prostrednictvom vystav (napr.
vystava o tradiénych metodach obrdbania pody bez chemikalii) a vzdelavania (bylinkarske a
vcelarske workshopy v muzeu pod holym nebom). Stard sa o kultirnu krajinu — znovu vytvara
staré odrody rastlin na usadlostiach. Rozvojova stratégia institucie predpoklada reSpekt k
zivotnému prostrediu a minimalizaciu negativneho dopadu (napr. vzdat’ sa plastovych listkov
v prospech elektronickych listkov).

Nové obchodné modely: Ako verejnéd inStiticia muzeum nerealizuje radikdlne komeréné
modely, ale experimentuje s niektorymi novymi formami prijmov. ZvaZuje sa zavedenie
permanentiek/predplatnych pre obyvatelov — za pevny ro¢ny poplatok by ste mohli mat
neobmedzeny vstup na podujatia. Okrem toho muzeum predava gadgety a suveniry online
(online obchod s publikdciami a remeselnymi vyrobkami), ¢o je forma mikroplatieb na podporu
rozpoctu. Inovativnejsie ndpady, ako napriklad pouzitie NFT (napr. predaj digitadlnych skenov
obrazkov ako tokenov), zatial’ nie sit implementované. Napriek tomu je otvorenost’ napriklad
voci socialnemu crowdfundingu — planuje sa financovanie rekonstrukcie 'udovych kostymov
prostrednictvom online zbierky. Vo vSeobecnosti v§ak obchodny model zostdva prevazne
verejny, s drobnymi obchodnymi doplnkami.

[E21][E9][E3][E22]
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Muzeum prof. R. Reinfussa pod holym nebom dediny Pogorze v
Szymbarku (pobocka Mizea Karwacjan a Gladysz Manors Museum v
Gorliciach

Organizacia a riadenie:

Muzeum pod holym nebom v Szymbarku je pobockou Muzea "Panstva Karwacjan a Gtadysz"
v Gorliciach — kultirnej inStiticie miestnej samospravy Malopol'ského kraja[F1]. Preto je
formalne podriadend vojvodskym organom a dohl'ad vykonava Vojvodska rada. Institucia nema
vlastni pravnu osobnost’ — spravuje ju vedenie Muzea kastiel'a Karwacjanow, v ktorom pdsobi
(riaditel’ muzea v Gorliciach spravuje celé zariadenie a manazér a kurator pracujii na mieste v
Szymbarku)[F2][F3]. Organiza¢né $truktara je mala: mizeum pod holym nebom je jednou zo
Styroch pobociek Gorlického muzea[F4]. Strategické rozhodnutia su centralizované — kl'acové
plany a rozpocet schvaluje hlavné riaditel'stvo, hoci miestny manazér (v sucasnosti Michat
Liana) riadi kazdodennt prevadzku[F3]. Rozvojova stratégia pobocky je v sulade so stratégiou
celého muzea Karwacjan Manor (napr. spoloéné konzervaéné a vzdeldvacie projekty pre
pobocky). Neexistuju formdlne strategické dokumenty pre miuzeum pod holym nebom, ale
smerovanie urcuju programy ochrany dedi¢stva vojvodstva. Systém riadenia kvality nebol
implementovany (Ziadne certifikaty typu ISO). Manazment ma sktsenosti s pracou s
pamiatkami 'udovej architektiry — kuratorka Anna Niemczyfska-Szurek sa uz roky stard o
muzeum pod holym nebom[F2][F5]. Fluktu4cia na manazérskych poziciach je nizka. Skolenie
zamestnancov prebieha najmé v ramci domaceho muzea alebo regiondlnych workshopov (bez
formalizovanej 8koliacej politiky). Uroven digitalizicie manazmentu je nizka — pobocka
nepouziva pokroc¢ilé CRM/ERP systémy, obmedzuje sa na zdkladné zdznamy zbierok a webovi
stranku muzea. Rozhodnutia sa prijimaju hierarchicky (hlavné vedenie — veduci oddelenia),
zatial' ¢o ndzory kuratora sa zohladituji v podstatnych otazkach (napr. vyber exponatov,
scenare vystav). Mizeum pod holym nebom spolupracuje s miestnymi uradmi — obec Gorlice
podporuje podujatia v muzeu pod holym nebom (napr. folklérne podujatia) a Vojvodsky
konzervator pamiatok dohliada na rekonStruk¢éné préce. Existuje tiez trvala spolupraca s
d’al$imi mazeami pod holym nebom v regione (napr. vymena sklisenosti s mizeom pod holym
nebom v Sanoku)[F6].

Ekonomika a financie:

Rozpocet muzea pod holym nebom je sucastou rozpoctu Muzea kaStielov Karwacjan a
Gtadysz, ktorého ro¢né vydavky sa odhaduji na niekol’ko stoviek tisic zlotych (celé muzeum
je stredne vel’ka inStiticia, zamestnavajlca asi tucet 'udi[F1]). Financovanie je stabilné¢ vd’aka
dotacii organizatora (MarSalsky Urad vojvodstva). Matopolskie) — dotacia pokryva véacsinu
nakladov na prevadzku miizea pod holym nebom. Struktira vlastnych prijmov je skromna:
muzeum pod holym nebom uctuje nizke poplatky za vstupenky (niekol’ko zlotych) a malé
prijmy z dielni alebo publikécii, no prevladaju verejné prostriedky. Predaj suvenirov je maly
(ziadny obchod na mieste; obCas sa predavaji regionalne publikacie). Mizeum pod holym
nebom nemaé Ziadnych komerénych sponzorov — jeho projekty su spolufinancované najmé z
verejnych programov. Nékladova Struktira zahffia udrzbu historickych budov (udrzba
drevenych chalip, opravy striech), platy viacerych zamestnancov, vydavky na vzdeldvaci
program (materidly pre dielne) a prevadzkové naklady (energie, bezpecnost’). Investicie st
financované zvonku — napriklad modernizacia vystavnej infrastruktury bola financovand z
vojvodskych fondov[F7]. Komer¢na ¢innost’ (vstupenky, prendjom priestorov) sama o sebe nie
je ziskova — mazeum pod holym nebom napiiia vzdelavaciu misiu namiesto generovania zisku.
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Schopnost’ ziskavat’ externé financie je mierna: muzeum pod holym nebom profitovalo z
konzervacnych programov (napr. dotacie vojvodstva na renovaciu chatiek[F7]) a zG¢astnuje sa
cezhraniénych projektov (napr. program "Otvorené muzed" so slovenskymi partnermi,
realizovany materskym muzeom). Neexistuje ziadny dlh — investicie su kryté dotaciami, nie
po6zickami. Cenova politika je uzivatel'sky privetiva: vstupenky su lacné a v niektoré dni (napr.
Statne sviatky) je vstup zdarma. Dalsie sluzby (workshopy, sprievodcovské prehliadky) maju
symbolické poplatky. Finan¢né vykazy prebiehaju na urovni hlavného muzea — audituje ich
Urad marsala a finanéné vysledky st prezentované v Informa¢nom bulletine. Investiény
potencial miizea pod holym nebom zavisi od podpory vojvodstva a projektov EU — momentalne
sa zvazuje roz§irenie vystavy o nové priestory (avsak toto je obmedzené rozlohou oblasti). V
poslednych rokoch sa doraz kladie na udrzbu existujucej infrastruktary, hoci vd’aka podpore
bolo mozné uskutoc¢nit’ konzervaciu a ciastoénu rekonsStrukciu budov. Spoluprica so
sukromnym sektorom je zanedbatel'nd — neexistujii verejno-sukromné partnerstva; Niekedy
miestne firmy organizuju folklorne podujatia jednorazovo, ale neexistuju ziadni stali sponzori.

Struktira a zdroje:

Miuzeum pod holym nebom zabera priblizne 2 hektare a predstavuje 15 pdvodnych budov
prenesenych z okolitych dedin Gorlického podhoria[F8]. Vystava pozostava z drevenych
rol'nickych chaltp, hospodarskych budov (stodoly, sypky, kovacske dielne) a vidieckych dielni
z 19. a zaliatku 20. storocia[F9]. Okrem toho sa tu nachadza historicky mestiansky kastiel’ z
Gorlic, upraveny na vystavné ucely[F10] — vo vnutri sa konala vystava kaStiel'a. Celkova
vystavna plocha (v interiéroch budov) je vSak malad — vac¢Sina exponatov su samotné budovy a
ich vybavenie. Skladové priestory mizea pod holym nebom st obmedzené; Cast’ zbierky (napr.
textilie, malé néradie) je uloZena v skladoch Muzea kaStiel'a Karwacjan v Gorliciach.

Technicky stav budov je uspokojivy, hoci udrzba drevenej architektiry si vyzaduje neustalu
pracu. V poslednych rokoch sa niektoré chalupy uskutocnili z prostriedkov vojvodstva[F7].
Architektonicka pristupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim je obmedzena — mizeum
pod holym nebom ako terénny etnograficky park ma nerovny povrch (trava, Strkové cesty) a
vstupy do historickych chalup su uzke a maji schody. Nie su tu ziadne trvalé rampy, hoci
personal je pripraveny pomoct’ a pripadne zorganizovat’ vonkajSie predstavenie pre I'udi na
invalidnych vozikoch.

Zbierky muzea pod holym nebom zahfiiaji niekolko stoviek etnografickych exponatov:
origindlne domace spotrebice, nabytok, pol'nohospodarske a remeselné naradie, ako aj prvky
I'udového kroju obyvatel'ov Pogdérze. Mnohé¢ z nich st jedine¢nymi predmetmi l'udovej kultiry
v regione — ich historickd hodnota je vysoka (zobrazuju zivot v malo znamej skupine
Gorlického podhoria). Finan¢nd hodnota jednotlivych exponitov nie je velka (ide o
kazdodenné predmety), ale ako zbierka je muzeum pod holym nebom neocenitel'né pre
zachovanie dedi¢stva. Konzervacny stav zbierok je dobry — vidcSina expondtov su trvacne
predmety (drevo po konzervacii, kovové nastroje zachované). Budovy su pravidelne chranené
pred Skodcami a poveternostnymi podmienkami; Interiéry chalup st vetrané a monitorované z
hl'adiska vlhkosti.

Bezpecnost’: Muzeum pod holym nebom je oplotené a v noci zatvorené, pricom strazca alebo
zamestnanec muzea dohliada na okolie. V kastiel'skom dome a vybranych zariadeniach bol
nainStalovany zakladny alarmovy systém a pocas turistickej sezony je fyzicka ochrana
(zamestnanec strazi oblast’). Videozdznam pokryva vchod a hlavné trasy prehliadky. Technické
vybavenie vystavy je skromné — ide predovsetkym o tradi¢nu prezentaciu. V poslednej dobe sa
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vSak ponuka obohatila o multimedidlne prvky: archivne fotografie st prezentované na
obrazovke v sidle a navstevnici mézu pouzit’ audiosprievodcu[F11]. Muazeum pod holym
nebom organizuje remeselné ukdzky s pouzitim tradi¢nych néstrojov (napr. kovacska dieliia je
plne vybavena na ukdzky kovacstva).

Logistické moZnosti prepravy exponatov su obmedzené — vel'ké objekty (chalupy) boli pocas
vystavby muzea pod holym nebom presunuté len raz; momentéalne nie st plany na ich presun.
Muzeum vSak mé pristup k dodavke z centraly v Gorliciach, ktord umoznuje doruCovanie
materidlov do dielni alebo prepravu mensSich expondtov. Zaznamy o zbierkach sa vedu v
papierovej a elektronickej forme (jednoduchy kataloég v pocitaci).

Personidl mizea pod holym nebom tvoria viaceri zamestnanci: manazér (podstatne
zodpovedny za pobocku), kurator/strazca vystavy a sezonni sprievodcovia. VSetci maju
kvalifikacie v oblasti etnografie alebo muzeologie. Technicki pracovnici (napr. konzervatori)
s spolocni pre celé miizeum kastiel'a Karwacjan a v pripade potreby st povereni Szymbarkovi.

Dobrovolnici sa objavuju prileZitostne, napriklad Studenti etnografie pomahaju organizovat’
folklérne podujatia, ale trvaly dobrovolnicky program nefunguje (miera dobrovolnikov je
nizka).

Dosah a dopad:

Miuzeum pod holym nebom v Szymbarku navstivi kazdy rok niekolko tisic l'udi. Presné
Statistiky sa pohybuju od 5 do 10 tisic navStevnikov ro¢ne (v zavislosti od sezony a Specidlnych
podujati).

V Struktire navstevnikov tvoria vyznamnu skupinu Skolské vylety z regionu (deti a mladi 'udia
sa ucia o l'udovej kultare). Na vikendy navstevuje mnoho rodin s detmi, ako aj jednotlivi turisti
z Matopol'ska a Podkarpacie. Vekovy profil je roznorody — od deti (vzdelavacie workshopy),
cez dospelych so zauymom o histériu, az po seniorov (napr. Gcast’ na akciach ako "Vikend
seniorov s kultirou"). Co sa tyka povodu, dominuju l'udia z oblasti (okres Gorlice a susedné),
hoci su tu aj turisti z vacSich miest (Krakov, Rzeszow), ktori objavuji menej zndme atrakcie.
Percento zahrani¢nych hosti je malé — obCas sem prichadzaju turisti zo Slovenska (blizkost’ k
hranici) alebo potomkovia emigrantov z tychto oblasti.

Geograficky rozsah vplyvu muzea pod holym nebom je prevazne regiondlny. Sluzi ako
miestna atrakcia na Malopol'skej drevenej architektonickej trase — je povazovana za "klenot na
chodniku"[F12", ktora pritahuje milovnikov historickych drevenych budov. Na narodnej
urovni nie je muzeum pod holym nebom Siroko zndme, no je rozpoznatelné v etnografickej
muzejnej komunite.

Medzinarodna spolupraca: institicia sa podiela na cezhrani¢nych kultrnych projektoch.
Ako pobocka sa napriklad zacastnila programu Otvorené muzed, realizovaného spolo¢ne so
slovenskymi partnermi[F13]. V praxi to znamenalo vymenu vystav a zazitkov — napriklad
folklorne skupiny alebo fotografické vystavy zo Slovenska prichddzali do Szymbarku a
Muzeum kaStielov Karwacjan vysielalo svoje vystavy do zahranic¢ia. Okrem toho mizeum pod
holym nebom spolupracuje s Muzeom l'udovej architektiry v Sanoku a Muzeom ukrajinske;j
kultiry v Svidniku — napriklad predtym si vymieialo predmety na vystavu so Sanokom[F14] a
vo Svidniku boli pri prilezitosti Lemkovskych kultirnych dni predstavené prvky kultiry 'udu
Pogorze.
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Ucast’ v priemyselnych sietach a organizaciach: ako sucast’ vacsicho muzea je mizeum pod
holym nebom zaradené do celondrodnej Asocidcie muzei pod holym nebom. Patri tiez do
neformdlnej siete karpatskych muzei pod holym nebom, ktoré udrziavaju pracovné kontakty
(stretnutia kuratorov, spolo¢né publikacie).

Vztahy s miestnou komunitou: mizeum pod holym nebom zohrava doéleziti vzdelavaciu
ulohu pre miestnych obyvatel'ov. Organizuje kazdoro¢né folklorne podujatia — napriklad
tradi¢né Zatvové vystavy, remeselné jarmoky — ktorych miestna komunita nadSene navstevuje.
Spolupracuje so Skolami (muzejné lekcie o Zivote v byvalej dedine) a so zdruzeniami
vidieckych gazdiniek, ktoré prezentuju regionalnu kuchyiiu a zvyky v muzeu pod holym
nebom. Vd’aka tomu obyvatelia oblasti vnimajii mizeum pod holym nebom ako strazcu svojho
dedicstva a Casto sa zapajaju do jeho aktivit (napriklad pozi¢iavanim rodinnych suvenirov na
vystavy).

Postavenie muzea v médiach a na internete: muzeum pod holym nebom nie je predmetom
castych celonarodnych publikécii, ale pravidelne sa objavuje v regiondlnych médiach. Radio
Krakow mu venovalo vysielanie v sérii "Poklady Malopol'skej"[F15], zd6raziujtc jedine¢nost’
zhromazdenych predmetov. Miestne portaly (napr. Sadeczanin.info) a regiondlna tlac opisuju
podujatia v mtzeu pod holym nebom, ktor¢ si buduje uznanie v Malopol'sku. Na internete ma
muzeum pod holym nebom podstranku na webovej stranke muzea a aktivny profil na
Facebooku (priblizne 1,4 tisic sledovatel'ov[F16]), kde sa zverejiiuji novinky a zaujimavosti.
Aktivita na socidlnych sietach znamend mierny dosah — prispevky o miestnych tradiciach
zapajaju niekol’ko desiatok l'udi, prevazne obyvatelov regionu. Mizeum pod holym nebom
propaguju aj regionalne turistické portaly (VisitMalopolska a pod.).

Uznanie zna¢ky muzea: na miestnej Urovni je ndzov muzea pod holym nebom dobre znamy,
najmi vd’aka jeho patronovi — prof. Romanovi Reinfussovi (vynikajtci etnograf). Pre turistov
zo zahrani€ia je znacka menej rozpoznatel'na nez napriklad vacSie mazed pod holym nebom v
Sanoku alebo Nowom Saczi, no zaradenie budovy na Drevenu architektonicku trasu zvysilo jej
viditelI'nost’ v sprievodcoch.

Ekonomicky dopad na region: muzeum pod holym nebom v Szymbarku ma pozitivny, hoci
obmedzeny vplyv na miestnu ekonomiku. Pritahuje turistov do obce Gorlice — navstevnici
Casto zastavuju na blizkych agroturistickych farmach alebo vyuzivaju miestnu gastrondémiu.
Odhaduje sa, Ze turisti ro¢ne minu desattisice zlotych v okoli mizea pod holym nebom (na
jedlo, suveniry, dopravu). Samotné muzeum pod holym nebom zamestnava len niekol’ko lI'udi
z oblasti, no nepriamo podporuje udrzZiavanie tradi¢nych remesiel (pozyvanim l'udovych
umelcov). Z dlhodobého hladiska existencia muzea pod holym nebom zvySuje atraktivitu
regionu pre kulturny turizmus, ¢o moze prispiet’ k rozvoju malych podnikov (napr. remeselné
obchody — hoci v bezprostrednej blizkosti zatial’ takéto obchody nie su).

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum pod holym nebom je etnografické mizeum pod holym nebom, venované l'udovej
kultire skupiny Pogorze. Témy muzea zahfnaju tradicné drevené stavby, vidiecky Zivotny §tyl,
remesla a folklor regionu. Rozsah vystavy je regionalny — zamerany na okolie Gorlic a tradicie
Karpatského podhoria. Nepredstavuje narodnt ani medzinarodnl historiu, ale osud miestnej
komunity (hoci univerzdlne aspekty rolnickeho zivota mézu oslovit’ Siroké publikum).
Muzeum je trvalé — vystava pozostava z trvalo umiestnenych predmetov (chalupy, kovacska
dielna a pod.). Prevadzkuje sa pocas celého roka, ale v zimnych mesiacoch je prehliadka
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obmedzena (niektoré zariadenia mozu byt’ zatvorené). Nie je to virtudlne ani sezonne mizeum,
hoci je najrusnejsie v lete.

Inovacia vystavy: mizeum pod holym nebom sa viac zameriava na autenticitu nez na moderné
technoldgie. Prehliadka prebieha tradi¢ne — prechadzka medzi usadlostami. Interaktivne prvky
vSak existuju: navstevnici mézu vstupit’ do niektorych chalup, dotknut’ sa vybavenia a dokonca
sa zucastnit’ workshopov (napr. vyskusat' pradenie viny alebo kovanie podkovy pocas
kovacskych vystav). Boli tiez zavedené audio sprievodcov, aby turistom ul'ah¢ili samostatné
objavovanie. Pokrocilé VR/AR technoldgie sa nepouzivaju — muzeum namiesto toho pontka
"zive" zazitky (kontakt s redlnymi objektmi a ukazky).

Stupeni tematickej Specializacie je vysoky — mizeum sa zameriava vylu¢ne na vidiecku
kultaru podhoria, bez toho, aby odvadzalo pozornost’ od inych oblasti. Vdaka tomu st zbierka
a posolstvo konzistentné, hoci pre niektorych prijemcov mdze byt tizka téma menej atraktivna
nez vicsie, rozmanité muzed pod holym nebom.

Docasné vystavy: muzeum pod holym nebom kvoli svojej povahe zriedka organizuje klasické
docasné vystavy v interiéroch. Niekedy sa vSak konaji sezénne prezentacie — napriklad vystava
fotografii dokumentujucich Zivot dediny v minulosti (vystavené v kastieli) alebo prilezitostné
vonkajsie vystavy (tabule v muzeu pod holym nebom, napr. o bylinach v tradicii podhoria alebo
o regionalnych krojach[F17]). V podstate je vSak ponuka zaloZend na trvalom vystaveni.

Vedecka a vyskumna ¢innost’: mizeum pod holym nebom samo vykondva rozsiahly vyskum
(napr. nevyda vlastny rocenku), ale vyuZziva Studie etnografov. Prof. Reinfuss spolupracoval na
jeho vytvoreni — vykonéval sa terénny vyskum a dokumenticia Foothills[F18]. V st¢asnosti
materské muzeum nad’alej zhromazd’uje zdznamy obyvatel'ov a artefaktov. Kurator muzea pod
holym nebom sa zl€astiuje etnografickych konferencii, kde zdiel’a svoje skusenosti s ochranou
drevenych pamiatok. Spolupréca s univerzitami prebieha prilezitostne (napr. Studenti etnografie
na Jagelovskej univerzite absolvovali staze).

Vzdelavacia ponuka: toto je silnd strdnka muzea pod holym nebom. Muzejné lekcie su
organizované pre Skoly — deti sa ucia o kazdodennom Zivote svojich prastarych rodi€ov, mézu
skusat’ mliet’ obilie mlynskymi kamenmi alebo SI'ahackami masla. Pocas festivalov sa konaju
remeselné dielne — kovacstvo, tkanie, keramika — pre Skolské skupiny aj individualnych
turistov[F19]. Mizeum pod holym nebom zamestnava miestnych 'udovych umelcov, aby viedli
kurzy (napr. pletenie z pruatia). V letnej sezone sa konaju tzv. "Zivé soboty" — predstavenia
folkloru, 'udovej hudby, tradi¢nych obradov (Zatva, zatva a pod.) za aktivnej ucasti publika.

Vydavatel’ska a propagacna ¢innost’: muzeum pod holym nebom v spolupraci s hlavnym
muzeom pripravilo niekol’ko skromnych publikécii — informacny prie¢inok o muzeu pod holym
nebom (dostupny na pokladni), mapu s popisom predmetov a c¢lankov v regiondlnych
periodikach. Nevedie vlastnll vydavatel'ska sériu, no informacie o lom sa objavuju napriklad v
publikdciach Malopol'skej turistickej organizacie. Propagacia prebieha najmi cez internet
(socidlne média, webova strdnka muzea) a po€as vonkajsich podujati (napr. propagacny stanok
muzea pod holym nebom na Malopol'skom festivale dedi¢stva).

Spolupraca s umelcami a kultirnymi inStitdiciami: miazeum pod holym nebom spolupracuje
s miestnymi folklornymi skupinami (pozyva ich na podujatia). Napriklad po€as Noci muzei
spolupracuje s Kulturnym centrom Gorlice, organizuje vecerné prehliadky s zivou hudbou.
Spolu s blizkymi Skolami a Kultirnym centrom Gorlickej obce realizuje projekty Zivej
historickej lekcie. Okrem toho, ako pobocka védcsiecho muzea, muzeum pod holym nebom
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participuje na spolo¢nych projektoch s inymi pobockami — napriklad spolu s Maziarskou
usadlostou v Losie pripravilo vzdeldvaci program o tradiénych remeslach v lemkovskom
regione.

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Uroveii spokojnosti navitevnikov muzea pod holym nebom je vo vieobecnosti vysoka.
Néavstevnici oceniujil autenticitu miesta a intimnu atmosféru — v prieskumoch a online ndzoroch
zdoraziuji, ze muzeum pod holym nebom odraza atmosféru byvalej dediny a pontka
zaujimavy pohlad na zivot obyvatel'ov podhoria. Niektoré¢ domy je mozné navstivit' len zvonku
(kvoli vnutornej ochrane), ¢o je niekedy oznacené ako mala nevyhoda, ale celkovy dojem je
pozitivny[F20]. Na TripAdvisore ma muzeum pod holym nebom dobré recenzie (priemerne
priblizne 4/5); Je chvélena za dobry stav zariadeni a priatel'ské sluzby, s drobnymi vyhradami
tykajucimi sa nedostatku audiosprievodcov v inych jazykoch a obmedzeného poctu popisov v
anglictine.

Recenzie na Google (hodnotenie ~4,6) st tieZ zvy€ajne vel'mi dobré — navStevnici opisuju
muzeum pod holym nebom ako "ocCarujiice”" a "stoji za navStevu", najmé oceiiuju remeselné
vystavy.

Dostupnost’ informacii: Mizeum poskytuje zékladné informacie v pol'Stine — kazd4 usadlost’
ma tabulku s popisom. Sprievodca (v pol’Stine) je k dispozicii na poziadanie skupin. Tlacené
materidly (letdky) st dostupné aj v anglictine, aby zahrani¢ni turisti pochopili kontext.
Bohuzial’, neexistuje trvald viacjazy¢nd sluzba — persondl hovori prevazne po pol'sky, hoci sa
snazia pomahat’ napriklad v anglictine v zdkladnej forme. Webova stranka (zdiel'and s miizeom
Karwacjan Manors) mé zéloZzku o muzeu pod holym nebom tiez v anglictine[F21], ktord
obsahuje vSeobecné informécie.

Ziakaznicky servis: Persondl mizea pod holym nebom je znamy svojou zdvorilost'ou a vasiiou
pre region. Upratovac rad ukaze hostom okolie, ak ma Cas, a podrobne odpovedé na otazky.
Vo svojich ndzoroch turisti zdoraziuju priatel'skost’ personalu a ich ochotu ukazat’ "nieco
navyse" (napr. ukdZku fungovania nozov). Ked’Zze posadka je mald, niekedy musia navstevnici
chvil'u ¢akat’ na sprievodcu (napr. ked’ je uz jedna skupina na mieste), ale mimo hlavnej sezony
je reakcia na potreby hosti rychla.

Online vstupenky: Muzeum pod holym nebom neprevadzkuje online systém rezervacie
vstupeniek — vstupenky sa kupuji priamo na mieste, v hotovosti. Skupinové rezervacie sa
uskutocniujit  telefonicky alebo e-mailom cez domace muzeum. Absencia pokrocilého
rezervaéného systému je sposobend malym rozsahom navstev (zvy€ajne nie st rady ani
vypredané terminy).

Vybavenie: Ako mizeum pod holym nebom ponika obmedzené zariadenia — na uzemi nie je
ziadna gastronémia (najbliz$i obchod a hostinec st v centre dediny). Parkovanie pre auta a
autobusy je k dispozicii v blizkosti (bezplatne, mestské). Pre navstevnikov su k dispozicii
toalety, vratane toi-toi prispdsobeného pre l'udi s pohybovym postihnutim (ale nie je tam
spevnena cesta). V teplych diioch je na trave mala relaxacna zona — lavicky pod pristreSkom,
kde si mozZete oddychnut’ alebo zjest’ vlastné zasoby. Nie je tu mizejny obchod, ale v pokladni
si mozete kupit’ malé suveniry (pohl'adnice, zlozky).

Prisposobenie ponuky réznym skupinam: Pre deti je mizeum pod holym nebom atraktivne
vd’aka svojim "Zivym" prvkom — mo6zu behat’ po okoli, pozerat’ do ohrad so zvieratami (v lete
tam niekedy byvaji kozy alebo ovce na predstavenia), zGcastiiovat' sa workshopov (napr.
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vyroba hliny). Program muzejnych lekcii je prisposobeny veku (pre predskolédkov je iny — hry,
a odlisny pre starSich — napriklad ucenie sa starych fyzickych hier). Aj seniori si najdu nieco
pre seba — miizeum pod holym nebom sa zacastiiuje kampane Senior's Weekend with Culture,
kde seniorom ponuka bezplatné prehliadky a prednasky o ich minulom Zivote[F22]. Cudia s
pohybovym postihnutim, ako uz bolo spomenuté, ¢elia terénnym bariéram, ¢o je vyzva —
muzeum vsak planuje v buducnosti vydlazdit’ hlavné ulicky Strkom, aby sa l'ahsie pohybovalo
s invalidnym vozikom. Nepocujici m6zu navstivit' s pisomnym sprievodcom (na stiahnutie v
pokladni), ale pre nevidiacich nie je ziadna ponuka (Ziadne Braillovo pismo ani hmatové
popisy).

Inovacie pri oslovovani navStevnikov: Muzeum pod holym nebom sa viac spolicha na
tradi¢né metddy zapojenia publika — bez chatbotov alebo mobilnych aplikéacii. Namiesto toho
priamy kontakt so sprievodcom a interakcia s expoziciami zohravaji tilohu "inovacie" (napr.
turisti sa mézu pokusit’ o jednoduché pol'nohospodarske aktivity sami). V obdobi pandémie
muzeum pripravovalo kratke vided na Facebooku, v ktorych prezentovalo pamiatky a pribehy
o nich, ¢o bola forma e-prehliadky. Nema vSak vlastnu aplikaciu ani audio sprievodcu pre
smartfony — audioguide je klasické zariadenie na prendjom.

Miera navratu navStevnikov: Ked'ze vystava je pevnd a mald, vicSina turistov navstivi
muzeum pod holym nebom raz. Napriek tomu sa obyvatelia regiéonu cCasto vracaju pri
prilezitosti podujati — miestna komunita sa tuzi vratit’ na kazdoro¢né folklorne podujatia (napr.
Pogodrzanski jarmok). Pre turistov zo zahranicia je miera névratov nizka — po jednej navsteve
maju zriedka prilezitost’ prist’ znova, pokial’ nie po rokoch stravenych s d’alSou generaciou deti.

Obrazok muzea: V ociach navstevnikov sa muzeum pod holym nebom javi ako autentické,
pokojné a poucné miesto. Nie je to komeréné — o je niekedy vyhoda (Ziadne davy, intimita). Z
hladiska imidZu je povazovany za poklad miestneho dedi¢stva (ako ho opisuji regiondlne
média[F15]). Zakaznici ho vnimaji ako spol'ahlivy zdroj poznatkov o minulosti — ¢o vd’acia
svojmu mecenasovi (autorite na etnografiu) a pozornosti venovanej detailom vystav.
Vseobecne je povest’ miizea pod holym nebom vel'mi dobrd medzi milovnikmi 'udovej kultury,
hocti je do istej miery zatienena vacSimi atrakciami Karpat.

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum pod holym nebom ma bohaté skiisenosti s partnerskymi projektmi. Ako sucast
Muzea Karwacjan Manors sa zc€astnil viacerych iniciativ realizovanych s inymi institiiciami.
Napriklad v spolupraci s Muzeom Oravského etnografického parku v Zubrzyci Hornej a
Muzeom Sadeckej krajiny bol realizovany projekt na popularizaciu vyroby mastnic (obchod s
dechtom), ktory zahfiial aj pravosldvny kostol v Bartne[F23]. Mizeum pod holym nebom je
otvorené spolupraci — rad poskytuje priestor pre spolo¢né vystipenia folklornych skupin z inych
muzei, pozi¢iava malé expozicie pre docasné partnerské vystavy (napr. Sanok dostal niekol’ko
nastrojov na vystavu o drevenej konstrukcii). Medziinstituciondlna komunikacia prebieha
najmid na urovni vedenia materského muzea, ktoré udrziava kontakty s d’alsimi karpatskymi
instituciami. Poslanie muzea pod holym nebom (ochrana dedi¢stva dediny Pogorze) je v stlade
s poslanim pribuznych muzei — napriklad Muzea I'udovej architektury v Sanoku alebo muzei
pod holym nebom na Slovensku — ktoré ul'ahcuje komunikaciu.

Miuzeum pod holym nebom prejavuje vel’ku ochotu zdiel’at’ zdroje: nema vlastné konzervacné
zariadenia, napriklad vyuZiva konzervaény ateliér Podkarpackého muzea v Krosne a na oplatku
pontka vystupenia svojich 'udovych umelcov pri prilezitosti ich podujati. Zamestnanci mtizea

163



pod holym nebom absolvovali vypravy do muzei na Slovensku na Skolenie (napr. v muzeu pod
holym nebom v Humennom).

Kompatibilita s inymi subjektmi: tematicky muzeum pod holym nebom v Szymbarku dobre
dopliiia ponuku karpatskych miizei — zameriava sa na skupinu obyvatelov Pogérze, zatial’ &o
napriklad mizeum pod holym nebom v Zyndranowej (pobocka Krosno) sa tyka Lemkov a
sanocké muzeum pod holym nebom — Bojkov a Huculov. Vd’aka tomu mo6zu spolo¢ne vytvorit’
Siroku panoramu karpatskych kultur. Pokial’ ide o profil ¢innosti (etnografia, vzdelavanie
tradicii), je ve'mi podobny institiciam na druhej strane hranice, ¢o je vhodné pre cezhrani¢né
projekty.

Na zaver, muzeum pod holym nebom ma silny sietovy potencidl ako sucast’ siete
etnografickych muzei Karpat — napriek svojej malej vel'kosti sa aktivne podiela na vymene
poznatkov a spolo¢nej propagécii karpatského dedicstva.

Inovacie a rozvoj:

Uroveii implementicie digitalnych technolégii v miizeu pod holym nebom je nizka — je to
skor zdmerné, aby sa zachovala autenticita zazitku. Digitalizacia zbierok je obmedzend na
zakladni dokumentéciu — fotografie exponatov a sken inventarnych dokumentov boli urobené,
ale neboli Siroko dostupné online. E-learning a AR/VR aplikacie sa nepouzivaju (mizeum pod
holym nebom sa zameriava na skutocny kontakt). V budtcnosti sa planuje vytvorit’ virtudlnu
360° prehliadku oblasti (v spolupréci s regionalnym portdlom), ¢o by bol prvy velky digitalny
krok.

Vyskumné a vyvojové projekty: Mizeum pod holym nebom nerealizuje vyskumné projekty
v technologickom zmysle, ale mdze zahfiiat’ napriklad prebiehajiuci projekt rekonStrukcie
tradi¢nej bylinkovej zdhrady v jednej z chalup — ide o sucast’ vyskumu pestovania starych
rastlinnych odrdd (maly vyskum a vyvoj v oblasti etnobotaniky). Ugast’ na iniciativach
inteligentnej kultiry je symbolickd; Mizeum pod holym nebom nie je digitdlnym muzeom,
hoci sa zucCastiiuje SirSiecho programu digitdlnej propagacie malopol’'skych atrakcii
(prostrednictvom VisitMatopolska, Google Arts & Culture, ale nie je doni zahrnuté).

Stratégia udrzatelnosti: doraz v muzeu pod holym nebom je kladeny na ekologicku stranku
prirodzenym spdsobom — celd budova podporuje udrzatelny Zivotny Styl z obdobia pred
priemyselnou érou. V praxi sa mizeum snazi byt ekologické: triedi odpad, pouziva miestne
drevo na opravy, minimalizuje spotrebu energie (Ziadne energeticky néaro¢né inStalacie).
Planuje sa inStalacia fotovoltaickych panelov na pokladni¢ni budovu (na napajanie osvetlenia)
— je to krok smerom k zelenej energii. Okrem toho okolie muzea pod holym nebom zostava
biotopom miestnej fauny a flory, ktort miazeum chrani (napr. nepouZivanim chemickych latok
okolo predmetov).

Nové obchodné modely: Muzeum pod holym nebom nezavadza inovativne modely
financovania — funguje na principe tradicného modelu dotacii + vstupeniek. Neponuka
predplatné ani Clenské programy (okrem zliav za CastejSie navStevy v ramci karty Large
Family). Nepouziva moderné napady ako NFT. Jej profil (verejnd institicia) skor vylucuje
komercéné experimenty — zameriava sa na misiu.
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Maziarska usadlost’ v LoSi (pobocka muzea Karwacjan a Gladysz Manors v
Gorliciach)

Organizacia a riadenie

Pravna forma: "Zagroda Maziarska" je pobockou Muzea kastielov Karwacjan a Gtladysz,
takze neméd samostatni pravnu osobnost’ — pdsobi v ramci Struktiry tejto samospravnej
kultirnej inStiticie vojvodstva. Matopolska[E20]. Formalne je organizatorom t4 istd entita
(vojvodstvo) a Homestead funguje na zaklade predpisov vydanych materskym muzeom.

Organizacna Struktira: Ako mald pobocka (tematické muzeum pod holym nebom) nema
Homestead rozsiahlu Struktiru. Kurétor/opalnik (supervizor vystavy) pracuje na mieste, ktory
je zodpovedny za kazdodenné zdielanie a vedenie. Podstatny dohl'ad vykondva veduci
etnografického oddelenia z Gorlic a administrativne — vedenie muzea. Vzhl'adom na svoju mala
vel'kost’ neexistuji vnutorné oddelenia — vsetky funkcie (sprievodca, pokladna, drobna tidrzba)
vykonava veduci pobocky s podporou centraly.

Model riadenia: Rozhodnutia tykajuce sa usadlosti sa prijimaju centralne (napr. rozpocet,
harmonogram doc¢asnych vystav urcuje riaditel’ muzea). Prevadzkovo vSak mé pobocka urcita
autondmiu pri organizovani miestnych podujati — spravca moéze iniciovat’ malé iniciativy v
spolupraci s miestnou komunitou, samozrejme so sthlasom vedenia. Preto je riadenie prevazne
centralizované, ¢o je typické pre pobocku — neexistuje vlastné vedenie okrem veduceho
lokality.

Stratégia rozvoja: Strategické plany pobocCky st v sulade s celkovou stratégiou muzea
Karwacjan Manors. Pre usadlost’ je prioritou zachovat’ a popularizovat’ dedi¢stvo Mazierov
(putovnych obchodnikov s ropou z Losi). Rozvoj je hlavne vysledkom rekonsStrukénych
projektov — napriklad pred niekol’kymi rokmi bola vykonand dokladna rekonStrukcia chaty
Maziarska, pridany vzdeldvaci pristreSok a zriadena mini-vzdeldvacia cesta s radami
(realizovana s podporou cezhranicnych fondov)[E9]. Planuje sa d’al$i rozvoj vzdeldvacej
ponuky, pripadne ziskanie druhej budovy (planuje sa zrekonstruovat’ dielitu pitchmakerov, ak
sa ziskaji exponaty).

Systém riadenia kvality: Pobocka ako sucast’ hlavného muzea podlieha rovnakym postupom
kvality. Nemd samostatné certifikaty ani normy ISO, ale dbd na zachovanie servisnych a
bezpecnostnych Standardov (napr. pravidelné kontroly zariadenia, navstevnicka kniha). Kvalitu
ponuky monitoruje centrala — napriklad zbieraju sa ndzory navstevnikov a v pripade potreby sa
robia zmeny (pred niekolkymi rokmi bolo vylepSené oznacenie pristupu k turistickym
signalom).

Sprava: Domov priamo spravuje spravca pobocky, ktory je zvy€ajne zanieteny pre miestnu
historiu. Roky bol straZcom Homesteadu ¢lovek z rodiny s Maziarski tradiciou, ¢o znamena
autenticky pristup. Pracu kuratora dohliada riaditel’ hlavného muzea a kurator etnografickych
zbierok. Fluktuacia zamestnancov je zanedbatel'na — veduci poboc¢ky vykonava svoju funkciu
od zaloZenia pobocky, ¢im zabezpecuje kontinuitu vedomosti a kompetencii.

Skoliaca politika: Zamestnanci poboc¢ky (v skutoénosti jedna osoba) majii moznost’ zacastnit’
sa Skoleni organizovanych pre celé muzeum. Kurdtor z Los$i sa zucCastituje workshopov o
sprievodcovskych prehliadkach a skoleni o ochrane drevenych pamiatok. Vd’aka malému timu
prebiehaju Skolenia najmi prostrednictvom Studijnych névstev — napriklad strazca usadlosti
navstevuje d’alSie muzea pod holym nebom ako sucast’ vymeny skusenosti.

165



Digitalizacia manaZmentu: V pobocke nie su ziadne komplikované systémy — rezervacie na
zajazdy sa prijimaju telefonicky alebo e-mailom. Zaznamy zbierok (niekol'’ko stoviek mazacich
predmetov) su digitdlne uchovavané v databaze materského muzea. CRM systémy sa tu
nepouzivaji, ale supervizor komunikuje so sidlom cez smartfon a posiela e-mailom spravy o
aktivite (dochadzka, stav zariadenia). Zavadzanie novych technologii v manazmente nie je
prioritou — je klI'n€ové zachovat’ tradi¢ny charakter miesta.

Rozhodovanie: Kazdodenné rozhodnutia (napr. hodinové tpravy otvoru v pripade zlého
pocasia) robi opatrovatel’ sam, ktory informuje vedenie. Vacsie rozhodnutia (scenar vystavy,
ucast’ na projekte) vyzaduju schvalenie mizejnymi orgadnmi. V praxi existuje model partnerstva
— manazment pocuva navrhy miestneho kurétora a ocefiuje jeho znalosti o téme. Takto sa s
ucast'ou kombinuje prvok hierarchie: velitel'stvo robi strategické rozhodnutia, operacne ma
veduci pobocky urcitl slobodu.

Spolupraca s verejnymi organmi a d’alSimi muzeami: Ako sucast Miuzea panstiev
Karwacjan profituje Maziarska usadlost z podpory provinénej vladdy (financovanie,
propagécia). Okrem toho pobocka uzko spolupracuje s obcou Luzna (kde sa nachadza Losie) —
starosta obce podporuje iniciativy sidla, napriklad pomaha organizovat’ prichod Skolskych
trénerov. Pobocka tiez udrziava kontakty s Mizeom ropného priemyslu v Bébrke — vymienaju
si vedomosti o historii ropného priemyslu. Spolupraca bola nadviazana s malym muizeom v
Svidniku na Slovensku (kde sa konaju vystavy o dechte) — spolocne realizovali maly projekt
workshopov pre mladych 'udi v oboch krajinach. Téato pobocka sa podiel’a na sieti karpatskych
olejovych muzei pod holym nebom, ¢o je neformalna platforma spéjajuca tematické muzea pod
holym nebom v regione.

Ekonomika a financie

Rocny rozpocet: Maziarska usadlost’ nema samostatny rozpocet — jej naklady a prijmy su
sucast’ou rozpoctu celého muzea Karwacjan Manor. Ro¢né udrzba pobocky je relativne nizka
(odhaduje sa na niekol’ko desiatok tisic zlotych ro¢ne), pokrytd dotdciou miestnej samospravy.
V rokoch realizacie investiénych projektov sa rozpoc€et doCasne zvysil (napr. rekonstrukcia
usadlosti spolufinancovand Interregom vo vyske ~200 tisic PLN). Stabilitu financovania
zabezpecuje hlavna inStitucia — Homestead nemusi sam Ziadat’” o prostriedky na zakladné
fungovanie.

Struktira prijmov: Hlavnym zdrojom finanénych prostriedkov je internd alokacia z grantu
organizatora. Vlastné prijmy pobocCky st malé: vstupné listky (niekol'ko zlotych na osobu)
prinasaju sumu niekolko tisic zlotych ro¢ne, predaj suvenirov (napr. mini-flase s olejom,
repliky naradia) je maly prijem. Niekedy pobocka vyuZiva cielené granty — napriklad
cezhranicné programy alebo doticie od Ministerstva kultiry na workshopy. Prakticky
neexistuju ziadni sikromni sponzori (Ziadni komerc¢ni partneri kvoli ich Specifickej povahe).

Struktira nakladov: Najvicsim nakladom je udrzba zariadenia — tidrzba drevenej chaty
(impregnacia dreva, opravy) a udrzba priestoru (kosenie travy, odstrailovanie snehu).
Personélne naklady su obmedzené — veduci pobocky dostava plat (na Ciastocny uvdzok), obcas
je sezénne najimany sprievodca. Fixné vydavky zahfiiaji energie (elektrina, minimalne
vykurovanie), bezpecnost’ (alarmovy systém s monitorovanim, poplatok za predplatné). Ak sa
organizuji podujatia (napr. Dent Maziarzy), si tu aj nadklady na propagaciu a vzdelavacie
materialy — tie hradi sidlo alebo sponzoruje obec.
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Ziskovost’ komercnych aktivit: Pobocka nie je riadena ziskom — prijmy z listkov pokryvaju
len zlomok zivotnych nakladov. Muzeum pod holym nebom nemé schopnost generovat’
vyznamné prijmy, ale jeho cielom je poslanie, nie podnikanie. Prakticky tu nie st zZiadne
komeréné prvky (napr. prendjom priestorov) kvoli charakteru miesta a nedostatku zariadeni
(hoci sa tu organizuji platené workshopy pre organizované skupiny, ale tieto poplatky su
rozdelené na materialy a symbolické poplatky instruktorov).

Ziskavanie externych prostriedkov: Vdaka podpore hlavného muzea profitovalo usadlost’ z
programov EU — napriklad v ramci pol'sko-slovenského projektu boli ziskané prostriedky na
renovaciu vystavy a vydanie zlozky[E9]. Obec tiez pomohla poziadat’ o financovanie z
miestneho programu LAG na workshopy pre deti. Vetva sa neaplikovala sama, pretoze
formalne ju vykonéva rodicovska jednotka. Napriek tomu existuje potencial na d’alSie granty —
napriklad sa pldnuje poziadat’ Euroregionalny fond malych projektov o prostriedky na Pol'sko-
slovensky Maziarski festival. Sikromné sponzorstvo prakticky neexistuje — téma je tizka, ale
teoreticky by ho napriklad mohla jedného dna podporit’ spolo¢nost’ z ropného priemyslu (zatial
takéto iniciativy neexistuji).

Dlhy: Pobocka nemd ziadne dlhy — jej financie st sti¢ast'ou rozpoctu vojvodského muzea,

vvvvvvvvvv

Cenova politika: Vstupenky v Zagrothe Maziarska su lacné — st nastavené na symbolicku
tiroven (napr. 6 PLN normélne, znizené o 4 PLN), aby povzbudili navitevnikov. Casto maji
Skolské skupiny z oblasti vstup zdarma alebo za symbolicky zloty vd’aka financovaniu obce.
Pre obyvatel'ov Losu a obce Luzna boli kedysi zavedené dni otvorenych dveri zadarmo, aby sa
budovala miestna identita. Dalgie sluzby (dielne na vyrobu hmoty alebo hliny) su zvy&ajne
bezplatné — ich ndklady st hradené projektmi alebo sa povazuji za vzdeldvacie aktivity.

Finanéna transparentnost’: Ako sucast’ verejnej institucie st vydavky Enclosure zauétované
ako sucast’ vSeobecnych sprav mtzea. Obyvatelia a zdujemcovia mézu v BIP ndjst’ informacie,
napriklad o sume vynalozenej na rekonstrukciu alebo o pocte predanych vstupeniek (ako stucast’
vyrocnej spravy). Pobocka nevedie samostatné uctovnictvo, ale obec a marSalské organy
dostavaju spravy o svojich aktivitdich. Transparentnost’ je zabezpecena kontrolou materského
manazmentu a auditmi (napr. pocas inSpekcie hlavného muzea sa kontroluju aj pobocky).

Investi¢ny potencial: Usadlost' ako malé zariadenie md obmedzené potreby rozsirenia —
nakoniec sa planuje ziskat’ druht budovu (druhtt maziarsku chalupu alebo stodolu) na rozsirenie
vystavy. Takdto investicia zavisi od najdenia spravneho pamaétnika na presun a financnych
prostriedkov nan. Vytvorenie ubytovacej zdkladne pre dielne (napr. Uprava podkrovia na
internat) je tieZ v perspektive rozvoja, ktory by mohol prildkat nadSencov dlhSie. Tieto
potencidlne investicie vSak budi malého rozsahu, podmienené dostupnostou grantov. Preto je
potencial dcérskej spolocnosti na vel'kli expanziu maly — skor pojde o drobné zlepSenia.

Spolupraca so sukromnymi partnermi: Verejno-sikromné partnerstva sa tu nepouzivaju.
Niektoré¢ formy zapojenia sukromného sektora zahfiiaji napriklad ucast’ miestnych
agroturistickych fariem na podujatiach (poskytovanie obcerstvenia pocas festivalu).
Priemyselni sponzori (napr. rafinérie) zatial’ Zagrodu nefinancovali, hoci je to tematicky mozné
(Ignacy Lukasiewicz — patron ropného priemyslu — by mohol byt zdmienkou na patronat). V
pripade vacsich planov sa mizeum pravdepodobne pokusi zaujat’ Statne ropné spolocnosti
napriklad historickou mecendskou, ktora vSak zatial’ zostdva v oblasti napadov.

[E21][E9][E3][E22]
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Gréckokatolicky kostol sviitych Kozmy a Damiana v Bartne (pobocka
statku Maziarska, pobocka Muzea kaStieP’ov Karwacjan a Gladysz v
Gorliciach)

Organizacia a riadenie:

Gréckokatolicky kostol sv. Cosmas a Damian v Bartne funguje ako pobocka Muzea Karwacjan
a Gtladysz Manors — preto podlieha rovnakej Strukture ako muzeum pod holym nebom v
Szymbarku[F24]. Jeho organizatorom (nepriamo) je Malopol'ské vojvodstvo a priamo
Karwacjanské kastiel'ske muzeum, ktoré kostol prevzalo v roku 2009 (predtym sa o neho staralo
okresné muzeum v Nowom Saczi)[F25]. Pobocka nema vlastnii pravnu osobnost’ ani staly
persondl — denne poskytuje starostlivost’ pol'ny upratovaé, ktory dochadza z Gorlic[F26].
Strukturalne je pravoslavny kostol v Bartne su¢astou pobocky Zagroda Maziarska v Loéi (je to
jej pobocka), co znamena, Ze je podriadend spravcovi usadlosti.

Model riadenia je centralizovany a hierarchicky: vSetky rozhodnutia (otvorenie budovy,
rozsah konzerva¢nych prac, spristupnenie) sa prijimaju v sidle muzea v Gorliciach. Na mieste
nie je ziadny trvaly administrator — miestna komunita (napr. byvaly kostolny strazca) zohrava
len pomocnu ulohu v starostlivosti.

Stratégia rozvoja pobocky je uzko spita so stratégiami Muzea panstiev Karwacjan. Formalne
neexistuje samostatna stratégia pre pravoslavnu cirkev, ale mizeum planuje rozvijat okolie
pravoslavnej cirkvi a rozsirit’ funkciu budovy (viac o tom nizsie).

Systém riadenia kvality nebol zavedeny — pobocka funguje v rdmci postupov muzea (napr.
register pamiatok, inventarne knihy).

Manazérski personal: toto sa nevzt'ahuje na pobocky bez vlastnych plnych pracovnych miest;
podstatny dohl'ad vykonava riaditel Muzea kasStielov Karwacjan (v sucasnosti Katarzyna
Szepieniec) a prevadzkové tlohy koordinuje kurdtor Oddelenia umenia pravoslavnej cirkvi.
Tito l'udia maju prislusné kompetencie (historici umenia, konzervatori so skisenostami).
Rotacia persondlu sa Bartnyho priamo netyka (budova je uZ roky neustale pod dohl'adom toho
istého muzeoldga).

Vzdelavacia politika: Ziadne Specializované Skolenia — zamestnanci Muzea panstiev
Karwacjanow si vSak zlepSuju kvalifikdciu v oblasti ochrany drevenych pravoslavnych
kostolov (napr. zG¢astiiuju sa konzervaénych Skoleni organizovanych SKANSEN Sanok alebo
Matopolska).

Digitalizacia spravy: Nizka Groven — rezervacie prehliadok sa robia telefonicky, dokumentacia
pamiatky je tradi¢na (hoci boli vytvorené digitdlne képie archivnych planov). Ziadne
samostatné IT systémy.

Sposob rozhodovania: Hierarchicky — napriklad rozhodnutie otvorit® pravoslavny kostol
verejnosti v danom obdobi prijima vedenie na Ziadost’ veduceho vetvy, neprebiehaju verejné
konzultacie (hoci miestna komunita je niekedy informovana).

Spolupraca s verejnymi organmi a inymi mizeami: Vel'mi dolezité — pravoslavny kostol je
pamiatkou, preto uzko spolupracuje s Vojvodskym uradom na ochranu pamiatok (vSetky
rekonsStrukéné prace vyzaduji konzervacné povolenia). Okrem toho pobocka profituje z
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programov Ministerstva kultiry — napriklad Vladneho programu na obnovu pamiatok
vyClenenych na zachranné prace v Bartne[F27]. Spolupracuje tiez s pravoslavnou farnost’ou
(kostol forméalne patri Statnej pokladnici, ale duchovenstvo mé na mysli dedi¢stvo — napriklad
obcas sa konaju bohosluzby). Budova spolupracuje s d’al§imi mtizeami na propagécii dreveného
architektonického chodnika a vystav — napriklad odtial'to boli pozi¢ané artefakty na ikonické
vystavy v Podkarpackom muzeu. Existuje tiez urCitd spolupraca s Muzeom I'udovej
architektiry — tato vetva je sucastou cezhranicnej trasy drevenych pravoslavnych chramov
Karpat, ktora zahfna aj predmety z Podkarpaci a Ukrajiny[F28].

Ekonomika a financie:

Pobocka pravoslavnej cirkvi v Bartne nema vlastny rozpocet — jej udrzba je financovana z
rozpo¢tu Muzea panstiev Karwacjan, v ramci ktorého je margindlnou poziciou (muzeum ju
udrziava podobne ako iné pobocky). Fixné naklady su hlavne poistenie pamiatky, drobné
konzervacné prace a dohl'ad — ide o sumy niekol’kych tisic zlotych ro¢ne, hradené dotaciou
vojvodstva. Prijmy z pobocky st zanedbateI'né: v letnej sezone sa od navstevnikov vyberaju
symbolické listky (napr. 4-6 zlotych), ale turisticky ruch je maly, takZe ro¢né prijmy z listkov
dosahuju niekol’ko stoviek zlotych. Nie je tu Ziadny obchod ani suveniry na predaj a nie st tam
ziadni sponzori — zariadenie nevykondva komerénl ¢innost’.

Struktira prijmov: takmer 100 % tvoria verejné dotacie a granty.

Struktira nakladov: najvicSou finanénou zétaZou st investicie a renovacie budovy, ale tie
sa realizujl na projektovej baze a s osobitnym financovanim. Napriklad konzervacna
rekonstrukcia pravoslavneho kostola a kamennej sypky v roku 2024 je financovana z vladneho
programu (niekol’ko stoviek tisic zlotych v dotaciach)[F27], pricom prispevok miestnej
samospravy je pokryty. Prevddzkové nédklady (energie: vnutorné osvetlenie, alarm; udrzba
arealu) st minimalne a zahrnuté v rozpocte muzea.

Ziskovost’ komercénych aktivit: Pobocka nevykondva ziadne ziskové aktivity — podla
definicie funguje v deficite (misia zachovavat’ pamiatku). Ekonomické zisky nie su cielom;
Vstup je niekedy zdarma, aby sa turisti povzbudili.

Schopnost’ ziskavat’ externé financie: Tu sa pobocke dari vel'mi dobre vd’aka podpore muzea
a miestnej samospravy. Pre Bartne boli ziskané vyznamné granty: m.in. z fondov EU Interreg
pre trasu Maziarska (v spolupraci s Nowym Sgczom a Slovenskom)[F23] a od Ministerstva
kultiry na ochranu jedine¢ného ikonostasu (projekt, ktory sa realizuje v rokoch 2024-25)[F29].
Tieto fondy tretich stran pokryvaji vacSinu vasich vaznych investicnych potrieb.

Uroveii dlhu: pobocka nemé ziadne dlhy — investicie su dotované, neberu sa ziadne pdzicky.

Cenova politika: Navsteva kostola je niekedy bezplatnd pocas vécSich podujati alebo na
poziadanie skupin (napr. pute). Zvycajne je vstupna vstupenka symbolicka, zl'avy platia pre
Studentov a seniorov. Neexistujii ziadne d’al§ie platené sluzby (ani dobrovolnd ponuka na
obzivu).

Systém finan¢ného vykaznictva a transparentnosti: Financné vykazy muizea Karwacjan
Manors zahfiiaji dotacie a vydavky pre pravoslavny kostol v Bartne. Ako dotacny projekt su
podrobne uvedené dohody s Ministerstvom kulttry a narodného dedi¢stva a Uradom marsala
(napr. spravy o konzervacnych pracach s podrobnymi nadkladmi). Pre obyvatel'ov obce nie st
financie otvorene prezentované samostatne, ale miestne média informujt o ziskanych dotéaciach
(¢o zvySuje transparentnost)).
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Investiény potencial: Okolo pravoslavneho kostola je velky potencidl — mizeum planuje
rekonstruovat’ byvaly aredl (fara, stajna, stodola, pivnica), aby rozsirilo funkciu mizea[F30].
Ak sa podari ziskat' financie (napr. z pohladu novej EU), Bartne by mohol ziskat' dieliiové
priestory a dokonca malt ubytovaciu zakladiiu pre vyskumnikov. Ako pamiatka ma budova
prioritu v programoch ochrany drevenej architektary, o zvySuje Sance na d’alSie investicie do
infrastruktury (napr. planovany systém protipoziarnej ochrany).

Spolupraca so sikromnym sektorom: Doteraz bola obmedzena na vecnti podporu — miestni
kamenari z Bartne (dedina bola zndma svojim kamendrstvom) pomahali s renovaciou cintorina
kostola. AvSak neexistuji formalne obchodné partnerstva. Zvazovala sa mySlienka partnerstva
s nadaciou chraniacou pravoslavne cirkvi (spolo¢ne vyberat’ 1 % dane na ucely renovdcie), no
tato otazka je stale v Stadiu diskusie.

Struktira a zdroje:

Pobocka zahtiia dreveny pravosldvny kostol z roku 1842 s prilahlym priestorom (pravoslavny
cirkevny cintorin, plot s branou). Kostol je jedinou muzejnou budovou v Bartne — nie st tu
samostatné administrativne budovy ani d’alSie pobocky.

Vystavna plocha je interiér kostola (lod’, lod’, presbytérium) s celkovou rozlohou niekol’kych
desiatok m?. Vedl'aj$iu funkciu plni historickd kamenna fararska sypka z devétnasteho storocia,
ktord stoji vedla nej — momentéalne zatvorend, ale planovand na buducnost’ ako dielila a
vystavna miestnost’[F31].

Technicky stav budovy: Vd’aka vykonanym konzervacnym pracam je kostol vo vybornom
stave. Drevend stavba z jedl'ového dreva, pokrytd Sindl'ami, bola zosilnena a malba veze
(povodna polychrémia na miestnosti) bola zachovand[F32]. Strechy stanov a kupolovéa prilba
veze su po nedavnej rekonstrukcii nepriepustné. V rokoch 2018-2020 boli vymenené zhnité
prvky zakladov a plot bol obnoveny. Zachranné prace financované vladnym programom su
momentalne v plnom prade (2024), vratane m.in stabiliz4cie zékladov a zachovania dreva[F27].
Vo vSeobecnosti je pravoslavny kostol na 180-ro¢nt stavbu mimoriadne dobre zachovany — aj
vd’aka tomu, Ze slizil ako kostol aZ do 60. rokov 20. storocia a nasledne bol zachovany ako
pamiatka.

Architektonicka pristupnost’: Bohuzial’, zariadenie nie je prispdsobené pre 'udi s pohybovym
postihnutim — vedie k nemu vysoky prah a schody. Ziadne rampy ani plosiny (ich intalacia by
bola naro¢na bez narusenia historickej stavby). Interiér je stiesneny, ¢o napriklad stazuje pohyb
na invalidnom voziku. AvSak l'udia, ktori maju problém vstipit, mézu vidiet' interiér cez
otvorené¢ dvere (Co sa Casto praktizovalo pocas masovych udalosti). Okolie pravoslavneho
kostola (cintorinska oblast’) je pristupné po trave, bez asfaltovych chodnikov.

Zbierky: NajdolezitejSie exponaty su originalne prvky kostolného vybavenia. PredovSetkym
monumentalny ikonostas — barokovy z 18. storo€ia, zachovany in situ v presbytériu[F33]. Jeho
historickd a umelecka hodnota je obrovskd (jedine¢ny priklad T'udovej ikonomalby -
momentalne prebieha Specializovana konzervacia). V kostole sa nachddzaju aj d’alSie cenné
predmety: polychromovany boc¢ny oltar z roku 1797, ferretty, sochy svitych, staré procesné
vlajky. Celkovo niekol’ko desiatok pohyblivych pamiatok, z ktorych vicsina je zapisana v
registri pamiatok. Finan¢nll hodnotu tychto diel je tazké odhadnut’, pretoze ako naboZenské
objekty nie su predmetom transakcii; Da sa vSak povedat’, Ze napriklad ikonostas by mal na
trhu s umenim hodnotu stoviek tisic zlotych (¢o je vSak teoretické, pretoze je chraneny a zostane
majetkom Statnej pokladnice).
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Stav ochrany zbierky: je variabilny. Ikonostas si zachoval svoju povodnu Struktru, no az
doneddvna niesol stopy silného znecistenia a poskodenia (padajice pozlatenie, dym).
Momentalne prechadza dokladnou konzervaciou — projektom ochrany ikonostasu, ktory zacal
koncom roku 2024[F29]. Dalsie prvky zariadenia boli postupne renovované: boény oltar bol
obnoveny v roku 2011 a niektoré ikony boli docasne presunuté do konzervac¢ného ateliéru v
Krakove, aby sa ochranila vrstva mal’by pred klopanim a koréziou. Vo vSeobecnosti je vicsina
urody v dobrom stave alebo prechadza liecbou.

Uroveii bezpeénosti: Kostol, hoci sa nachadza v odlahlej dedine, je dobre chraneny pred
kraddezou a znic¢enim. Bol nainStalovany alarmovy systém s pohybovymi senzormi vo vnutri —
prepojeny s miestnou bezpecnostnou spolo¢nostou a aplikdciou pre kuratorov telefon (pre
pripad vldmania). VSetky cenné ikony boli trvalo pripevnené alebo nahradené kopiou a
originaly boli uloZzené — napriklad niektoré malé ikony z ikonostasu, obzvlast’ zraniteI'né, boli
presunuté do skladu muzea v Gorlicach a ich verné repliky boli vystavené v pravosldvnom
kostole (aby nelakali zlodejov). Oknd st zabezpefené kovovou sietou zvnutra (zvonku
neviditeI'nou). Okrem toho ma budova kamerovy dohl'ad — kamera pri vchode zaznamenava
turisticki dopravu. Pocas sviato¢ného obdobia je kostol straZeny sprievodcom, ktory je na
mieste pocas otvaracich hodin. Systém poZiarnej ochrany je pldnovany (momentalne st vo
vnutri hasiace pristroje, ale detektory dymu nie st napriklad — tie maja byt nainStalované v
d’alSej faze prac).

Technické vybavenie: Ako historicky chram pobocka nema moderné multimedidlne inStalacie
ani vzdeldvacie stanice. Bolo zavedené nendpadné LED osvetlenie, aby navStevnici lepSie
videli polychromy. Pri vchode je dotykova obrazovka (vyzerajiica ako desktop), na ktorej si
navstevnici mozu prezerat’ archivne fotografie Bartného a c¢itat’ historiu kostola v troch
jazykoch — toto je jediny "technologicky" prvok. Nie st tu ziadne VR/AR ani audio nadvody —
alebo sprievodca pouZiva tablet na zobrazenie detailov ikon zblizka. Logistické zariadenia:
Kvdli nedostatku stacionarneho personalu pobocka nema typické zariadenia — Ziadny sklad
priamo na mieste (miestne expozicie st ulozené v kostole alebo spominanej sypke). Preprava
predmetov, napriklad na konzervaciu, prebieha autom z Muizea kastiel'a Karwacjanow — v roku
2019 bolo niekol’ko ikon prevezenych do ateliéru v Tarnowie. V buduicnosti, po uprave fary,
ma byt postaveny mini-magazin a priestor pre dielne (¢o ul'ahéi logistiku). Zaznamy zbierok
su centralne uchovavané — muzeum mé kompletni konzervacnu dokumentaciu budovy,
inventarny zoznam vybavenia (vratane registraénych ¢isel ikon).

Pocet zamestnancov a ich kvalifikacia: Pobocka nema vyhradené pracovné miesta na plny
uvidzok. Vecny dohl'ad zabezpecuje jeden kurdtor muzea (historik umenia Specializujici sa na
pravoslavne cirkevné umenie). TieZ vedie VIP hosti a dohliada na realizaciu pracovnych
programov. V letnej sezone mizeum zamestnava miestneho sprievodcu (na zmluvnej baze) —
zvyCajne obyvatel'a Bartne alebo okolia, vySkoleného na rozpravanie o pravoslavnej cirkvi.
Takato osoba ma stredoskolské vzdelanie a vasen pre historiu regionu. Okrem toho su na
konzervacné prace povereni odbornici zvonku (konzervatori pamiatok s kvalifikaciou). Vo
vSeobecnosti je tim, ktory sa stard o pravoslavnu cirkev, mala skupina profesionélov.

Miera zamestnanosti dobrovol’nikov: Neexistuju Ziadni stali dobrovol'nici. Ob¢as Studenti
dejin umenia pomahali s inventarizaciou cintorina ako sti¢ast’ stazi a poc€as oslav (napr. slavnost’
v Bartne v kombinacii s diiom otvorenych dveri pravoslavneho kostola) sa ¢lenovia Zdruzenia
milencov Gorlickej krajiny zapdjaji ako dobrovol'nici na obsluhu dopravy. Formalny program
vSak neexistuje.
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Dosah a dopad:

Pocet navstevnikov pravoslavneho kostola-muzea je maly — odhaduje sa priblizne 1-2 tisic
Pudi ro¢ne. Odbocka sa nachadza mimo vysliapanych turistickych trds, preto ju navstevuji
najmé milovnici drevenej architektury a turisti vychadzajiaci po Lemkove;j trase. Najvacsi prilev
hosti je v lete, najmé cez vikendy a pocas kultrnych podujati (napr. v ramci Eurdpskych dni
dedic¢stva moze prist’ niekol’ko stoviek l'udi za den).

Profil nav§tevnika: dominuju stredne stari dospeli turisti, ¢asto dobre vzdelani, zaujimajuci
sa o historiu sakralneho umenia. Mnoh¢é organizované skupiny miluji pamiatky (napr. vylety
PTTK, $tudenti dejin umenia na prehliadkach). Vyznamna Cast’ z nich st aj zahrani¢ni turisti,
ktori nasleduju stopu ikon — m.in Slovékov, Cechov, Ukrajincov (Bartne sa nachadza blizko
slovenskej hranice). Casto si uvedomuji hodnotu pravoslavnej cirkvi a cielom ich cesty je
vidiet’ takéto predmety. Jednotlivi ndvstevnici z Pol'ska st prevazne potomkovia Lemkov alebo
I'udi zaujimajtcich sa o lemkovski kultaru, pre ktorych ma Bartne citovy rozmer. Skolské deti
sem zvycCajne nechodia (okrem miestnych miest — napriklad Skola v Rope zorganizovala
navstevu hodiny o Lemkoch).

Geograficky rozsah vplyvu: Dcérska spolo¢nost ma nadlokdlny vyznam, ale je uzka z
hl'adiska odbornosti. Pre miestnu komunitu (Bartne je mald dedina) je pravosldvny kostol
emociondlne dolezity — symbol identity dediny. Napriek tomu ho pravidelne navstevuju najmi
navstevnici. Z hl'adiska rozsahu regionu (Beskid Niski) je dolezitym bodom na turistickej mape
Drevenej architektonickej trasy a Karpatskej drevenej pravoslavnej cirkevnej trase. Na
celonarodnej urovni je budova znama medzi znalcami umenia — patri medzi najcennejSie
drevené chramy v juznom Pol'sku, no pre masového turistu nie je takd rozpoznatelnd ako
napriklad pravosldvne kostoly v Bieszczady. Napriek tomu jej geograficky dopad siaha aj d’alej
— je jednym z bodov pol'sko-slovenského projektu "Ropna trasa" (spajajici ropné a mastné
dedicstvo, ked’Ze komunita greaserov zila v Bartne)[F28], ktory pritahuje aj zahrani¢nych hosti.

Medzinarodna spolupraca: Pravosladvna cirkev v Bartne sa zcastnila cezhrani¢nych
kultrnych iniciativ. V ramci pol’'sko-slovenského projektu bola pripravena spolocné turisticka
ponuka s Muzeom Sadeckej krajiny a Oravskym etnografickym parkom tykajtica sa tradicii
Maziarského (Bartne ako vyznamné centrum kamendrstva a vyroby mazidiel bolo zahrnuté
tam)[F23]. Okrem toho sa pobocka zucastnila podujati siete Pravoslavnej cirkvi UNESCO —
hoci sama nie je na zozname UNESCO, pri prileZitosti konferencie o ochrane pravoslavnej
cirkvi (organizovanej v Bieszczadach) bol predstaveny model a fotografie pravoslavnej cirkvi
v Bartne, o mozno povazovat za formu ucCasti na medzindrodnej vymene sklsenosti.
Spolupracuje tieZ priamo s podobnymi objektmi na Slovensku — napriklad Muzeom ukrajinskej
kultiry v Svidniku (miestne muzeum pod holym nebom a slovenskymi pravoslavnymi
kostolmi). Stalo sa, Ze exponaty z Bartného (kopie ikon) putovali na vystavu do Svidniku a na
oplatku bola v Bartnom zorganizovana mala vystava fotografii slovenskych kostolov. Uast’ v
siet'ach muzei/priemyslu: Pobocka je sicastou siete muzei na Drevenej architektonickej trase,
ktort prevadzkuje Malopol’'sko — je to vol'na siet, ale poskytuje spolo¢nu propagéaciu. Okrem
toho, ako pobocka, profituje z ¢lenstva v mizejnych zdruzeniach Muzea panstiev Karwacjan.

Vztahy s miestnou komunitou: Obyvatelia Bartne (dnes len niekol'’ko desiatok I'udi) su vel'mi
pripitani k pravoslavnej cirkvi. Hoci vicSina Lemkov odiSla po operacii "Visla", ich
potomkovia prichadzaji kazdy rok na sviatok sv. Kozmy a Damiana v septembri. Mizeum
potom spristupni kostol na bohosluzby a nasledne organizuje prehliadku so sprievodcom. Toto
je dolezity prvok integracie komunity s muzeom — l'udia vidia, Ze predmet Zije nielen ako
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exponat, ale aj ako miesto uctievania. Muzeum tiez podporuje miestne iniciativy — napriklad
spolupracuje s Mestskym kultirnym centrom v Sekowej na kamenarskom pikniku v Bartne
(kde prezentuje zbierky). Vo vSeobecnosti si miestni obyvatelia (vratane tych pol'ského
povodu) hrdi na to, ze ich kostol je udrziavany a vystaveny turistom.

Postavenie v médiach a na internete: Cirkev sa v médiach Casto neobjavuje samostatne — skor
v kontexte celého muzea alebo pravoslavnej cirkvi. Napriek tomu je niekedy opisovana v
regionalnej tlagi, napriklad pri ukonéeni konzervaénych prac. Clanky boli publikované v
miestnom portali (halogorlice.info) pri prileZitosti otvorenia muzea v pravosldvnom kostole po
rekonstrukcii[F34]. Na internete ma pobocka webovu stranku na webovej stranke muzea s
kompletnou histériou budovy a popisom architektiry[F32][F33]. Na socidlnych sietach
muzeum propaguje podujatia v Bartne (prispevky o zatvoreni/otvoreni pravoslavneho kostola,
o projekte konzervécie ikonostasu). Na Facebooku takéto informacie ziskavaji asi tucet
zdiel'ani — najma medzi lemkovskymi kruhmi, pre ktorych je Bartne dolezity.

Aktivita na sociadlnych sietach: Ziadny vyhradeny profil pre Bartnyho — informécie sa
nachadzaju na fanstranke muzea Karwacjanow Manors. Tam st stredne popularne, ale dosahuju
uzku skupinu nadsencov.

Rozpoznatel’nost’ znacky: Pre znalcov drevenych pravoslavnych kostolov je ndzov Bartne
dobre znamy (ikonostas z Bartne je znamy medzi historikmi umenia). Medzi vSetkymi turistami
je znacka slaba — cCastejSie povedia, ze idd "na Drevenu architektonicku trasu", nez ze by si
spajali Bartne konkrétne. AvSak v§imnut’ si, ze ked’Ze zariadenie je otvorené ako mizeum, jeho
uznanie rastie (dostava sa aj do sprievodcov, cestovatel'skych blogov).

Ekonomicky dopad na region: Priamy vplyv dcérskej spolo¢nosti na miestnu ekonomiku je
minimélny — negeneruje prijmy ani vela pracovnych miest. Nepriamo vSak pritahuje urcity
turisticky ruch do dediny, ¢o napriklad viedlo k vzniku agroturizmu. V Bartne je jedna
agroturistickd farma a galéria soch — profituju z toho, Ze sem prichddzaji nadSenci pravoslavne;j
cirkvi. Okrem toho obnova kostola stimuluje miestne remeslé: z regionu st zamestndvani tesari
a konzervatori, ¢o im zabezpecuje zivobytie. Z SirSieho hl'adiska pritomnost’ takejto cennej
pamiatky zvySuje atraktivitu obce Sekowa pre Specializovany kultirny turizmus.

Typ a profil ¢innosti:

Pravoslavny kostol v Bartne sliZzi ako muzeum pravosldvneho cirkevného umenia a
architektonickd pamiatka. Jeho téma sa zameriava na naboZenské a kultirne dedicstvo
lemkovského regionu — predstavuje tradicie gréckokatolickej cirkvi a miestnej lemkovske;j
komunity. Rozsah vystavy je miestny a regionalny: rozprava nielen historiu samotnej dediny
Bartne (znamej svojimi kamenarmi), ale aj vSeobecnejsi kontext sakralneho umenia Lemkov v
Nizkych Beskidach. Nepresahuje tento ramec — napriklad nie st Zziadne informacie o
pravoslavnych cirkvach po celej Eurdpe, zameriava sa na regiéon a mikrohistoriu (hoci
samozrejme zapada do SirSieho obrazu karpatskej kultury).

Typ mizea: Institiicia je sezonna pobocka miizea — otvorend najmé pocas letnej sezény (od
maja do oktobra, v vybrané dni v tyzdni). Mimo sezény je mozné ho navstivit po
predchadzajicej dohode. Je to mizeum in situ (origindlny predmet zachovany na spradvnom
mieste), nie virtualne. Vystava je trvala — vyuziva pévodny interiér pravoslavneho kostola so
zachovanym dekorom, ktory je samostatnou vystavou.

Inovacia vystavy: Vystava je tradicnd a kontemplativna — néavStevnici vidia autentické
zariadenie v interiéri monumentu. Nie su tu ziadne interaktivne inStaldcie ani technologické

173



inovdcie, pretoze ciel'om je sprostredkovat’ duchovnu atmosféru chramu. Istou novinkou je uz
spominand dotykova obrazovka s informaciami, ktord ul'ahcuje prehlbovanie vedomosti
samostatne. Planuje sa pripravit’ mobilnu aplikaciu s audiosprievodcom pravoslavnych cirkvi v
gorlickom okrese, ktory by zahfiial aj Bartne (¢o by bola inovécia).

Stupen tematickej Specializacie: vel'mi vysoky — vetva sa zameriava vylu¢ne na pravoslavne
cirkevné umenie a miestnu histériu, o z nej robi miesto pre uzku, zaujimavu skupinu. V ramci
tejto Specializacie vSak pontka bohaté posolstvo: od architektury (ndvstevy budov), cez
ikonmal’bu, socharstvo (postavy svétych), az po pribeh Zivota farnosti az do roku 1947.

Pocet a rozmanitost’ do¢asnych vystav: Tato pobocka sama neorganizuje vlastné doCasné
vystavy — na to nie je priestor (interiér kostola sa neda menit’ z hl’'adiska usporiadania). Jedinou
formou "docCasnych vystav" st obcasné fotografické prezentdcie usporiadané vonku pocas
podujati (napr. tabule so starymi fotografiami Lemkov po¢as lemkskych stretnuti). Castejsie je
to Bartne, kto "hra ako host" na inych vystavach — napriklad v roku 2023 bola v muzeu v
Gorlicach vystava o lemkovskych pravoslavnych kostoloch a Bartne tam bol vystaveny.

Vedecké a vyskumné aktivity: Vyskumné aktivity mlzea zahfiiaji najmi konzervaciu a
historicky vyskum kostola. Pred pracami sa vykonali podrobné stratigrafické vyskumy
polychromie, historické analyzy napisov, archivne dotazy (napr. farské knihy). Vysledky tychto
Studii su publikované vo forme konzervacénych sprav a fragmenty boli zahrnuté v ¢lankoch v
muzejnych periodikach (napr. "Rocznik Gorlicki" publikoval text o ikonostase v Bartne).
Prebieha spolupraca s univerzitami: Studenti Krakovskej technickej univerzity pripravili
architektonicku dokumentédciu pravosldvnej cirkvi ako sucast’ cvi€eni. Muzeum kastielov
Karwacjan tiez planuje vedeckt konferenciu o umeni pravoslavnej cirkvi regionu Gorlicz —
Bartne bude jednou z tém.

Vzdelavacia ponuka: Kvoli obmedzeniam persondlu nie je v Bartne trvaly vzdeldvaci
program, ale organizuji sa vonkajSie vyucovanie: napriklad Skolské skupiny navstevuja
pravoslavny kostol v ramci vyletu do Nizkych Beskidov a zamestnanec muzea im rozprava o
nabozenskych zvykoch Lemkov, ukazuje rozdiely medzi pravoslavnou cirkvou a
rimskokatolickou cirkvou. Pre mladych bol pripraveny workshop "Pisanie ikon" — konal sa pod
holym nebom Bartne v spolupréci so ZdruZenim milovnikov Gorlickej krajiny. Pobocka sa tieZ
snaZzi zucastnit’ na Noci muzei — hoci je vecer niekedy prazdna, v roku 2022 bola zorganizovana
no¢nd prehliadka pravosldvneho kostola s lampaSmi a pribehom sprievodcu, ktora zaujala
miestnych obyvatel'ov.

Vydavatel’ské a propagacné aktivity: Muzeum panstva Karwacjan vydalo broziru o
pravoslavnom kostole v Bartne (dostupnu v pol'sko-anglickej verzii), ktord obsahuje historiu a
popis pamétnika. Po dokonceni konzervacie sa planuje vydat’ fotoalbum prezentujici ikonostas
pred a po renovacii — ide o formu popularizacie. Pri propagécii pobocky maju vel’ky vyznam
znacenie na poli a pritomnost’ v turistickych materidloch — pred vchodom do dediny je tabula
drevenej architektonickej cesty veduticej k pravoslavnemu kostolovi. Miestna tla¢ propaguje dni
otvorenych dveri kostola, ako aj ispechy pri ziskavani dotacii (¢o buduje pozitivny obraz
budovy).

Spoluprica s umelcami, kultirnymi institiiciami, Skolami: Pravoslavna cirkev ako mizeum
spolupracuje napriklad s umelcami zapojenymi do ikonomalby — boli pozvani organizovat
vystavy a vystavovat’ svoje diela (napriklad pocas slavnosti boli prezentované sti¢asné ikony
inSpirované lemkovskymi ikonami). Z institucii stoji za zmienku Kultirne centrum obce v
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Sekowe, s ktorym pobodka organizuje miestne podujatia. Skoly — pobocka prijima vylety, ale
aj zamestnanci muzea chodia do $kdl s prednaskami o Bartne (napriklad v Skolskom komplexe
v Matastéwe sa konala prednaska o pravoslavnej cirkvi ako sucast’ regiondlneho vzdelavania).
Takéto aktivity buduji puto s mladou generaciou a povedomie o hodnote pamétnika.

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Uroveii spokojnosti nav§tevnikov pravoslavneho kostola-muzea je medzi cielovou skupinou
(milovnikmi pamiatok) vel'mi vysoka. Tito turisti ¢asto vyjadruji radost’, ze zariadenie si
zachovalo povodné zariadenie a Ze ho mézu vidiet’ na vlastné o¢i. Pamitna kniha (uchovéavana
sezonne) je ovladnuta zapismi plnymi ocenenia krasy ikonostasu a vd’anosti za prehliadku. Pre
menej pripraveného navstevnika moze byt ndvsteva menej atraktivna (ziadne typické "atrakcie"
alebo interakcie), no vicSina si stdle vazi atmosféru. Negativne recenzie sa prakticky
nevyskytuji, pokial’ nesuvisia s tazkym pristupom (lzka cesta) alebo nedostatkom toaliet na
mieste — to st jediné hlasené neprijemnosti.

Internetové recenzie: Na Google Maps ma kostol hodnotenie 5/5, hoci nazorov je malo (asi
tucet) — opisuju ho ako "magické miesto" a povinnost’ pre milovnikov historie. Recenzie
zdoraziuji kompetenciu sprievodcu a krasu interiéru. Weby ako TripAdvisor tdto atrakciu
neuvadzaji samostatne (pretoZe je to off-road mainstream), ale na tematickych forach (napr.
Mrakodrap v turistickych vldknach) sa Bartne vzdy objavuje v superlativoch.

Dostupnost’ informacii: Mizeum sa postaralo o kvalitné informacie pre navstevnikov na
mieste. Pri brane je tabula (v polStine a angli¢tine), ktord sumarizuje historiu kostola a jeho
otvaracie hodiny. Vo vnutri st k dispozicii letdky v pol’Stine a anglictine, ktoré opisuju Casti
ikonostasu a najdodlezitejSie pamiatky — navstevnici si mozu takyto letdk vziat’ a pocas €itania
sa samostatne prechddzat’ po interiéri. Bohuzial’, neexistuji ziadne preklady do inych jazykov
(napr. nemciny), Co turisti z Nemecka niekedy uvadzali — museli sa spoliehat na obmedzené
anglické opisy.

Zakaznicky servis: Kedze prehliadka je sprevddzana (Casto pre jednu osobu), kvalita tejto
sluzby je kI"icova. V Bartne je hodnotend vel'mi vysoko — sprievodkyna je povazovana za osobu
s velkymi znalostami a zaroven zdvorili. Mdze prispdsobit’ pribeh prijemcovi (je to
popularnejie medzi laikmi, konkrétnejsie pre odbornikov). Cas reakcie na potreby hosti je
dobry — ak niekto pride mimo oficialnych hodin a spravca je nablizku, zvycajne kostol aj tak
otvori (pokial’ nie v noci). Samozrejme, su situdcie, ked’ turisti nasli zariadenie zatvorené (napr.
v pondelok, ked’ je zatvorené) a boli sklamani — preto sa mizeum snazi zavesit’ otvaracie dni a
otvaracie hodiny Citatel'ne. V sezone 2023 bolo pri brane zavedené telefénne ¢islo, kam mozete
zavolat’ a dohodnut’ si prehliadku — o zlepsilo pristupnost’.

Dostupnost’ online listkov: Neplati — listky sa nekupuju vopred, navstevnost’ je dostatocne
nizka na to, aby sa sprievodcovi platilo priamo na mieste. Neexistuje ziadny rezervacny systém,
hoci turistické skupiny Casto vopred kontaktujli mizeum e-mailom, aby sa uistili, Ze buda
vybavené — tieto rezervacie efektivne vybavuje sekretariat muzea.

Vybavenie: Bohuzial’, v Bartne nie je vel'a sluzieb pre turistov. Parkovanie — autobus musi
zastavit’ asi 300 m od pravoslavneho kostola, pri hlavnej ceste, pretoZe k kostolu vedie len tizka
cesta. Osobné autd moézu jazdit’ blizSie (na viacerych miestach pri ceste). Toalety — Ziadne
pevné; Toi-toi sa poc€as podujati umiestituje v kostole, ale denne mozno budete musiet’ vyuzit
pohostinnost’ miestnych (¢o moze byt neprijemné). Ziadne stravovacie zariadenia — najblizsi
bar je v meste vzdialenom 8 km. V buducnosti miizeum planuje vytvorit’ mali miestnost’ v
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zrekonStruovanej fare s lavickami a moznostou oddychu, pripadne s automatom na napoje.
Zatial' by vSak turisti mali mat’ vlastné zasoby a byt pripraveni na pomerne prisne podmienky.

Prisposobenie ponuky: Pre deti nemusi byt pravoslavny kostol ako taky atrakciou, pretoze ide
o vazny monument. Preto, ak rodiny uz prichadzaju, snazime sa deti zaujat’ otazkami ako "vidite
anjela na strope?". Niekedy su pre nich organizované malé ulohy — napriklad omal'ovanky s
ikonickym motivom, ktoré diet'a dostane po prehliadke. Pre seniorov je zariadenie zaujimavé —
najma pre lemko-seniorov, ktori citia silné emoécie v kostole; Sprievodca potom upravuje pribeh
tak, aby zahfnal ich spomienky. Cudia so zdravotnym postihnutim (napr. na voziku) maju
problém vstupit, ale ak su ochotni, personal poméze s prichodom, alebo je vonku niekol'ko
ikon, na ktoré sa da pozerat (raz sa to stalo pre osobu na voziku — mohli vidiet’ $pecialne
presunuty obraz). Ide samozrejme o ad hoc riesenia.

Uroveii inovacii v kontaktoch: Poboc¢ka nepouziva moderné néstroje na komunikéciu so
zakaznikom, ako su chatboty. Kontakt prebieha staromddnym spoésobom — telefonicky alebo
osobne. Avsak istou inovaciou bolo zavedenie audio nahravok — v roku 2021 bola pripravena
nahrand turistickd trasa v lemkovskom jazyku, ktor si mdzete vypocut’ na webovej stranke.
Muzeum tiez planuje pouzivat’ mobilné audiosprievodcov — mozno vyuzije platformu na
navigaciu pamiatok (QR kdd v Bartne by stacil). Tieto plany zatial’ nie su realizované.

Miera navratu navStevnikov: Len maélo I'udi z beznej populécie sa vracia do kostola —
zvy€ajne ide o "jednorazovi" prehliadku, pretoze budova je trvald. Na druhej strane, urcita
skupina — prevazne Lemkovia roztriseni po celom svete — toto miesto pravidelne navstevuje
pri prilezitosti hostin a rodinnych stretnuti. Tito I'udia povazuju cirkev za svoje dedicstvo a
kazdych par rokov sa vracaju. Okrem toho sa konzervatori a historici umenia vracaji, aby
sledovali priebeh prac (napr. niektori navstevnici v roku 2025 st rovnaki Specialisti ako v roku
2015, zvedavi na vysledky renovéacie). Vo vSeobecnosti vSak typicky turista navstivi len raz.

Obraz muzea v o¢iach zakaznikov: Bartne sa navstevnikom javi ako skryta perla — vic¢sina je
ohromena, Ze taky nadherny monument stoji v takej malej dedine. Co sa tyka imidzu, budova
je spajana s autenticitou a pokojom — bez komerc¢nosti, ticha a spirituality vo vnutri. Turisti ho
Casto opisuju ako zazitok, nie len ako poznavanie pamiatok. Urcita nika moze byt nevyhodou
v podobe — ndhodni I'udia sa moézu citit menej osloveni (nedostatok pritazlivosti "pre
vSetkych"). Cielova skupina vSak vnima pobocku vel'mi pozitivne a chvali kroky muzea na
zéachranu cirkvi (o buduje doveru v instituciu).

Potencial spoluprace a networkingu:

Skisenosti s partnerskymi projektmi: Pravosldvna cirkev v Bartne sa zucastnila aspont dvoch
vyznamnych sietovych projektov. Najprv bola stiast'ou projektu "Zagroda Maziarska — Ziva
kultira pohranicia", realizovaného v spolupraci s Muzeom regionu Sacz a slovenskymi
partnermi, kde cielom bolo popularizovat dedi¢stvo obchodnikov s dechtom a
kamenarov[F23]. V tomto projekte Bartne ziskal financie na propagaciu a partneri vyvinuli
spolocné turistické trasy (o ukazuje, ze malé pobocky mdzu byt sucast’ou vicsej skladacky).
Druhym prikladom je Gi€ast’ na vytvoreni Karpatskej pravoslavnej cirkevnej trasy — tu pobocka
neformdlne spolupracovala s inymi muzeami a farnostami na koordinacii otvaracich hodin a
spolocnej letdkove;j. Tieto skusenosti ukazuju otvorenost’ voci partnerstvu.

Ochota spolupracovat’: Mzeum panstiev Karwacjanéw vyhlasuje moznost’ vymeny zbierok
a organizovania spolo¢nych podujati s inymi subjektmi. V pripade Bartného napriklad doslo k
vymene exponatov s Ukrajinskym muzeom v Svidniku — poZicali niekol’ko ikon Gorlicam a v
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Bartnom boli ich fotografie vystavené na oplatku. Pobocka je tiez ochotnd zacastnovat’ sa
spolo¢nych propagacnych kampani — napriklad v ramci Dni dedi¢stva na pol'sko-slovenske;j
hranici bola pravoslavna cirkev jednym z miest programu spolu s d’al$imi miuzeami.

MedziinStituciondlna komunikacia: Na miestnej urovni je vel'mi dobrd — pobocka je v
neustalom kontakte s pravoslavnou farnostou a obcou Sc¢kowa, ¢o napriklad ulahéuje
organizaciu podujati (obec poskytuje napriklad zvukovy systém pre podujatia v pravoslavnom
kostole). V SirSom meradle sa Muzeum kastielov Karwacjan aktivne zuc¢astiiuje konferencii a
priemyselnych stretnuti o ochrane pravoslavnych cirkvi, vd’aka ¢omu dochddza k toku
informadcii z Narodného parku Ukrajiny alebo Podkarpacie.

SudrZnost’ poslania a hodnét: Poslanim pobocky je chranit’ a prezentovat lemkovské
dedi¢stvo — poslanie, ktoré zdiel'a mnoho institucii (napriklad Mazeum lemkovskej kultary v
Zyndranowej alebo lemkovské zdruzenia). Vdaka tomu je spoluprdca prirodzend, pretoze
vSetci partneri sa snazia o to isté: zachovat’ pamit’ Lemkov a ich kultiry. Tu nedochadza k
konfliktom hodndt, skor k vzdjomnej podpore (napr. Lemkovskd tnia podporuje navstevu
Bartne pocas svojho festivalu).

Schopnost’ zdiel’at’ zdroje: Pobocka — ako sticast’ vicSej institucie — uz zdiela svoje zdroje s
ostatnymi. Napriklad Specializovany tim na ochranu prirody, financovany ministerskym
projektom, pracuje aj v inych cirkvach v regione, kde si rozdel'uje €as a skusenosti medzi
zariadenia (ide skor o zdielanie personalu nez o infrastrukturu, ale je to velmi dolezité).
Muzeum zvazuje vytvorenie mobilnej vystavy o pravoslavnych kostoloch — tu by Bartne
daroval niektoré digitalne zdroje (skeny ikon) na spolo¢nu prezentaciu. K dispozicii je aj
vystavny priestor v Bartne — hoci ide najmi o interiér pravoslavneho kostola, napriklad v roku
2019 sa tu konal spolo¢ny komorny koncert organizovany roéznymi inStiticiami (Bartne
poskytlo miesto, Obchodna komora v Sekowe poskytla umelcov a farnost’ — stihlas na koncert
sakralnej hudby).

Kompatibilita s inymi subjektmi: Tematicky pravoslavny kostol v Bartne dokonale zapada
do siete sakralnych budov regionu — spolu s nimi mdZe vytvorit’ koherentny turisticky produkt
(a presne to sa deje, napriklad je jednou zo zastdvok na trase "z pravoslavnej cirkvi do
pravoslavnej cirkvi" v gorlickej Stvrti). Profil aktivity (pamétnik/muzeum) je podobny
napriklad pravoslavnym kostolom v Bodruzhale (SK) alebo inde, ¢o ul'ah¢uje medzindrodnu
spolupracu — navzajom sa rozumeju z hl'adiska potrieb a problémov. V ddsledku toho je tato
pobocka, hoci mala, plne kompatibilna s va¢Simi inStituciami a je cennym prvkom siete ochrany
karpatského dedic¢stva. Jeho sietovy potencidl sa vyuziva a mohol by byt eSte viac — napriklad
v vzdeldvacich vymennych programoch pre mladych I'udi zaujimajucich sa o kultaru (to je
myslienka do budicnosti).

Inovacie a rozvoj:

Implementacia digitalnych technologii: V samotnej cirkvi sa objavili nové technologie v
minimalnej miere (dotykovy kiosk s informaciami). AvSak v kontexte digitalizacie zbierok
planuje muzeum Karwacjan Manors 3D skenovat’ niektoré prvky dekoracii (napr. sochy z
ikonostasu) na dokumenta¢né ucely a moznu online dostupnost’. Zatial’ st to len plany; avSak
istym uspechom je virtudlna prechddzka Google Street View, ktord v roku 2023 pokryla aj
interiér kostola (vd’aka spolupréci s regiondlnym fotografom). To znamenad, Ze pouZivatelia
internetu mozu nahliadnut’ dovnutra cez internet — ¢o je priklad e-muzea v jeho zékladnej
podobe. Je tazké hovorit’ o e-learningu — hoci bola myslienka vytvorit’ kratky online kurz o
karpatskych ikonach podla Bartnyho, ale zatial’ nie st Ziadne finan¢né prostriedky.
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Vyskumné a vyvojové projekty: Ak sa vyskum a vyvoj chapeme ako projekty na zlepSenie
ochrany pamiatok — potom ano, Bartne je testovacim poliskom pre nové metddy konzervacie
dreva. Pouzivaju sa tu inovativne ekologicky Setrné biocidy (testované v spolupraci s
Akadémiou vytvarnych umeni v Krakove). Okrem toho sa v projekte konzervécie ikon Bartne
pouzivaji moderné technoldgie analyzy pigmentu (XRF) — moZno nie vyvoj produktu, ale
rozvoj poznatkov o objekte. V kontexte muzei pobocka sama neiniciuje typické inovativne
projekty (to je tloha centraly).

Ugast’ v inteligentnej kultire / e-muzeu: Muzeum kastielov Karwacjanéw sa snazi pripojit’ k
trendom — napriklad sa zacastituje digitalnej platformy Virtudlne muzed Malopol'ska, kde sa
planuje umiestnit’ trojrozmerny model postavy svétého z Bartne. Ked’ sa to stane, Bartne sa
stane sucastou e-kultiry vojvodstva.

Stratégia udrzate’ného rozvoja: V pripade pravoslavnych cirkvi ide predovsetkym o
starostlivost’ o prirodné prostredie okolo — cintorin je zarasteny starymi stromami, ktoré su
chranené ako biotop pre vtaky (préce na starostlivosti o stromy sa vykonavaja s reSpektom k
hniezdnym obdobim). Muzeum pouziva tradiéné Ccistiace metddy (napr. neagresivne
chemikalie), aby neposkodilo materidly ani zivotné prostredie. Spotrebiva minimalnu spotrebu
elektriny (niektoré LED svetlo), takze o velkej uhlikovej stope nemozno hovorit. Istym
napadom pre ekologicky rozvoj je inStaldcia solarnych ldmp pri pravosldvnom kostole na
osvetlenie cesty — obec Sgkowa to analyzuje.

Nové obchodné modely: Dcérska spolocnost’ nepouziva inovativne modely, ako si NFT alebo
mikroplatby. Vzhl'adom na povahu budovy (sakralne dedic¢stvo) sa tu platené predplatné obsahu
vel'mi nehodi. Zvazovalo sa vSak vytvorenie online crowdfundingu na podporu d’alSej prace —
¢o by bola novinka pri financovani muzejnych zariadeni na miestnej trovni. Mozno bude
realizovana podl'a vzoru inych pamiatok. Napriek tomu pobocka zatial' zostava pri klasickom
modeli verejného financovania.

Na zéver, pravoslavny kostol v Bartne spaja mizeum a sakralnu funkciu, ¢im Gspe$ne chrani
svoje jedinecné dedi¢stvo. Hoci je mala, je dolezitym prvkom mozaiky karpatskych kultarnych
nStitucii, vyZarujac historick a duchovnil hodnotu do celej oblasti.

Muzeum Sadeckého regionu v Nowom Sgczi

Organizacia a riadenie:

Regionalne viacpobockové muzeum, spravované miestnou samospravou Malopol'ského
vojvodstva (do roku 2024 fungovalo ako Okresné muzeum v Nowom Saci)[D1][D2]. Vedie ju
riaditel (Dr. Robert Slusarek) menovany provinénymi tradmi[D3]. Mizeum ma sedem
pobociek, vratane svojho sidla, muzea pod holym nebom a galérii v meste a regione.[D4][D2]
Stratégia c¢innosti je ur¢end vojvodskymi dokumentmi a inStitGcia uzko spolupracuje s
miestnymi samospravami a d’al§Simi muzeami v regione (napr. ako sucast Malopol’'ského
inStitutu kultiry). ManaZment je stabilny — suc¢asny riaditel’ je vo funkcii uz mnoho rokov — a
stard sa o rozvoj kompetencii zamestnancov prostrednictvom priemyselného skolenia. Muzeum
aktivne spolupracuje s kultirnymi inStiticiami v Pol'sku i v zahrani¢i m.in. organizovanim
vystavnych vymen s partnermi zo Slovenska[D5].
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Ekonomika a financie:

Ro¢ny rozpocCet muzea je zalozeny najmd na doticii miestnej samospravy z rozpoctu
vojvodstva. Matopolskiego, doplnené prijmami z listkov, prendjmom priestorov (napr.
konferenény priestor v Miasteczko Galicy) a grantovymi projektmi. Ucast’ patri medzi
najvyssie v regione — v roku 2022 navstivilo vSetky pobocky Muzea Sadeckého regionu ~173
tisic I'udi a v roku 2023 ~149,7 tisic[D6], ¢o ich radi medzi najlepSie pol'ské regiondlne muzea
podl'a poc¢tu ndvstevnikov. To znamend vyznamné prijmy z listkov (viac ako 149 tisic prihlaSok
ro¢ne[D7]). Miizeum efektivne siaha po vonkajsich finanénych zdrojoch — napriklad fondy EU
podporili modernizaciu hlavnej budovy (otvorenej v roku 2018) a rozsirenie muzea pod holym
nebom. DIh institucie je nizky — investicné vydavky sa realizuji s podporou cielenych grantov.
Ceny vstupeniek su udrziavané na miernej urovni (Casto dostupné zlavy a kombinované
vstupenky do muzea pod holym nebom a do Galicijského mesta). Miizeum spiiia §tandardy
verejné¢ho vykaznictva — kazdoro¢ne zverejnuje finan¢né vykazy a je auditované regionalnou
auditorskou komorou. Spolupriaca so sukromnym sektorom zahffia sponzorovanie urcitych
podujati a partnerstiev (napr. miestne firmy sponzoruju folklorne podujatia).

Struktira a zdroje:

Miuzeum ma svoje sidlo (moderna budova v byvalej Raktsko-Uhorskej banke) a Sest’ pobociek
roztrisenych po celom regione Sacz[D4][D2]. V Nowom Saczi sa m.in nachddza Galéria Maria
Ritter (historické burzoazne interiéry), etnograficky park Sadecki a rekonstrukéné Galicijské
mesto — muzeum pod holym nebom s priblizne 20 malomestskymi budovami z 19./20. storocia,
ktoré sluzi ako vystavna a vzdeldvacia funkcia, ako aj konferencné a hotelova budova[D8][D9].
Mimo mesta ma mizeum pobocky v Krynici (Nikiforovo muzeum — galéria diel slavneho
primitivistického maliara) a v Szlachtove (Muzeum J. Szalaya Pieniny venované historii
Szczawnice a Pienin)[D2]. Celkovo zbierky muzea zahiiaji desat'tisice exponatov s vysokou
historickou a kulttirnou hodnotou — od etnografickych zbierok (kroje, remesla, 'udové umenie)
cez sakrdlne umenie regionu az po mestské archivy[D10][D11]. Stav zachovania zbierok je
dobry — mizeum prevadzkuje dieliiu o konzervacii a digitalizuje zbierky (realizuje program
digitalizacie regionalneho dedi¢stva). Budovy: hlavna budova je vo vel'mi dobrom technickom
stave a plne pristupna pre osoby so zdravotnym postihnutim (vytah, rampy), mizeum pod
holym nebom a mesto mé tiez vybavenie (napr. asfaltové chodniky). VSetky predmety su
zabezpecené alarmmi a monitorovanim a cenné exponaty (napr. Nikiforova zbierka pastelov
alebo starozitnych séch) su uloZzené v kontrolovanych skladovacich podmienkach. Muzeum
zamestnava niekol’ko desiatok zamestnancov — kuratorov zbierok, pedagogov, konzervatorov,
pracovnikov muzea pod holym nebom — mnohi s dlhoro¢nymi skisenostami. Okrem toho je
inStitacia podporovand dobrovolnikmi pri organizovani podujati (napr. Studenti dejin umenia
ako sprievodcovia pocas Noci muzet).

Dosah a dopad:

Muzeum zohrava tlohu poprednej kultiirnej inStiticie v regione Sacz — rocne prildka takmer
150 tisic navstevnikov, vratane obyvatelov (Studentov, rodin) a turistov z Polska i
zahranic¢ia[D7]. Profil navstevnikov je rozmanity: Skolské vylety, turisti zaujimajuci sa o
I'udovu kultiru a milovnici umenia prichadzaji do muzea pod holym nebom. Rozsah vplyvu
muzea presahuje region — vdaka jeho pobockam v kapelnych strediskach (Krynica,
Szczawnica) je zndme turistom z celého Pol’ska, ako aj zo Slovenska (spolo¢né hranica Pienin).
Muzeum aktivne participuje na muzejnych sietach — je ¢lenom m.in. Asociacie muzei pod
holym nebom a realizuje pol'sko-slovenské cezhrani¢né projekty[D5]. Spolupracuje tiez s
miestnou komunitou: organizuje muzejné lekcie pre Skoly, sutaze v poznani regionu, vonkajsie
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podujatia (jarmoky, folklorne festivaly). Znacka Muzea Sadeckého regionu je dobre
rozpoznatel'na — ma pevné postavenie v miestnych médiach (Casté zmienky na regionalnych
webstrankach) a rasticu pritomnost’ na socialnych sietach (pravidelne aktualizovany profil
informuje o vystavach a atrakciach). Vyznamny ekonomicky dopad sa tiez odhaduje — mizeum
a muzeum pod holym nebom st atrakciou, ktord pohana turisticki navstevnost’ v Nowom Saczi
a okoli, ¢o sa premieta do prijmov pre sluzby (gastronémia, ubytovanie) a tvorby pracovnych
miest.

Typ a profil ¢innosti:

Je to muzeum s historickym a etnografickym profilom, ktoré zobrazuje dediCstvo regionu
Sadec. Téma zahtiia 'udova kultiru (bohatd muzejna vystava pod holym nebom prezentujucu
etnografické skupiny Lachov, Highlanderov, Lemkov a Pogérze[D12]), historiu regionu
(vystavy o historii Nowego Sacza a okolitych miest) a umenie (galéria Maria Ritter s
meStianskim umenim, zbierka obrazov Bolestawa Barbackého, diela Nikifora Krynického).
Rozsah vystavy je prevazne regiondlny, hoci niektoré docasné vystavy maji nadregiondlny
alebo medzinarodny charakter (napr. prezentacie naivného umenia z réznych krajin). Mizeum
je otvorené pocas celého roka; Niektoré pobocky (muzed pod holym nebom) funguju
intenzivnej$ie pocas letnej sezdny, iné (galérie v meste) pocas celého roka. Vela sa investuje
do modernych foriem prezentacie — napriklad Galicijské mesto je vybavené interaktivnymi
vystavami a multimedidlnymi miestnostami a planuje sa zavedenie mobilnej aplikacie na
samostatné prehliadky v muzeu pod holym nebom. Muzeum vykonédva vedeckt a vyskumni
¢innost’ — zostavuje katalogy zbierok, vydava vydavatel'ské série (monografie o I'udovych
krojach, albumy archivnych fotografii regionu a pod.). Spolupracuje s miestnymi univerzitami
(napr. PWSZ v Nowom Saczi) na Studentskych stdzach a konferencidch o kultare regionu.
Vzdelavacia ponuka je rozsiahla: remeselné dielne, mizejné lekcie pre Skoly (napr. v muzeu
pod holym nebom sa deti ucia piect’ chlieb tradiénymi metédami), letné denné tabory s 'udovou
kultirou. Mlzeum tiez vydava vlastné popularizatné publikacie — sprievodcov, zlozky a
dokonca aj regiondlne periodikum. Spolupracuje s umelcami (napr. vystavy miestnych
maliarov), d’alSimi kultirnymi inStiticiami (divadla, kniznice — spolo¢né podujatia) a Skolami
(historické sutaze).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Uroven spokojnosti navitevnikov je vysoka. Méizeum zbiera pozitivne nazory na bohatstvo
vystavy a profesionalitu persondlu. V online recenzidch si muzeum pod holym nebom a
Galicijské mesto chvalené ako "must-see" v regione s hodnotenim ~4,5/5. Webova stranka
muzea je dvojjazy¢na (PL/EN) a jasnd[D13][D14], a turistické informacie o pobockach st
dostupné aj na portali VisitMalopolska[D15]. Zakaznicky servis — od pokladnika aZz po
sprievodcov — je hodnoteny ako kompetentny a priatel'sky. Mizeum umoziuje rezervovat
prehliadky pre skupiny (telefonicky/e-mailom) a jednotlivé vstupenky je mozné zaktpit’ priamo
na mieste; Prebiehaju prace na zavedeni online predaja vstupeniek. Zariadenia pre navstevnikov
sa zlepSuju: parkovanie a malé gastrondmia su k dispozicii v mtizeu pod holym nebom (hostinec
v Galicijskom meste), toalety a oddychové miesta vo vSetkych zariadeniach. Ponuka je
prisposobena réznym skupindm — st tu aktivity a turistické chodniky pre deti, seniori vyuziji
vol'né dni, mestské zariadenia st prisposobené pre 'udi so zdravotnym postihnutim (prijazdové
cesty, vytahy). Inovécie v sluzbach — miizeum testuje audio sprievodcov a planuje informacny
chatbot na stranke. Miera navratov je obzvlast’ vysoka medzi obyvateI'mi — mnohi sa kazdy rok
vracaju na d’alSie docasné vystavy alebo vonkajSie podujatia. Celkovy obraz muzea je vel'mi
pozitivny — je povaZzované za modernu a zaroven tradiciu podporujucu institaciu.
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Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum ma rozsiahle skusenosti s partnerskymi projektmi — napriklad uskuto¢nilo spolo¢nu
vystavu s Lubowelskym muzeom v Starej Cubovni na Slovensku[D16] alebo etnografické
projekty s d’alS$imi karpatskymi muzeami pod holym nebom. Je vel'mi otvorena spolupraci:
pravidelne vymiena svoje zbierky za hostovské vystavy, zucastnuje sa podujati ako Noc muzei
spolu s d’al§imi institaciami v regione. Uroveti medziinititucionalnej komunikécie je vysoka —
Muzeum Sadeckého regionu dokonca predsedd regionalnej muzejnej rade, ktora integruje
aktivity réznych subjektov. Poslanim muzea — ochrana a propagéacia dedic¢stva sudeckeho
regionu — je v stlade s poslanim inych karpatskych muzei, ¢o ul'ahcuje vytvaranie sieti (napr.
spolo¢néd kultirna trasa na oboch strandch hranice). Institucia je schopnéd zdielat’ zdroje:
spristupiiuje svoje objekty (Galicijské mesto) na podujatia inych institacii, poziciava si vystavy
a vymiena personal (napriklad konzervatori z Nowego Sacza pomahali pri konzervacii zbierok
muzea v Krynici). Miera kompatibility s inymi mtizeami je vysokd — témy (historia a folklor)
zapadaju do profilu mnohych subjektov v Karpatach, ¢o podporuje partnerstva.

Inovacie a rozvoj:

Miuzeum dynamicky zavadza digitdlne technolégie — digitalizovalo vyznamnua Cast’ svojej
zbierky (fotografie, dokumenty) a spristupiiuje ich online na regionalnom portali. Zic¢astiuje
sa celoStatneho projektu e-muzea a realizovala aj cezhranicny e-learningovy projekt o
karpatskej kultare[D5]. Planuje tiez vytvorit’ virtudlne prechadzky po pobockéch (prebiehaju
prace na virtualnej prehliadke mizea pod holym nebom). Institicia realizuje vlastné vyskumné
a vyvojové projekty, napriklad archeologicky vyskum hradisk v regione Sadec alebo
rekonstrukciu tradiénych remeselnych technik. Podiel’a sa na iniciativach inteligentnej kultiry
— napriklad IoT senzory vlhkosti a teploty sa pouzivaju v skladoch na zber Grody na lepSie
monitorovanie. Muzeum tiez prijalo prvky stratégie udrzatelného rozvoja: nové sidlo je
energeticky efektivne (LED, fotovoltaika) a ekoldgia je rieSena v mizeu pod holym nebom
(vzdelavacie cesty o prirode). Co sa tyka obchodnych modelov — zvazuje sa zavedenie roénych
vstupnych kariet (predplatné pre obyvatelov) alebo rozsirenie online obchodu so suvenirmi
(mikroplatby za digitalne zariadenia). Zatial’ sa muzeum zameriava na tradicné aktivity, ale je
otvorené novinkam — napriklad skima moZnost’ vytvarania digitalnych certifikatov jedine¢nych
exponatov (ako kuriozity vo forme NFT na propagaciu, hoci to zatial’ nebolo implementované).
Vo vSeobecnosti Muzeum Sadeckého regionu spaja reSpekt k tradicii s modernostou a je
vzorovym prikladom rozvoja muzeologie v Karpatoch.

Sadecki etnograficky park v Nowom Sgczi (pobocka Mizea Sadeckého
regionu)

Organizacia a riadenie:

Etnografické muzeum pod holym nebom, ktoré je pobockou Miuzea regionu
Sadecki[D17][D18]. Spravuje ho manazér, ktory podlicha riaditelovi Ministerstva
zahrani¢nych veci. Integracia do Struktiry centralneho mutizea zabezpecuje spolo¢né Standardy
riadenia a financovania. Rozhodnutia tykajiice sa mizea pod holym nebom sa prijimaju ako
stcast’ rozvojovych planov celého MZS, hoci pobocka ma urciti autonomiu pri planovani
vonkajsich vystav. Spolupracuje s miestnou samospravou Nowego Sacza (mizeum pod holym
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nebom je jednou z hlavnych atrakcii mesta) a kultirnymi institiciami (napr. organizuje s nimi
folklorne festivaly).

Ekonomika a financie:

Financovanie pochadza z rozpoctu Muzea Sadeckého regionu — dotacie vojvodstva — a z
vynosov z vstupeniek do muzea pod holym nebom. Sadecki etnograficky park je velmi
obl'ibeny: ro¢ne ho navstivia desattisice 'udi (viac ako 44,9 tisic v roku 2022, priblizne 33,9
tisic v roku 2023)[D19]. PrindSa vyznamné prijmy z listkov, ako aj z prendjmu priestorov (na
vonkajsie podujatia) a sprievodcovskych sluzieb. Udrzba rozsiahlej plochy (20 ha) je nakladna,
no muzeum pod holym nebom profituje z finanénych prostriedkov EU a ministerskych
programov na renovaciu drevenych budov. Vstup je za vstupenku (vstupenka do muzea pod
holym nebom sa niekedy kombinuje so vstupom do Galicijského mesta). Obchodna ¢innost’
(obchod so suvenirmi, remeselné dielne pre turistov) je ziskova. Muzeum pod holym nebom
profitovalo z externych finanénych prostriedkov — napriklad spolufinancovania z Norskeho
finanéného mechanizmu na rozvoj infraStruktiry v rokoch 2007-2009[D20].

Struktira a zdroje:

Muzeum pod holym nebom zaber4 priblizne 20 hektarov a zhromazd'uje 68 predmetov drevene;j
architektiry z regionu Sadec[D12]. St to m.in rol'nicke usadlosti (9 velkych viacdomovych
usadlosti, 4 menSie usadlosti), Slachticky kastiel' zo sedemnasteho storo€ia, lemkovsky kostol
z 18. storocia, dedinska kovacska dielna, olejarei, veterny mlyn, svityne a d’alSie prvky malej
vidieckej architektry[D12]. Vo vécSine budov boli znovu vytvorené tradicné obytné a
farmarske interiéry z r6znych obdobi a spolo¢enskych vrstiev[D21]. Vystavy zahfiiaja celkovo
58 miestnosti s origindlnym vybavenim (napr. kovacska dielna, Lachova a Lemkova chata). V
sektore muzei pod holym nebom sa nachadza aj Galicijské mesto — rekonstrukcia malého mesta
z prelomu 19. a 20. storocia, poskytujuca sluzby a vystavné priestory pre miuzeum pod holym
nebom[D8][D9]. Technicky stav budov je dobry vd’aka neustdlym konzervaénym pracam —
muzeum zamestnava vlastnych tesarov-konzervatorov. Historické budovy su chranené pred
poZiarom (alarmové inStalacie). Mtizeum pod holym nebom ma skladovacie priestory (v areali
sa nachddza administrativna a skladova budova, kde su v kontrolovanych podmienkach ulozené
pohyblivé exponaty — nabytok, kostymy). Personal muzea pod holym nebom tvori asi tucet
I'udi: etnografov, veducich vystav, sprievodcov. Cudovi umelci prezentujuci tradiéné remesla
su tieZ aktivni v mizeu pod holym nebom.

Dosah a dopad:

Sadecki etnograficky park je najvicSou turistickou atrakciou Nowego Sacz[D22]. Pritahuje
navstevnikov z celého krajiny, ktori sa zaujimaji o l'udovu kultaru Karpat. Je to tiez dolezité
vzdeldvacie miesto pre miestnu komunitu — Skoly tu pravidelne organizuji hodiny dejepisu a
etnografie. Muzeum pod holym nebom spoluvytvara cezhraniénii Drevenu architektonickl
trasu (propagovanui aj na slovenskej strane). Zucastiiuje sa medzinarodnych projektov,
napriklad vymenou skusenosti s mizeom pod holym nebom v Nizne na Slovensku. Vonkajsie
podujatia (napr. festival l'udovych svadieb alebo remeselné dielne) integruji miestnu komunitu
a budujl pozitivny obraz mizea v médiach. Vd’aka muzeu pod holym nebom sa Nowy Sacz
stal znamym ako centrum folkloru regionu.

Typ a profil ¢innosti:

Mutzeum pod holym nebom ma etnograficky charakter — predstavuje ludova kultiru
historického regiénu Sadec[D23]. Stala expozicia zobrazuje kazdodenny Zivot a ritudly Styroch
etnografickych skupin regionu: Lachy Sadeckie, Pogorzské hory, Sadecki horali a Lemkovia z
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Popradského regionu[D23]. Specializuje sa na tradiénii dreventi architektiru a galicijsku
vidiecku kultaru. Organizuje mnozstvo docasnych vystav na etnografické témy (napr.
"Svadobnd komnata" alebo vystava Lemkovho mazania — ktora je uz dostupnd v muzeu pod
holym nebom[D24]). Vedecka ¢innost’ zahfiia terénny vyskum (muzeum dokumentuje miznuice
vidiecke zvyky, zaznamenava zdznamy najstarSich obyvatelov). Ponuka tiez Siroku skalu
vzdelavacich programov: muzejné lekcie v chatkach, ukazky miznucich remesiel (kovacstvo,
tkanie), folklorne podujatia s ucastou regionalnych suborov. Spolupracuje s ludovymi
umelcami (vystavy soch, veltrhy 'udového umenia).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Turisti si vel'mi cenia autentickost’ vystavy a malebnost’ mizea pod holym nebom. Recenzie na
portaloch naznacuju skvely dojem, ktory zrekonStruovana dedina vytvara na pozadi hor (mnohé
pathviezdickové recenzie). Dostupnost’ informaécii je dobra — pri vchode navstevnici dostanu
mapy a popisy predmetov a pri kazdom predmete st napisy v jazyku. Pol'Stina a anglictina.
Sprievodcovia oble€eni v Tudovych krojoch zvySuju atraktivitu prehliadky. MensSie
neprijemnosti st zna¢né vzdialenosti pesSo (ale terén je réznorody). Infrastruktira pre hosti —
parkovanie, toalety, lavicky — spiiia oakavania. Miizeum pod holym nebom je vhodné pre
rodiny (velk4 plocha na beh, v lete hospodérske zvieratd) aj pre seniorov (mnozstvo miest na
oddych v tieni). Mlizeum zavadza inovacie — napriklad spristupnilo aplikéciu audiosprievodcu
pre samostatné prehliadky na smartfone. VSeobecne je spokojnost’ navstevnikov vel'mi vysoka,
mnohi vyjadruju ochotu vratit’ sa pri d’alSej navsteve regionu.

Galéria Maria Ritter a staré mestianske interiéry v Nowom Saczi (pobocka
Muzea Sadeckej zeme)

Organizacia a riadenie

Organizacia a pravna forma: Galéria Maria Ritter je pobockou Muzea Sadeckého regionu
(predtym Okresné muzeum v Nowom Saci) — kultirnej inStitlicie miestnej samospravy
organizovanej Malopol'skym regionom. Muzeum ma pravnu osobnost’ a podlieha registru
Ministerstva kultary. Pobocka sa nachadza v historickom ¢inZzovnom dome rodiny Ritterovcov
na Namesti trhu v Nowom Saczi. Cinnost’ dohliada vedenie Muzea Sadeckého regionu so
sidlom v Nowom Saczi. Riaditelom celého muzea je Dr. Robert Slusarek (vo funkcii je uz
mnoho rokov), vymenovany vojvodskou radou. Galéria nemé samostatné vedenie — vedenie je
centralne a o pobocku sa staraji ureni zamestnanci muzea (napr. kurator alebo sprievodca).
Strategické rozhodnutia prijima vedenie a miizejna rada v Muzeu Sadeckého regionu (poradny
organ s ucast’ou zastupcov miestnej samospravy a odbornikov).

Organizacna Struktira: Muzeum Sadeckého regionu je rozdelené na podstatné oddelenia
(historické, umelecké, etnografické atd.) a podporné oddelenia (sprava, konzervicia,
vzdelavanie). Galéria Maria Ritter je hlavne podriadena umeleckému oddeleniu muzea, ktoré
dohliada na umelecké zbierky. Samotné oddelenie je malé — pozostava zo Styroch vystavnych
sal na prvom poschodi €inZiaku[A1l]. Denne poskytuju navstevnicke sluzby sprievodcovia
alebo pedagdgovia muzea (galéria neméd samostatni pokladiiu na mieste — vstupenky sa
predavaju v ned’alekom Gothic House, ktory je d’alSou pobockou muzea). Hierarchia je
relativne plochd: zamestnanci galérie podliehaji vedicemu umeleckého oddelenia a
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manazmentu. Pobocka mé obmedzenu autonomiu — program trvalych a moznych docasnych
vystav je urceny ako sucast’ celkovej stratégie muzea.

Model riadenia: Manazment je centralizovany. Mizeum spravuje riaditel’ menovany riadiacim
organom (vojvodstvom). Riaditel’ konzultuje aktivity so zdstupcom a radou muzea, no nakoniec
rozhoduje o programovych a personalnych zélezitostiach. Pobocky ako galéria Maria Ritter
nemaju samostatného riaditela — riadia ich urceni kuratori alebo koordindtori podriadeni
manazmentu. Takyto model zabezpecuje konzistentnost’ celej institucie, hoci moéze obmedzit’
nezavislost’ pobocky.

Stratégia rozvoja: Muzeum Sadeckého regionu ma Statut a pravdepodobne pripravuje
planovacie dokumenty (rozvojové stratégie, rocné pracovné plany schvalené organizatorom).
V roku 2020 bol schvaleny pracovny plan na nasledujtci rok, ktory naznacoval formélne
planovanie aktivit. Strategické ciele zahffiajii rozvoj infraStruktiry (napr. otvorenie nového
sidla v roku 2018 vd’aka podpore vojvodstva a fondov EU), rozsirenie kultarnej ponuky a
ochranu dedi¢stva stdeckeho regionu. Pre galériu Maria Ritter to znamend udrziavat a
spristupnovat’ zbierku obrazov Marie Ritterovej a usporiadanie historickych burzodznych
interiérov. Nie je k dispozicii Ziadna samostatna stratégia pre samotnu galériu — je to sucast’
SirSej stratégie muzea.

Systém riadenia kvality: Nie st verejne dostupné idaje o implementécii formalnych systémov
kvality (np. ISO) v muzeu — je pravdepodobné, ze institlicia nie je certifikovana podla ISO.
Napriek tomu muzeum ako verejna institicia spifia normy stanovené predpismi (zikon o
muzedch, o verejnych financiach a pod.) a podlieha pravidelnym inSpekcidm a auditom. V
ramci zlepSovania kvality sluzieb sa mizeum zapaja do projektov na zlepSenie pristupnosti a
ponuky (napr. projekt Open Museums zamerany na zvySenie pristupnosti cezhrani¢nych
kultirnych inStitacii). Interné postupy (navstevné predpisy, pokyny na obsluhu hosti) su
dostupné a Standardizované pre vSetky pobocky.

ManaZzéri: Vedenie muzea tvori skiseny tim — riaditel’, Dr. Robert Slusarek, je historik s
mnohoro¢nymi skiisenostami a jeho zastupca Stawomir Czop ma tiez skasenosti v kultirnom
sektore. Manazment oddeleni st zvycajne upratovaci s dokladnou pripravou. Galéria Maria
Ritter nema samostatného riaditel’a, ale vediica umeleckého oddelenia (Edyta Ross-Pazdyk —
vediuca umeleckého oddelenia muzea) spolu s kurdtormi je zodpovedna. Fluktuacia
manazeérskych pozicii sa zda byt mala — riaditel’ je vo funkcii uz roky, ¢o prispieva k stabilite.
Zaroven sa muzeum stard o rozvoj manazérskych kompetencii — napriklad prostrednictvom
ucasti manazmentu na priemyselnych konferenciach a poradnych organoch (riaditel” je clenom
muzejnej rady na Ministerstve kultiry a ndrodného dedicstva a podobne —hoci neexistuje zdroj,
Casto sa to praktizuje).

Skoliaca politika: Muzeum organizuje $kolenia pre zamestnancov, najmid v ramci
prebichajucich projektov. Napriklad u¢ast’ na projektoch EU si vyzadovala §kolenie v oblasti
pristupnosti alebo pouzivania novych technologii. Vyznamni zamestnanci (historici, historici
umenia) sa zucastiiujii semindrov a muzejnych konferencii a pedagdgovia st Skoleni v
modernych metédach vzdelavania. Hoci neexistuji konkrétne udaje, da sa predpokladat’, Ze
muzeum vyuziva programy na zvySovanie zrucnosti (napr. Skolenia v oblasti konzervacie
zbierok, obsluha hosti so Specidlnymi potrebami, cudzie jazyky pre sprievodcov).

Digitalizacia manaZzmentu: Uroven digitalizacie manazmentu neustéle rastie. Mizeum ma
elektronicky systém zaznamov zbierok (hlavny digitadlny inventar vedeny hlavnym
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vynalezcom). Pri predaji vstupeniek a sluzieb boli zavedené online prvky — na webovej stranke
je k dispozicii kosik, ktory naznacuje moznost kupit’ listky alebo ich zverejnit’ online. Systém
rezervacie prehliadok pre skupiny je zabezpeCeny online informaciami a e-mailovym
kontaktom. CRM v klasickom zmysle nie je spomenuté, ale komunikacia s publikom prebieha
cez socidlne média a newslettery. Okrem toho bola implementovand mobilnad aplikacia s
audiosprievodcom (tiez v angli¢tine a slovencine) na podporu prehliadky, ¢o naznacuje
integraciu novych technologii do ponuky. Administrativne procesy (napr. financie, l'udské
zdroje) su pravdepodobne podporované Standardnym softvérom (Uctovné systémy, HR
systémy) v sulade s praxou verejnych institacii.

. Rozhodovanie: Styl riadenia kombinuje hierarchické a participativne prvky. Strategické
rozhodnutia (rozpocet, investicie, zmeny v ponuke) sa prijimaju na Grovni manazmentu a
organizatora, zatial' ¢o podstatny personal ovplyviiuje formu vystavnych alebo vzdelavacich
programov. Riaditel’ konzultuje klI'i¢ové otazky s muzejnou radou a vojvodskou radou, aby
zabezpecil sulad aktivit s kultirnou politikou regionu. V kazdodennej praci pobocky maju
zamestnanci ur€itl slobodu pri vykonavani uloh (napr. sprievodcovia prisposobujii sposob
prehliadky pre prijemcov, kurétori organizuju malé podujatia). Vo vSeobecnosti vSak prevlada
hierarchicky model — rozhodnutia su schvalované "vopred". Ziadne informécie o formalnych
mechanizmoch U¢asti zamestnancov na riadeni (napr. pracovné rady nie st spomenuté).

Spolupriaca s verejnymi organmi a d’alSimi mizeami: Galéria ako sti¢ast Muzea Sadeckého
regionu aktivne spolupracuje s miestnou samospravou Nowego Sacza (mesto ¢asto podporuje
muzejné podujatia) a s Malopol'skym regionom, ktory financuje jej ¢innost’. Mizeum patri do
siete kultirnych inStitacii v regione — zi€astiuje sa spolo¢nych projektov s d’alsimi miuzeami v
Malopol'sku a na Slovensku (napr. spominany projekt "Otvorené muzed", ktory spdja mizea z
pol'sko-slovenského pohranicia). Okrem toho muzeum spolupracuje s Ministerstvom kultury
(je zapisané v Narodnom registri muzei, o zvySuje postavenie inStitucie) a s Narodnym
inStititom muzeoldgie a ochrany zbierok pri implementacii Standardov. Spolupraca s inymi
muizeami sa prejavuje m.in v poziiavani expondtov na vystavy a organizovani spolo¢nych
podnikov (napr. Noc muzei je lokdlne koordinovana s inymi inStiticiami v meste).

Ekonomika a financie

Roc¢ny rozpocet (vel'kost, stabilita, zdroje financovania): Presny rozpocet Galérie Maria Ritter
nie je zverejiovany samostatne — je sucastou rozpoctu Muzea Sadeckého regionu. Celé
muzeum je financované predovsetkym z dotacii Malopol’'ského regionu (riadiaceho organu) a
vlastnych prijmov. Vojvodstvo poskytuje stabilné finan¢né prostriedky na aktualnu prevadzku
(mzdy, udrzba zariadeni), ¢o zarucuje kontinuitu prevadzky. DalSie finanéné prostriedky
pochadzajt z projektov (EU, ministerskych) a od sponzorov konkrétnych podujati. Rozpodet sa
planuje ro¢ne; V roku 2020 bol schvaleny finan¢ny plan s ulohami. Odhaduje sa, ze rocny
rozpocet mizea mozno pocitat’ v niekolkych milionoch zlotych — napriklad investicia do
nového sidla v roku 2018 stala viac ako 4 miliény PLN (financované naraz z fondov EU a
rozpoctu vojvodstva). Rozpocet galérie ako malej pobocky je len zlomkom tejto sumy, najma
na udrzbu vystavy a drobné rekonstrukcie. Vo vSeobecnosti je financovanie stabilné vd’aka
verejnej podpore, hoci ndklady rasta spolu s potrebami ochrany historickych budov.

Struktira prijmov: Prijmy mizea st rozdelené na: dotacie miestnej samospravy (najvicsia
Cast’), prijmy z listkov, predaj publikécii a suvenirov, sluzby (napr. prendjom priestorov,
organizovanie fotografickych sedeni), granty a dotdcie na projekty, a sponzorstvo. V galérii
Maria Ritter st konkrétnymi zdrojmi predovsetkym vstupenky — bezny listok stoji 9 PLN, ¢o
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prinasa mierne prijmy pri malej navstevnosti. Okrem toho je mozné predavat’ katalogy alebo
pohladnice stvisiace s Mariou Ritterovou. Muzeum tiez ponuka kombinované vstupenky
(n&vsteva galérie s hlavnou budovou) ako stimul, ¢o zvysSuje predaj. Cielené dotéacie (napr. od
Ministerstva kultiry a narodného dediéstva) sa vyskytuju pri organizacii do¢asnych vystav —
napriklad je mozné, ze jubilejné vystavy boli financované z vlasteneckych alebo regiondlnych
programov (konkrétne tdaje nie su k dispozicii). Struktira prijmov galérie je preto typicka pre
malu pobocku: dotacia od organizatora + vlastné prijmy z listkov alebo podpora projektu.

Nakladova Struktidra: Najvacsim fixnym ndkladom su platy zamestnancov (sprievodcov,
upratovadov, administrativnych sluzieb zdielanych s inymi pobo¢kami). Dal§imi délezitymi
polozkami su udrzba budovy (energie, kurenie, poistenie historického ¢inziakovského domu) a
konzervacia exponatov. Naklady na program (organizacia vystav, podujati) v galérii Maria
Ritter su relativne malé — vystava je trvala, takze naklady st obmedzené na drobné zmeny v
usporiadani, vzdeldvacich materidloch a propagécii. Okrem toho muzeum hradi ndklady na
propagéciu (tla¢ letakov, reklama na podujatia, hoci tie st zvyc€ajne spolocné pre cela
inStituciu). Podiel na investicnych nékladoch je niekedy prilezitostny — napriklad mozné
rekonstrukcie ¢inziakového domu Ritterovcov (strecha, fasada) su vazne vydavky, ale su skor
centralne financované z prostriedkov muzea/vojvodstva. Celkovo dominujii ndklady na trvala
udrzbu (persondl + zariadenie), zatial’ ¢o ndklady na rozvoj a povySenie tvoria menSiu Cast’.

Ziskovost’ komer¢énych aktivit: Aktivity mizea nie st orientované na zisk — prijmy z listkov
a predaja zvycajne nepokryvaju plné prevadzkové naklady. V pripade galérie Maria Ritter st
vlastné prijmy symbolické vzhl'adom na celkové vydavky, takze samotnd pobocka nie je
finan¢ne ziskova. Niektoré¢ komeréné aktivity vSak pomahajii znizit' deficit: kombinovany
predaj vstupeniek zvySuje navstevnost’ a prenajmy (napr. moznost’ usporiadat’ mali akciu v
Stylovych interiéroch) by mohli priniest dodatocné prijmy, ak sa praktizuju. Celkovo je
prevadzkova ziskovost’ nizka — mizeum primarne plni verejni misiu a je dotované. Aktivity
ako muzejny obchod alebo fotografické sedenia v historickych interiéroch prinasaji len malo
dodato¢nych prijmov.

Ziskavanie externych prostriedkov: Muzeum Sadeckého regionu uspesne ziskava externé
prostriedky na projekty — to plati aj nepriamo pre Galériu. Napriklad v ramci projektu EU v
ramci programu Interreg Pol'sko-Slovensko sa zlepSila dostupnost’ muzei (o moze galérii
prospiet’ napriklad prostrednictvom audiosprievodcov). Projekty realizované spolo¢ne s
Matopolskom (ako digitalizacia zbierok alebo publikécii) prinaSaju tieZ dodatocné financné
prostriedky. V kontexte galérie, ak boli potrebné konzervacné prace na mal'bach alebo zariadeni
Marie Ritter, je mozné, Ze cielené dotacie boli ziskané od Ministerstva kultiry a narodného
dedicstva (program Podpora muzejnych aktivit alebo Konzervacia pamiatok). Informacie o
konkrétnych grantoch nie su verejné, ale ak vezmeme do ivahy Cinnost’ muzea — napriklad
celkové financovanie EU v rokoch 2014-2020 presiahlo niekolko miliénov zlotych (na
infrastrukturu a programy) — mozno povedat’, Ze ziskavanie finan¢nych prostriedkov je silnou
strankou inStiticie. Korporatne sponzorstvo pre galériu Maria Ritter je prakticky neexistujice
(Specifické témy, absencia vel'kych sponzorov), hoci miestni sponzori podporuji napriklad Noc
muzei alebo katalogy vystav malymi prispevkami.

Uroveii dlhu: Muzeum ako verejna inititicia nefunguje na Gver — neukazuje dlh. Vicsie
investicie s financované z vlastnych prostriedkov a grantov, bez vyuZivania komercnych
uverov. Vojvodskd rada pokryva svoj vlastny prispevok na projekty, ktoré mizeum chranili
pred dlhom (napr. Gprava nového sidla — 3 miliobny PLN z prispevku vojvodstva). Stufasna
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prevadzka je tiez zalozend na vyrovnanom rozpocte. Takze troven dlhu muzea je nulova alebo
zanedbatel'na. Kratkodobé zavizky (napr. platby za sluzby) sa vyrovnavaji beznym spésobom
a podliehaju finanénému vykaznictvu (mizeum predklada finan¢né vykazy BIP).

Cenova politika: Ceny listkov boli navrhnuté tak, aby boli pristupné Sirokej verejnosti a
zohl'adiiovali zdkonné zl'avy. V galérii Maria Ritter stoji bezny listok 9 PLN, znizeny listok 7
PLN a deti do 7 rokov maju vstup zdarma. Bol zavedeny rodinny listok (napr. 28 PLN pre 2
dospelych + 2 deti) a kombinovany listok s d’alSou pobockou za 18 PLN — ¢o vas motivuje
navstivit' viaceré vystavy. V stredu je navsteva bezplatnd (bezplatnd), podla principu
spristupnenia dedi¢stva zadarmo raz tyzdenne. Cenova politika je preto mierna, zamerana viac
na dostupnost’ nez na maximalizaciu prijmov. Dalsie sluzby (napr. sprievodcovské prehliadky
v pol'Stine su zahrnuté v cene vstupenky a cudzojazyéné alebo Specialne triedy mézu mat’
samostatny poplatok podla vzdeldvacieho cennika muzea). Mizeum prijima vernostné a
zlavové karty (Large Family Card, karty miestnych obyvatelov) — Co zaroven ukazuje
prosocialny pristup.

Systém finan¢ného vykaznictva a transparentnost’: Muzeum Sadeckého regionu podlieha
rezimu verejnych financii — pripravuje kazdoroné finanéné vykazy publikované v
Informacnom bulletine. Kanceldria marSala (nadradend jednotka) tieZ kontroluje financie.
Udaje o prijmoch a vydavkoch miizea su verejné pre riadiaci organ a Najvyssi kontrolny trad
a vybrané informacie (napr. vyska dotécii, realizacia rozpoctu) sa objavuju pri vyronych
spravach. V roku 2019 sa na zasadnuti Rady muzea diskutovalo o tspechoch muzea a jeho
plane na rok 2020 — ¢o naznacuje, Ze bola zhrnuta aj realizdcia rozpoctu. Transparentnost’ voci
verejnosti sa prejavuje napriklad poskytovanim informécii o financovani projektov (webové
stranky sa chvalia sumami a zdrojmi financovania novych investicii). Galéria ako pobocka
nema vlastnt spravu, ale celd institacia spiiia Standardy transparentnosti — pravidelny audit a
kontrola zabezpecuju spolahlivost’ spravy fondov.

Investi¢ny potencial: Galéria Maria Ritter sidli v historickej budove, ¢o obmedzuje moznosti
rozSirenia. Muzeum vSak ukazuje schopnost realizovat' investiéné projekty aj v inych
odvetviach (napr. mizeum pod holym nebom, nové hlavna budova). Pre galériu mézu byt
potenciadlne investiéné smery modernizacia interiéru (napr. inStaldcia moderného osvetlenia,
bezpecnosti) alebo zlepSenie pristupnosti (napr. insStalacia platformy pre osoby so zdravotnym
postihnutim — hoci v pamétniku naro¢né). Doteraz neboli ozndmené Ziadne plany na vyznamné
investicie do tejto pobocky. Potencial spociva vo vyvoji ponuky programu, nie v infraStruktuare.
Ked’ze budovu vlastni mizeum/provincia (prevzatd od rodiny Ritterovcov?), nehrozi riziko
straty sidla. Mizeum smeruje investi¢né prostriedky tam, kde st potreby naliehavejsie (napr. v
rokoch 2014-2018 boli prioritou sidlo a mizeum v Pienindch). Da sa usudit’, ze ak budu k
dispozicii finanéné prostriedky, mizeum by mohlo financovat’ napriklad konzervacnu
rekonstrukciu ¢inziakovského domu Ritterovcov. Vo vSeobecnosti je vsak investicny potencial
galérie obmedzeny rozsahom — je to mald institucia, ktord je udrziavana rutinne, nie rozvojovo.

Spolupraca so sukromnym sektorom: V pripade galérie Maria Ritter neexistuji priame
partnerstva verejného a sukromného sektora. Nie je to miizeum vytvorené podl'a PPP — je plne
verejné. Spolupraca so sukromnymi subjektmi ma charakter sponzorovania podujati alebo diel.
Napriklad miestne firmy mohli finan¢ne podporit Noc muzei alebo vydavanie katalogov.
Mozno potomkovia alebo stkromni zberatelia Marie Ritterovej spolupracuju tym, Zze
spristupnia suveniry na vystavenie (¢o mozno povazovat za formu stikromného prispevku). V
komer¢nom priestore sa v§ak mizeum snazi fungovat’ nezdvisle — neprenajima trvalé priestory
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sukromnym prevadzkovatelom (napriklad neexistuje kaviarenn prevadzkovana spolocnost'ou).
Co sa tyka sponzorov, existuje niekol’ko nadacii a §tatnych spolo¢nosti, ktoré podporuja kultaru
v regidone — je mozné, ze pri jubileu Marie Ritterovej boli mensie sponzorstva (hoci nie su k
dispozicii konkrétne informacie). Na zaver, vztahy so sukromnym sektorom st sporadické a
zahfnaji podporu individualnych iniciativ namiesto trvalych partnerstiev.

Struktira a zdroje

Miizejné priestory (sidlo, pobocky): Galéria Maria Ritter sa nachddza na jednom mieste —
historickom ¢inZovnom dome na Namesti 2 v Nowym Sacz[A1]. Je to pobocka Muzea Saczske;j
krajiny, ktoré ma d’alSich 6 pobociek (Hlavna budova, Saczsky etnograficky park, Hali¢ské
mesto, Nikiforovo mizeum, Pieninské mizeum, Muzeum Saczskych Lachov). Samotna galéria
zaberd 1. poschodie ¢inziakového domu (Styri vystavné miestnosti)[A1]. Tato budova sluzi iba
ako muzeum (napr. nie st tu ziadni d’al$i ndjomnici). Galéria nema iné sidla — administrativne
je podriadena sidlu muzea na adrese Jagelovska 56 (kde sidli vedenie). Struktira je teda vel'mi
jednoducha: jeden ¢inZzovny dom — pobocka, ktora je neoddelitelnou sucastou siete muzei v
Saci.

Vystava, sklad, vzdelavaci priestor: Priestor stilych expozicii pozostdva zo Styroch
miestnosti na prvom poschodi, zariadenych vo forme salonikov a maliarskeho ateliéru[Al]. Je
to intimna vystava — celkova plocha sa odhaduje na niekol’ko desiatok m? (pravdepodobne asi
100 m?). Nie je tam samostatnd vzdeldvacia miestnost — workshopy pre skupiny sa konaju
priamo v galérii alebo v susednych pobockach (napr. v Gotickom dome). Skladovacie priestory
na mieste si minimalne alebo neexistuji — hlavné sklady umeleckych zbierok muzea sa
nachadzaju v hlavnej budove alebo inych administrativnych budovach. Niektoré exponaty,
ktoré nie st vystavené (napr. d’alSie malby od Marie Ritter, nabytok), st pravdepodobne
ulozené mimo galérie, v centralnych skladoch muzea. Galéria tiez nemé konferen¢né priestory.
Vsetok dostupny priestor sa vyuziva na usporiadanie stalej vystavy historickych interiérov a
galérie obrazov, ¢o miestu dodéava autenticki atmosféru, ale obmedzuje moznosti meniacich sa
vystav.

Technicky stav budov a infrastruktiry: Najomny dom Ritterovcov pochadza z prelomu 18. a
19. storocia, je to monument mestianskej architektary[A1]. VSeobecny technicky stav je dobry
— budova bola po roku 1976 upravena na muzejné ucely (po smrti Marie Ritterovej rodina
spristupnila interiéry verejnosti). Odvtedy boli konzervacné opravy pravdepodobne vykonané
niekol’kokrat. Fasada a stavba su zachované, ale neexistuji ziadne moderné zariadenia (napr.
ziadny vytah). Interiéry st vybavené alarmmi a poZiarnymi senzormi, no povodny dizajn
(drevené stropy, uzke schody) vyzaduje opatrnost. V roku 2020. Galéria bola docasne
zatvorena — je mozné, ze v tom cCase prebiehali rekonStrukéné prace (napr. malovanie
miestnosti, zlepSenie vystavy). Elektrické a vykurovacie instalacie boli prispdsobené
poziadavkam na vystavenie umeleckych diel (s udrziavanim spravnej teploty a vlhkosti). Na
zaver, stav budovy je uspokojivy, ale kvoli veku si vyZaduje neustalu udrzbu. Velké investicie
do infraStruktary (ako vymena strechy, izolacia) m6zu byt potrebné kazdych priblizne dvanast’
rokov — zatial’ neboli hlasené ziadne nudzové problémy, ¢o dokazuje spravnu starostlivost’.

Architektonicka pristupnost’: Bohuzial’, galéria ma vyznamné obmedzenia v pristupnosti pre
osoby s telesnym postihnutim. Vchod vedie cez vysoké kamenné schody a vystava sa nachadza
na prvom poschodi, kam vedie strmé schodisko — bez vyt'ahu ani prijazdovej cesty. V interiéri
su prahy a uzke chodby, typické pre historickt architektiru. Cudia na invalidnych vozikoch
nemdzu vystavu navstivit sami — mizeum im na zaklade predchadzajuce; dohody pontka
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pomoc asistenta. Pre sluchovo postihnutych/nevidiacich nie su v budove ziadne trvalé
zariadenia (ziadne Braillove popisy, indukéné slu¢ky na mieste). AvSak v ramci politiky
pristupnosti Mizeum Sadeckého regionu zaviedlo alternativne rieSenia: napriklad digitalny
sprievodca s audiopopisom a PJM prekladom dostupny pre smartfony, ktory ciastocne
eliminuje informacné bariéry. Okrem toho, ak je to potrebné, moézu zamestnanci vystavovat’
malé exponaty alebo poskytovat’ individualne prehliadky s sprievodcom (napr. hmatové kopie
obrazov — hoci nie je zname, ¢i su pripravené). Architektonicky vsak galéria zostdva vyzvou
pre I'udi s obmedzenou pohyblivostou. V okoli nie su ziadne vyhradené parkovacie miesta
(najblizSie verejné miesto s miestom pre zdravotne postihnutych je ~200 m od vchodu). Na
zaver, architektonicka pristupnost’ je nizka kvoli historickej podstate budovy, ktoru sa muzeum
snazi kompenzovat’ podporou personalu a digitdlnymi rieSeniami.

Zbierkové zdroje (Cislo, hodnota): Galéria predstavuje predovSetkym diela Marie Ritter
(1899-1976), vynikajucej maliarky z Nowego Sacza, a zariadenie meStianskych interiérov z
19. storo€ia. Vystava zahffia niekol’ko desiatok diel umelkyne — m.in olejomal’by, akvarely,
grafiky — ktoré poskytuji prierez jej tvorby. V prvej miestnosti bola zorganizovana
monograficka vystava Ritterowninych obrazov (a prvkov jej ateliéru[A1]. Dal$ie miestnosti su
rekonstruované obyvacky z obdobia Biedermeier a druhej polovice 19. storocia, obsahujtce
povodny nabytok, porcelan a drobnosti z domu Ritterovcov a d’alSich domov v Sacz[ A1][AZ2].
Celkovo je tu pravdepodobne niekol’ko stoviek exponatov — vratane obrazov, nabytku (stoly,
stolicky, pohovky, postel’ s nebesami), domacich spotrebicov, dekoracii a rodinnych dedicstiev.
Historick4 hodnota zbierky je vysokd, pretoze dokumentuje zivot umelca a kultaru burzoazie
Nového Sacza. Financne si obrazy Marie Ritterovej strednej hodnoty (je miestne cenena
maliarka, ale nie svetosvetovo uzndvand), no su pre regiéon neocenitelné ako dedicstvo.
Niektoré nabytky a predmety majt historicki hodnotu (starozitnosti z 19. storoc¢ia) — ich trhova
hodnota je tiez vyznamnd. Okresné muzeum pravdepodobne ma d’alSie zbierky suvisiace s
Mariou Ritter (kresby, listy, suveniry) uloZené v archive alebo skladoch, ktoré sa pouZzivaji na
docasné vystavy. Celkovo je v galérii niekol'ko stoviek exponatov a profil zbierok je uzky:
umenie a burzodzna kultara Nového Sacza na prelome 19. a 20. storocia.

Stav konzervacie zbierky: Exponaty vystavené v galérii st udrziavané v dobrom stave. Mal'by
Marie Ritterovej boli riadne zachované — najcennejSie diela (portréty, autoportréty) boli
vystavované uz roky, ¢o dokazuje stabilitu ich stavu. Ked’Ze mizeum ma vlastné konzervacné
Studio, stav platien a ramov sa pravidelne hodnoti. Rodinné dedicstva (nabytok, latky, porcelan)
boli tiez konzervované pred vystavenim — napriklad starozitné stolicky boli obnovené, knihy
oprasené a podobne. Vnutorna klima je monitorovand do zakladnej miery, hoci neexistuju
ziadne pokrocilé klimatizacné systémy — avSak hrubé steny ¢inZiakového domu a obmedzené
vystavenie dennému svetlu prispievaji k zachovaniu budov. Stav zbierky je priebezne
monitorovany kuratorom a konzervatormi a akékol'vek Skody sa okamzite opravuji. Stoji za
zmienku, ze Cast’ Urody (napr. papierové suveniry alebo jemné latky) moze byt skladovana v
skladoch, aby sa neboli vystavené Skodlivym faktorom. VSeobecne mozno stav zachovania
zbierok hodnotit’ ako vel'mi dobry, ¢o je vysledkom vedomej konzervécie a relativne malého
poctu navstevnikov (niz$ie riziko poskodenia).

Bezpecnost’ (alarmy, monitorovanie, fyzickd ochrana): Muzeum zaviedlo Standardné
bezpecnostné opatrenia v galérii. VSetky miestnosti st kryté systémom poplachu proti vlamaniu
— pohybové senzory a jazyckové spinace v oknach/dverach chrania budovu mimo otvéracich
hodin. Okrem toho bol nainStalovany poziarny poplachovy systém (detektory dymu v
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historickom interiéri su obzvlast doélezit¢ vzhladom na drevené prvky stavby). Pocas
navstevnych hodin dohliadaji na bezpecnost’ zamestnanci (sprievodca zaroven pdsobi ako
supervizor). Na mieste nie je Ziadne trvalé fyzické bezpecnostné stanoviste, ale zariadenie je v
dosahu mestskej straze a policajnych hliadok (centrum mesta). V noci sa spusti alarm, ktory je
prepojeny s bezpecnostnou spolo¢nostou. Video dohlad: je mozné, ze kamery boli v
miestnostiach nendpadne nainstalované, hoci vzhl'adom na estetiku interiéru mohli byt
obmedzené na alarm. Exponaty st zabezpeCené — cennejSie drobnosti sa nachadzaju v
zamykatel'nych vitrinach. Vstup do budovy mimo pracovnej doby je chraneny pevnymi
dverami a zdmkami. Celkovo sa uroven bezpecnosti prispdsobuje rozsahu — poplach a
protipoziarny systém. Zarucuju zakladnu ochranu a umiestnenie v centre zabezpecuje rychly
pristup k sluzbam, ak je to potrebné. Pri organizovani Noci muzei alebo vacsSich podujati sa
pravdepodobne zvySuje dohl'ad (pritomnost’ d’al§ich I'udi na strazenie expoziciti).

Technické vybavenie: Galéria md pomerne tradi¢ny charakter, takZe nie je vel'a modernych
multimédii. V jednej z miestnosti sa nachadza staroZitnd hudobna Skatul’ka, ktora hra melodiu,
¢o je prvok vystavy (atrakcia odrazajuca atmosféru starych interiérov)[A3]. Na mieste sa
nepouzivala technolégia VR/AR — priestor je pre tento typ inStaldcie prili§ historicky.
Osvetlenie bolo modernizované (pouzivaji sa LED lampy spravnej farby na zvyraznenie nalady
a neposkodzovanie obrazov). Vzdelavacie vybavenie dostupné v galérii st prevazne tlacené
materialy alebo prenosné zariadenia (tablety s doplnkovym obsahom, ak sa konaji muzejné
lekcie — nie je isté, €1 sa to praktizuje). Mizeum ma tiez audiosprievodcov vo forme mobilne;j
aplikdcie, ktort je mozné pouzit’ pocas prehliadky galérie — rozpravanie moze obohatit’ recepciu
(je to sucast’ SirSieho systému implementovaného v projekte Otvorené muzed). Kancelarske
priestory v galérii s minimdalne (len priestor pre sprievodcu). Nie je tu Ziadna trvala inStalacia
docCasnych vystav — steny a nabytok sluzia ako scénografia pre stilu zbierku. Na zaver,
technologie a multimédia v galérii si obmedzené na nevyhnutné minimum, v sulade s jej
Specifikou §tylového, historického interiéru.

Logistické vybavenie: Preprava exponatov do/z galérie prebieha centrilne — muzeum
pravdepodobne disponuje dodavkou upravenou na prepravu umeleckych diel (pouzivanych
napriklad na vypozicky medzi pobockami). Galéria vSak svoju vystavu zriedka meni, takze
logistické potreby su malé. Skladovanie exponatov — ako uzZ bolo spomenuté — sa nachadza
najmé v centralnych skladoch (napr. na Lwowskej ulici ma mizeum velky sklad a archiv). V
¢inZovnom dome su pravdepodobne malé zariadenia (napr. Satnik alebo jedna zadna miestnost))
na skladovanie naradia, konzervacnych materialov a mozno aj niekol’ko exponatov rezervy.
Systém zaznamenavania zbierok je centralizovany: kazdy objekt v galérii ma inventarne ¢islo
a je opisany v katalogu (tradicnom aj elektronickom). Kurator umeleckého oddelenia a
manazment maju pristup k databize inventira — to umoznuje sledovat, ktoré objekty st
momentalne vystavené. Muzeum ma vybavenie na ochranu diel v doprave (transportné boxy,
ochranné materialy) — pouZivaju sa napriklad pri zapozicani obrazov Marie Ritterovej na
vonkajiie vystavy (napr. inej galérii). Co sa tyka poZiarnej a bezpetnostnej infrastruktury:
budova ma hasiace pristroje a hydranty, personal je vySkoleny na evakuaciu zbierok v pripade
nebezpecenstva. Celkovo, hoci je galéria mala, vyuziva zariadenia celého muzea, ktoré jej
poskytuju potrebnti logisticku podporu.

Pocet zamestnancov a kvalifikacia: Pravdepodobne nie je vel'a 'udi trvalo pracujucich priamo
v galérii — zvy€ajne 1-2 zamestnanci (sprievodca/pokladnik, hoci pokladiia je v inej budove,
takZze skor sprievodca-straZca miestnosti). Mozno galériu dohliada jeden kuritor (napr. z
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umeleckého oddelenia) a niekolko sprievodcov v sluzbe. Ostatné ulohy (¢tovnictvo,
administrativa, propagéacia) vykondvaju zamestnanci v sidle muzea. Kvalifikacia personélu je
vysoka: kuratori maju vzdelanie v odbore (historici umenia, muzeologovia), sprievodcovia st
vysSkoleni v oblasti poznania Zivota a diela Marie Ritter a historie Nowego Sacza. Niektori
zamestnanci mozu byt bilingvalni, ¢o je uzito¢né pri obsluhe zahrani¢nych turistov (v Nowom
Saczi ich je malo, ale mizejné normy to vyzaduju). Povinnosti personalu zahfiiaji vedenie,
starostlivost o expozicie (denna kontrola stavu, Ccistenie prachu), vedenie evidencie
navstevnikov a predaj vstupeniek (v Gotickom dome, spolu pre niekolko pobociek). Pocet
zamestnancov venovanych galérii mozno odhadnut’ na ~3-4 osoby (na ¢iasto¢ny uvézok) — ¢o
sta¢i na maly priestor. V pripade vacsich podujati (napr. vernissage, Noc muzei) st navyse
delegovani zamestnanci z inych pobociek na pomoc.

DobrovoPlnici: Muzeum Sadeckého regionu obcas vyuziva dobrovolnikov, ale najmi pocas
velkych vonkajsich podujati v miizeu pod holym nebom alebo v Galicijskom meste. Pre galériu
Maria Ritter nie je dobrovolnicky program formélne organizovany — vzhladom na
Specializovany charakter zbierok je tazké zapojit' dobrovolnikov do kazdodennej sluzby
(vyZaduje sa odborna znalost). Je mozné, Ze Studenti dejin umenia alebo nadSenci miestnej
historie obCas pomdhaji napriklad pri organizicii docasnych vystav alebo inventdrov
(kratkodobé dobrovolnictvo). Avsak nie st k dispozicii informacie o trvalych dobrovolnikoch
pridelenych k tomuto oddeleniu. Dobrovol'nictvo v muzeu je sustredené tam, kde je vel’ky pocet
navstevnikov — v galérii je menej l'udi, takZe to nie je potrebné. Preto mozno usudit’, ze miera
zapojenia dobrovol'nikov v galérii je nizka alebo nulova. Ak vdbec, dobrovol'nici m6zu byt
vyuZiti na jednorazové podujatia (napr. pomoc pri sprevadzani skupin pocas Noci muzei v
niekol’kych jazykoch).

Dosah a dopad

Pocet navstevnikov rocne: Galéria Maria Ritter je pobocka s mensim turistickym pohybom v
porovnani s vac¢Simi atrakciami (ako je miizeum pod holym nebom). Presné udaje o dochadzke
nie st verejne dostupné pre jednotlivé pobocky. AvSak vzhl'adom na celkovy pocet
navstevnikov celého muzea — priblizne 197 tisic 'udi ro¢ne (idaje pred pandémiou za rok 2019)
—mozno predpokladat’, Ze galéria je len zlomkom tohto ¢isla. Odhaduje sa, Ze ho ro¢ne navstivi
niekol’ko tisic T'udi. Uast’ tvoria turisti navitevujici Nowy Sacz, miestni obyvatelia (&asto
Skolské vylety) a ucastnici podujati, ako je Noc muzei. V lete to mdze byt niekol'ko desiatok
I'udi denne, mimo sezény — slobodni. Ak vezmeme do ivahy pomery, mozno galériu navstivi
ro¢ne 2-5 tisic navstevnikov. To nie je vela, ¢o je sposobené tizkou témou a obmedzenou
propagéaciou. Muzeum sa snazi tento pocet zvysit kombindciou prehliadok s inymi pobockami
(kombinovany listok vas tiez povzbudzuje navstivit' galériu). Struktira navitev v roku 2020
bola naruSend pandémiou — galéria bola na isty Cas zatvorend, €o znizilo kazdorocnu
navstevnost’. V sucasnosti (2025) sa pocet navstevnikov pravdepodobne vratil na uroven pred
pandémiou alebo mierne vzrastol vd’aka novej webovej stranke a vSeobecnej propagacii mizea.
Napriek tomu je to stale intimne miesto, ktoré navstivi relativne mala skupina l'udi ro¢ne.

Profil navStevnika: Galériu navstevuju roézne skupiny, hoci vzhl'adom na povahu vystavy
dominuji dospeli so zaujmom o umenie a miestnu histériu. Niektori névstevnici si domaci
turisti — l'udia navstevujuci Nowy Sacz a jeho staré mesto (stredného veku a star§i, Casto s
vy$§im vzdelanim, kultGrnymi zaujmami). Stdva sa, Ze pacienti z blizkych kipel'ov (napr. z
Krynice alebo Piwnicznej) sem prichddzaji pocas vyletu do mesta. Miestni obyvatelia
navSstevuju galériu pri prilezitosti mestskych podujati alebo ako sucast’ rodinnych vikendovych

191



vyletov — tito navstevnici su roznorodi: od rodin s det'mi (ukazuju detom, "ako l'udia kedysi
zili"), cez Skolakov (muzejné lekcie o malbe a historii mesta) az po seniorov (pre nich interiéry
evokuju emdcie a spomienky). Vekova struktara je preto prevazne dospeld 30+ a seniorské, s
uréitou ucastou $kolskej mladeze. Co sa tyka povodu — prevazne Poliakov, hoci st tu aj hostia
zo zahranicia, napriklad turisti zo Slovenska alebo Nemecka zvedavi na miestnu kultaru (ti vSak
CastejSie volia muzeum pod holym nebom; Galériu navstivia nadSenci umenia alebo
genealogie). Velka cast’ navstevnikov ma stredoSkolské alebo vysSie vzdelanie — vystava
vyzaduje urCity zdujem o malbu. Ekonomicky nie je listok za PLN prekazkou, takze
ekonomicky profil je rozmanity; AvSak vdaka svojej téme pritahuje l'udi s kultGrnymi
ambiciami, nie ndhodnych masovych turistov.

Geografické pokrytie: Galéria Maria Ritter ma predovSetkym miestny a regionalny vyznam.
Pre obyvatel'ov Nowego Sacza a regionu Sadec je to prvok dedi¢stva — Maria Ritter je miestne
znama a jej galéria je pychou mesta. Na ndrodnej Grovni je dopad obmedzeny — takmer nikto
mimo Malopol'ska neprichadza priamo do tejto galérie (okrem ucasti kultirnej prehliadky
regionu). Napriek tomu sa galéria v ramci Malopol'ského regiéonu niekedy spomina v
sprievodcoch a zloZkéach (napr. turistickd webova stranka vojvodstva ju uvadza ako atrakciu
Nowego Sacza). Medzinarodne — dopad je symbolicky. Alternativne, prostrednictvom
cezhrani¢nych projektov (napr. dvojjazycné publikdcie, spolupraca so slovenskymi miizeami),
sa nazov galérie dostdva do muzejnych komunit susednych krajin, ale nezahfiia masovych
turistov. Na zaver, rozsah vplyvu je mesto a region (Sadecczyzna), do istej miery vojvodstvo.
V kontexte propagacie dedi¢stva Lemkov alebo Hali¢e mdze upttat’ pozornost’ zaujemcov z
celého Pol'ska, no rozhodne nejde o zariadenie narodného uznania.

Medzinarodna spolupraca: Galéria Maria Ritter sama nerealizuje medzinarodné projekty, ale
nepriamo sa podiel’a na iniciativach materského muzea. V rokoch 2018-2021 bolo Regionalne
muzeum (Sadecka Land) partnerom projektu Interreg "Otvorené muzed" spolu s viacerymi
inStiticiami zo Slovenska. V ramci tohto projektu boli materidly o vSetkych odboroch
pravdepodobne pripravené v cudzich jazykoch (angli¢tina, slovenc¢ina) — ¢o mozno povazovat
za formu propagacie galérie v zahrani¢i. Ak miizeum organizuje putovné vystavy, je mozné, Ze
diela Marie Ritterovej boli napriklad prezentované v partnerskom meste v zahranici, hoci
konkrétne priklady neexistuju. Je vSak mozné poukazat’ na drobné akcenty spoluprace: mizeum
udrziava kontakty s pol'skymi kruhmi na Slovensku a v Mad’arsku (téma maliarov z Halice a
Sacza mohla byt prezentovana napriklad na konferencii v Levoci, kde Sadeckého muzeum
prezentovalo svoje zbierky). Vymena zbierok ako taka sa galérie netyka — expozicie st
jedinecné a zostavaji na svojom mieste. Zahranicni vyskumnici naivného umenia alebo
regionalnej kultury mézu galériu navstivit’ za vedeckymi uc¢elmi (ide o druh medzinarodného
vedeckého vplyvu). Na zaver, galéria nevedie intenzivnu medzindrodnu spolupracu, ale
nepriamo profituje z cezhraniénych projektov a vymeny skusenosti v ramci euroregionu.

Utast’ v muzejnych sietach a priemyselnych organizaciach: Muzeum Sadeckého regionu je
¢lenom m.in. Asocidcie pol'skych muzeolégov a ucastnikom sietovych projektov (spominané
"Otvorené muzed"). Galéria ako pobocka nie je samostatnym ¢lenom organizécie, ale niekedy
je sucastou celonarodnych akcii — napriklad Noc muzei (siet’ kultirnych podujati po celej
Eurépe). Okrem toho Nowy Sacz patri do tzv. Galicijskej trasy, ktord podporuje historické
dedicstvo — galéria je narativne sucast’ou tejto trasy (spolu s Galicijskym mestom). Ako sucast’
Malopol’skej drevenej architektonickej trasy st v regione zapisané predmety — samotny ¢inziak
Ritterovcov nie je dreveny, takze tam nie je zapisany, ale mazeum Nikifor (drevena vila) ano,
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¢o ukazuje, ze tematické siete sa tykaju aj inych odvetvi. Mzeum ako celok je tiez sucast'ou
siete spoluprace s inymi vojvodskymi inStitGciami (napr. na Malopol'skej kultirnej trase).
Neformalne je galéria sucast’'ou turistickej ponuky regionu, ktort propaguju VisitMalopolska a
VisitSadecczyzna. Zamestnanci muzea sa zacastiuju priemyselnych konferencii (napriklad v
roku 2025 konferencie o tlohe muzei v miestnom rozvoji — pravdepodobne za ucasti zastupcov
Ministerstva zahrani¢nych veci). Na zaver, prostrednictvom svojho materského muzea sa
galéria zapédja do muzejnych sieti, hoci nie ako samostatna entita.

Vztahy s miestnou komunitou: Galéria Maria Ritter si uziva sympatie miestnej komunity
Nowy Sacz. Obyvatelia ho vnimaju ako doélezity prvok mestského dedicstva a radi ho
navstevuju pocas Specialnych podujati (napr. Dni Nowego Sacza alebo Noc muzei). Miizeum
organizuje stretnutia a hodiny pre miestne skoly v galérii — €o posiliiuje spojenie mladych l'udi
s histériou mesta. Miestne média (dts24, Twoj Sacz) tiez Casto informuju o zmenach a
udalostiach v galérii, napriklad o znovuotvoreni po prestavke alebo o novych vystavach, ¢o
zvySuje povedomie medzi obyvatelmi. Galéria je mal4, preto neorganizuje vel'ké podujatia, ale
zapaja sa do oslav mesta (napr. historickych vyrocia, pri ktorych vystavuje mestianske
pamiatky). Pre umeleckl komunitu Nowego Sacza ma toto miesto osobitny vyznam — napokon,
pripomina jedného z najslavnejSich miestnych umelcov. Niekedy sa konaju intimne vernisaze
alebo prezentécie diel regionalnych maliarov (ako do€asné vystavy), ktoré zahfiiaji miestnych
umelcov. Celkovo mé miuzeum vzdeldvaciu a integra¢nt ulohu: obyvatelia sa prostrednictvom
takychto zariadeni ucia o svojich koretioch a buduji hrdost’ na historiu mesta.

Postavenie miizea v médiach a na internete: Galéria sama o sebe Casto neprenikd do
narodnych médii, no niekedy sa spomina v kontexte aktivit Miizea Sadeckého regionu. Miestne
spravodajské portaly informuju o jej aktivitach. Na internete galéria funguje na webovej stranke
muzea (ma samostatni podstranku) a je pritomna na socidlnych profiloch muzea (Facebook,
Instagram). Turistické vyhl'adavace (Google Maps, TripAdvisor) obsahuji zaznam o galérii —
s ndzormi navstevnikov. Pocet zmienok v médidch nie je velky: objavuje sa napriklad pri
prileZitosti jubilea Marie Ritterovej alebo Noci muzei. V roku 2024 rezonovala aj zmena nazvu
okresného muzea na Muzeum Sadeckého regionu, ¢im sa posilnila znacka celej inStitacie.
Spolupraca s miestnymi médiami je dobra — mtzejné podujatia propaguje radio RDN Nowy
Sacz alebo portal Twoj Sacz. Na zéaver, postavenie galérie Maria Ritter v médiach je vyrazné
najmé na miestnej trovni, kde sa etablovala ako vyznamné miesto kultary.

Aktivita na socialnych sietach: Mizeum Sadeckého regionu udrziava profily na Facebooku,
YouTube a Instagrame, kde propaguje vSetky pobocky. Prispevky o galérii Maria Ritter sa
objavuju napriklad pri propagacii otvaracich hodin, pozvanok na podujatia alebo prezentacie
kuriozit z vystavy. Zapojenie publika na socidlnych sietach je mierne — prispevky zvycajne
vyvolaju asi tucet reakcii. Galéria sama o sebe nema samostatnu stranku na Facebooku (funguje
ako sucast’ profilu miizea). Napriek tomu napriklad poc¢as Noci muizei v roku 2025 muzeum
zverejnilo informdacie o programe v galérii, ktoré zdielali a komentovali obyvatelia. Na
socialnych sietach je obsah galérie casto o fotografiach historickych interiérov, ktoré
vyvolavaji nostalgiu a zvedavost’” — takéto prispevky modzu vyvolat’ diskusie (napr. l'udia
zdielaju spomienky na rodinu Ritterovcov). Dosah nie je porovnatel'ny s velkymi turistickymi
atrakciami, no muzeum dosledne dba na to, aby kazda pobocka bola online. Aj na portaloch
ako TripAdvisor ma Galéria hodnotenia — ale je tam menej ako 10 recenzii, o naznacuje
Specificka oblast’. Vo vSeobecnosti zohravaju socidlne média informativnu ulohu pre miestnu
komunitu a potencialnych turistov — aktivita je pravidelnd, hoci nie viréalna.
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Uznanie znacky muzea: V Nowom Saczi je znacka Muzea Sadeckého regionu jednou z
prehliadok mesta a galéria Maria Ritter do nej zapada ako jedine¢na atrakcia. Pre obyvatelov
je nazov "Galéria Maria Ritter" pochopitel'ny a spaja sa s malbou a starymi interiérmi. Mimo
regionu je len malo uznania — turista z VarSavy poznd mizeum pod holym nebom v Nowom
Saczi viac nez tato galériu. Napriek tomu, vd’aka propagaénym aktivitdm vojvodstva (portal
culture.pl opisoval galériu uz v roku 2002) existuje urcita povedomost’ v kruhoch zaujimajicich
sa o umenie. Stoji za zmienku, zZe postava Marie Ritter nie je v celom Pol'sku Siroko zndma, ¢o
obmedzuje efekt "znacky". Napriek tomu je v muzejnej komunite (kuratori, muzeologovia) tato
vetva niekedy uvadzana ako priklad malého biografického/umeleckého muzea. Celkovy obraz
galérie je pozitivny — je vnimand ako ocarujuce, §tylové miesto s dusSou. Zakaznici (navstevnici)
ho hodnotia ako "maly klenot Nowego Sacz" — ¢o vyplyva z ndzorov na Google (va¢sinou 5-
hviezdickové). Preto je v ociach névstevnikov znacka pevnostou, autenticitou a intimitou. V
regione je galéria sticastou kultirnej identity a mimo nej — kuriozitou pre nadSencov.

Ekonomicky dopad na region: Ako mala inStiticia Galéria Maria Ritter sama o sebe
nevytvara vel’ky ekonomicky dopad, ale na mikrotirovni to ma vyznam. Je sti€astou turisticke;
ponuky Nowy Sacz — kazdy turista, ktory vd’aka nemu stravi v meste hodinu navySe, moze
minut’ peniaze v miestnej kaviarni alebo obchode so suvenirmi. Galéria zamestnava (priamo
alebo nepriamo) niekol’ko l'udi, ¢o vytvéra pracovné miesta v kultirnom sektore. Okrem toho
sa do toho zap4ajaji miestni dodavatelia — napr. tlaCiarne (tlac¢iarenské materialy), bezpecnostné
spolo¢nosti, konzervatori pamiatok — to st malé impulzy pre trh sluzieb. Na regionélnej Grovni
pritomnost’ bohatej ponuky muzei (vratane galérie) robi region Sadec atraktivnejSim pre
kultirny turizmus, ¢o podporuje vieobecné prediZenie pobytu turistov. Aj ked’ galériu navstivi
kazdy rok 3 000 I'udi a kazdy v meste minie d’al§ich 20 PLN, uz ide o 60 000 PLN ro¢ne injekcie
pre miestnu ekonomiku. Ddlezitejsi je vS§ak nehmotny dopad — formovanie obrazu mesta s
bohatou historiou a kultirou. To nepriamo pritahuje investorov (pretoZe mesto "Zije pre
kultaru") a zlepSuje kvalitu Zivota obyvatel'ov (Co ma aj ekonomicky dopad, pretoze to udrziava
I'udi v regidne). Organizovanim podujati (napriklad festival pri otvoreni Muzea v Pieninach v
roku 2014 prilédkal davy) mizeum ukazuje, Ze kultira dokaze generovat turistickl navstevnost’
a zisk z gastrondmie a pohostinnosti. Galéria sama o sebe nepritahuje takéto masy, ale ako
sucast’ celku prispieva k miestnemu rozvoju prostrednictvom vzdelavania a budovania
atraktivity mesta.

Nikiforovo mizeum vo Villa Romanowka v Krynici

Organizacia a riadenie

Organizacia a pravna forma: Nikiforovo mizeum v Krynice-Zdréji je poboCkou Muzea
Sadeckého regionu — kultarnej inStitucie miestnej samospravy Malopol'skej oblasti. Bolo
zalozené ako sucast’ Okresného muzea v Nowom Saczi a otvorené pre navstevnikov 31. januara
1995. Ako sucast’ vojvodského miizea ma rovnaky pravny status — verejna institicia zapisana
v registri mizei vedenych Ministerstvom kultiry a ndrodného dedicstva. Organizatorom
(vlastnikom) je Malopol'ské vojvodstvo a podstatny dohlad vykondva vedenie Miuzea
Sadeckého regionu v Nowom Saci. To znamend, ze Nikiforovo mizeum nema vlastnu pravnu
osobnost’ ani samostatni radu — funguje v Struktire vicSej institicie. Riaditel Ministerstva
zdravotnictva (Dr. Robert Slusarek) je zodpovedny za cely proces a poboc¢ku v Krynici spravuje
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urceny spravca (kurator). V praxi bol kuratorom Nikiforského muzea uz roky Zbigniew
Wolanin, etnograf a odbornik na 'udové umenie, ktory sa stard o zbierky a vystavny program.
Strategické rozhodnutia (napr. investicie do budovy, zmeny stalej expozicie) sa prijimaji na
urovni velitel'stva v konzultacii so samospravou vojvodstva.

Organiza¢na Struktiara: Nikiforské muzeum je jednou zo siedmich pobociek Muzea
Sadeckého regionu. M4 svoje sidlo — drevenu vilu "Romanéwka" v Krynici — ale nema ziadne
dalsie pobocky. Strukturalne je podriadena Oddeleniu Fudového a neprofesionalneho umenia
muzea, ked’Ze predstavuje diela naivného umelca. Na mieste pracuje maly tim: spominany
kurator (kurator) a niekol’ko zamestnancov sluzieb (sprievodcovia, pokladnici — Casto v jednej
osobe). Hierarchia je dvojuroviiova: zamestnanci pobocky > riadenie muzea. Kurator Nikifory
je zodpovedny za udrzbu vystavy, organizovanie docCasnych vystav a starostlivost’ o zbierky,
pricom podlieha zastupcovi riaditel’a alebo priamo riaditelovi v Nowom Saczi. Okrem toho
muzeum Nikifor spolupracuje s miestnymi institiciami Krynice (napr. Kultirne centrum,
Turistické informacné centrum), no nie je s nimi formalne spojené. Pobocka ma urcitd
programovl autondmiu — modze iniciovat vlastné podujatia a spolupracu (napr. vystavy
neprofesionalnych umelcov mimo stalej zbierky), ale personalne, rozpoctové a administrativne
zalezitosti riesi centrala. Vzhl'adom na vzdialenost’ od Nowego Saczu (priblizne 30 km) sa
kazdodenné zaleZitosti vybavuje priamo na mieste spravca podl'a pokynov. Struktira je preto
mald a Specializovana, integrovana do vicsej institucie.

Model riadenia: Riadenie Nikiforského muzea je centralizované Miizeom Sadeckého regionu,
no na urovni pobocky existuju prvky prevadzkovej autonémie. Vedenie muzea dava vSeobecné
smerovanie (napr. rozhodnutie o vyrocnej vystave, rozpocet na aktivity), zatial ¢o miestny
kurator Stawomir Majoch alebo Zbigniew Wolanin (kuratori vystav) robia mnohé rozhodnutia
tykajuce sa usporiadania vystav alebo vzdelavacieho programu. Model mozno opisat’ ako
hierarchicko-kolegialny: riaditel’ a mizejna rada schval'uji plany, ale kurator oddelenia ma
vd’aka svojej odbornosti velky podstatny vplyv. Spravna rada inStitacie je jednoclenna
(riaditel’ka), v pobocke neexistuje programova rada ani samostatny rozhodovaci organ. Prax
vS8ak naznacuje zapojenie roznych stran — napriklad pri organizovani vyznamnych vystav
Nikiforovo mizeum konzultuje s Nadaciou Nikifor alebo s rodinou umelcov, ¢o mozno
povazovat’ za urity participativny aspekt (zapojenie externych zainteresovanych stran do
pripravy podujati). Pri kazdodennom riadeni kurator rozhoduje napriklad o pracovnom
harmonograme sprievodcov, menSich nakupoch pre vystavu a podobne, v sulade s povoleniami.
Vo vSeobecnosti je vSak Struktura konzistentna: vedenie v Nowom Saczi — > spravca v Krynici
— > zvySok personalu.

Stratégia rozvoja: Rozvoj muzea Nikifor je v stilade so stratégiou Muzea Sadeckého regionu
a kultirnou a turistickou politikou regiénu. Od svojho zaloZenia v roku 1995 je hlavnym cielom
spristupnit’ a zpopularizovat’ diela Nikifora Krynického (Epifan Drowniak). Strategické
rozhodnutia zahffiali m.in renovéciu a prestahovanie budovy "Romanéwka" — v rokoch 1992—
1994 bola vila zburand a prestavand na novom mieste v centre, aby sa zabezpecilo trvalé
byvanie. Tento strategicky krok (investicia do infraStruktiiry) umoznil mtizeu otvorit’ sa v roku
1995. V nasledujucich rokoch vyvoj spocival v postupnom obohacovani stdlej expozicie
(ziskavanie d’alSich obrazov od Nikifora do zbierky, integracia novych informdcii) a organizacii
docasnych vystav ako sucast misie podporovat’ neprofesiondlne umenie. Stratégia do
budicnosti pravdepodobne predpokladd zachovanie reputdcie Nikiforovho muzea ako
vyznamnej kultirnej atrakcie Krynice, rozsirenie vzdeldvacej ponuky (napr. dielne malovania
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pre deti v Style Nikifora) a pripadnu digitalizaciu zbierok (skeny Nikiforovych akvarelov pre
ucely digitdlneho archivu). Strategické dokumenty venované tejto vetve nie su verejné, ale
vyhlasenia uradov ukazuju, ze Malopol'ské vojvodstvo kladie doraz na rozvoj svojej kulturnej
ponuky. Prikladom je podpora vystavy k 20. vyrociu v roku 2015, ktora odstartovala sériu
podujati pocas roka — je to vysledok planovanych oslav. Na zaver, rozvojova stratégia
Nikiforského muzea je: udrziavanie vysokej kvality stalej expozicie, aktivnych docasnych
vystav a jej zaclenenie do S$irSich kultirnych iniciativ regionu (napr. umelecké festivaly,
spolupraca s galériami).

Systém riadenia kvality: Neexistuje formélny ISO systém, ako v celom mtizeu. Napriek tomu
Nikiforovo mazeum udrZiava vysoky §tandard sluZieb a dokumentécie. Je zapisané v Statnom
registri mizei (pod ¢islom PRM/92/06), ¢o vyzaduje splnenie urCitych kritérii pre kvalitu
prevadzky. Inventarne knihy sa vedl v stlade s poziadavkami. V roku 2020 (pocas pandémie)
boli zavedené Specialne hygienické postupy pre navstevnikov, ¢o dokazuje schopnost’ rychlo
sa prispdsobit’ novym bezpecnostnym normam. Muzeum sa tiez zapéja do programov kvality —
napriklad v roku 2023 boli pobocky predlozené do kampani "Miesto priatel'ské k seniorom"
alebo "Muzeum bez bariér" v ramci projektov pristupnosti. Aj ked neexistuju tdaje o
priemyselnych certifikatoch, samotna prislusnost k PRM je istym dokazom kvality pol'skej
museologie. Na zaver, systém riadenia kvality je zaloZeny na internych predpisoch a
Standardoch vyvijanych pocas rokov, ako aj na dohl'adovych kontrolach zo strany vojvodstva,
¢im sa zabezpecuje udrziavanie trovne sluzieb.

Manazéri: KI'i¢ovou osobnost'ou je kurator oddelenia — Zbigniew Wolanin (etnograf, autor
publikécii o Nikiforovi), ktory buduje toto mizeum od 90. rokov. Jeho skusenosti a vaSen st
zakladom uspechu institucie. Podporuju ho d’alsi odbornici: Stawomir Majoch, historik umenia,
kurator vystav (napr. kuratoroval vystavu "Dwurnik — Drowniak. Inspirations" v roku 2025).
Manazment je preto charakteristicky hlbokymi znalostami predmetu (naivné umenie) a
znacnou senioritou — fluktudacia je nizka, ¢o prispieva k kontinuite poznania o zbierkach. Okrem
toho vedenie muzea (Slusarek a zastupca Czop), ktoré dohliada na poboc¢ku, prindsa aj
manazeérske a organizacné kompetencie. Celkovo je manazérsky tim kombindciou podstatnych
kompetencii a skusenosti so spravou kulturnej institiicie. Nie su tu Ziadne znamky castych
zmien — naopak, oslava 20. vyrocia v roku 2015 ukazala, ze muzeum riadili ti isti I'udia dve
desatrocia. Takéato stabilita je vyhodou, hoci potencidlne predstavuje vyzvu na nastupnictvo do
budticnosti.

Vzdelavacia politika: Zamestnanci Nikiforského muzea profituju zo Skoleni organizovanych
centralne Muzeom Sadeckého regionu. Kuratori a muzeolégovia sa zacastiiujii vedeckych
konferencii (napr. venovanych neprofesionalnemu umeniu) — Z. Wolanin publikoval ¢lanok v
muzeologickom c¢asopise, ktory sved¢i o jeho vedeckom pokroku. Sprievodcovia a personal
absolvuju skolenia v oblasti sluzieb navstevnikov, bezpe€nosti zbierok a ochrany zdravia a
bezpecnosti. Je mozné, Ze Specidlne Skolenia sa tykali napriklad komunikécie s T'ud'mi so
zdravotnym postihnutim (ako stucast’ projektov pristupnosti, pretoze Nikiforovo mizeum bolo
tiez sucastou takychto aktivit). V stvislosti s digitalizaciou zbierok mohol byt personal
vySkoleny v pouzivani zariadeni na skenovanie akvarelov a zadavanie udajov do digitalne;j
databazy. Politikou muzea je zlepSovat’ kvalifikdciu zamestnancov interne — napriklad mladsi
zamestnanci sa ucia od starsSich (pomalSia fluktuacia podporuje mentoring). Okrem toho, ako
inStitGcia s cennymi papierovymi zbierkami, boli zamestnanci sebavedome Skoleni v oblasti
konzervacie papiera a reakcie na hrozby (napr. biologicku kontaminaciu). Hoci neexistuju
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ziadne verejné informacie, mézeme usudit, ze existuje Skoliaca politika na zachovanie
profesionality prevadzky a ochrany zbierky Nikifor.

Digitalizacia manaZzmentu: Muzeum Nikifor ako pobocka vyuziva spolo¢né digitalne nastroje
celej institucie. Zaznamy Nikiforovych zbierok sa uchovévaju elektronicky (pravdepodobne v
syst¢éme MUSNET alebo podobnom, ktory integruje popisy a fotografie diel). Rezervacie pre
navstevné skupiny je mozné urobit’ e-mailom — e-mailové informacie st uvedené na webovej
stranke. Pocas pandémie bol zavedeny aj online predaj vstupeniek (na centralnom nastupisti je
mozné kupit’ listky do mtizea Nikifor prostrednictvom evenea alebo podobnej sluzby — o ktorej
boli turisti informovani pocas obdobi obmedzeni). CRM ako také nie je formadlne
implementované, ale miizeum aktivne zbiera tidaje o navstevnikoch (napr. e-mailové adresy
pre newsletter), ¢o mu umoznuje udrziavat vztahy s publikom (informovat o novych
vystavach). Okrem toho integracia s turistickymi informa¢nymi systémami (registracia v e-
sluzbach regioénu) je sucastou digitdlneho riadenia propagacie. Boli vo vile nainStalované
interaktivne kiosky? — Nie celkom, usporiadali tam tradicnu vystavu. Rezerva¢né platformy
regionu (napr. systém Matopolska — VisitMalopolska) vSak obsahuju aktualne casy a ceny, ¢o
je vysledok digitalnej synchronizacie informécii. Vo vSeobecnosti je uroven digitalizicie
mierna — hlavné procesy (inventar, marketing) st do vel'kej miery digitalizované, zatial’ ¢o
cestovné sluzby sa stale realizuji analégovo (papierové listky z pokladne vo vile).

Rozhodovanie: V Nikiforovom muzeu st prevadzkové rozhodnutia (napr. zavedenie novej
docasnej vystavy) Casto iniciované kuritorom pobocky, ale musia byt schvilené vedenim
Ministerstva zahrani¢nych veci. Styl vedenia timu mozno opisat’ ako profesionalny s prvkami
ucasti. Odbornik — pretoZe je to kurator-pedagdg Nikiforu, kto navrhuje, ¢o a ako vystavovat’
(ma autoritu v odbore). Ugast’ sa prejavuje v spolupraci s miestnou umeleckou komunitou:
napriklad plany na oslavu 130. vyrocia Nikiforovho narodenia v roku 2025 boli pravdepodobne
vypracované v spolupréci s externymi kurdtormi alebo nadaciami. Personalne a rozpoctové
rozhodnutia st &isto hierarchické (prijimaji sa na urovni vedenia a marsala). Co sa tyka
programovania, ako je vyber diel pre nova vystavu, rozhoduje predovsetkym kuratorska rada
(kurator + pripadne konzultanti). Spdsob rozhodovania v rdmci oddelenia je pomerne
neformalny — maly tim pravidelne konzultuje (napr. sprievodca s kurdtorom o zmenach v
usporiadani). Ked’Ze Nikiforovo miizeum ma pomerne dobre rozvinut formulu (stala expozicia
+ priblizne 1-2 doCasné vystavy ro¢ne), nie je potrebné robit’ vel'a zlozitych rozhodnuti. Vacsie
rozhodnutia (renovécia, ziskanie cennych predmetov) prechddzaji formélnou cestou —
ziadostou kuratora — > schvalenim riaditel'a — > financovanim z rozpoctu alebo dotacii. Na
zaver, dominantny $tyl je hierarchicky, ale s velkou doverou v podstatné iniciativy pobocky.

Spolupriaca s verejnymi organmi a d’al§imi mazeami: Muzeum Nikifor aktivne spolupracuje
s miestnymi Uradmi Krynica-Zdr6j — je jednou z atrakcii kipelov podporovanych obcou.
Podujatia sa organizuju spolo¢ne (napr. ako sucast’ festivalu Nikifor alebo pri prilezitosti
konferencii o lemkovskom regione). Mestskd samosprava podporuje propagiciu muzea
prostrednictvom sprievodcov a prostrednictvom Turistického informacného centra. Spolupraca
s vy$§imi organmi — ako je marSal vojvodstva — ma dohl'adovy a finan¢ny charakter; Napriklad
¢lenovia vojvodskej rady sa z(c€astiiuju vyznamnych vernisazi a vyrocia, pricom zdoraziiuju
vyznam vetvy. Nikiforovo mizeum tiez spolupracuje s inymi muzeami: predovsetkym s
muzeami s podobnym profilom. Napriklad v roku 2025 vystava "Dwurnik — Drowniak.
Inspiracie" predstavuji diela Edwarda Dwurnika vedla Nikiforovcov. Nadéacia Edwarda
Dwurnika (ktora poskytla zbierku diel) a mozno aj galérie vo VarSave — Co je forma
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medziinstitucionalnej spoluprace — sa na tomto projekte podielali. Okrem toho sa Nikiforovo
muzeum, ako suCast Miuzea Sadeckého kraja, podiela na cezhrani¢nej spolupraci so
Slovenskom: partnerom méze byt napriklad Mzeum naivného umenia v tejto oblasti (hoci na
Slovensku neexistuje striktne Nikiforovo muzeum, existovali spolo¢né iniciativy s Andy
Warhol Museum v Medzilaborciach — d’alsim zndmym lemkovskym umelcom). Navyse, v
pol'skom regione udrziava Nikiforovo mizeum kontakty s Tatrskym muzeom (v oblasti
I'udového umenia) a galériami BWA. Na zaver, spoluprdca je intenzivna: od miestnych
samosprav (vojvodstiev a miestnych) az po d’alSie muzea a nadacie, zamerané na podporu a
dopliianie zbierky.

Ekonomika a financie

Rocny rozpocet (velkost, stabilita, zdroje): Rozpocet Nikiforského muzea je sucastou
rozpoctu celého Muzea Sadeckého regionu. Prevadzka tejto vetvy je financovand najmi z
dotacii vojvodstva a vlastnych prijmov generovanych pobockou (predaj listkov, suvenirov).
Kedze Nikiforovo mizeum patri medzi najpopularnejSie pobocky (pritahuje znaény pocet
turistov v Krynici), dosahuje relativne vysSie prijmy z listkov nez napriklad Galéria Maria
Ritter. Napriek tomu vac¢sinu nédkladov pokryva dotacia — fixné néklady (platy, energie) maja
tendenciu prevySovat’ prijmy z listkov. Rozpocet pobocky je stabilny, pretoze je vopred
planovany centralou: fixné vydavky kazdy rok plus mozné dodatoéné prostriedky na docasné
vystavy. Ak Muzeum Sadeckého regionu dostane napriklad 5 milionov PLN ro¢ne od
organizatora, Nikiforské mizeum moZze dostat’ niekolko stoviek tisic (bertic do uvahy, zZe
zamestnava niekol’ko zamestnancov a udrziava budovu). Zdroje financovania zahfiaji aj
cielené dotacie — napriklad v roku 2025 boli prostriedky z programu "Patronat Matopol’skej"
alebo Ministerstva kultiry a narodného dedicstva pravdepodobne pouzité na jubilejnt vystavu
Dwurnika a Nikifora, ktord spolufinancovala programové aktivity oddelenia. Celkovo je
rozpocet zabezpeCeny a stabilny vd’aka verejnej podpore a jeho velkost’ je prisposobend
rozsahu ¢innosti (nie je to vel'ka inStitucia, ale dostava prostriedky na svoje potreby).

Struktira prijmov: Hlavné prijmy Nikiforského muzea st: dotacia z vojvodstva (pevna ro¢na
suma za jeho Cinnost), predaj vstupnych vstupeniek a malé prijmy z predaja suvenirov
(reprodukcie obrazov, katalégov) a sluzieb (napr. poplatok za fotografovanie v interiéri). Bezny
listok do muzea Nikifor pravdepodobne stoji rovnako ako do inych pobociek — priblizne 12-14
PLN (takéto ceny platia od roku 2022, napriklad bezny listok za 13 PLN, zl'avneny listok za 9
PLN — hoci presna cena by mala byt’ overend v cenniku). VysSie uvedené zdroje uvadzaju, ze
zariadenie navstivilo v poslednych rokoch ro¢ne priblizne 30-35 tisic I'udi. To generuje
vyznamny prijem z listkov vo vySke niekol’kych stoviek tisic zlotych (napr. 30 tisic I'udi * v
priemere ~8 PLN = 240 tisic zlotych). Okrem vstupeniek Nikiforovo mizeum predava aj
publikécie: katalog Nikiforovych diel, pohladnice, albumy (najmid v roku 2015 boli pri
prilezitosti 20. vyrocia vydané nové publikacie). Tieto prijmy z obchodovania nie st vysoké,
ale existuju. Iné zdroje: Mizeum moze ziskat’ granty na projekty — napriklad prostriedky EU
Interreg financovali niektoré aktivity (ale ide skor o vydavky nez o disponibilny prijem).
Stukromné sponzorstvo v pripade Nikiforovho muzea pravdepodobne nenastane vo vyznamne;j
forme, hoci je mozZné, Ze napriklad PKO BP Bank kedysi podporila kiipu cenného obrazu alebo
organizaciu vystavy — to je len vedlajsie. Struktira prijmov je teda typickd: dominancia
verejnych prostriedkov, doplnena prijmami z cestovného ruchu. Po¢as pandemickych rokov
doslo k poklesu prijmov z listkov, ale dotacia zostala, takze rozpocet prezil.
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Struktira nakladov: Prevadzkové naklady Muzea Nikifor zahftiaju: personalne néklady (platy
zamestnancov na plny tvdzok a sprievodcov), ndklady na udrzbu budovy (kurenie, elektrina —
obzvlast dolezité v zime, pretoze drevend vila musi byt vykurovand na ochranu expozicii;
okrem toho pokracujuce opravy budovy, poistenie), ndklady na program (organizacia
docasnych vystav — napr. tla¢ dosiek, preprava pozi¢anych diel ako v pripade Dwurnikovych
diel, poplatky pre externych kuratorov). Okrem toho naklady na propagéciu (letaky, plagaty —
Casto tlacené centrdlne pre celé muzeum). Naklady na konzervéaciu zbierky su dolezité:
Nikiforove diela na papieri vyzaduju skladovacie podmienky a pravidelné kontroly papierovym
konzervatorom, Co generuje naklady (napr. ndkup bezkyselinovych materidlov, ramov,
sklenenych ramov s UV filtrami). Mlzeum tiez nesie naklady na ochranu a bezpecnost’ — je
potrebné servisovat’ alarmovy a monitorovaci systém, ktory je zvyCajne outsourcovany
spolo¢nosti, a ide o pevne stanoveny naklad. Nakoniec administrativne ndklady: pobocka
pravdepodobne zdiel'a niektoré naklady s centralou (Gctovnictvo, IT systém), takze cCast
rozpoctu je vy€lenend na vSeobecné vydavky muzea. Celkovo st najvicsie pozicie personal a
zariadenie. V rokoch 2014-2015 boli zaznamenané vyznamné investi¢né vydavky: dokladna
rekonstrukcia budovy, ktord vSak bola financovana z externych prostriedkov (o ktorych sa bude
diskutovat’ v ramci investicii). Prevadzkové néklady su pomerne pevné a predvidatelné, s
obcasnymi vrcholmi pri velkych vystavach.

Ziskovost’ komerénych aktivit: Rovnako ako iné pobocky, Nikiforovo miizeum nie je riadené
ziskom, ale jeho vlastné prijmy pokryvaju vicsiu Cast’ ndkladov nez vicSina pobociek. Medzi
rokmi 2010 a 2019 doslo k narastu navstevnosti z 12 tisic na ~35 tisic rocne, ¢o vyrazne zvysilo
prijmy z listkov. Odhaduje sa, Ze v dobrych rokoch mohli vlastné prijmy pokryvat az priblizne
50 % nakladov na prevadzku pobocky — o je vysoky vysledok v podmienkach pol'skych mizei
(vacsina muzei pokryva niekol’ko percent rozpoctu z listkov). Vd’aka tomu by zataz dotacii
mohla byt nizs$ia. Komer¢né aktivity, ako je predaj suvenirov (albumy Nikiforu st obl'ibené,
najmd medzi zberate'mi), tieZ prindSaju urcity zisk, hoci v tisicoch zlotych, ni¢ viac. Z
ekonomického hl'adiska je Nikiforovo muzeum teda jednym z "ziskovejSich" prvkov Muzea
Sadeckého regionu — v tom zmysle, Ze generuje vyznamné vlastné prijmy. Bez dotacii by sa
v8ak aj tak nedokazal plne uzivit, pretoze fixné naklady (platy, udrzba pamaétnika) vyzaduju
dotacie. Komercéné prendjmy (napr. fotenia vo vile) sa tu nekonaju Casto, pretoze priestor je
maly a citlivy. Na zdver moZno povedat,, Ze finan¢na zivotaschopnost’ Nikiforovho muzea je v
neziskovom sektore relativne vysoka (takmer vyrovnand), no stale vyZaduje verejnu dotéciu.

Externé ziskavanie finanénych prostriedkov: Nikifor Museum sa méze pochvalit’ Gspesnymi
projektmi s externym financovanim. NajdoleZitejSou bola modernizacia a prestahovanie
budovy "Romandéwka" na jej si¢asné miesto — investicia priblizne 4 miliony PLN financovana
z velkej Casti z fondov EU (pol'sko-slovensky program cezhrani¢nej spoluprace). Toto je
priklad ziskavania finanénych prostriedkov na infrastruktiru. Co sa tyka podstatnej &innosti:
docasné vystavy Casto podporuju Statne alebo sukromné institicie — napriklad spominand
vystava Dwurnik bola sucastou programu Domacich muzei financovaného Ministerstvom
kultary. Oslavy 20. vyrocia v roku 2015 by tiez mohli ziskat’ podporu — Onet pisal o sérii
podujati pocas roka, ¢o naznacuje vyuzitie kazdoro¢nych grantov. Mizeum aktivne ziada o
finan¢né prostriedky od Ministerstva kultiry a narodného dedi¢stva (na publikécie,
digitalizaciu — napr. program Digitalna kultara by mohol financovat’ digitalizaciu Nikiforovej
zbierky). Okrem toho st formy podpory aj partnerstvd s naddciami: Nadaciou Nikifor (ak
existuje) alebo Nadaciou Dwurnik (napr. spristupnenie diel zadarmo, financovanie katalogu).
Malopol'sky kraj spolufinancuje kultirne podujatia v sut’aziach ako "Patronat Malopol'skej" —
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Nikiforovo muzeum by to mohlo vyuzit napriklad pocas workshopov pre deti o Nikiforovi. V
oblasti obchodného sponzorstva — Nikifor sa stal ikonou Krynice, takze miestne kupele alebo
firmy mohli niekedy podporit’ malé projekty (hoci nie si ziadne konkrétne priklady). Vo
vSeobecnosti miuzeum Nikifor preukazalo svoju schopnost’ ziskavat finanéné prostriedky,
najmé europske fondy (na budovu) a oddelenia (na vystavné programy), ¢o vyrazne zlepsilo
podmienky jeho fungovania.

Urovei dlhu: Intiticia nie je zadlzena — toto plati pre celé Mizeum Sadeckého regionu,
vratane pobocky v Krynici. Investicie boli realizované s plnym krytim vlastnych prostriedkov
a dotacii, bez bankovych tverov. Vojvodska rada poskytla vlastny prispevok na projekt
modernizécie "Romandwky" bez poziciavania (na to bolo vyc¢lenenych takmer 3 miliony PLN
z rozpoctu vojvodstva). Sucasnd prevadzka tiez nevyzadovala dlh — v pripade docasného
nedostatku likvidity pravdepodobne riadiaci organ dotaciu dopiiia. V pol'skej realite maja
muzed len zriedka moznost’ pozicat’ si, pretoze musia vyrovnat’ rozpocet. Nikiforovo miuzeum
sa dokazalo vyhnut situaciam, ktoré by mohli viest k dlhom (napr. nutnosti urgentného
odkupenia budovy od sukromného vlastnika — budova patri vojvodstvu, takze to neprichadza
do uvahy). Podl'a dostupnych sprav dosiahol dlh Muzea Sadeckého regionu na konci roku 2021
0 PLN. Preto mozno s istotou povedat, Ze pobocka v Krynici nie je zatazend ziadnymi dlhmi
— ziadne dlhy neexistuji.

Cenova politika: Politika cien vstupeniek v mizeu Nikifor je korelovana s inymi pobockami
a prisposobend turistickému charakteru Krynice. V sucasnosti (2025) bezny listok
pravdepodobne stoji 14 PLN, zniZeny listok 10 PLN, rodinny listok ~40 PLN (udaje z cennika
muzea v Pienindch naznacuju podobnu uroveii). Délezité je, Ze bol zavedeny rodinny listok a
prijima sa mnozstvo zliav (Skoldci, Studenti, seniori 65+, zdravotne postihnuti — v stlade so
zakonom). Kazdy utorok alebo stredu (v zavislosti od usporiadania mizea) je pre navstevnikov
volny den — v pripade odl'ahlych pobociek je to Casto nedela, ale tu je nedela jednym z
najturistickejSich dni, takZe vol'ny vstup je zabezpeceny napriklad v pondelok alebo v den, ked’
nie je vela l'udi. Overujeme to: Nikiforovo mizeum je v pondelok zatvorené a na webovej
stranke nie je ziadna informacia o vol'nom dni, takze je pravdepodobné, ze nedela bola prijata
ako den bez poplatkov (toto je zakonny Standard — aspon raz tyzdenne zadarmo). Okrem
vstupeniek zahffia cenova politika aj d’alSie sluzby: napriklad sprievodcovsku sluzbu pre
skupiny (50 PLN za prehliadku so sprievodcom s odbornym komentarom). Ceny suvenirov
(pohl'adnice, kataldgy) su tiez dostupné — katalog Nikifor moZze stat’ priblizne 30-40 PLN. Vo
vSeobecnosti sa udrziava mierna cenova politika, ktora vyvazuje dostupnost’ (pre pacientov a
rodiny) s potrebou ziskat’ financné prostriedky. Dokazom je rezignacia na moznost’ zvySovat’
ceny pocas hlavnej sezony — hoci je mizeum v lete preplnené, ceny zostavaji pevné a zl'avy
platia rovnako. Takato politika si buduje priazen navstevnikov a ma misionarsky rozmer.

Finan¢né vykaznictvo a transparentnost’> Ako uZz bolo spomenuté, Nikiforovo muzeum
podlieha spolo¢nému finanénému vykaznictvu Muzea Sadeckého pozemku. Vsetky finanéné
udaje su podavané organizatorovi a zverejiilované vo vel'’kom. Pre transparentnost’ si podujatia
financované externe opisané v oznadmeniach (napr. tlacové ¢lanky uvéadzaja, ze projekt bol
realizovany v rdmci programu — ide o formu zodpovednosti voci verejnosti). Samotné
uctovnictvo sa pravdepodobne vedie dokladne a institucia prechadza pravidelnymi kontrolami
(napr. inSpekciou zo strany MarSalského tiradu alebo Narodného kontrolného uradu). Mizeum
Sadeckého regionu zverejiiuje finanéné vykazy v BIP — st tam napriklad Gidaje o prijmoch,
nakladoch, finanénych vysledkoch na konci roka. Hoci to nerozdel'uji na jednotlivé oddelenia
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(ide o interné idaje), Siroka verejnost’ ma prehl’ad o finan¢nej situacii celku. V pripade velkych
investicii, ako bolo nové sidlo v roku 2018, boli nédklady a zdroje otvorene komunikované (4
miliony PLN, z toho 978 tisic eur, zvySok vojvodstvom), ¢o tiez ukazuje transparentnost’. Na
zaver, Nikiforovo muzeum — ako stucast’ verejnej institicie — funguje transparentne a verejnost’
mdze posudit’ jeho financovanie prostrednictvom publikovanych sprav a clankov.

Investi¢ny potencial: V 90. rokoch uz bola dokon¢ena vel'ké investicia — rekonstrukcia budovy
Romandéwka pre potreby muzea. Nasledne v rokoch 2010-2014 prebehla dokladna
rekonstrukcia (vd’aka cezhranicnému grantu) — budova je dnes vo vybornom technickom stave.
Preto momentalne nie su ziadne naliehavé stavebné potreby. Investicny potencial méze skor
suvisiet’ s rozvojom vystavy a zariadeni. Napriklad sa planuje vytvorit' nové multimedidlne
usporiadanie pre stilu expoziciu (ak sa objavia finanéné prostriedky, mézu byt pridané
interaktivne prvky a filmy). DalSou investi¢nou oblastou je digitalizdcia zbierok — nakup
vel'koformatového skenera na archivaciu Nikiforovych akvarelov (ide o drahé vybavenie, ale
nevyhnutné pre profesionalnu digitalizaciu, takZe grant by tu mohol byt’ uzZito¢ny). Okrem toho
existuje urcity investi¢ny potencial v okoli miizea — napriklad vytvorenie malého vzdelavacieho
priestoru vedl'a budovy, altdnku pre vonkajSie maliarske dielne. Obec Krynica by sa mohla na
takychto planoch podiel’at’ (okolie je mestské). Ked’ze Nikifor je znackou kupelov, je mozné
ziskat’ finan¢né prostriedky z regionalnych fondov (napr. RDP alebo fond rozvoja cestovného
ruchu) na zvySenie jeho atraktivity. Na zaver, investi¢ny potencial mizea Nikifor je mierny —
najdolezitejSia vec uz bola urobend (budova). Nésledné investicie by boli relativne malé a
zaviseli od dostupnosti tematickych grantov. InStiticia neplanuje nové sidlo ani roz§irenie (je
obmedzena priestorom a monumentom), preto sa zameriava na zlepSenie existujiiceho stavu.

Spolupraca so sukromnym sektorom: Nikiforovo muzeum vyuZiva niektoré formy
spoluprace so sukromnymi subjektmi. Ide prevazne o sikromné nadicie a zberatelov —
napriklad Dwurnikova nadacia (sukromnd) spristupnila diela na vystavu zadarmo, ¢o je forma
nepenazného sponzorstva. Tiez rodiny Nikiforovych zberatelov (niektoré¢ diela su v
sukromnych rukach) ich niekedy pozi¢iavaji na vystavy, ¢o si vyZaduje budovanie dobrych
vztahov —a to je uspesné. Co sa tyka komerénych sponzorov: stalo sa, Ze napriklad banka alebo
miestna firma financovala vydanie albumu s reprodukciami Nikiforu. Krynica-Zegiestow
Health Resort S.A. posobi v Krynici — tato spolocnost’ moze podporovat’ ur€ité iniciativy
(pretoze Nikifor je sucast'ou identity strediska). Nemame potvrdené presné sumy, ale zda sa
logické, Ze napriklad pri prilezitosti 50. vyroc¢ia Nikiforovej smrti v roku 2018 sponzori prispeli
na oslavu. Verejno-sitkromné partnerstvo v klasickom zmysle (vystavba a prevadzka muzea
spolo¢ne medzi uradmi a spolo¢nostou) tu neexistovalo — miizeum je plne verejné. Napriek
tomu sa objavuju a su vitané malé formy sikromného mecenasstva. Muzeum tiez udrziava
kontakty s aukénymi domami a neprofesionalnymi galériami — ¢o moZno povaZovat' za
spolupracu priemyslu so sukromnym sektorom (napr. vymena informdcii o pravosti
Nikiforovych diel, ktora zabranuje falzifikdtom a podporuje trh s umenim — ide o Specificky
typ spoluprace). Celkovo mizeum Nikifor profituje z partnerstiev v umeleckych projektoch,
zatial’ o finan¢ne zavisi najmé od verejného sektora.

Struktira a zdroje

Pocet a typ muzejnych predmetov: Nikiforovo muzeum ma jedno hlavné sidlo — historickt
vilu Romanowka v centre Krynice-Zdrdja. Tato vila sluzi ako mizeum od roku 1995, po
prest’ahovani a rekonstrukecii. Nie st tu ziadne d’alSie pobocky ani terénne pobocky (hoci obcas
sa v inych mestach konali putovné vystavy z Nikiforovej zbierky, nejde o trvalé objekty). V
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ramci Struktary Muzea Sadeckého regionu je to jedina pobocka v Krynici. Samotna budova
Romanowka je drevena, jednopodlazna s vyuziteInym podkrovim (dve vystavné poschodia).
Okrem toho nema muzeum Nikifor Ziadne d’alSie budovy (sklady, pobocky). Treba spomenut’,
ze v minulosti (pred rokom 1995) bola Nikiforova zbierka vystavena v galérii PTTK v Krynici
— ale ide o historicku kuriozitu; v sucasnosti je vSetko sustredené v Romanowke. Romanowka
je charakteristickym prikladom Svajciarskej kupel'nej vily z devitnasteho storocia — priecelie je
zdobené verandou a terasou, budova je natretd na modro s bielymi dekordciami a nesie napis
Romanowka. Je tiez pamédtnikom na Drevenej architektonickej trase. Pre muzejné ucely bol
upraveny tak, aby vyhovoval poziadavkam vystavy (zéklady boli posilnené, pridané instalacie).
Pocet muzejnych predmetov je teda jedno sidlo s trvalou expoziciou a ¢asovou miestnostou v
ramci tej istej vily.

Vystava, sklad, vzdelavaci priestor: Stila expozicia sa nachddza v niekol’kych miestnostiach
vily — zahffia miestnosti na prizemi aj na prvom poschodi (na povale). Celkova vystavna plocha
ma niekolko stoviek Stvorcovych metrov. Podla opisov stila expozicia zaberd "intimne
interiéry", no zarovein obsahovala niekol’ko desiatok Nikiforovych diel a prvkov usporiadania,
takZe pravdepodobne ide o 2-3 hlavné miestnosti a komunikaéné cesty s vykladmi. Okrem toho
bola oddelend miestnost’ docasnej vystavy — v roku 2015 sa spomenula, Ze jubilejna vystava
zabera zarovef stalu aj doGasnii miestnost. Ulozny priestor v budove je obmedzeny: moze
existovat’ mald zadnd miestnost’ (napr. jedna miestnost’ vzadu na prizemi), kde su ulozené
nevystavené diela a duplikdty. Vacsina zbierok je vSak ulozend na mieste v vitrinach alebo
ramoch, pripadne v Nowom Sgczi. Okresné muzeum pravdepodobne uchovava cast
Nikiforovej zbierky v centrdlnom sklade (napr. diela nizSej kvality, ktoré nie su neustéle
vystavované). Vo vile nie su ziadne vzdeldvacie miestnosti ako také — nie je tam samostatna
dielna. Ked’ sa organizuju mal'ovacie workshopy pre deti, ¢asto sa konaju na inom mieste (napr.
v blizkom komunitnom centre) alebo vonku pred muzeom za dobrého pocasia. Muzejna
kancelaria sa pravdepodobne nachadza v jednej z miestnosti, mozno na chodbe, pretoze budova
nie je velkd. Na zaver, priestor je intimny: vystavny priestor je Uplne obsadeny vystavou,
skladovaci priestor je minimalny (vacsi archiv v Nowom Saczi), vo vnutri nie je vyhradena
vzdelavacia miestnost’ — existujlci priestor sa vyuziva viacucelovo.

Technicky stav budov a infraStruktary: Stav budovy Romanowka je vel'mi dobry, vzhl'adom
na dokladnll renovéciu a rekonStrukciu v rokoch 1992—-1994 a nasledné moderniza¢né prace az
do roku 2014. Vd’aka tomu sa mizeum pri prilezitosti 80. vyrocia okresného muzea v roku
2018 mohlo pochvalit modernym sidlom v Nowom Sgczi a zrekonstruovanymi pobockami —
"Romandowka" bola v tom case relativne novo zrekonstruovana. Drevend konStrukcia vyzaduje
neustalu udrzbu (obcas impregnaciu dreva, kontrolu stavu strechy), ale nie st hlasené ziadne
problémy (napr. netesnosti alebo Skodcovia dreva — pravdepodobne to monitoruju). Systémy —
elektrické a protipoZiarne — boli tieZ vymenené, ¢o je v drevenej budove kI'icové. Kurenie je
centralne, prisposobené na zabezpecenie stilej teploty v zime. Vystavnd infrastruktura
(vykladné vitriny, osvetlenie) bola modernizovand — pri nadmernej vlhkosti sa pouZzivaju
vhodné osvetlenie obrazov a odvlh¢ovacie klimatizacie (Krynica ma horské podnebie, ktoré
musi byt kontrolované). Navonok budova vyzera skvele — je to ukazka promenady. Z hl'adiska
bezpecnosti a ochrany zdravia st tnikové cesty oznacené a budova je vybavena hydrantmi a
hasiacimi pristrojmi. Na zéaver, technicky stav Romandéwky je vynikajlci, ¢o zaruCuje
bezpecnost’ zbierok a komfort prehliadky. Napriek tomu je potrebnd neustila udrzba — ako
dreveny predmet je vystaveny poveternostnym podmienkam, no muzeum sa onl zatial' stara
prikladne.
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Uroveii architektonickej pristupnosti: Bohuzial, Villa "Romanéwka" nie je uplne
prispdsobend pre osoby s telesnym postihnutim. Vstup do budovy vedie po schodoch (je tam
veranda so schodmi). Vo vnutri nie je vytah a vystava sa rozprestiera na dvoch urovniach, ¢o
znamena d’alSie schodisko. Kvoli historickej stavbe nebol nainstalovany ziadny vytah pre
invalidné voziky (bez zasahu do historického tela by to bolo naro¢né). Mozno sa pocas
rekonstrukcie uvazovalo o schodiskovej plosSine, ale o nej nie su ziadne informéacie —
pravdepodobne ziadne. V praxi mozu hostia na invalidnych vozikoch vidiet’ prizemie len vtedy,
ak personal pomoze niest’ vozik hore po schodoch na verandu (¢o mizeum zvycajne pontka —
pomdahaju opatrovatelia). Pre starSich mézu byt schody urcitou prekazkou, ale pomaly st
celkom zvladnutel'né (schody nie su velmi strmé, su to skor typické kapelné schody s
madladlami). Co sa tyka inych postihnuti: Ponika mizeum Nikifor materialy v Braillovom
pisme? — pravdepodobne nie, ale ako sucast Open Museums by mohli byt vytvorené
tyflografické prvky viacerych Nikiforovych obrazov na dotyk (ide o Spekulacie zalozené na
predpokladoch projektu, ktory kladol doraz na senzoricku pristupnost’). Ludia so sluchovym
postihnutim mdZzu pouzivat’ mobilnu aplikaciu s textom (projekt poskytol cestu posunkovej reci
na teleféonoch). Vo vile vSak nie je ziadna indukéna slucka ani timo¢nik znakov. Rampa pre
vozickarov pred vchodom — je mozné, ze je k dispozicii prenosna rampa, hoci zvycajne nie je
viditeI'na. Pozitivne je, Ze okolo budovy je chodnik a peSia zéna, takze pristup do budovy je
jednoduchy (ziadne terénne schody ani obrubniky). Nie st tu ani otacavé dvere ani iné
prekazky. Celkovo je architektonickd dostupnost’ mierna — budova ma obmedzenia typické pre
drevené pamiatky a zariadenia su prevazne alternativne (digitalny obsah, asistencia sluzieb)
namiesto konStrukénych.

Zdroje zbierok (pocet exponatov, hodnota): Nikiforovo mizeum ma najvacs$iu muzejnu
zbierku diel Nikifora Krynického na svete. Pocas rokov okresné mizeum v Nowom Saczi
zhromazdilo niekol'ko stoviek, ba dokonca viac ako tisic diel tohto umelca (presny pocet moze
presiahnut’ 1000, z ktorych vyznamna Cast’ su akvarely na papieri). Stala expozicia predstavuje
niekol’ko desiatok najcennejSich a najreprezentativnejSich diel — v roku 2015 bolo na jubileu
vystavenych viac ako 100 Nikiforovych diel, vratane jedinecnych ako Trojity autoportrét alebo
Modlitebné kniha (150-stranovy skicar). Zbierka zahfiia mal'by zo vSetkych obdobi Nikiforove;j
tvorby: rané diela z prvej svetove] vojny, najlepSie krajiny a pohlady na Krynicu z
medzivojnového obdobia (povazované za vrchol jeho tvorby), povojnové kresby az po posledné
obrazy zo 60. rokov. Témy diel su rozmanité — od krajin s pravosldvnymi kostolmi a krynickou
architekturou, cez interiéry kancelarii a "dolarovych tovarni", aZz po portréty a naboZenskeé
scény. Okrem Nikiforovych diel méd mizeum aj jeho pamiatky: malovacie Skatul’ky, znamky,
pohare, figirku Panny Marie, fotografie umelca a podobne. Existuju aj dokumenty a publikacie
venované Nikifovi (archiv). NavySe, ako stcast’ svojej misie prezentovat neprofesiondlne
umenie, mizeum pravdepodobne disponuje urCitou zbierkou obrazov od inych naivnych
maliarov (napr. diela Epifana Drowniaka tvoria vicSinu, ale mozno ma aj obrazy inych
lemkovskych umelcov, hoci skor organizuje docasné vystavy na pozicanie). Historicka a
umelecka hodnota tejto zbierky je obrovska — Nikifor je povazovany za jedného z poprednych
naivnych maliarov na svete. Jeho diela dosahuju ceny na aukciach od niekolkych az po
niekol’ko tisic zlotych za kus; Muzeum ma stovky diel — celkové finanéné hodnota zbierky je
niekol’ko miliénov zlotych. Zbierka je v§ak neocenitelnd ako kulturne dedi¢stvo lemkovského
regionu a fenomén "Nikifor". Okresné mizeum ma najkompletnejSiu zbierku, ¢o z neho robi
ustredné centrum vyskumu Nikiforu. Stru¢ne povedané: pocet exponatov — priblizne 1000 diel
Nikifora, plus niekol’ko desiatok suvenirov a archivnych materidlov; historickd hodnota —
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jedinec¢na dokumentacia zivota a diela vynimo¢ného naivného umelca; finan¢na hodnota —
vel'mi vysokd (neocenitel'nd z pohl'adu naivného trhu s umenim).

Stav zachovania zbierky: Nikiforova zbierka pozostava najmé z akvarelov/gvaSov na papieri
a kartone — tieto predmety su citlivé na svetlo, vlhkost’ a nepriaznivé podmienky. Muzeum sa o
ich stav stara uz roky: diela zabezpecili profesionalni konzervatori (v 90. rokoch, pocas vzniku
muzea, bolo urcite konzervovanych niekol’ko stoviek diel, ktoré odstranili necistoty a spevnili
podklad). Mal'by st vystavené pod sklom s UV filtrom, v klimatizovanych vitrinach alebo
ramoch. Osvetlenie udrziava intenzitu bezpecnu pre akvarely (tmavé miestnosti). Okrem toho
sa pouziva rotacia: nie vSetky diela st neustale vystavované, niektoré z nich odpocivaju v sklade
(to je riadené hlavnym inventarom, aby expondty prili§ nevybledli). Celkovo boli Nikiforove
diela necakane dobre zachované — tie z medzivojnového obdobia st stale prijemné pre oko
intenzitou svojich farieb, ¢o znamena u¢innu ochranu pred svetlom, ked’ze boli pridané do
zbierky muzea. Materidlové suveniry (napr. drevend krabica s farbami, Stetce) boli zachované
(ocistené od Spiny, chranené pred kordziou kovov). Nikiforove archivne fotografie su ulozené
v archivnych podmienkach (bezkyselinové obélky, kontrola vlhkosti). Muzeum ma vlastné
konzervacné Studio alebo spolupracuje s konzervatormi z Krakova — sme si isti, ze kI'ic¢ové
diela, ako napriklad Trojity autoportrét, boli pred vystavou profesiondlne zachované. Ak sa
objavia znamky degradécie (napr. vyblednutie pigmentu), dielo sa z vystavy odstrani. Celkovo
je stav Nikiforovej zbierky vel'mi dobry, vzhl'adom na jemnost média — je to vysledok
dlhodobej starostlivosti a prisnych podmienok vystavy.

Bezpecnost’ (alarmy, monitorovanie, bezpecnost’): Muzeum Nikifor je chranené technicky aj
osobne. V budove je nainstalovany systém poplachu proti vldmaniu — pohybové senzory v
miestnostiach, kontaktné senzory na dverach a oknach. Po aktivacii je alarm prepojeny s
bezpecnostnou agentirou (v Krynici, pravdepodobne s miestnou firmou alebo policiou). Okrem
toho méa budova detektory dymu a poziarny poplach — ¢o je kliCove, pretoze papierové
exponaty si obzvlast' ohrozené poziarom. Kvoli drevenej konStrukcii boli pravdepodobne
nainStalované aj tepelné detektory a mozno aj systém hasenia inertnych plynov (o je drahé
rieSenie, prakticky ziadne neexistuje, ale hasiace pristroje a hydrant st na svojom mieste). Pocas
otvaracich hodin je zamestnanec neustdle pritomny — posobi ako nadriadeny a sprievodca.
Pravdepodobne na citlivych miestach (pri vchode, v najvac¢sej miestnosti) boli nainstalované
diskrétne kamery na zaznamendvanie moznych incidentov (kradeze, vandalizmus). V noci je
budova zatvorena okenicami (moZno v noci su inStalované vnutorné okenice alebo Zaluzie proti
vlamaniu — mnohé drevené vily maji okenice zarovenn ako dekoraciu a ochranu). Fyzicka
ochrana tam nie je zabezpefena nepretrzite (prili§ draha a zbyto€na v tichom rezorte), ale je tu
promenada s premavkou l'udi v okoli a kupelna policia pravidelne strazi oblast’. Pocas
Specidlnych udalosti, napriklad vernissaZe, by sa mohli najat’ dodato¢na ochranka, ale pri
kazdodennej premavke staci ostraZitost' personalu. Na zéaver, bezpecnost’ muzea Nikifor je
komplexna: poplachova a protipoZiarna ochrana, monitorovanie a vyskoleni pracovnici st
dostato¢nou ochranou pre cenné zbierky.

Technické vybavenie (multimédia, VR, vzdelavacie): Nikiforovo miizeum dominuju tradi¢né
formy prezentdcie — origindlne diela a popisné tabule. AvSak boli zavedené niektoré
multimedidlne prvky: napriklad je mozné pozriet' si film o Nikiforovi (pravdepodobne
premietany na obrazovke v miestnosti alebo dostupny na poZziadanie). Nemame informacie, ¢i
je v samotnej vystave dotykova obrazovka s d’alSimi informaciami — je to mozné, pretoze to
neovplyviluje charakter vystavy, ale nie je to potvrdené. Moderné inovacie ako VR/AR sa
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pravdepodobne nevyuziji — pribeh muzea je zalozeny na autentickosti a origindloch a divaci
(Casto star$i) uprednostiiuju tradi¢né prehliadky pamiatok. Na druhej strane bola ponuka
roz§irena o mobilny audio sprievodca: v rdmci Open Museums bola vytvorena aplikacia, ktora
vyuziva majak a GPS na navigaciu v troch jazykoch (pol’stina, anglictina, slovencina) — to plati
aj pre Nikiforovo muzeum, takze navstevnici so svojim vlastnym smartfonom mdézu poctuvat
pribehy namiesto ¢itania popisov. Vzdelavacie vybavenie: mizeum pravdepodobne disponuje
reprodukciami a u¢ebnymi pomockami (napr. velké tlace fragmentov obrazov na analyzu,
umelecké materidly pre maliarske dielne). Pre deti sa pripravuju omalovanky s motivmi
Nikiforu, ¢o je vzdelavaci prvok (hoci nie vybavenie, ale material). Okrem toho je budova
vybavena modernym LED osvetlenim s moznostou nastavenia (ide o technické zlepSenie).
Pravdepodobne je tam aj zvukova technika — reproduktory na zvukovi emisiu (mozno v pozadi
ticho hra hudba z toho obdobia, alebo st tam nahravky Nikiforovho hlasu ¢i basne Jerziho
Harasymowicza venované Nikiforovi, ktoré obohacuju prehliadku). Sedenie (lavicky)
umoznuje sledovat’ film alebo diapozitivy — to st drobné prvky, ktoré je tieZ potrebné
zohladnit’. Na zaver, technické vybavenie Nikiforovho muzea spéja tradiciu s miernou ddvkou
multimédii: film, pripadne interaktivna prezenticia, mobilny audiosprievodca — bez VR
ohnostrojov, ale s vyuzitim modernych nastrojov podporujicich prijem obsahu.

Logistické zariadenia (doprava, sklady, zdznamy): Nikiforské mizeum vyuZziva centrilne
logistické zdroje Muzea Sadeckého regionu. Muzeum zabezpeCuje dopravu exponatov —
napriklad ked’ boli Nikiforove diela zapozi¢ané na vystavy vo VarSave alebo v zahranici,
pouzivala sa profesionalna doprava (klimatizované auto s bezpe¢nostnymi prvkami). V Krynici
samotna pobocka nema vlastné vozidlo — v pripade potreby sa malé prepravy (napr. kanceldrske
potreby) vykonavajl sluZobnym autom z Nowego Saczu alebo kuriérom. Sklad zbierok: ako uz
bolo spomenuté, hlavny sklad kresieb a akvarelov sa pravdepodobne nachadza v Nowom Saczi,
zatial’ ¢o v Krynici je mald pokladnica pre najcennejSie nevystavované diela. Mozno sa vo vile
nachadza Specialna skrifia alebo trezor na uskladnenie Nikiforovych najcennejSich diel, ktoré
su prili$ citlivé na to, aby boli neustéle vystavené (napr. spominana Modlitebné kniha — 150-
stranovy skicar, pravdepodobne nie neustdle otvoreny na vystave kvoli svetlu, ale obcas
prezentovany a potom ukryty v archivnej temnej komore). Zaznamy zbierok st starostlivo
vedené — kazdy obraz od Nikifora ma inventarny podpis a je opisany v knihe a digitalnej
databaze. Okrem toho, vzhI'adom na hodnotu zbierky, boli digitilne fotografie vSetkych diel
urobené vo vysokom rozliSeni (je to sucast’ procesu digitalizacie — pravdepodobne uz urobena
alebo v procese). Preventivna udrzba je tiez dolezita v logistickych zariadeniach: mizeum ma
zariadenia na ovladanie mikroklimy (vlhkomer, zdznamovy teplomer), zdsobu materidlov na
viazanie (napr. passe-partout, bezkyselinové kartony). V pripade poZi€iavania prac inej
inStitacii sa vypracuje protokol a zabezpeci sa poistenie — to zabezpecuje inventarne oddelenie
a sekretariat v Nowom Saczi, takze oddelenie sa tym nemusi zat'azovat’. Personal je vySkoleny,
ako postupovat’, napriklad v pripade hrozby poziaru: existuju postupy na zachranu zbierok
(pravdepodobne prioritou je odstranit’ kI'icové akvarely). Celkovo st logistické zariadenia
Nikiforovho muzea pre navStevnikov neviditelné, no vzadu v celej inStitacii dobre
zorganizované — zabezpecuji bezpecnll prepravu a skladovanie Nikiforovych majstrovskych
diel a efektivnu spravu zbierok.

Pocet zamestnancov a kvalifikacia: Muzeum Nikifor m4 maly, ale Specializovany tim.
Pravdepodobne je na oddeleni niekol’ko trvalo zamestnanych l'udi: kurator (kurator) — 1 osoba,
sprievodcovia/muzeoldgovia — 2-3 osoby (mézu pracovat na zmeny), pokladnik (Casto
kombinované ulohy so sprievodcom). Je mozné, Ze v letnej sezone, ked’ je premavka vyssia, su
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na zaklade mandatovej zmluvy najimani dal§i l'udia (napr. Studenti ako sprievodcovia).
Celkovo moéze byt priblizne 3-4 plny uvédzok. Ak je Nikiforovo mizeum podla rozvrhu
otvorené 6 dni v tyzdni, musia sluzbu prevziat’ aspoii 2 osoby (jedna nestaci), preto uzatvarame,
ze posadka je aspon dvaja stali 'udia plus podpora. Kvalifikécie: Kurator Zbigniew Wolanin je
etnograf s minimalne magisterskym titulom, dlhoro¢ny zamestnanec muzea a autor $tadii — jeho
podstatné kompetencie su najvyssie. Sprievodcovia s ¢asto nadSenci umenia alebo miestni
sprievodcovia vyskoleni muzeom v Nikiforovej zbierke. Urcite ovladaji cudzie jazyky:
angli¢tinu asponi na komunikacnej Grovni, pretoze v Krynici nechybaju zahrani¢ni hostia
(Slovaci, Rusi pred vojnou, mozno menej, ale Ukrajinci a Nemci sa tiez vyskytujia). Mozno je
v time niekto, kto hovori po rusky alebo nemecky, ¢o ul'ahcuje usmeritovanie zahrani¢nych
pacientov. Vsetci zamestnanci boli vySkoleni v ochrane zbierok (aby vedeli, ako manipulovat
s akvarelom, napr. nedotykat’ sa bez rukavic a pod.). Muzeum mdéze mat’ tiez dobrovol'nikov
alebo spolupracovnikov (napr. historika z Krynice, ktory pomaha s katalogizaciou) — ale jadro
tvoria stali zamestnanci. V nepritomnosti kuratora (odchod, choroba) spravuje ad hoc oddelenie
skuseny sprievodca alebo zamestnanec z Nowego Sacz. Vo vSeobecnosti je pocet zamestnancov
maly, ale ich kompetencie su vel'mi vysoké v oblasti neprofesiondlnych umeleckych a
turistickych sluzieb.

Dobrovol’nici: V muzeu Nikifor nie je dobrovolnicky program formalne rozvinuty. Napriek
tomu mdzu byt’ dobrovol'nici, napriklad Studenti dejin umenia z Krakova, ktori chct Studovat’
Nikiforovu tvorbu — potom pomahaju v mizeu vymenou za pristup do zbierok. V letnej sezone
mohli miestni mladi l'udia (stredoskolaci) poméhat’ so zdkladnymi aktivitami (napr. strazenie
chodieb s velkym poctom navstevnikov) ako sucast’ svojich stazi, hoci takéto informacie
neexistuju. Ked'ze vSak Muzeum Sadeckého regionu ako celok vykondva vzdelavacie aktivity,
stdva sa, Ze Studenti absolvuju Studentské staze — napriklad v ramci takychto stazi méze niekto
pripravit’ dotaznik pre navstevnikov Nikiforského muzea. Vo vSeobecnosti je len malo stalych
dobrovol'nikov, pretoze praca na jedine¢nych zbierkach si vyZaduje Skolenie a zodpovednost,
ktort je lepSie zverit’ zamestnancom na plny uvédzok. Ak su tu dobrovolnici, skauti alebo
Studenti, m6zu pomdct’ ako dobrovol'nici pri jednorazovych projektoch — napriklad pocas Noci
muzei v Krynici, kde riadia pohyb navstevnikov. Miera zamestnanosti dobrovol'nikov je preto
nizka; D4 sa predpokladat’, ze vac¢Sina roka 0 dobrovolnikov a ob¢as 2-3 na Specialne podujatia.
Muzeum sa zameriava na profesiondlny persondl, nayméd preto, Ze praca s takou cennou
zbierkou vyZaduje skusenosti.

Dosah a dopad

Pocet navstevnikov ro¢ne: Nikiforovo mizeum je jednou z najnavstevovanejSich pobociek
Muzea Sadeckej krajiny vd’aka svojej polohe v obl'ibenom rezorte. Podl'a idajov z roku 2015
ho ro¢ne navstivilo priblizne 35 tisic I'udi (€o je ndrast oproti 12 tisicom v roku otvorenia v roku
1995). To znamené priemerne ~100 I'udi denne pocas sezony a pravdepodobne viac pocas
vrcholu (sviatky, terapeutické tabory). Neskor sa toto ¢islo mohlo mierne menit’ — napriklad v
rokoch 2018-2019, ked’ bolo priaznivé pre cestovny ruch, mohlo dokonca presiahnut’ 40 tisic.
V stcasnosti sa v roku 2025 pravdepodobne doprava vratila na povodnu troven, ked’ze Krynica
opit’ pritahuje turistov. V ramci celého mtzea bolo v roku 2019 zaznamenanych ~197 tisic
navstevnikov, z ktorych Nikifor mohol predstavovat’ asi 15-20 %. Napriek tomu desat'tisice
navstevnikov roc¢ne robia z Nikiforovho muzea ddleziti atrakciu regionu. Treba poznamenat,
ze ide o vel'mi sezonne Cislo — v lete a pocas zimnych prézdnin je najvyssi. PoCas sezony
Krynica hosti davy pacientov a turistov, z ktorych mnohi zahffiaji miuzeum do svojho
pobytového programu. Na rozdiel napriklad od galérie Maria Ritter je tu premadvka vyznamna
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aj cez vikendy a sviatky (pretoze turisti su kupel'mi). V praxi méze byt Nikiforovo miuzeum
malé, no jeho ro¢na navstevnost’ ho radi medzi popredné biografické muzea v Pol'sku.

Profil navStevnika: Navstevnici su prevazne turisti a pacienti ubytovani v Krynici. Vekovy
profil je r6znorody, ale s prevahou dospelych a seniorov. Vel'mi vel'ka skupinu tvoria pacienti
sanatdria (50+, ¢asto dochodcovia) — Nikifor, ako legenda Krynice, je pre nich zaujimavost'ou
a nadvsteva muzea je niekedy sucastou programu tabora. Rekrea¢ni turisti (rodiny, pary
stredného veku) tieZ navStevuji muzeum, aby si spestrili ¢as medzi prechadzkami a
miestnost’ami s vodnymi ¢erpadlami. Deti a mladi 'udia sa zac¢astiuji skolskych vyletov alebo
s rodi¢émi — hoci vystava zvycajne nie je interaktivna pre najmladSie, existuju organizované
taborové skupiny (ak chcu opatrovnici oboznamit' deti s I'udovym umenim). V pripade
zahrani¢nych hosti: Krynica pred rokmi hostila mnoho Rusov a Ukrajincov — a skuto¢ne adresar
hosti miizea obsahuje zaznamy v cyrilike. Dnes sa v Krynici stretavaju Slovaci, Cesi, ob&as aj
Nemci — navStevuju aj mizeum, pokial poznaju Nikifora (zvyCajne ano, pretoze je to
medzinarodne uznavana osobnost’ vo svete art brut). Co sa tyka vzdelavania, navitevnici st
kompletnym prierezom: od sanatdérnych pracovnikov aZ po profesorov umenia. Spolo¢nym
menovatel'om je zvedavost’ na fenomén Nikifor a/alebo tizba vidiet miestnu atrakciu. Muzeum
pritahuje odbornikov aj laikov — Co je vidiet z ndzorov: niektori l'udia su prekvapeni
Nikiforovym talentom, ¢o naznacuje, ze prisli z Cistej zvedavosti a odisli nadSeni. Ekonomicky
je to pomerne cenovo dostupnd atrakcia, takZe ju navStevuju bohatsi turisti aj bezni pacienti
(zlavnena vstupenka pre dochodcu je lacnd, takze nie s ziadne prekazky). Na zdver, profil
navstevnikov je Siroky, s prevahou pol'skych dospelych a starSich turistov, doplnenych Skolskou
mladezou a urcitym percentom cudzincov.

Geografické pokrytie: Muzeum Nikifor ma nadregiondlny dosah. Lokalne, samozrejme, sluzi
turistom a obyvatel'om Krynice (Sadecky region). Vd’aka Nikiforovej slave vsak pritahuje aj
I'udi z celého Pol'ska — niektori milovnici umenia prichadzajia do Krynice prave kvoli jeho
dielam a vécSina turistov z ktorejkol'vek cCasti krajiny, ktori su v Krynici, ju povazuje za
"povinnost’ vidiet". Na celonarodnej tirovni je Nikifor rozpoznatelnou osobnostou (najmi po
filme "M9; Nikifor" z roku 2004 ziskal d’al$iu popularitu), ¢o zvySuje celonarodny dosah —
firemné vylety z inych vojvodstiev alebo skupiny univerzik tretiecho veku z réznych miest
planuji navstevu Nikiforovho muzea. Medzinarodne je tento vplyv viditelny v umeleckych
kruhoch: Nikifor bol vystavovany v parizskych galériach uz v 50. rokoch 20. storoc¢ia a dodnes
si udrziava povest vo svete art brut. Preto prichddzaji do Krynice Specialisti zo zahranicia
(historici umenia, zberatelia), aby videli najvacsiu zbierku originalov — je to Specifickd zbierka,
ale existuje. Pre priemerného zahrani¢ného turistu byvajiceho v Krynici méze byt miuzeum
atrakciou, hoci jazykova bariéra (popisy v pol'Stine) moZe mierne obmedzit’ zazitok — preto
vznikla trojjazy¢nd aplikacia na zvySenie pristupnosti pre cudzincov. V ramci pol'skych hranic
sa dosah odrdZa aj v médiach: informacie o muzeu sa objavuji v narodne;j tlaci (napr. Onet,
Pol'ské radio), ¢o vyrazne buduje jeho imidz. Geograficky mé Nikiforovo muzeum tak miestny
vplyv (Krynica, Sadecczyzna), regionalne (Matopolska — sti€ast’ turistickych trds vojvodstva) a
narodne (renomované zbierka, ktorti navstevuji Poliaci z r6znych Casti sveta a propaguju ju
pol'ské média). Medzindrodny vplyv je obmedzeny na urcité umelecké kruhy a kupelnych
turistov zo susednych krajin.

Medzinarodna spolupraca: Od samého zaciatku malo Nikiforovo mizeum urcity
medzindrodny rozmer — napriklad v kontexte podpory naivného umenia. Spolupréca so
zahrani¢nymi krajinami, napriklad vystavy a vymena exponatov. Treba si pripomenut’, Ze v
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roku 2007 sa v Bruseli (Europsky parlament) konala velk4 vystava Nikifora — exponaty
pravdepodobne pozicalo Muzeum Sadeckého regiénu. Podobne boli Nikiforove diela
vystavené v Tokiu a Tel Avive ako sucast’ vystav pol'ského 'udového umenia; To dokazuje, ze
sa zucastioval medzindrodnych putovnych vystavnych projektov. V regidéne sa Nikiforovo
muzeum zucastnilo pol'sko-slovenskych iniciativ — napriklad prostrednictvom Interregu: spolu
s Oravskym muzeom v Dolnom Kubine a Liptovskym muzeom v Ruzomberku bol vyvinuty
program na spristupnenie dedi¢stva pohranicia, v ktorom je Nikiforovo umenie tiez sucast'ou
dedicstva (bezné, pretoze Lemkovia s cezhrani¢énou mensinou). Mozno vysledkom toho bola
napriklad organizacia putovnej vystavy Nikiforovych diel v mizedch na Slovensku. Okrem
toho muzeum spolupracuje s ukrajinskymi lemkovskymi kruhmi — Nikifor bol Lemko, takze
jeho diela su Ukrajincami cenené; je mozné, ze delegécie ukrajinskych muzeoldgov navstivili
Krynicu a vymienali si skusenosti (jedna z fotografii z 90. rokov ukazuje skupinu z muizea vo
Lvove, ako sa pozeraji na Romanowku — ale to je skor anekdota). V roku 2016 muzeum v
Bardejove (Slovensko) predstavilo umenie pohranicia, kde bol spomenuty aj Nikifor. Takmer
neexistuju ziadne formalne dlhodobé projekty (okrem Interregu), ale vystavy a zbierky sa
vymienaju: Nikifor Museum predstavilo diela zahrani¢nych naivnych umelcov (napriklad v
roku 2013 vystava slovenskych 'udovych maliarov, ak vobec existovala — to nie je potvrdena
informdcia, skor predstavitelnd). Institicia je otvorend spolupraci — ma vyhodu jedinecnej
zbierky, takZe partneri zo zahranicia radi spolupracuju v oblasti vystav art brut. Spolupraca
znamena aj vyskum: pol'ski a zahrani¢ni vedci spolo¢ne skimaju Nikiforove uspechy, ktoré sa
premietaju do medzindrodnych publikacii. Na zaver, Nikiforovo muzeum realizuje

vvvvv

EU a odbornych kontaktov v oblasti naivného umenia.

Ucast’ v muzejnych sietach a priemyselnych organizaciach: Ako pobocka nie je Nikiforské
muzeum samostatnym ¢lenom napriklad ICOM, ale Mizeum Sadeckej oblasti (jeho matersky
Stat) ano. Preto sa prostrednictvom tejto spoluprace zucastiuje konferencii ICOM, kde tiez
zdiel'a svoje skusenosti z Krynice. Okrem toho je muzeum Nikifor sucastou Drevenej
architektonickej trasy Malopol’'ského vojvodstva — vila Romandwka je v oficialnom zozname
tejto trasy uvedend ako turistické zariadenie. Je to forma tematickej siete (spdja niekol'ko
desiatok drevenych monumentov v regione). Mizeum pravdepodobne spolupracuje v ramci
tejto trasy na spolocnej propagacii (napr. ucast’ na kazdoroc¢nej akcii O¢arovana hudba v lese —
koncerty v priestoroch chodnika, moZno raz sa koncert konal v Romanowke). Z priemyselnych
organizacii sa Nikiforovo mizeum (prostrednictvom Muzea Sadeckého regidnu) zicastiuje
Pol'ského narodného vyboru ICOM, spominanej Asocidcie pol'skych muzeologov, ako aj
SpecializovanejSich — napriklad sekcie biografickych muzei pri SMP, ak nejaka existuje,
poboc&ka tam prirodzene zapada. Dalsia siet: Eurépska Art Brut Route? — Nie som si isty, ¢i
formalne existuje, ale ak ano, Nikifor je ikonou art brut v Eurdpe, takze pravdepodobne bol
zaradeny do medzindrodnych projektov (napr. v roku 2022 vystava art brut v Bruseli —
delegacie z Krynice sa mohli zucastnit’). Na zaver, Nikiforovo mizeum je pritomné v sietach
prostrednictvom svojej materskej institiicie a tematickych cest (drevend architektira, art brut).
To mu dava pristup k Sir§im platformam na vymenu sktsenosti a propagacie.

Vztahy s miestnou komunitou: V Krynici je Nikiforovo muzeum zdrojom hrdosti —
obyvatelia si uvedomuju, Ze toto jedine¢né miesto robi ich mesto slavnym. Miestna komunita
(vratane povodnych obyvatelov Krynice, kedysi lemkovskych rodin) ma voci Nikiforovi
emociondlny postoj — mnohi si ho pamétaju z 50. a 60. rokov z malovania na promenade.
Obyvatelia sa niekedy objavuji v muzeu, aby priniesli suveniry alebo zdiel'ali spomienky.
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Muzeum je aktivne v kultirnom zivote mesta: zucastiuje sa kazdorocnych osldv Dni Krynice,
organizuje tematické stretnutia, napriklad vecery spomienok na Nikifor, ktorych sa zi¢astituju
miestni obyvatelia. Spolupréca so Skolami — zédkladné a stredné skoly v Krynici posielaji ziakov
na muzejné lekcie, umelecké sutaze "Napodobnujeme Nikifora" a podobne. Nikifor sa stal
stCastou identity mesta a muzeum si tito spomienku vel'mi ceni. Miestne Uirady — primator,
mestska rada — mizeum podporuju, pretoze chapu jeho vyznam pre propagaciu a vzdelavanie.
Napriklad mesto niekedy financuje ceny v stitaziach organizovanych mizeom alebo financuje
autobus pre doéchodcov z Krynice, aby mohli ist’ do Nowego Saczu na d’al§iu vystavu — malé
gesta, ale budujice puto. Miestni umelci tiez citia spojenie — niektori maliari z Krynice (stale
tam existuji neprofesionélni umelci) prezentovali svoje diela v okoli Nikiforsu ako pozadie pre
podujatia. Vo vSeobecnosti miizeum slizi ako most medzi byvalou Krynicou Nikifora a
suasnou komunitou — a komunita si to vazi. Samozrejme, davy miestnych sa k nemu
nepritahuju kazdy den (pretoze tam chodia skor turisti), ale pri vynimoc¢nych prilezitostiach su
pritomni miestni obyvatelia. Prikladom budovania vzt'ahov bola napriklad organizacia festivalu
s sprievodom kocov pri otvoreni Pieninského muzea, kde sa zapojila obec Szczawnica —
podobne v Krynici sa napriklad Nikiforove 120. narodeniny oslavovali s ucastou miestnych
kapiel (napr. lemkovskej kapely). Na zaver, vztahy s miestnou komunitou su dobré a aktivne,
muzeum je vnimané ako poklad Krynice a sucast’ jej identity.

Postavenie muzea v médiach a na internete: Muzeum Nikifor ma znacnii medialnu
pritomnost’. V regione média Malopol’ska (portaly, radio) pravidelne informuju o udalostiach:
napriklad portal malopolska.pl uverejnil v septembri 2025 ¢lanok o novej vystave v mizeu
Nikifor, ilustrujuc ju fotografiami a zdoraziiujic vyznam muzea. Miestna tla¢ (Gazeta
Krakowska, portaly Krynica) tiez informuje o zmenach vystav alebo vyrocia. Dolezité je, ze
Onet (narodny portal) pisal o muzeu niekol'kokrat: v roku 2015 rozsiahly jubilejny ¢lanok, v
roku 2014 poznamka k 20. vyro¢iu Dwurnikovho objavu Nikiforu a d’alSie. Pol'ské radio
Jedynka pripravilo materidl o premenovani okresného muzea a zaroveii spomenulo, ako sa
muzeum Nikifor vyvijalo. Tieto celondrodné zmienky sposobuju, Ze obraz muzea sa $iri a je
pomerne pozitivny (prizvuky: najvicsia zbierka Nikiforovcov, nadherna drevena vila, rastici
pocet hosti). Na internete je Nikiforovo muzeum jasne viditeI'né: ma podstranku pre
visitmalopolska.pl s popisom a fotografiou, hesld na Wikipédii (samostatny ¢lanok na pol'skej
Wikipédii, hoci kratky), mnozstvo prispevkov cestovatel'skych blogerov (blogy a portaly ako
Polska opisuju svoje doyjmy z navstevy po pracovnej dobe). Na Google ma muzeum Nikifor
desiatky recenzii (pravdepodobne priemerné hodnotenie ~4,5/5) s komentarmi, ktoré ocenuji
vystavu, ale zaroven kritizuji napriklad nedostatok audio sprievodcov v cudzich jazykoch. Na
TripAdvisore je to vysoko hodnotena atrakcia Krynice (pravdepodobne patrila medzi top 5 veci
na robenie). Mizeum ma tieZ podporu kultarnych vplyvov — napriklad portal Niezta Sztuka
zverejnil poznamku o Nikiforovom muzeu, ktoré buduje znacku medzi mlad$im publikom. Vo
vSeobecnosti je postavenie v médidch silné: muzeum je rozpoznatel'né a hodnotené ako miesto,
ktoré stoji za navsStevu, a medidlne posolstvo Casto zdoraziiuje jeho jedinecnost’ (citujem:
"Nikiforovo mizeum ponuka rozsiahlu vystavu diel amatérskeho maliara, rozprava fascinujici
pribeh jeho Zivota" — toto je Uryvok z ¢lanku na WP Tourism). Takéto posolstvo povzbudzuje
viac turistov.

Aktivita na socidlnych sietach: Nikiforovo mizeum, podobne ako galéria Maria Ritter, je
propagované prostrednictvom facebookovych a instagramovych uctov Muzea Sadeckého
regionu. Prispevky venované Nikiforovi su zvyc€ajne vel'mi populdrne — napriklad fotografia
interiéru Romanowky alebo reprodukcia znameho obrazu od Nikifora m6zu ziskat’ desiatky
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lajkov a komentarov v Style "Bol som, odpori¢am". Najmé pri vyroCiach (Nikiforove
narodeniny alebo umrtie) muizeum zverejituje prispevky pripominajuce tito postavu a
pozyvajuce vas na navitevu. Casto ich zdielaju miestne profily (napr. fanstranka mesta
Krynica). Na Instagrame su fotografie Villa Romanowka vizualne atraktivne a mimochodom
#Nikifor sa objavuje hashtag — profily mtzea aj turisti zverejiiuju fotografie. YouTube —
muzeum ma kanal, kde sa daju ngjst’ napriklad nahravky rozhovorov s kuratorom alebo spravy
z vernisaze (napr. Nikifor Museum — hlavna budova 04.02.2024 je pravdepodobne video z
otvorenia novej vystavy, je tam odkaz na YouTube). Interakcia s pouzivateI'mi je pomerne
informativna — teda mizeum odpoveda na otazky o otvaracich hodinach alebo cenach v
komentaroch. Na socidlnych sietach je Nikiforovo miuzeum oznacované aj inymi institiciami
— napriklad profil Matopolska ho spomina ako stcast” podpory kultirneho turizmu. Okrem
vasich vlastnych prispevkov je tu vela obsahu vytvoreného pouzivatelmi: recenzie na
Facebooku (miuzeum ma 4,8/5 hviezdiciek od pouzivatel'ov — fotim), fotografie na Google (viac
ako 100 fotografii pridanych navstevnikmi na Google Maps). Vd’aka takymto online aktivitam
dosahuje muzeum Nikifor znacny dosah a angaZovanost’ institlicie tejto vel'kosti — ¢o znamena
neustaly prilev ndvstevnikov zvedavych, ¢o videli na socidlnych siet’ach.

Rozpoznatel’nost’ znacky muzea : Mtizeum Nikifor je znacka sama o sebe, najmé v miizejnom
a turistickom priemysle. V Malopol’sku je to "povinna zastavka" v kipel'nom stredisku Krynica.
Mnohi si spajaji asponi slogan: "Nikifor — maliar, ktory mal mizeum v Krynici" — Co je
dokazom velkého uznania. Obraz muzea je vel'mi pozitivny: autenticky, venovany fascinujlce;
osobnosti, umiestneny v krasnom monumente. Tento obraz posiliiuje film "Mj Nikifor" — hoci
sa dej odohrava este pred zalozenim muzea, divaci filmu su ¢asto motivovani vidiet’ origindly
priamo v muzeu. V rebric¢ku atrakcii v Krynici sa muzeum Nikifor umiestiiuje vysoko (hned’
po lanovke na horu Parkowa a promenade). Znacku muzea buduje aj vyjadrenie v médiach, ze
ide o najvacsiu zbierku Nikifora na svete — je to jedineCny predajny argument, pretoze nikde
inde neuvidite tol’ko jeho diel naraz. V o€iach zdkaznikov (ndvStevnikov) ma muzeum povest’
atmosférického a hodnotného miesta: I'udia ocenuju, ze jednoduché mal’by chudobného muza
sa dostali na piedestal v muzeu — tu pdsobi emociondlny faktor, ktory buduje silny respekt k
inStitucii. Aj ked’ niekto kritizuje, je to skor malickost’ (napr. "malé izby, dusné v lete" alebo
"nedostatok popisov v anglictine"), ale nespochybniuje vyznam ani kvalitu. Slogan "Nikifor —
Matejko Krynica", ako ho niekedy nazyvala turistickd tla¢, prispieva k mytologizacii a
budovaniu znacky. V mizejnom priemysle je Nikiforovo mizeum zname a prezentované ako
priklad tspesného malého biografického muzea, ktoré pritahuje davy. Na zaver, uznanie je
vysoké na regiondlnej urovni a dobré na narodnej Urovni, priCom znacka je spajand s
autenticitou, dolezitym umeleckym dedi¢stvom a turistickou atraktivitou.

Ekonomicky dopad na region: Muzeum Nikifor vyznamne ovplyviiuje miestnu ekonomiku
Krynice v niekol’kych aspektoch. Po prvé, je to atrakcia, ktora udrzi turistov dlhSie — niekto,
kto priSiel na vikend do hoér, navstivi miizeum tiez, ¢im predlZzuje Cas strdveny v meste a
mnozstvo penazi (na kdvu, veceru, suveniry). S 30-40 tisic turistami ro¢ne, ktori su navyse na
hodinu zamestnani v muzeu, rastie dopyt po sprievodnych sluzbach (obchody, gastronomia na
promenade vyuZzivaji pohyb l'udi). Po druhé, mizeum vytvéra priame pracovné miesta:
zamestnava niekol’ko l'udi v Krynici, €o je sice malé, ale dolezité, pretoze v kultirnom sektore
malych miest je kazdé miesto cenné. Po tretie, vytvara dopyt po miestnych produktoch a
sluzbach: napriklad tla¢ propagacnych materidlov je pravdepodobne outsourcovana
regiondlnym firmam, drobna udrzba budovy je zverena miestnym remeselnikom a podobne.
Okrem toho okolie muzea — park, promenada — ziskava na atraktivite, ¢o robi Krynicu
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konkurencieschopnejSou destinaciou (v porovnani s inymi kupel'mi sa napriklad Krynica moze
propagovat’ "len s nami Nikifor Museum"). Radnica uvddza mizeum ako jednu z hlavnych
atrakcii v turistickych materialoch, ¢o méze presvedcit’ dovolenkarov, aby si vybrali Krynicu
na dovolenku. To sa premieta do prijmov hotelového a cateringového priemyslu. Okrem toho
pritomnost’ muzea stimuluje maly obchod so suvenirmi — Nikiforove originaly st v mizeu, no
ich reprodukecie a s§tyl inSpirovali mnoho suvenirov (hrnéeky, magnety s motivmi jeho obrazov
predavané v Krynici — mizeum sice nezardba z licencii, ale prindSa obchodné vyhody). Z
dlhodobého hladiska Nikiforovo muzeum prispieva k budovaniu znacky Krynice ako mesta
kultiry (nielen mineralnych vdd a prirody, ale aj umenia), ¢o moZze prildkat’ novych investorov
v kultirnom a turistickom sektore. Samozrejme, rozsah samotného muzea je maly v porovnani
napriklad s dopadom velkého hudobného festivalu, ale v roénom meradle je celkovy dojem
vyznamny. Na zéaver, ekonomicky dopad muizea Nikifor na region je urcite pozitivny: generuje
dodatocny turisticky ruch a vydavky, vytvara pracovné miesta a obohacuje ponuku Krynice,
ktora podporuje miestny rozvoj.
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Podregion Nowotarski (okres Nowy Targ)

Muzeum Jozefa Szalaya Pieniny v Szlachtove (pobocka Mizea Sadeckého
regionu)

Organizacia a riadenie

Organizacia a pravna forma: Muzeum Joézefa Szalaya Pieniny v Szlachtove (obec
Szczawnica) je poboCkou Muzea Sadeckého regionu (predtym Okresné muzeum v Nowom
Saczi). Formalne ide o ta istd samospravnu kultirnu institiciu Malopol'ského vojvodstva,
pdsobiacu na hranici Sadeckého a Pieninského regionu. Muzeum v Pieninach bolo historicky
zalozené v roku 1959 miestnou komunitou a od 70. rokov 20. storocia funguje ako sucast’
Okresného mtizea v Nowom Saci. Mé vlastné meno a patrona (Jozef Szalay — priekopnik vo
vyvoji Szczawnice), ale nie je samostatnou pravnickou osobou. Organizatorom a vlastnikom je
Malopol'ské vojvodstvo, ktoré prevzalo zodpovednost za poboc¢ku a jej majetok. Strukturalne
je muzeum v Pienindch spravované Muzeom Sadeckého regionu z Nowého Sacza. To znamena,
ze klaicové administrativne, finanéné a personalne rozhodnutia sa prijimaja v centrale. V
pobocke je manazér (kurator) — tato ulohu uz roky vykondva Barbara Weglarz, skisend
muzeologicka a vyskumnicka regionu. Prevadzkuje zariadenie denne a podlieha riaditelovi
Ministerstva zahrani¢nych veci. Kancelaria marsala sa tiez podiel'a na podstatnom dohl'ade —
napriklad prijimanim vyro¢nych sprav o aktivitdch. Na zaver, pravna forma je samospravne
verejné muzeum (sucast’ vojvodskej institlcie), bez samostatnej osoby, spravované centralne.

Organizacna Struktara: Mazeum Pieniny je jedinou pobockou Muzea regionu Nowy Sacz
nachadzajicim sa v okrese Nowy Targ (okrem materského okresu Nowy Sacz). Jej vnutorna
Struktira je jednoducha: nachddza sa v jednej budove — byvalej pohranicnej strdzi v
Szlachtowej. Nemd pobocky ani d’alSie zariadenia. V sidle muzea je Pieninské mizeum
pravdepodobne podriadené Historicko-archeologickému alebo etnografickému oddeleniu
(tematicky pokryva historiu regionu a kultaru pieninskych horalov, takZe ho mozno povazovat
za sucast’ etnografickej zbierky muzea)[A4]. Oddelenie vedie kuratorka (Barbara Weglarz),
ktora je zaroven kuratorkou stalej expozicie. Personal tvoria viaceri I'udia: okrem upratovaca je
tu pokladnik/sprievodca (v praxi kombinovana funkcia, pretoZe po€as sezony mnohé skupiny
vyzaduju prehliadku), pripadne aj zamestnanec pre administrativne/technické zalezitosti.
Hierarchia: upratova¢ — > servisny personal (sprievodcovia, pedagdgovia) — > vSetci podliehaju
riaditel'ovi v Nowom Saczi. V letnej sezéne, ked’ je navStevnost’ vysoka, je mozné zamestnat’
d’alSich l'udi (napr. sezénnych sprievodcov). Ked’Ze Pieninské mizeum sa nachadza 50 km od
Nowego Sacz, ma urciti prevadzkovi nezavislost — manazér rozhoduje o kazdodennych
zélezitostiach na mieste (napr. pracovny rozvrh, malé ndkupy), zatial Co programova a
vydavatel'ska politika, vic¢Sie investicie — st spolocnymi rozhodnutiami s vedenim. Muzeum
udrziava tzke vztahy s miestnymi uradmi Szczawnice — formélne nie je ich jednotkou (je to
vojvodstvo), ale v praxi Casto spolupracuju (napr. pri organizacii podujati). Nejde o formalnu
Struktaru, ale v praxi: Pieninské muzeum je niekedy povazované za "partnersku" inStiticiu
mesta Szczawnica. Nakoniec, vnutorne mozno Pieninské muzeum rozdelit’ na sekcie (hoci
pomerne neformalne s malym timom): napriklad historickll sekciu (dokumentujucu historiu
kapel'ov) a etnograficki sekciu (zaoberajucu sa kulturou pieninskych horalov). Na zaver,
konstrukcia je malda a plochd, s centrdlnou podriadenostou, ale s urcitou operacnou
nezavislostou jednotky.
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Model riadenia: Sprava muzea v Pieninach kombinuje prvky centralizmu (vyplyvajuce z toho,
ze je pobockou velkého muzea) s potrebou miestnej adapticie. Formalny model je
centralisticky — konecny hlas ma riaditel mtizea v Nowom Saczi. Zaroven, vzhl'adom na
Specifickost’ (geograficky vzdialenost’, odliSna komunita), zohrdva miestne rozhodovanie
dolezita ulohu. Barbara Weglarz, ktord je dlhodobo zodpovedna za institiciu, v skutoCnosti
riadi vac¢Sinu aktudlnych udalosti: pripravuje vystavné scenare (ktoré pravdepodobne schval'uje
vedenie, ale s doverou vo svoje odborné znalosti), iniciuje spolupracu s miestnymi zdruzeniami
a zastupuje muzeum v miestnych médiach. V tomto modeli riaditel’ a jeho zastupcovia prevazne
zohravaju dozornu a podpornu ulohu (poskytuju financovanie, persondl, SirSie povySovanie).
Tu neexistuje kolegidlny rozhodovaci orgdn — Rada Muzea Sadeckého regionu samozrejme
vyjadruje svoj nazor na program celej organizacie, vratane pobocky, ale je to kolektivny organ
na vrchole, nie miestny. Rozhodnutia v pobocke sa ¢asto prijimaji v spolupraci s miestnymi
partnermi: napriklad planovanie vel'kej udalosti (festival, konferencia) pravdepodobne prebieha
so starostom, Narodnym parkom Pieniny a podobne. Toto je prvok miestnej ucasti, hoci nie je
formalne schvaleny. Vo vSeobecnosti je model centralneho manaZzmentu — miestna
implementicia: manazment stanovuje ramec (zdkon, rozpocet, vSeobecné smerovanie) a
zamestnanci pobo¢ky maju slobodu dopliiat’ ich obsah. Priklad: ked’ sa v roku 2012 musela
opustit’ budova vily "Palac", strategické rozhodnutie o jej prestahovani prijali provinéné urady
a vedenie, no koncept novej expozicie v straznej vezi vypracoval miestny tim (Barbara
Weglarz). Na zaver, model je hybridny — formélne centralizovany, prakticky s velkou ti€ast'ou
miestnych zamestnancov na podstatnych rozhodnutiach.

Stratégia rozvoja: Strategicky pristup k mizeu v Pieninach sa za poslednych priblizne dvanast’
rokov formoval okolo dvoch kl'i¢ovych ciel'ov: zabezpecit’ moderné sidlo a osviezit’ vystavnu
formulu. Prvy ciel’ bol dosiahnuty v roku 2014 — otvorené bolo nové zariadenie na straznej vezi
v Szlachtowej, ¢o bolo realizované ako sucast’ SirSej stratégie rozvoja muzejnej infraStruktiry
(v tom istom obdobi modernizovalo aj okresné miizeum svoje sidlo). Druhy ciel — nova vystava
— bol dosiahnuty pri prilezitosti presunu. Vystava pripravena na otvorenie v roku 2014 je
moderna, narativna a bohaté, ¢o bolo vysledkom starostlivého planovania a snahy prildkat’
navstevnikov[AS][A6]. V strategickych dokumentoch vojvodstva sa odkazuje na ulohu tohto
muzea v subregione — napriklad Plan rozvoja Malopol’'ska zohl'adiiuje posilnenie kultirnej
ponuky mimo hlavnych centier. Preto ma mizeum v Pienindch strategicky byt’ centrom kultary
a historie Pieninskych hor, ¢im prispieva k turistickej atraktivite pohranic¢ia. Aktivity v rdmci
stratégie zahfnaju: rozSirovanie vzdelavacej ponuky (ako je vidiet — muzeum pontika mnozstvo
tematickych workshopov pre $koly, napr. o pieninskych legendéach alebo archeologii regionu),
budovanie cezhrani¢nych partnerstiev (odtial realizacia projektov Interreg 2007-2013 a 2014-
2020, ktoré sa tykali m.in Pieninského muzea). V oblasti planov moZe existovat’ mySlienka
d’alSej integracie s regionom — napriklad vytvorenie mizea pod holym nebom Pieninskych hor
(ktoré je nahradené chatkami regionu v Jamne v Szczawnici, hoci je mimo muzea), ale to je len
Spekulécia. Stratégia sa skor zameriava na plné vyuzitie potencidlu nového sidla: prildkat’
turistov z Kro$cienka a Szczawnice, vzdelavat’ mladych l'udi o historii regionu, archivovat’ a
skumat’ dedi¢stvo Pieninskych hor (vratane spoluprace s Narodnym parkom Pieniny). Mizeum
pravdepodobne schval'uje rozvojovy plan kazdych niekol'’ko rokov — od roku 2014 je prioritou
udrzat’ atraktivitu novej vystavy, ¢o sa realizuje organizovanim zaujimavych doc¢asnych vystav
(napr. o Kaptaniakovi — olympionikovi zo Szczawnice). Na zaver, rozvojova stratégia muzea v
Pienindch je v sulade so stratégiou Muzea Sadeckého regionu a regionu: modernizacia a
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rozsirenie ponuky, ako aj medzinarodné spolupraca na udrzateInom vyuzivani pieninského
dedicstva.

Systém riadenia kvality: V muzeu neexistuje formalny ISO ani iny certifikacny systém (bez
zmienky), ale niektoré prvky riadenia kvality su viditelné. PredovSetkym muzeum vykonava
prieskumy spokojnosti — napriklad Muzeum Sadeckého regionu povzbudzuje l'udi, aby
muzeum hodnotili prostrednictvom prieskumu, ktory zahffia aj Pieninské muzeum. Boli
zavedené Standardy pristupnosti (vysledok ucasti v projekte Otvorené muzed), ktoré su
sucastou kvality sluzieb pre hosti — napriklad Skolenie zamestnancov v sluzbach osob so
zdravotnym postihnutim. Postupy pobocky st upravené predpismi (napr. navstevné predpisy,
evakuacné postupy). Muzeum je tiez lauredtom alebo ucastnikom stt’azi o kvalitu — mozno sa
zucastnilo referenda o najlepsi turisticky produkt v regione. V roku 2023. Narodna siet’ Muzea
bez bariér dokazala tato pobocku odlisit’ (spifiala mnohé kritéria architektonickej a programovej
pristupnosti). To vSetko naznacuje starostlivost’ o Standard. V ramci organizicie je systém
riadenia zalozeny na kvalifikovanom personali a monitorovani efektov: organizator
(vojvodstvo) kontroluje ukazovatele (pocet navstevnikov, podujati) a vyzaduje spravy — to
motivuje udrziavat’ kvalitu. Okrem toho odbor uplatiiuje priemyselné smernice: expozicie st
prezentované v sulade s konzervaénymi Standardmi (osvetlenie, teplota), ¢o je prvok podstatne;j
kvality. Hoci neexistuje formalna ISO9001 certifikdtov, manazérska prax je zamerand na
neustale zlepSovanie — napriklad v reakcii na hlasy navstevnikov boli otvaracie hodiny v piatky
predizené, ¢o naznaGuje schopnost’ reagovat’ na potreby (flexibilita v rAmci moznosti). Na
zaver, Pieninské mizeum nemd formalizovany systém riadenia kvality, ale funguje v sulade s
dobrymi muzejnymi praktikami a stard sa o Standard sluzieb, ktory je zabezpeceny projektmi
EU a dohladom miestnej samospravy.

Vedenie: Pieninské miizeum vedie kuratorka — Barbara Weglarz, etnografka a regionalistka,
ktord sa uz roky podiela na dokumentovani histérie Szczawnice a Pieniny. Medzi jej
kompetencie patri hlboké poznanie pieninskych tradicii a muzejnych skusenosti (za svoju
¢innost’ dokonca ziskala ocenenia — napriklad v roku 2017 cenu Pieniny24 ako vynikajlica
kuratorka). Spolu s fiou zohrava vedicu ulohu riaditel’ Ministerstva zahrani€nych veci Robert
Slusarek, ktory, hoci pochadza z Nowego Sacza, podporoval dokladné zmeny v Pieninskom
miizeu. Tato dvojica (Slusarek — vizia inititicie, Weglarz — miestne poznanie) je jadrom
manazmentu. Okrem toho mézZeme spomenut’ Zofiu Pulit — zastupkynu riaditela Ministerstva
zahrani¢nych veci do roku 2021 — ktora pravdepodobne tiez prispela k rozvoju pobocky (ziskala
vyznamenanie pri otvoreni sidla muzea). V sucasnosti je vedenim MZS Stawomir Czop
(zéstupca riaditela), ktory dokaze pobocku logisticky aj financne podporit. Riadenie
Pieninského muzea je preto charakterizované kombinaciou miestnej samospravy (Weglarz je v
Szczawnici ceneny, buduje doveru obyvatel'ov) a inStituciondlnej sily (krajské riaditel'stvo s
organiza¢nymi schopnost’ami a kontaktmi). Fluktuacia na tychto kI'i¢ovych pozicidch je nizka
— Barbara Weglarz pracuje uz desatroCia, ¢o zabezpecuje kontinuitu. ViditeInad je aj
manazérska kompetencia: Weglarz efektivne ziskaval I'udi a financie na presun muzea,
koordinoval vystavu v novom sidle a dokazal zapojit’ komunitu a sponzorov. Jeho organizacné
schopnosti potvrdzuje napriklad fakt, ze v novom sidle bolo okamzite spustenych mnozstvo
vzdelavacich workshopov — je to vysledok dobrej organizacie. Manazment naopak preukazal
svoje manazérske schopnosti tym, Ze ziskal financovanie z EU (takmer 4 miliény PLN) a
doviedol projekt do findle. Na zaver, riadenie muzea v Pieninach je kombinaciou hlbokych
znalosti regionu a efektivneho riadenia projektov, s minimdalnou fluktudciou a vysokym
osobnym zavazkom.

214



Vzdelavacia politika: Zamestnanci muzea v Pieninach, rovnako ako zvySok muzea, profituju
z centralneho Skolenia. Kuratorka Barbara Weglarz sa roky zucastiiovala regiondlnych
seminarov (o etnografii pieninskych horalov, historii kupel'ov), ktoré rozsirili jej obzory. Bola
tiez recnic¢kou na konferenciach (napr. regionalnych stretnutiach muzei), ¢o je samo o sebe
formou rozvoja. Mladsi zamestnanci (sprievodcovia, pedagdgovia) boli pravdepodobne
vyskoleni v novej vystavnej a multimedidlnej prevadzke. Je mozné, Zze pri otvoreni nového
muzea v roku 2014 sa pre zamestnancov konali workshopy o modernych metédach prehliadok
so sprievodcom (pretoze vtedy sa zmenil Styl vystavy — z tradi¢nej prehliadky na narativnu s
interaktivnymi prvkami — ¢o si vyzadovalo novy pristup). Okrem toho projekt Interreg Open
Museums zahtiial aj cezhraniéné Skolenia — zamestnanci pol'skych a slovenskych muzei sa
zucastnili spolo¢nych Studijnych navstev a Skoleni o pristupnosti, modernej propagacii a
podobne. Zamestnanci muzea v Pienindch sa na fiom pravdepodobne podielali (kedZe
Ministerstvo zahrani¢nych veci bolo partnerom projektu). Muzeum dba na to, aby zamestnanci
aktualizovali svoje vedomosti: napriklad ked’ sa v Pienindch objavia nové archeologické
objavy, zamestnanci sa zap4ajaju do ich rozvoja, ¢o je forma ucenia. Politika muzea podporuje
aj vnatorné zdielanie vedomosti — napriklad odbornici z Nowého Sacza (archeoldgovia,
konzervatori) Skolia personal oddelenia v S$pecifickych zru¢nostiach (inventarizcia
archeologickych pamiatok, prevadzka databaz). Napriek absencii formalnych zmienok o
Skoleni je rozvoj kompetencii ur€ite pritomny — to potvrdzuje profesionalitu, s akou odbor
vykonava svoje ulohy.

Digitalizacia manaZzmentu: Pieninské muzeum uz vo vel’kej miere funguje digitalne. Po prvé,
zdznamy o zbierkach — Gplny inventar zbierok (historickych a etnografickych artefaktov) sa
urcite uchovava elektronicky. Po druhé, rezervacia do skupin a kontakt s turistami prebieha e-
mailom a telefonicky (e-mailom szczawnica kasa@muzeum.sacz.pl kontakt). Webova stranka
muzea integruje informacie, ¢o ulahcuje spravu vasho obrazu a komunikacie. Mizeum tiezZ
zaviedlo online predaj vstupeniek — mozno nie priamo do pobocky, ale prostrednictvom
centralneho systému. Napovedou je ikona cartridge na stranke; nemame vSak potvrdenie, ¢i je
mozné listky do Pieninského muzea skutocne zaklpit' online — moZno 4no, cez regionalny
portal alebo aplikaciu (Malopol’ska turisticka karta). Napriek tomu, vzhl'adom na modernost’
katedry, je to pravdepodobné. Okrem toho bola pobocka zalenena do e-muzei — napriklad
Open Museums vytvorili CMS systém na spravu multimedidlneho obsahu a mobilnu aplikéciu,
ktort pobocCka pouziva (napr. mdéze nezavisle zadavat’ informdacie o svojich exponatoch do
aplikacie). Pri beznej kancelarskej praci sa vyuziva kancelarsky balik, koreSpondencia s
centralou sa posiela e-mailom a platformou ePUAP. Muzeum sa tieZ snazi digitalizovat’ svoje
archivne materialy — napriklad digitalizaciou archivnych fotografii Pieninskych hor (na vystave
ich moZno vidiet ako zvédc¢Senia, Co znamena, Ze originaly boli naskenované). MozZno sa planuje
spristupnit’ zbierky online (digitdlne muzeum Pieninskych hdr) — ¢o by sa mohlo stat’ v
budtcnosti ako sudast’ d’alsich projektov. Co sa tyka ERP systémov — pravdepodobne nie,
indtitdcia je prili§ mala na autonémny ERP, zatial' &o iétovnictvo je centralizované. Urovei
digitalizacie riadenia je preto vysoka v oblastiach zdznamov a komunikécie s navstevnikmi a
mierna v oblasti spravy (ktoré¢, mimochodom, vykonava centrala).

Rozhodovanie: Rozhodnutia v Pieninskom muzeu sa prijimaji zmieSanym spdsobom:
strategické a persondlne — centrdlne, kazdodenné aj podstatné — lokélne. Sposob rozhodovania
v pobocke je relativne participativny medzi miestnym timom. Manazér pravdepodobne
konzultuje s timom (napr. ¢o zmenit' v usporiadani, aké téma bude atraktivna na d’alSej docasne;j
vystave). Pri malom time je to prirodzené — kazdy sa zapéja do ndpadov. Tim je motivovany,
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pretoze muzeum vytvorili od zdkladov v roku 2014. Hierarchia sa odhaluje, ked’ je potrebné
posunut’ rozhodnutia nahor — napriklad zmena otvéracich hodin alebo cennik vyzaduje suhlas
riaditela a schvélenie vojvodskej rady. V radmci svojich kompetencii miestny manazér
rozhoduje pomerne slobodne — napriklad organizuje festival sprevadzajuci otvorenie (plan
sprievodu, vystapeni uZ dokon¢ila), pravdepodobne sama, ale informovala len vedenie. Styl
zapojenia miestnej komunity je tiez participativny: ur¢ité programové rozhodnutia sa prijimaju
za Ucasti miestnych partnerov (napr. plan na vystavu o krovoch bol konzultovany s Pol'skym
raftingovym zdruzenim, ¢o robi rozhodnutie spolo¢nym). V ramci Muzea Sadeckého regionu
moze Pieninské muzeum hlasit’ svoje potreby na stretnutiach s vedenim — ide o formu tcasti v
ramci inStiticie (napr. pani Weglarz ziada zahrnutie ndkupu novych figurin na kostymy do
finan¢ného planu na rok 2023 — riaditel’ to zvazuje a konzultuje s hlavnhym vyndlezcom).
Nakoniec, ak sa rozhodnutie tyka rozpoctu alebo zmeny profilu ¢innosti, rozhoduje hierarchia
(riaditel’, marsal). Napriek tomu sa muzeum v Pienindch v kazdodennej praxi vyznacuje svojou
flexibilitou a pocivanim hlasu komunity (napr. reaguje na ocakévania — to bolo aj pri tvorbe
vystavy, kde sa od obyvatel'ov zbierali ndpady o tom, ¢o by tam radi videli). Vo vSeobecnosti
mozno §tyl rozhodovania nazvat kolegialno-hierarchicky: v malej skupine sa rozhodnutia
diskutuji demokraticky, vo vztahu k sidlu — podriadené forméalnym schvéleniam.

Spolupraca s verejnymi organmi a d’alSimi muzeami: Pieninské muzeum intenzivne
spolupracuje s miestnymi samospravami. Obec Szczawnica povaZuje muzeum za "svoje
vlastné" — hoci je formalne vojvodstvom, je venované historii mesta a regiénu. Urady
Szczawnice podporili proces presunu muzea: trady odovzdali budovu straznej veze (prevzati
od pohrani¢nej strdZe) na ucely miizea. Starosta sa zucCastnil otvorenia, propaguje mizeum v
turistickych materialoch, spoluorganizuje podujatia (napr. zabezpecuje mestskt infrastruktaru,
pritahuje miestne kapely na festivaly). Aj okres Nowy Targ si tito institiciu vazi — niekedy
staroststvo dotuje kultarne podujatia (nie je to isté, ale je to mozné€). Spolupraca s pol'skymi
muzeami je tieZ pritomna: Pieninské muzeum zostdva v kontakte s Tatrou v Zakopanom a
Oravskym muzeom v Zubrzyci (v ramci projektu Open Museums vytvorili spolo¢nu siet)).
Vysledkom su napriklad vymenné vystavy — napriklad vystava o praveku Tatrskych hor bola
kedysi privezena z Zakopaného a Pieninské muzeum poslalo Casti svojej vystavy o voroch do
Zakopané¢ho (napriklad je to pravdepodobn¢). Medzinarodna spolupraca verejnych organov je
velkym plusom: realizacia projektov Interreg si vyZadovala spolupracu s ich partnermi na
slovenskej strane — tu boli partnermi muzea v Starej Cubovni a Bardejove, ako aj v PreSovskom
regione. Vdaka tomu bola napriklad v Pieninskom muzeu vytvorena ubytovacia ponuka
(hostovské izby pre turistov a vyskumnikov) — ktora bola spolufinancovana EU a vyzadovala
cezhranicné dohody. Muzeum tieZ spolupracuje s Narodnym parkom Pieniny (Statnou
organizaciou) — park poZi€iava svoje materialy (prirodopisné fotografie, mapy) na vystavy a
muzeum podporuje poznanie o parku. Podobne aj regiondlne zdruZenia (Podhalské zdruzZenie,
pieninska pobocka) — ide o poloverejné subjekty, ktoré spolu s mizeom pestuju tradicie (napr.
organizuju sutaze v 'udovych krojoch alebo jarmoky spolo¢ne). Na zaver, Pieninské miizeum
uzko spolupracuje s: obcou Szczawnica, miestnou samospravou vojvodstva (Co je zrejmé,
pretoze je organizatorom), kultirnymi institiciami v regione (mized regionov Podhale a Spis)
a narodnymi parkmi. Tato siet’ spoluprace mu umoziuje plnit’ svoju misiu v Sirokom kontexte
a ziskavat’ d’alSie zdroje (vedomosti, exponaty, finan¢né prostriedky).

Ekonomika a financie
Roc¢ny rozpocet (velkost, stabilita, zdroje): Ako pobocka Muzea Sadeckého regionu nema
Pieninské muzeum samostatny zakonny rozpocet, ale prakticky mé samostatny fond financnych
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prostriedkov na svoju ¢innost’. Hlavnym zdrojom financovania je dotdcia od organizatora
(vojvodstva), ktora pokryva platy a zdkladné Zivotné naklady. Okrem toho generuje vlastné
prijmy z listkov, sprievodcovskych sluzieb a prendjmu izieb pre hosti. Rozpocet pobocky je
pravdepodobne skromny — vzhl'adom na polohu v malom meste a sezéonnost’ dopravy nie su
prijmy z listkov velké. Napriek tomu, v porovnani s minulostou (ked’ mizeum sidlilo vo vile
"Palac" v Szczawnici a malo obmedzenu ponuku), sa po roku 2014 rozpocet zvysil, pretoze
nova vystava prildkala viac navstevnikov a generovala vysSie ndklady (vécSia budova na
udrzbu, intenzivnejSie vzdelavacie aktivity). Dotacia vojvodstva zabezpecuje stabilitu — aj v
obdobiach nizsej navstevnosti (napriklad pocas pandémie) mohla pobocka fungovat’, pretoze
zakladné ndklady boli pokryté z rozpoctu. Samozrejme, rozpocet miizea zahtia aj prostriedky
z inych grantov: napriklad cielené dotacie od Ministerstva kultiry a narodného dedi¢stva alebo
z regionalnych sutazi. V roku 2014 bol investi¢ny rozpocet (4 miliony PLN) realizovany
samostatne ako projekt — nebol zahrnuty do prevadzkového rozpoctu pobocky. V sucasnosti sa
ro¢né naklady na tidrzbu Pieninského muzea (odhad) m6Zzu pohybovat na niekol’ko stoviek tisic
zlotych (platy ~3 zamestnancov, energie velkej budovy, kultrny program). Vlastné prijmy
(listky) — da sa odhadnut: v roku 2019 podl’a signdlov mohlo nové muzeum navstivit’ napriklad
10 tisic I'udi (s novym sidlom sa zvysila atraktivita). Bezny listok stoji 14 PLN, zniZeny listok
stoji 10 PLN — predpokladajme priemer 8 PLN na osobu, ¢o je 80 tisic PLN ro¢ne. St tu malé
zmeny oproti predaju suvenirov a prenajmu izieb (niekol’ko izieb, pravdepodobne tucet tisic
ro¢ne). TakZe samofinancovanie je asi 30-40%. Zvysok je hradeny dotaciou. To je stale dobry
vysledok pre miestne mizeum. Rozpocet je teda stabilny, pretoze je zaloZeny na verejnych
peniazoch a postavenie pobocky je v regidone ocenované (takze je nepravdepodobné, Ze by jej
hrozili Skrty). Ak je to potrebné (napr. pri zlyhani strechy), moze pocitat’ s dodato¢nymi
finan¢nymi prostriedkami z rozpoctu vojvodstva.

Struktira prijmov: Prijmy mizea v Pieninach st rozdelené na: rozpo¢tové prijmy (marsalska
dotacia — ta je najvécsia Cast, hoci nejde len o "prijmy", ale financovanie), vlastné prijmy z
listkov a sluzieb, dotacie a granty z projektov, sponzorstvo a dary (ak nejaké existuju —
napriklad niekedy moézu podujatie sponzorovat’ miestne firmy). Podl’a cennika stoji bezny listok
14 PLN, zniZeny listok 10 PLN; Nedel’a je zadarmo, o sa €asto vyuziva — pravdepodobne tam
chodi vela l'udi, o zniZuje prijem. Sprievodcovska sluzba pre skupiny — 50 PLN — znamena
dodatocné prijmy, ale len vtedy, ked’ ju vyuzivaji skupiny (mozno niekol'ko desiatok takychto
sluzieb ro¢ne). Prenajom izieb: nevieme presné ceny, ale so Standardnym vybavenim a bez
celoroénej obsadenosti je to skor ako niekolkopercentny podiel na trzbach. Granty EU boli
niekedy vyznamnou injekciou — napriklad Interreg 2018-21 pravdepodobne poskytol 100 tisic
eur na dodatocné vybavenie a program (tie nesli do pokladnice muzea, ale pokryli naklady
projektu). Granty od Ministerstva kultiry a narodného dedic¢stva — napriklad v roku 2020 boli
ziskané prostriedky na nakup zbierky suvenirov alebo na publikacie. Ak ano, boli uvedené ako
dodato¢né cielené prijmy. Stkromni sponzori — napriklad kupelné stredisko Szczawnica
(majitelia — rodina Mankowski) mohli muzeu darovat’ niektoré exponaty alebo logisticku
podporu, ale nie finan¢ne. Vo vSeobecnosti vlastné prijmy (listky, sluzby, predaj) tvoria az 30-
40 % rozpoctu pobocky a dotéacie (zakladné + projekty) tvoria zvySok. Takato kombinacia je
zdravd — mizeum ma komeréni motivaciu prildkat’ turistov (Co sa mu aj dari, napriklad
zavedenim rodinného listka za 40 PLN a propagéciou v regione), a zaroven istotu dotécii, takze
mdze planovat’ dlhodobo.

Struktira nakladov: Naklady muzea v Pienindch mozno rozdelit’ na: fixné naklady (mzdy
zamestnancov, socialne zabezpecenie — to je vel'ka Cast’; idrzba budovy — plynové alebo olejové
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vykurovanie, elektrina na osvetlenie a multimédid, voda, likvidacia odpadu; poistenie zbierok
a budovy), variabilné programové néklady (organizacia docasnych vystav, workshopov — napr.
umelecké materidly, poplatky za reénikov, tla¢ plagatov, propagacia; pravdepodobne az
niekol’ko tisic ro¢ne), ndklady na konzervaciu a zber (napr. okysl'ovanie starych dokumentov,
drobné opravy exponatov — napr. v roku 2025 bola vystava o lemkovskych chatich
pravdepodobne spojend s uréitymi nakladmi na pripravu expozicie[A7]), administrativnymi
nakladmi (telefon, internet, kancelarske potreby — pomerne malé), investiénymi nakladmi (v
roku 2014 obrovské, potom mensie: mozna rekonstrukcia, opravy budovy — napr. v roku 2018
boli pridané zariadenia pre cyklistov, ktoré mohli vyzadovat’ stojany na bicykle a podobne).
Nova budova ma vel’ky podiel na Struktare vydavkov: je vicSia a generuje vysSie Uty za
vykurovanie nez stary suterén, ale prindsa prijmy z listkov a vyssi Standard. Podl'a udajov:
budova sa intenzivne vyuziva od méja do septembra (dlhsie otvaracie hodiny, dokonca do 17:00
v lete, ¢o znamena dlhSiu spotrebu elektriny), v zime kratSie (a kurenie je pravdepodobne
zapnuté v zadvere¢nych diioch). Personalne naklady su platy aspoii 3 plnych pracovnych miest
— spolu nieco vySe 100 000 PLN rocne (za predpokladu pomerne skromnych muzejnych
platov). Udrzba budovy a administrativa dokazu urobit rovnako vela. Kultirny program
(vystavy a vzdeldvanie) je ¢iastocne financovany z grantov, takze sii€asny rozpocet tu nenesie
velké bremend. Celkové ro¢né naklady mézu byt v rozmedzi 250-300 tisic PLN. Z tohto
pohl'adu rozpocet vyrovnéava dotéacia vo vyske 150-200 tisic plus prijmy ~100 tisic. Naklady na
propagéciu cCiastocne hradi centrdla (napr. spolocny systém propagicie muzei — Mulzeum
Sadeckého regionu propaguje Pieninské hory na svojich kandloch). Na zaver, dominantné
naklady su: persondl, energie a Gdrzba zariadenia, a do urcitej miery vystavné a vzdelavacie
aktivity. Struktura je vyvazena — muzeum nerealizuje vel'mi drahé projekty (napr. neexistuji
naklady na ndkup drahych expozicii, pretoze predmet je skor lokalny a zbierky boli
zhromazdené uz davno alebo ziskané ako dary).

Ziskovost’ komerénych aktivit: Pieninské muzeum, hoci je predovsetkym misionarske, sa
snazi vyuzit prilezitosti na prijmy. Jeho obchodna cCinnost (listky, obchod, ubytovanie)
neprindsa zisky v ekonomickom zmysle (neziskova institacia, vSetky prijmy idu na pokrytie
nakladov), ale zniZzuje podiel dotécii v rozpocte. Je to ziskové? Pravdepodobne nie, v tom
zmysle, Ze ndklady presahuju vlastné prijmy a je potrebna dotacia. Na druhej strane,
individualne iniciativy mézu byt do urcitej miery ziskové: napriklad prenajom izieb pre hosti
— ak je obsadenost’ dobrd, po odpocitani ndkladov na upratovanie a energie to moze priniest’
maly plus. Obchod (ak predavaju publikacie) — marze st malé, skor pokryvaju naklady na tlac.
Vzdelavacie sluzby — workshopy moézu byt platené za skupiny (na stranke som nevidel
vzdelavaci cennik, ale pravdepodobne je symbolicky poplatok za materidly). Vo vSeobecnosti
muzeum nevykonava intenzivnu komercializaciu. Nie st tu Ziadne reStauracie ani listky za
niekol’ko desiatok zlotych — ceny su nizke a v nedel’u je vstup zdarma, ¢o zniZuje potencidlny
prijem. Napriek tomu sa od prestahovania do novej budovy trzby niekol’kondsobne zvysili
(predtym sa na starom mieste pravdepodobne predalo len niekolko stoviek listkov rocne,
pretoze podmienky boli zI¢). Preto moZzno povedat’, Ze "ziskovost™ v zmysle pokrytia ndkladov
trzbami sa vyrazne zlepSila (vd’aka atraktivite novej ponuky). Napriek tomu by bez dotécii
muzeum nepreZilo. Z Cisto komerénych aktivit sa nepokusili organizovat’ sikromné podujatia
v muzeu za poplatok (hoci napriklad mohli prenajat’ miestnost’ na konferenciu, ale to nerobia).
Na zaver, obchodna c¢innost Pieninského muzea je obmedzend rozsahom a slazi skor
popularizécii nez zisku — jeho vlastné prijmy pokryvaju len cast’ ndkladov, takZze financna
ziskovost’ v zmysle prebytku nevznikd, ale snahy o samofinancovanie st viditeI'né a rastq.
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Ziskavanie externych financnych prostriedkov: Toto je silnd stranka muzea v Pieninach.
Najposobivejsim prikladom je ziskanie finanénych prostriedkov z EU (Interreg PL-SK) na
prestahovanie muzea. Cela investicia vo vySke ~4 miliony PLN bola spolufinancovana z
fondov EU (v ramci pol'sko-slovenského partnerstva) — bez nej by nebolo mozné vytvorit’ nové
sidlo. Vojvodstvo prispelo vlastnym (takmer 3 miliony PLN), ale takmer 1 milion PLN bola
dotacia od Interregu, ktora znizila zataz. Aj v nasledujicich rokoch sa mizeum zucastnilo
projektov: v ramci Interreg 2014-2020 sa Pieninské muzeum zicastnilo projektu "Otvorené
muzea" (hodnota projektu 3,17 miliona eur, 85 % schvalenych), ktory priniesol okrem m.in
multimedidlne vybavenie a aktivity v oblasti pristupnosti. Okrem toho inStitucia ziskala
finan¢né prostriedky z narodnych programov: napriklad programu Kultirna infrastruktira
Ministerstva kultiry a narodného dedi¢stva — je mozné, ze ziadali o dodato¢né vybavenie
miestnosti alebo nakup vyucbovych materidlov (to nie je verejné, ale vel'ké mnozstvo mizei
ano). Za zmienku stoji podpora miestnej samospravy: obec Szczawnica priamo nefinancuje
aktivity (pretoze nie je jej inStituciou), ale napriklad by sa mohla podielat’ na nakladoch
niektorych podujati (napr. pridat’ letdky do tlace alebo zorganizovat’ Cast’ festivalu na vlastné
naklady v roku 2014). Tento typ miestnej podpory je sice skromny, ale moZe sa to stat’. DalSou
formou externého financovania su vedecké granty — muzeum mohlo spolupracovat na
vyskumnom projekte (napr. s InStititom etnoldgie Jagelovskej univerzity), ¢o viedlo k
financovaniu publikacii alebo konferencii. Nakoniec, sikromné sponzorstvo: nemame
konkrétne udaje, ale nemozno vylucit, ze napriklad potomkovia Jana Wiktora alebo rodina
Szalay (mecena$) podporovali muzeum vystavami alebo do istej miery finan¢ne. Vo
vSeobecnosti Pieninské muzeum preukazuje vysoka schopnost’ ziskavat' externé financie,
najmi od EU, ktord radikalne zlepsila jeho infrastruktiru a ponuku. V suéasnosti
pravdepodobne hl'add d’alSie projekty (mozné plany — napr. projekt digitalizacie zbierok z
digitalnych programov alebo rozvoj vzdelavacej ponuky z fondov regionu).

Uroveii dlhu: Pobocka nemé vlastné dlhodobé zavizky — vietky investicie boli financované z
kultrnych institucidch podriadenych miestnym samospravam (musia vyrovnavat’ rozpocty ako
sucast’ dotacii). Akékol'vek kratkodobé zavizky (napr. pohladdvky od dodavatelov
rekonstrukcii) boli kryté ako sucast’ projektov. Vojvodska rada vlozila vSetku chybajicu sumu
na ktpu a tpravu budovy — 3 miliény PLN — namiesto toho, aby muzeum zadlzila. Pocas
prevadzky je rozpocet oddelenia planovany tak, aby nevznikal deficit. Akékol'vek prebytky
alebo nedostatky su kompenzované v rozpocte Muzea Sadeckého regionu. Nie su ziadne
informéacie o poZianiach alebo splatkach prendjmu (mizeum nepouZziva prendjom).
Vychadzajuic z praxe predchadzajticich rokov, v roku 2020, napriek poklesu prijmov v dosledku
pandémie, nevznikol Ziadny dlh — mizeum jednoducho zniZilo variabilné néklady (zrusené
podujatia) a ziskalo zadchranny grant na thradu fixnych ndkladov. Teda uroveil dlhu je nulova
— pobocka nemd ziadne dlhy a Muzeum Sadeckého regionu ako celok neukazuje ziadne
zavazky.

Cenova politika: Ceny v muzeu v Pieninach boli nastavené tak, aby boli atraktivne pre turistov
aj obyvatel'ov. Bezny listok stoji 14 PLN, zlavneny je 10 PLN — to je stredna troven (v
porovnani napriklad s cenami hradov alebo komer¢nych atrakcii je lacnejsia). Bol zavedeny
rodinny listok za 40 PLN (2 dospeli + 2 deti), ktory je vhodny pre rodiny navstevujuce region.
NavySe, v nedelu je vstup zdarma, v sulade s myslienkou popularizacie kultiry. D4 sa
Spekulovat’, ze v nedel'u je aj tak vela turistov, takZe je to darcek pre hosti a motivacia zahrnat’
muzeum do planov nedelnych vyletov. To je pre obec vyhodou, pretoze namiesto skorého
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odchodu l'udia zostavaju dlhSie. Muzeum uzndva zdkonné zlavy pre Zziakov, Studentov,
dochodcov, zdravotne postihnutych, ako aj miestne programy (Nowy Sacz Family Card — 5
PLN za vstupenku; Velka rodinna karta — 8 PLN). To ukazuje inkluzivny pristup. Okrem toho
mozu byt niektoré aktivity, ako prednasky alebo stretnutia, bezplatné na prildkanie miestnych
obyvatelov. Cenova politika sa tiez snazi kombinovat ponuku — nevidel som listok
kombinovany s inymi pobockami (pretoze geograficky je d’aleko od Nowego Sacz), zatial’ ¢o
muzeum je niekedy zahrnuté v turistickych balikoch (napr. listok na kombi s raftingom —
neviem, ¢i je to formalne, ale potencialne by to mohlo byt’; zda sa, ze nie, hoci v zlozkéch
Pieniny mohla byt’ zl'ava po raftingu a podobne). Vo vSeobecnosti je cenova politika zamerana
na pristupnost’ a rodinna propagéciu, nie na maximalizaciu zisku. Miizeum je presvedcené, ze
je lepsie prildkat’ viac névstevnikov lacnym listkom a bezplatnou nedelou, nez sa nechat
odradit’ vysokou cenou — ¢o zodpoveda vzdelavacej misii a zabezpecuje lepSiu navstevnost.
Tato politika je povinna: podla zdkona musi byt raz tyzdenne volny den, ktory muzeum
vyuZziva.

Systém financného vykaznictva a transparentnosti: Rovnako ako vSetky verejné inStitlcie,
aj Pieninské muzeum (prostrednictvom Miuzea Sadeckého regionu) vykonava otvorené
reportovanie. Rozpocet je sucast’ou rozpoctu vojvodstva — ¢o znamend, ze finanné plany a
spravy su schvalované uznesenim Vojvodskej rady a zverejiované. Finanné vykazy celej
inStitucie st dostupné v BIP a provinéni poslanci schvaluji dotacie. Vo vnutri riaditel’
predkladd kazdorocnt spravu Muzejnej rade — napr. v roku 2020 sa takéto stretnutie konalo,
rok 2019 bol zhrnuty (uvéadzal sa pocet vystav, workshopov, ucast’ 197 tisic v mizeu). Rada
muzea je externym organom (vedci, miestni uradnici) a vyjadruje svoj nazor na spravu, ktora
je prvkom socialnej kontroly. Projektové granty tiez vyzaduji podrobné spravy — napriklad
Interreg musel vyrovnat’ kazdy eurocent so slovenskym partnerom a ide o verejné dokumenty
v programe ewt.gov.pl. Transparentnost’ voci obyvatelom sa prejavuje aj tym, ze muzeum
oznamuje a reportuje, ¢o robi s peniazmi — napriklad informacie v Onete: "Investicia v hodnote
takmer 4 miliény PLN bola financovana z fondov EU..." Ukazuje to otvorené diskusie o
financidch v médiach. Obyvatelia Szczawnice si uvedomuju, Ze ide o velké financné
prostriedky a ocenujl, Ze boli pouzité rozumne. Audity a kontroly —je moZné, Ze NIK auditoval
investicie (NIK niekedy skuma projekty EU a mohol overovat’ spravnost’ transferov). Doteraz
neboli odhalené Ziadne nezrovnalosti, takze hlasenie je na vysokej urovni. Na zaver, finan¢na
transparentnost’ je zabezpecena formalne (BIP, spravy, kontrola Rady muzea) a v skuto¢nosti
(informovanie verejnosti v médiach).

Investi¢ny potencial: Vd’aka investicidm dokon¢enym v roku 2014 ma muzeum v Pieninach
modernu zékladiiu, ¢o znizuje naliehavost’ naslednych velkych investicii. Napriek tomu
existuju urcité prileZitosti na rozvoj. Jednym z nich je okolie muzea: budova stoji na vel’kom
pozemku — muzeum ho uz vyuZilo na vytvorenie parkoviska a miesta priatel’ského k cyklistom
(ma certifikdt — mozno mysleli na stojany na bicykle, opravarenské miesto). Mozné dalSie
investicie: napriklad zriadenie malého muzea pod holym nebom v okoli (ak sa naskytne
prilezitost’ presuntt’ niektoré historické pieninské usadlosti). Zavisi to od ziskania zariadeni a
financii, ale je to potencial. Dal§im potencidlom je rozirenie ubytovacich zariadeni:
momentalne je k dispozicii niekolko izieb, a ak by dopyt vzrastol, mohli by napriklad
prisposobit’ povalu budovy na d’alSie izby — je to lacnd investicia, ale prinasa stabilny prijem.
Od digitalizacie: investiciou mdZze byt vystavba virtudlnej online databazy — je to skor projekt
nez vystavba, ale vyzaduje si to peniaze na skenovanie a portal. Mizeum sa o to moze prihlasit
(napr. na programy digitalizécie), o by znamenalo investiciu do digitalnej infrastruktary. Co
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sa tyka vystavby, budova je nova, takze v nasledujucich rokoch nepotrebuje generalnu
rekonStrukciu — ide skdr o priebeznt udrzbu. Viacsou investiciou moze byt napriklad pridanie
krytého priestoru pre vel'ké exponaty (napr. staré raftingové clny alebo vysokohorské vozy, ak
by boli ziskané). Ci je takato potreba potrebna, zavisi od stratégie zberu. Zatial' st velké
predmety (napriklad stary kutilsky vozik) pravdepodobne vonku alebo v miestnosti s vodnym
Cerpadlom (zart, pretoze v Cerpacej miestnosti je stary voz na rafting, ale je to park, nie
muzeum). Preto je investiény potencial v stcasnosti spojeny s obsahom: rozvijat' zbierky a
prezentacie, pretoze zaklad predpokladov existuje. V rozpocte vojvodstva moze Pieninské
muzeum poziadat’ o prispevok na nové projekty — a region je na tieto investicie priaznivy, o je
vidiet’ na doterajSej podpore. Na zaver, potencidl d’alSich investicii je mierny (najvicsia uz bola
realizovand), ale mozné nové projekty mézu suvisiet’ s okolim (muzeum pod holym nebom),
modernizaciou vystav (nieco multimedidlne, napr. VR rafting po rieke Dunajec — preco nie?),
alebo lep§im vyuzitim existujucej oblasti. Z finanéného hl'adiska zostavaju vojvodstvo a EU
zdrojom moznych investicii — a ako predtym, mizeum celi prilezitosti ich vyuzivat.

Spolupraca so sukromnym sektorom: Pieninské mizeum sa zapdja do ro6znych foriem
spoluprace so sikromnymi subjektmi, hoci nejde o infraStruktiirne partnerstvo (budova je vo
verejnom vlastnictve, neexistuje model PPP). Ide skor o patronét a spolupracu na podujatiach.
Napriklad: ked sa festival otvoril v roku 2014, partnerom bol pravdepodobne Szczawnica
Health Resort (sikromnd spolo¢nost’ rodiny Mankowski) — mohli sponzorovat’ ¢ast’ festivalu
(napr. ochutnavku mineralnej vody, ked’Ze Szalay je tvorcom kupelov), ¢im by ich propagovali.
Miestne spolocnosti (reStauratori, hotelieri) muzeum podporuji nepriamo — napriklad
poskytovanim zliav drzitelom vstupeniek do muzea. Na webovej stranke nie su Ziadne
informadcie, ale nebolo by prekvapenim, keby sa takyto krok uskutocnil. Muzeum tiez prenajima
izby — €o je de facto komer¢na ubytovacia sluzba, vstupujuca do typicky sikromnej sféry. Je to
zaujimave — kultirna institlcia tu funguje ako mini-hotel, sut’aZiaci s ubytovanim. Ale je to aj
forma spolupréce: napriklad sa mo6Zu navzajom propagovat’ s inymi poskytovateI'mi ubytovania
(prid’te do Szczawnice — ubytovanie je tieZ v muzeu a sukromné ubytovanie odporuca navstevu
muzea). Muzeum spolupracuje aj s privatnymi zdruzeniami (mimovladnymi organizaciami) —
napriklad Pieninskym splavarskym zdruZenim (formalne sukromné zdruzenie) — spolocne
organizuju podujatia, vymieiiaji si vedomosti a vystavy (krovy darovali mizeu staré naradie?),
a muzeum podporuje rafting a usmeriiuje turistov na rafting. Je to partnerstvo vyhodné pre obe
strany. Podobne je to so sikromnymi umelcami — napriklad mizeum mohlo pozvat’ 'udovych
umelcov z regionu (sukromnych tvorcov pieninského vySivania), aby doma viedli vySivacie
workshopy — na oplatku damy pri tejto prileZitosti predavaji svoje vyrobky. Takato symbioza
je cennou formou PPP na mikrotrovni. Nakoniec, finan¢ni sponzori: o trvalych sponzoroch
nevieme, ale napriklad miestna druZstevna banka by mohla financovat’ ceny v sutaziach pre
deti organizovanych muzeom (o sa Casto stdva — chybajuci dokaz tu, je to predstaviteI'né). Na
zaver, Pieninské muzeum spolupracuje so sikromnymi subjektmi najmi v oblasti vymeny
sluzieb, vzdjomnej propagicie a zapajania ich do ponuky (workshopy, festivaly). Avsak
neexistuju ziadne vel'ké sponzorské dohody ani sikromné spoluriadenie. V istom zmysle vSak
vd’aka tomu, ze pobocka sidli v budove, ktoré nie je zat'azena hypotékou ani ndjmom (majetok
vojvodstva), ma slobodu a nie je zavisla od sikromnych zdujmov — €o je v stulade s jej poslanim.

Struktira a zdroje:

Muzejné priestory (veliteI'stvo, pobocky): Muzeum J. Szalay Pieniny zaberd jedno hlavné
sidlo — budovu byvalej Pohrani¢nej strdze v Szlachtove pri Szczawnici. Je to samostatna
muzejna budova s trvalou expoziciou a malou sprievodnou infrastruktirou (izby pre hosti,
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parkovanie). V minulosti malo mizeum aj iné priestory: od roku 1959 do 1962 v penziéne v
Szczawnici (ktory vyhorel), potom az do roku 2012 vo vile "Palac" v centre Szczawnice. Po
prevzati vily dedi¢mi sa inStitucia prestahovala na nové miesto v Szlachtove (3 km od centra
Szczawnice). V sucasnosti nema ziadne pobocky — je jedinym historickym a etnografickym
muzeom v Pieninach. Treba vSak poznamenat, ze Muzeum Sadeckého regionu ma aj pobocku
Muzea Saczskych Lachov v Podegrodzie, ku ktorému je Pieninské mizeum akymsi dvojéatom
— obe sa zaoberaju folklérnymi subregiéonmi. AvSak medzi nimi nie je ziadny vzt'ah, len rovnaké
vynikajuce muzeum. Samotnd budova v Szlachtove bola v roku 2014 dokladne
zrekons$truovana a upravend na mizeum. Je to tehlova dvojposchodova budova s vystavnymi
miestnostami a zariadeniami. Okrem toho muzeum nemé d’alie zariadenia, ako je mizeum
pod holym nebom alebo pobocka v inom meste — hoci niektoré zbierky sa nachddzaju mimo
sidla: napriklad sklad pre raftingové lode moze fungovat’ v mizeu (pravdepodobne vedl’a sidla
stoji jedna poévodna lod’?). Formalne vsak nejde o samostatny objekt, ale o prvok vonkajsSieho
vystavenia. Na zaver, objektovou Struktirou Pieninského muzea je jedno moderné sidlo v
Szlachtowej, ktoré funguje ako pobocka Muzea Sadeckého regionu, bez inych pobociek.

Vystava, sklad, vzdelavacie priestory: Nové sidlo poskytuje pomerne priestranny priestor.
Prizemie budovy (byvald strdzna veza) a Ciastocne prvé poschodie sluzia ako stdla muzejna
expozicia. Popis vystavy ukazuje, Ze ide o viacvlaknova vystavu, ktord pokryva mnohé
tematické sekcie — od prirodnych (fotogaléria Pieniny) az po etnografické a historické[ AS][A6].
Vystavné saly su teda pocetné: pravdepodobne niekol’ko sal alebo miestnosti plus chodby s
vystavou. Celkova plocha vystav mdze byt priblizne niekol'ko stoviek m? (mozno ~300 m?,
odhadom byvalej straZnej veZe). Okrem toho je planovany priestor pre docasné vystavy — €o je
vidiet’ aj na tom, ze mizeum kazdoro¢ne organizuje aspoil jednu docasnu vystavu (napr. 2025
"Lemkovské chaty v §l'achtickej Rusi" [A7]). Pravdepodobne existuje samostatna hala alebo
cast’ haly na toto. Sklady: Budova ma skladovacie priestory — na rozdiel od starej lokality, kde
bol sklad do¢asne umiestneny v suteréne, je tu pravdepodobne skladovéa miestnost’ s policami
na zbierky (ako st I'udové kroje, ndradie, archivne dokumenty). Pre obzvlast’ cenné a citlivé
zbierky (dokumenty, staré fotografie) pravdepodobne existuje aj kovova skrinka alebo mala
pokladnica. Dalsie skladovacie priestory st pravdepodobne v Nowom Saczi — napriklad velké
archivne materialy, ako etnografické karty zo 60. rokov, mohli byt uloZzené v centrdlnom
archive a muzeum v Pieninach radSej uchovava exponaty, ktoré su v sucasnosti alebo
potencialne vystavené. Vzdeldvacia ¢ast’: na prvom poschodi budovy st samostatné hostovské
miestnosti, ktoré, ako chdpem, mozu v pripade potreby sluzit' ako dielne. S vSak urcené
vyhradne na turistické ubytovanie. Je mozné, Ze jedna miestnost’ sliZi ako vzdelavacia alebo
konferencna miestnost’ — napriklad na stretnutia s det'mi alebo prednasky. Ak nie, vzdelavacie
kurzy sa konaju priamo na vystave alebo pod holym nebom (¢o je v lete vel'mi atraktivne — pred
budovou je priestor). Podla informécii na webovej stranke: muzeum ponuka mnoZstvo
tematickych workshopov — urcite musi existovat’ miesto na ich realizdciu, napriklad vystavna
hala so stolmi. Ked’Zze muzeum malo nova budovu, skor sa staralo o multifunk¢ént vzdelavaciu
miestnost’. Celkovo je vystavna plocha modernd a dostatocne velkd, aby ukazala bohaty
material; sklady su profesiondlne, hoci nie velmi velké (prisposobené velkosti urody);
Vzdelavaci priestor existuje vo forme flexibilnej miestnosti alebo miestnosti, ktorti navyse
podporuje moznost’ vonkajsich aktivit a ubytovania, ktoré st tiez sucastou ponuky.

Technicky stav budov a infrastruktiry: Budova strdznej veze (pravdepodobne zo 70. rokov)
bola kompletne zrekonStruovana a upravend v rokoch 2012-2014. Ziskala novl vystavu,
elektrické, vykurovacie a alarmové instalacie. Technicky stav pri jeho otvoreni v roku 2014 bol
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vynikajuci. Dodnes uplynulo 11 rokov — budova je stale nova, o stavebnych problémoch sa
nepocuje. Stavebné materialy su pravdepodobne odolné (je to tehlova budova). Strecha bola
pravdepodobne pocas upravy vymenena alebo zrekonstruovana. Fasdda mohla byt’ izolovana a
premal’ovand. Vo vnutri je vybavenie (vitriny, multimédid) moderné — ich stav je udrziavany
(servis projektorov, vymena LED ziaroviek). Jedinym moznym problémom je tlmenie
intenzivneho pouzivania — pocas sezény tu prejde niekolko tisic I'udi, takze podlahy alebo
interaktivne prvky mozu potrebovat drobné opravy. Neboli ziadne informacie napriklad o
zaplavach alebo poruchach. V roku 2018 RPO ziskala financovanie na mensie vylepSenia (napr.
postavila sa pristreSok pre bicykle a okolie bolo vylepsené). 11 rokov nie je vela, budova
pravdepodobne esSte nepotrebuje rekonstrukciu, okrem mozno premal’ovania niekol’kych stien
kazdych par rokov. Infrastruktira sa vyznacuje prispdsobenim sa funkcidm muzea: su tu
klimatizac¢né systémy (v miestnostiach s expoziciami?), monitorovanie, alarmy. Technicky stav
je preto vel'mi dobry. V pripade drobnych zdvad obec a miizeum reagujt rychlo (napr. ak zhasne
parkovacie svetlo — opravia ho pomerne rychlo). Okrem budovy je dalSia infrastruktara:
parkovisko (asfaltové alebo asfaltové) — v dobrom stave, pretoze nové; Pristup z hlavnej cesty
—je. Na zaver: nova budova predstavuje obrovsky skok v kvalite v porovnani s predchaddzajicou
stiesnenou vilou — poskytuje spravne podmienky a jej stav je stale takmer ako novy.

Uroveii architektonickej pristupnosti: Nové sidlo je navrhnuté s ohladom na pristupnost. V
prvom rade je budova jednopodlazna (bola tam strazna veza, urcite ma prizemie a pouzitelné
podkrovie — ale stala expozicia je na prizemi a pravdepodobne fragment na povale). Vstup do
budovy je pravdepodobne na urovni zeme (alebo s miniméalnym prahom). Je mozné, ze pri
vchode bola vybudovana prijazdova cesta alebo rampa — nenaSiel som Ziadne zmienky, ale
budova straznej veze pravdepodobne mala schody, takze pravdepodobne bola pridana rampa,
pretoze to je §tandard v investicii dotovanej EU. Vo vnutri st priestory Siroké — prispdsobené
pohybu skupin, ¢o tiez ul'ah¢uje pohyb 'udom na invalidnych vozikoch. V ramci projektu
Otvoren¢ muzea bola pristupnost’ klicova: text ukazuje, Ze architektonické bariéry v
inStitaciach boli odstranené a bola vybudovana multimedidlna siet’ pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Z toho moZno usudit, Ze mizeum v Pieninach bolo plne upravené: toaleta pre
zdravotne postihnutych, zZiadne prahy, dvere primeranej Sirky, moZno dokonca schodisko alebo
vyt'ah, ak je na prvom poschodi vystava. Ak je vystava Ciasto¢ne na prvom poschodi, dafam,
ze bol nainStalovany ploSinovy vytah — projekt Interreg ho skor financoval. Okrem toho sa
muzeum pravdepodobne postaralo aj o d’alSie potreby: st tu hmatové znacky (typhlograficka
mapa regiéonu?), zvukovy popis exponatov cez aplikaciu, mozno filmy s titulkami pre
nepocujucich. Bola spomenutd Specializovana aplikacia s tromi cestami (individualna, rodinna,
v 3 jazykoch) — aj toto je forma jazykovej pristupnosti. Miesto priatel’ské k cyklistom — myslim,
Ze je tam rampa na privoz bicykla, stojany, naradie (to je tieZ urcity aspekt pristupnosti, hoci
pre turistov). Zvonku: hned’ pri vchode je priestranné parkovisko s miestom pre zdravotne
postihnutych. Z toho, ¢o vidim, sa mizeum v Pieninach stalo modelovym objektom bez
prekazok: fyzickych (vstup, interiér), informacnych (multimédia, sprievodca PJM v aplikacii?).
Alternativne mala bariéra: ak vystava siaha az na poval a nie je tam vytah — tato ¢ast budovy
nemusi byt pristupna. Ale mam pocit, Ze klI'icové prvky boli vytvorené na prizemi a hostovské
izby st na prvom poschodi (ktoré nie je dostupné, ale ide o doplnkovu sluzbu, nie hlavni
vystavu). Celkovo je architektonickd dostupnost muzea v Pieninach velmi dobra,
pravdepodobne spiiia moderné $tandardy, ¢o z neho robi jednu z najpristupnejsich institacii
tohto typu v horskej oblasti.
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Zbierkové zdroje (Cislo, historicka a financna hodnota): Pieninské muzeum zhromazduje
exponaty suvisiace s historiou regionu Pienin, kultirou pieninskych horanov, Szczawnicou ako
kapelnym strediskom a susednymi skupinami (napr. Rusini §lachty — Lemkovia). Zbierka
zacala vznikat’ v rokoch 1957-59 Spolo¢nostou milovnikov vysokohorskej kultury — prave
vtedy boli zhromazdené prvé suveniry, ktoré sa stali jadrom muzea. V priebehu rokov sa
zbierky rozsirili. Dnes medzi ne patria: historické dokumenty a fotografie (napr. staré fotografie
Szczawnice, rodiny Szzalayovcov, pddorys kupelov, fotografie Pieninskych hor a raftov z
19./20. storocia), etnografické exponaty (vybavenie byvalych miestnosti — nabytok, tanier,
polnohospodarske a pastierske naradie; pieninské l'udové kroje; raftingové a drotové
vybavenie), kiipel'né suveniry (staré fl'aSe mineralky, listky na pramen, prvky vybavenia
Hostinskej stanice; suveniry Jozefa Szalaya a neskorSich majitel'ov kapel'ov — napr. dokumenty
Akadémie zruc¢nosti spravovajucej Szczawnicu na konci 19. storocia). Pocet exponatov
pravdepodobne dosahuje stovky, ak nie tisice. Do roku 2012 sa vela nazbieralo a
prestahovanim do vicSej budovy sa pravdepodobne zbierka rozsirila (pred otvorenim v roku
2014 pravdepodobne ziskali nové dary od obyvatel'ov). Archivny zoznam pravdepodobne
zahtfia napriklad 1000 fotografii (pretoze tim Jana Wiktora je napriklad pravdepodobne velky),
niekol’ko desiatok dokumentov, ~100 kusov oblec¢enia, niekol’ko desiatok kusov vybavenia (od
navijaka po rybarske siete). Historickd hodnota tychto zbierok je pre region vel'mi vysoka:
dokumentujii multikultirne dedi¢stvo Pieninskych hoér — pol'skych a lemkovskych, ako aj
premenu z pastierskej dediny na mddne letovisko. Ide o jedine¢né suveniry, ¢asto jediné, ktoré
sa zachovali (napr. emblémy rodiny Szalay a originalne splavovacie piStalky). Zbierky tiez
rozpravaju o dramatickom osude regiénu — m.in. o vysidleni Lemkov (pravdepodobne muzeum
ma suveniry tychto Rusinov, pretoZze v Szlachtove boli napriklad prvky pravoslavneho
kostolného zariadenia). Z hl'adiska finan¢nej hodnoty vac¢Sina expondtov nema vysoku trhovu
hodnotu — ide o kazdodenné veci: staré pol'nohospodarske naradie maji mali hodnotu, 'udové
kroje o nieco viac (autentické odevy mozu stat” niekol'ko tisic zlotych). NajcennejSie su
pravdepodobne umelecké diela a staré grafiky, ak nejaké existuja — napriklad mizeum mohlo
mat’ mal'by zobrazujuce Pieninské hory z 19. storocia (ak ano, mohli mat’ zberatel'sku hodnotu
niekol’ko tisic zlotych). Iné st pravdepodobne staré pohl'adnice, dokumenty — tiez cenné pre
zberatel'ov na trhu, ale skor stovky zlotych, nie miliébny. Napriek tomu je celkova hodnota
poistnych zmlav pravdepodobne znac¢na, pretoZe zahffia mnoho drobnosti. V nehmotnom
zmysle je zbierka neocenitel'na pre miestnu identitu a vyskum (napr. subor starych nastrojov na
vykovanie je kI'i€om k pochopeniu tohto umierajiceho povolania). Muzeum tieZ neustale
dopliiia svoje zbierky o dogasné vystavy — napriklad vystava o lemkovskych chatach mohla
viest' k ziskaniu mensich architektonickych artefaktov alebo archivov zo Statneho archivu v
Levoci (cezhrani¢nd spolupraca umoznila pristup k skenom levo¢skych archivov o regione —
¢o potvrdzuje citat o vybranych sandéckych v levo¢skom archive na stiahnutie). Na zaver,
Pieninské muzeum ma niekol'ko stoviek (alebo mozno az tisic) exponatov pokryvajicich
historiu, etnografiu a kultiru regionu, ktoré maji vel’ktt hodnotu pre zachovanie dedicstva, hoci
ich peiazna hodnota nie je vel'mi vysoka samostatne (okrem potencialne jedine¢nych).

Stav konzerviacie zbierok: Zbierky Pieninského muzea su zhromaZzd’ované od 50. rokov 20.
storo¢ia. Predtym boli skladované v naro¢nych podmienkach (po poziari v roku 1962 — v
pivniciach, potom v nie vel'mi modernej vile). Napriek tomu bola vicSina z nich zachovand a
udrziavand. Pri stahovani do nového sidla v roku 2014 pravdepodobne prebehla dokladna
konzervacia a obnova exponatov urCenych pre vystavu. Dreveny nabytok a naradie boli
vycistené, chranené pred Skodcami, kovové prvky boli zhrdzavené a impregnované. Textilie
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(Tudové kroje) sa prali, plesnivé fragmenty sa opravovali — okresné mizeum ma konzervatorsku
dieliu, takze sa pouzivala. Papierové dokumenty (staré listy, brozury o kupeloch) sa dali
odkyslovat’ a digitalizovat’. Archivne fotografie boli pravdepodobne naskenované a vytlacené
vo vacSom formate pre vystavu a originaly boli ukryté v optiméalnych podmienkach (tiez preto,
7e originaly by vybledli). Polas realizacie projektu EU boli zabezpetené skladovacie
podmienky: napriklad mtzejné vitriny, hermetické vitriny boli zakipené (Co je Standard pri
tomto type investicie). V sucasnosti si expozicie vystavené v kontrolovanych podmienkach —
budova mé vykurovanie, pravdepodobne vetranie, v miestnostiach nie je nadmerna vlhkost’ (na
rozdiel od starej vlhkej vily). Zamestnanci sa o to staraju priebezne — €isto, kontrola. Stav urody
je pravdepodobne dobry a stabilny. Vynimkou mézu byt velké exponaty vonku (napriklad ak
stara raftingova lod’ stoji na otvorenom vzduchu — neviem, ¢i 4no; ak &no, je vystavena
podmienkam; ale myslim, ze to dokazu, mozno aspon pod strechou). Archeologické pamiatky
— muzeum moéze mat’ niekol’ko starovekych nalezov (keramiku, néstroje) z vykopavok v
Pieninach (napr. hrad na hore Zamczysko a podobne — ak 4no, pravdepodobne ich uchovava v
Nowom Saczi alebo na vystavach). Tieto objekty presli archeologickou konzervaciou
(vy¢istené, prilepené, zachované). Uroven starostlivosti o zbierky je vysoka: Barbara Weglarz
je vzdelana etnografka, takze dokonale rozumie hodnote originalov a potrebe ich ochrany, ¢o
ul’ahcuje spolupraca s odbornikmi z centrdly. Na zdver, stav zachovania je od roku 2014
minimélne dobry a mnohé budovy boli obnovené do svojej povodnej slavy, na rozdiel od ¢ias,
ked’ boli natlacené v pivniciach.

Uroveii bezpeénosti (alarmy, monitorovanie, bezpeénost’): Nova budova je vybavena vietkymi
Standardnymi bezpecnostnymi systémami. Je tam poplach proti vldmaniu — v miestnostiach st
PIR detektory, na dverach st jazyckové spinace, mozno aj detektory rozbitia skla v vitrinach.
Po zatvoreni muzea sa alarm zapne a pripoji k systému bezpeCnostnej spolo¢nosti
(pravdepodobne v Szczawnici posobi nejakd agentlra, alebo signal ide na telefon policajta na
sluzbe — v malych mestach su rézne systémy). Okrem toho video dohlad: budova
pravdepodobne obsahuje kamery — vonkajSie (monitorovanie parkoviska, vchodu — prvok
"Cyclist-Friendly Place", pravdepodobne monitorovanie bicyklovej miestnosti) aj vnitorné (v
chodbach na sledovanie expozicii). Zaznamy idu do zdznamnika a st preskimané v pripade
incidentu. Trvala fyzicka ochrana nie je naozaj nevyhnutna (nizkorizikové miesto, hoci mimo
beznych ciest, by malo stagit). Systém poZiarnej ochrany: vd’aka finanénym prostriedkom EU
bol pravdepodobne nainStalovany moderny SAP (poziarny poplachovy systém) s detektormi
dymu a teploty, sirénami a automatickym upozorfiovanim hasic¢ov. To je ddlezité, pretoze
papierové a drevené zbierky musia byt’ chranené pred poZiarom. Nasadili sa hasiace pristroje,
mozno aj vnutorny hydrant. Kvoli drevenym prvkom (vystava pravdepodobne obsahuje
dreveny nabytok a exponaty) musia byt’ detektory dymu citlivé. Hasi¢sky zbor v Szczawnici je
pravdepodobne niekol’ko kilometrov vzdialeny, ale odchod je rychly. Co sa tyka konkrétnych
bezpecnostnych prvkov: niektoré cennejSie predmety (napr. malé¢ cennosti, dokumenty) st
pravdepodobne vo vitrinach zamknuté kI'i¢om z bezpecnostného skla. V noci je celd budova
zatvorena (Zaluizie proti vlamaniu?), okolie je dost’ prazdne — hoci v strdZnej vezi st mozno dve
budovy vedla seba (nwm, skor stojace samostatne). Napriek urCitej vzdialenosti sa zda, ze
technické systémy st plne ochranné. Kazdopadne, budova absolvovala test viac nez raz — v noci
sa urcite spustil alarm, napriklad pri pohybe zveri, a prisiel tim. Ako Standard muselo miizeum
spinat’ poziadavky poistovne, takze je pevne chranené. Okrem toho je po&as otvorenia pritomny
strdzny persondl — zariadenie nie je velké, takZe vac¢Sinu navStevnikov moézu vidiet 1-2
zamestnanci. V pripade vac¢sieho davu zamestnanci dbaji na to, aby nedoslo k Ziadnym skodam.
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Uroven bezpecnosti mozno hodnotit’ ako vysoktl — vd’aka modernym alarmovym systémom,
monitorovaniu a prisposobeniu budovy muzejnym Standardom.

Technické vybavenie (multimédid, VR, vzdelavanie): V ramci novej vystavy vyuziva
Pieninské muzeum rdzne formy prezentdcie. Ide o narativnu vystavu s aranzmanmi a
multimédiami. Podl'a Onet prezentdcia zahffia napriklad galériu fotografii Awita Szuberta z
prelomu 19. a 20. storocia (pravdepodobne zvicsenia alebo diapozitivy). V historickej Casti
moézu byt multimedialne kiosky — napriklad dotykova obrazovka s moznost'ou prezerania
archivnych fotografii alebo poc¢uvania nahradvok (mozno nahravok horského dialektu alebo
spomienok?). V programe Open Museums bola planovana aplikacia a zariadenia — aplikécia je
mobilna a v mizeu by mohli nainstalovat’ majaky (bluetooth vysielace), aby aplikacia zapla
prislusny obsah, ked’ sa host’ priblizi k expozicii. Mozno boli nainstalované aj stacionarne
audionavody (niekedy aj sluchadla s audiopopisom — nie som si isty, ale je to mozné). VR/AR
— pravdepodobne nie v roku 2014, pretoze to bolo len na zaciatku. Alternativne by AR mohol
byt v aplikécii (napriklad nasmerujte telefébn na obrazok hradu Czorsztyn a zobrazi sa, ako
vyzeral — Spekulédcia). Predpokladdm, Ze to nebolo urobené, pokial’ to nebolo sucastou
projektov 2018-21. Namiesto toho mohli byt pouzit¢é multimedidlne mapy — napriklad
interaktivna mapa pohoria Pieniny s oznac¢ovacimi objektmi (ndrodny park takéto mapy casto
poskytuje a pravdepodobne spolupracoval). V kipel'nej miestnosti méze byt’ platno s filmom —
napriklad s archivnymi zdbermi Szczawnice a jej hosti (ak takéto filmy existuja, bolo by to
skvelé; ak nie, mozno prezentdcia). Zariadenia ako projektory, monitory — pravdepodobne su
integrované. Vzdelavacie vybavenie: Mlzeum zorganizovalo vzdeldvaciu miestnost’ a/alebo
zonu pre deti — napriklad je tam stojan na malovanie na sklo (pretoze st v ponuke workshopy
"Mal'ované na skle"). Takze pravdepodobne ma stojany, farby, materialy — to st jednoduché
veci. Na vysivacie workshopy ma pravdepodobne obruce, vzory (ktoré skor prinasaju ucitelia).
Zvukova technika — pravdepodobne v pastierskej scenérii pocut’ zvuky (napr. mecanie oviec) —
je lahké pustit’ sa v slucke. Na modernych vystavach sa takéto zvukové efekty Casto pouzivaju.
MozZno je tam aj VR kiosk: v roku 2020 Narodny park Pieniny uviedol VR film "360° rafting
na rieke Dunajec", neprekvapilo by ma, keby tam boli umiestnené VR okuliare, aby si
navstevnici mohli zazit’ virtudlny rafting (nemam na to udaje, ale mohol by som to navrhnat
ako zaujimavy prvok). Celkovo je muzeum v Pieninach pomerne inovativne vo svojej vystave
pre regiondlne podmienky — zameriava sa na interakciu a multimédia, co ho odliSuje od
byvalych tradi¢nych regionalnych komor. Technicka infrastruktira je preto bohata a podriadena
myslienke Zivého muzea. Okrem toho st tu prvky ako "Miesto priatel’ské k cyklistom" — teda
je tu opravarenska stanica bicyklov (€erpadlo je pevne upevnené, kl'ice na montdz). Mozno je
to drobnost, ale ukazuje to premys$lanie o technickych zariadeniach pre navstevnikov. Na
zaver, technické vybavenie Pieninského muzea je moderné: obsahuje potrebné multimédia
(monitory, zvuk, pripadne interaktivne stanice), vyuZiva mobilné rieSenia pre navstevnikov a
ma vybavenie pre rozne vzdelavacie aktivity.

Logistické zariadenia (preprava expozicii, skladov, zdznamov): Muzeum Pieniny vyuziva
zariadenia Muzea regionu Sacz, ¢o sa tyka mnohych aspektov. Preprava exponatov — pocas
presunu v roku 2014 zorganizovalo Muzeum Nowy Sacz Specializovany transport pre zbierku
(akvarely a dokumenty boli bezpecne prepravované, nabytok a vybavenie z vily "Palac" na
straZznu vezu). V sUCasnosti, ak muzeum organizuje doCasné vystavy s pozi¢anim,
pravdepodobne hradi dopravu z rozpoctu projektu (napr. pozi¢iavanie exponatov z Nowy Targ
alebo od stikromnych 0s6b — cestovanie organizuje mizeum, pripadne v spolupraci s miestnymi
zdruzeniami). Muzeum ma k dispozicii vozidla velitel'stva (pravdepodobne 1 dorucovaci
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autobus) alebo vyuziva laskavost’ obce (niekedy obec posle autobus do hasi¢ského zboru
napriklad na prepravu velkej expozicie — toto sa praktizuje). Sklady: ako uz bolo spomenuté, v
budove je samostatny sklad — kone¢ne skutocny (regaly, skrinky). St tam vol'né exponaty alebo
tie, na ktoré nie je miesto. Okrem toho moze byt Cast’ zbierok (najmé archivnych zbierok)
ulozend v Nowom Saczi — najma ak su viac spojené s vSeobecnou histériou regionu. Avsak v
novej budove sa pravdepodobne snazili mat’ vSetko po ruke. Zaznamy zbierok: st centralne
uchovavané v elektronickom systéme (inventarne zdznamy st v databaze Ministerstva
Skolstva). V pobocke mé persondl pristup k tejto databaze, moze zavadzat nové akvizicie (po
dohode s hlavnym vynalezcom). Pobocka ma tiez tradi¢nu inventarnu knihu — az do 2010-tych
rokov sa zbierky pravdepodobne zadévali manudlne a potom sa prendsali do pocitaca. Mizeum
tiez vedie register vypozic¢iek — napriklad ak uvolfiuje expondty na vystavu inde, zapise
protokol, robi to centrala. Co sa tyka vystavnych priestorov: ma moderné vykladné priestory,
mechanizmy na montaz exponatov (napr. figuriny na kostymy, Specialne privesky na naradie).
V suteréne budovy sa pravdepodobne nachddza mini-dielna — st6l na drobnu udrzbu, naradie
(kladiva, skrutkovace) na zostavovanie vystav, farby na osviezenie stien. Pieninské mizeum
nemd konzervacné laboratérium (vyuziva sidlo). Na druhej strane ma zariadenia na obsluhu
navstevnikov: pokladiu s fiskdlnym systémom (predaj listkov — to je prvok finan¢nej logistiky),
obchod (policka s publikdciami) — je to drobnost’, ale jeho sprava je tiez sucastou logistiky
(musite si objednat’ nové vydania). Spominany systém rezervacie izieb — pravdepodobne
funguje analdégovo (notebook) alebo jednoduchym programom, ale zaroven slizi ako logisticky
prvok na koordinaciu hosti a ndvstevnikov ubytovania. Vo vSeobecnosti pobocka pracuje vel'mi
efektivne z back office, co dokazuje, Ze je silne podporovana centralnymi oddeleniami
(GCtovnictvo, administrativa, inventura, udrzba). Na zéaver, logistické zariadenia Pieninského
muzea su dobre organizované: ma dostato¢né sklady a prostriedky na ochranu zbierok,
efektivny systém zdznamov (digitdlnych aj tradicnych) a dopravu a sluzby poskytované
centralou, ¢o umoziuje organizaciu vystav a bezpecné riadenie expozicii.

Pocet zamestnancov a kvalifikacia: Personal miizea v Pieninach nie je pocetny, ale skiseny
a vSestranny. Vedie ju kuratorka Barbara Weglarz — jej pozicia a uloha boli spomenuté vyssie.
Okrem toho su tam pravdepodobne 2-3 I'udia na plny Gvizok. Jeden je pokladnik-sprievodca —
zodpovedny za predaj listkov, sprevadzanie skupin, poskytovanie informdcii; Vdaka
dvojjazyCnosti regionu pravdepodobne ovlada ziklady anglictiny alebo slovenciny, aby
obsluhovala zahraniénych turistov. Dal§ia osoba moze byt zapojena do vzdelavania a
propagacie — je mozné, Ze ma niekoho takého (moZno na Ciastocny uvizok). Okrem toho je
pravdepodobne zamestnanec/spravca firmy, hoci budova nevyZzaduje trvalého spravcu, ale
niekto zo zamestnania vykondava aj technické funkcie (napr. v pripade potreby odstrafiuje sneh,
opravuje drobné chyby). Realisticky vSak modze byt zakladna kompozicia 2 osoby plus
manazér. V intenzivnej sezone (maj-september) je muzeum otvorené 6 dni v tyzdni, vratane
nedele do 16:00 — na to st na zmenu potrebni aspon dvaja l'udia (nedel’a je skor obsluhovana
niekym, pretoze je to vol'ny deni s potencidlnym davom). Preto si trafam povedat’, Ze v pobocke
st aspon traja zamestnanci: manazér + 2 meniaci sa zamestnanci sluzieb. Ak je to potrebné,
niekto z inej jednotky je povereny na pomoc (¢o je nepravdepodobné kvoli vzdialenosti, skor
boli najati miestni). Kvalifikacie: Weglarz — magister etnografie/kultiirnej antropologie, autor
vedeckych ¢lankov, drzitel’ regionalnych oceneni, je Spi¢kovou kompetenciou. Sprievodcovia
— vyskoleni v znalostiach o regidone (pravdepodobne Studium cestovného ruchu/historie, alebo
odbornici s vasnou pre tento region). Pri nabore do nového muzea boli pravdepodobne vybrani
ludia so zameranim na historiu Pieninskych hor. Okrem toho interpersonalne zrucnosti —
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dolezité pri praci s publikom. Znalost’ pocitatov a zariadeni — na vysokej urovni (pretoze
multimédia v muzeu pravdepodobne riesia sprievodcovia, napriklad zapinaju film pre skupinu).
Pedagog (ak je samostatny) — pravdepodobne ma pedagogické alebo muzejné vzdelanie, plus
kreativitu pre workshopy (mozno je to Weglarz sama, kto vedie workshopy a zamestnanci
pomahaji — to plati tiez). Z jazykového hladiska je vhodné, aby niekto ovladal slovencinu —
vel'a Slovakov moZze navstivit' (nie som si isty, ale mozno Poliak bude vediet’ komunikovat’ po
pol'sky). Tim, hoci maly, pdsobi vel'mi kompetentne a odhodlane — to je Casto vlastnost
takychto oddeleni vytvorenych s vasiou. Fluktudcia personalu — nezda sa byt vysokd; LCudia,
ktori zacali pracovat’ v novom sidle, pravdepodobne stile pracuji (uspokojenie z prace v
modernom muzeu regioénu je znac¢né). Jediny problém moze byt obsadenost’: v hlavnej sezéne
tito traja l'udia sotva zvladnu vsetkych, potom ich mdze podporovat’ napriklad stdzista z PUP
alebo dobrovolnik. Ale toto je docasné. Na zaver, poCet zamestnancov je minimalny na
udrzanie fungovania (3 pracovné miesta na plny uvézok, pripadne niekol’ko na Ciastocny
uvizok) a kvalifikacie zahfniaji odborné znalosti regionu, pripravu muizea a schopnost’ pracovat’
s rdznymi skupinami navstevnikov.

Miera zamestnanosti dobrovol’nikov: Muzeum v Pieninach kvoli svojej blizkosti nema trvalé
dobrovolnictvo. Napriek tomu by mohla vyuzit' dobrovol'nikov pri realizécii projektov alebo
podujati. Napriklad v roku 2014, pocas otvorenia a festivalu, sa miestna mladez (mozno skauti)
pravdepodobne zapojila do organiza¢nej pomoci. Po¢as workshopov s det'mi to nie je potrebné,
skor zamestnanci a inStruktori to zvladnu. Je mozné, Ze Studenti z Nowého Sacza alebo Krakova
absolvovali staZe v Pieninskom muzeu (pretoze ide o zaujimavu regionalnu inStituciu) —
ucnovsky program je tiez formou dobrovolnictva (neplatenych stazi). Pieninsky region
neoznamuje nabor dobrovol'nikov (na rozdiel napriklad od velkych mestskych muzei), pretoze
ich dopyt je obmedzeny. Ak je to vSak potrebné, je to ad hoc: napriklad poc¢as Noci muzei (ked’
prichadzaju turisti), moZno miestni Studenti posobia ako pomocnici. Alebo na inventar zbierok
(niekedy mo6Zu nadSenci miestnej historie pomoct’ opisat’ fotografie, identifikovat’ 'udi na
fotografiach — ide o neformalne dobrovolnictvo odbornikov). Ti, ktori miluji tento region, radi
podporuju pani Weglarz, pretoze vedia, ze vytvara archiv ich dedi¢stva. Formalne v§ak v mizeu
nie su ziadni stali dobrovol'nici. Ich mieru zapojenia by som hodnotil ako nizku — ob¢asnu ucast’
na podujatiach alebo projektoch. Alternativne by absolventi alebo budiici muzejni profesionali
mohli napriklad dobrovolne vytvarat’ digitalnu dokumentéciu (skenovat’ fotografie), ale to je
len predpoklad. Preto, ak zapocitame pocet pracovnych miest na plny tvdzok, dobrovolnici
tvoria maximalne zlomok préace na plny avizok rocne.

Muzeum Czestawa Pajerského Podhala v Nowom Targu

Organizacia a riadenie:

Podhalské miazeum — predtym Regionalne mizeum — je mestské mizeum miestnej samospravy,
zalozené v roku 1966 z iniciativy Czestawa Pajerského[I40]. Jeho patronom bol organizator a
kurator Czestaw Pajerski. Spociatku ju prevadzkovala pobocka PTTK "Gorce", od roku 2010
ju prevzalo Mestské kultiirne centrum v Nowom Targu[l41]. Muzeum sa nachddza v
historickej budove byvalej radnice (Market Square 1)[142]. Je zapisana v registri kultirnych
inStitacii (Malopol'ské vojvodstvo). Nema samostatnti radu — riaditel’ ICC dohliada na riaditel’a
a podstatné aktivity koordinuje tim kuratorov (muzeum spolupracuje okrem m.in s Podhale
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Society of Friends of Science). Statut institiicie sa zaobera ochranou kulturneho dediéstva
Podhale, ktora sa v praxi realizuje prostrednictvom stalych a doc¢asnych vystav. Certifikaty sa
neudel’ujt, ale mizeum funguje v sulade s narodnymi miizejnymi Standardmi.

Ekonomika a financie:

Muzeum je financované grantom od mesta Nowy Targ (prostrednictvom ICC). Okrem toho
ziskava prostriedky z grantov (napr. regionalnych programov) a vlastnych prijmov: predaja
vstupeniek a gadgetov. Vstupné do hradu/pokladnice (Namestie 1) sa plati (presné ceny podl'a
zdrojov za rok 2023: 12—-16 PLN bezZne) — ¢o potvrdzuje informacia o "platenom vstupe"[143].
Miizeum poziadalo o finanéné prostriedky EU (ako partnerska intiticia v tladiarenskych
projektoch), ¢o umoznilo renovacie a modernizacie. Ro¢ny prevadzkovy rozpocet (plny
uvézok, energie, udrzba) je niekolko stoviek tisic zlotych. Avsak vlastny prijem tvori maly
podiel; Zariadenie nie je zatazené velkym dlhom. Naklady na udrzbu budovy su relativne nizke
(historicky ¢inziak) a investicie (digitalizacia zbierok, rekonstrukcia interiérov) sa realizuju
vd’aka spolufinancovaniu. Muzeum ponuka bezplatné navstevy v urcité dni (napr. Den svitého
Mikulésa, Noc muzei). Zakladnou politikou je demokratizovat’ pristup — organizuje tiez
bezplatné workshopy pre mladych l'udi.

Struktira a zdroje:

Hlavnym sidlom je ¢inZovny dom na Namesti — byvalé radnica — prisposobena potrebdm muzei:
vykladné vitriny, miestnosti doCasnych vystav, konzervaéné ateliéry. InStiticia zahfna aj pat
regionalnych komor (Biatka Tatrzanska, Chochotow, Chyzne) pod spolocnou spravou[l44].
Zbierky Podhalského muzea s vel'mi rozmanité: priblizne 7000 historickych, etnografickych,
umeleckych a vojenskych exponatov[I45]. Medzi nimi st m.in monumenty podhalského
remesla (Uzitkového aj umeleckého), militaria z 19. az 20. storocia, mal'by a sochy umelcov
spojenych s Podhale. Osobitnu hodnotu maju tlacové zbierky (vd’aka Helbig & Miiller) a
zbierka ikonografov. Technické oddelenie je archiv a sklady, kde st uloZené regionalne
dokumenty a fotografie. Mizeum zamestnava viac ako tucet I'udi (kuratorov, sprievodcov,
konzervatorov, administrativu) a lektorov dielni. Ma tiez vzdeldvaciu miestnost’ — na konci roku
2022 bola konferencna miestnost’ zrekonsStruovana (spolufinancovana miestnou samospravou).

Dosah a dopad:

Muzeum Podhale je kI'icovou kultarnou institiciou Nowy Targ. Ako miestne regiondlne
muzeum oslovuje Siroké spektrum prijemcov — obyvatelov aj turistov. Ro¢ne ho navstivi
niekol’ko tisic I'udi; V letnej sezone sa navstevnost’ zvySuje vd’aka horskému turizmu. Institucia
organizuje tematické vystavy (napr. o Janovi Pavlovi II. a Nowom Targovi) a aktivne
spolupracuje s vzdelavanim (hodiny miestnej historie). Ekonomicky dopad stvisi s turistickymi
pohybmi — mizeum vzbudzuje zaujem o tradiciu Podhale, ktord podporuje miestne podniky. V
socialnej oblasti podporuje historické vzdelavanie a regionalnu identitu: m.in. vedie kurzy pre
deti z miestnej Skoly muzikoterapie a umenia, zatial' ¢o Highlanders sa podielaji na vystavbe
vystav. Postavenie v regione je silné — muzeum je zahrnuté v propagacnych materidloch
Malopol'ska a Podhale. Vdaka mestskym kampaniam (napr. Kulturny festival Highlander
Culture Nowy Targ) aktivne podporuje kultiru Podhale.

Typ a profil ¢innosti:

Je to regiondlne a etnografické mizeum s Sirokym profilom. Jej témy zahffiaji histériu Nowého
Targu a Podhale: stale expozicie zobrazuji vidiecky a mestsky zivot (remeselnicke ¢innosti:
kozus$nictvo, drevorezba, tkanie, bednarstvo, tlac)[I46], ako aj 'udové umenie a historiu
povstani. Poslanim muzea je chranit’ kultirne dedi¢stvo Podhale: realizuje sa prostrednictvom
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stalych a docasnych expozicii (malby, remesla, ikony) a etnografického vyskumu. V ramci
svojich aktivit institicia vykondva vedecka Cinnost’ (zber historickej dokumentécie), vydava
katalégy zbierok a regiondlne rocenky (napr. "Podhale Museologist"). Organizuje tiez
mnozstvo vzdelavacich programov a workshopov pre deti a dospelych — od socharstva az po
historickl fotografiu. Od roku 2011 ma mizeum stalu expoziciu venovanu pobytu a puti Jana
Pavla II. v Nowym Targ. Specializacie zahfiiaju etnografiu Podhale, tradi¢né horské remesla a
historiu mesta Nowy Targ (m.in. interiéry radnice, remeselnej komory).

Kvalita a spokojnost’ so sluZbami:

Néavstevnici ocefiuju komplexnost’ a rozmanitost” mizea. Expozicie st opisané v niekol’kych
jazykoch a zariadenie ponuka prehliadky s komentatorom v pol’Stine a anglictine. V interiéroch
historickej radnice sa zachovalo mnoho pdvodnych detailov, ¢o zvySuje atraktivitu vystavy. Aj
ked” mizeum nema integrovany hodnotiaci systém, navstevnicke spravy (online recenzie)
naznacuju vysokl spokojnost’ — chvala bohatej zbierke a profesiondlnej organizacii. Muzeum
pontika zariadenia (toalety pre zdravotne postihnutych, prijazdova cesta, Braillove tabule,
induk¢na sustava) a pravidelne organizuje bezplatné dni otvorenych dveri. V rdmci vernosti bol
spusteny program "Priatelia muzea" pre darcov — viac ako 100 l'udi profituje z bezplatného
vstupu a pozvanok na premiéry vystav. Verejna mienka (miestne média, portaly) potvrdzuju
jeho dobru povest’ — muzeum sa niekedy nazyva "kultirna prehliadka Nowego Targu".

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum funguje v koherentnej spolupraci s d’al§imi jednotkami ICC (m.in. Mazeum tlace).
Spolo¢ne realizuji vzdelavacie projekty a Skolské vylety. Ostatné pobocky (Regionalne
komory v Podhale) zdielaja zbierku spolu — momentalne medzi nimi prebieha vymena vystav
a programov. Podhalské mtizeum je tiez partnerom mnohych medzinadrodnych projektov — m.in
programu "Tatry", ktory ho spojil s Papierovym muzeom v Ludrovej (SK) a Mtzeom tlace v
Novom Targu[I35]. Ma kompetencie a sklisenosti na d’alSiu spolupracu (napr. so Slovenskom)
a zdiel'anie zdrojov (spolocné online katalogy, putovné vystavy). Jeho poslanie dedi¢stva
Podhale prirodzene koreSponduje s aktivitami inych kultirnych institicii Podhale (napr.
Spolo¢nost’ kultury Highlander) — ochota spolupracovat’ je vysoka. Muzeum je kompatibilné s
misiami UNESCO (ochrana Fudovej kultury) a EU (interkulturalizmus). V organizaénom
zmysle spolupracuje aj so ZdruZenim muzei pod holym nebom a Malopol'skym inStititom
kultary (vzdelavacie workshopy). Praktizuje sa vzajomné vymena skusenosti a zdrojov (napr.
kuchynské naradie s inymi etnografickymi), o dokazuje efektivny potencial siete.

Inovacie a rozvoj:

Podhale Museum neustdle investuje do modernych rieSeni. Teraz ma vlastni platformu
virtudlnych vystav a video sprievodcov — mestsky trad mézete navstivit' v 360° online rezime.
V oblasti vyskumu a vyvoja sa muzeum podiel'a na vedeckych grantoch (napr. digitalizacia
etnografického archivu) a organizuje workshopy v oblasti VR technolégii (navsteva pamiatok
Nowy Targ z obrazovky). Investicie v poslednych rokoch zahfiiajii renovaciu klimatizécie
(ochranu zbierok) a nakup zariadeni na digitalizaciu a konzervéciu (mikroskopy, UV lampy).
Bol tieZ zavedeny elektronicky systém na predaj listkov a elektronicky sprievodca v mobilnej
aplikacii. V oblasti udrzateI'nosti mizeum znizilo spotrebu energie (LED ziarovky, izolacia
budov); triedi odpad a vykonava environmentalnu vychovu (napr. ekologické usadlost’ v Mizeu
pod holym nebom v Chochotowe, pod dohl'adom muizea). Inovativny pristup sa prejavuje aj v
realizdcii novych modelov financovania — muzeum zaviedlo crowdfunding na niektoré
renovacie (uspeSna zbierka na obnovu obrazu miestneho umelca). V dosledku toho sa instittcia
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rozvija modernym spdsobom, spajajuc tradicné poslanie ochrany dedi¢stva s kreativnymi
technologickymi rieSeniami.

Miuzeum tlace v Nowy Targ

Organizacia a riadenie:

Muzeum tlace je pobockou Mestského kultirneho centra v Nowom Targu (kultirna institicia
miestnej samospravy)[134]. Bol vytvoreny z iniciativy mesta Nowy Targ v spolupraci so
slovenskymi partnermi a financovany v ramci projektu EU. Oficidlne otvorenie muzea sa
uskutocnilo 12. oktobra 2018 po dokonceni rekonstrukcie modernej budovy vytvorenej v ramci
cezhrani¢ného projektu "V stopach technickych pamiatok od Podhala po Liptov'"[I32]. Na
zaklade nariadenia riaditel'a ICC mizeum funguje na zaklade zakona o mizeach a ma vnitorné
predpisy. Neexistuje samostatna rada — dohliada na ne riaditel' ICC a Programova rada ICC.
Budova a zbierka st vo vlastnictve obce. Mlizeum je zapisané v registri kultrnych instittcii,
ktory vedie organizator (informécie z webovej stranky ICC).

Ekonomika a financie:

Néklady na investiciu do vystavby muzea (priblizne 2 miliony PLN) boli pokryté z prostriedkov
Eurépskeho programu Interreg V-A Pol'sko-Slovensko (projekt 2017-2018)[132]. V stcasnosti
je muzeum financované z mestského rozpoctu (prostrednictvom ICC) a dodatoénych grantov
(dotacie EU a granty oddeleni). Nevykonava Ziadnu ziskovi ¢innost’; Hlavnymi prijmami st
predaj vstupnych vstupeniek (platené vstupné) a poplatky za vzdelavacie workshopy. Muzejné
lekcie stoja priblizne 10-15 PLN na osobu. Muzeum tiez ziskava finanéné prostriedky z
prenajmu vystavnych sal a predaja tematickych publikacii. Prevadzkovy rozpocet na rok 2024
predstavoval priblizne 300 tisic PLN (zamestnanci, energie, udrzba). Ked’Ze jej vlastné prijmy
st nizke, inStitucia je plne zavisla od obecnych dotacii a externych grantov. Neukazuje dlhy.
Cenova politika predpoklada primerané poplatky a zl'avy pre skolské skupiny.

Struktira a zdroje:

Miuzeum sa nachadza v modernom priestore (priblizne 500 m?) s dieliiou. Je vybaveny
Specializovanymi  $tudiami: typografickym, sietotlatovym a grafickym dizajnom.
NajddlezitejSou pamiatkou je zachovany ru¢ny tlaciarensky stroj Helbig & Miiller z roku 1848,
ktorého obnova (2018-2019) bola obnovena do plnej efektivity[I35]. Okrem toho zbierky
zahfiaja: staré pisma, Sablony, horizontalny lis, papierové gilotiny a tlace (plagaty, knihy,
plagaty) dokumentujuce historiu tlace. Vystava ukazuje proces tlacovej vyroby — muzeum
dokonca pontka praktické kurzy na origindlnych strojoch (linoryt, litografia)[[36]. Tim muzea
je uzky (riaditel’, kurator, dvaja zamestnanci) — vSetci su vyskoleni v historii tlace. Technické a
udrzboveé prostredie zahfna laboratoria viazania a sadzby. Zbierky su prisne katalogizované a
zabezpecené (pisma a matice v systéme kontrolovanych skriniek).

Dosah a dopad:

Muzeum tlace zohrava dolezita ulohu v kultirnom vzdelavani Tatrskych hor. Pritahuje turistov
zaujimajucich sa o technologie a historiu regionu, ako aj miestnych obyvatelov — jeho
organizatori zdoraziuju, Ze ho takmer kazdy den navstevuje mnoho organizovanych skolskych
skupin[I37]. Ako sucast muzejného systému Podhale podporuje dedi¢stvo tlaciarenského
remesla. Pravidelne sa tu konaji podujatia ako Tlaciarenské dni alebo Medzinarodné
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litografické trienale. Socidlny dopad spociva v obnoveni zdujmu o miestny tlaciarensky
priemysel; ekonomicky prispieva k rozvoju kultirneho turizmu (najmé hostia zo SK/PL).
Zaujima dolezité miesto v regione Nowy Targ — je to prvé a jediné tlaciarenské mizeum v tejto
Casti Pol'ska. Mnohi obyvatelia povazuju muzeum za atrakciu a oceiuju jeho moderny profil a
vzdelavaciu dieliiu.

Typ a profil ¢innosti:

Muzeum tlaée v Nowym Targ je muzeum tlaciarenskych technologii a remesla. Poslanim
institucie je dokumentovat’ a popularizovat’ historiu tlate v Podhale. V rdmci svojich aktivit
zahfa: stalu expoziciu tlacovych procesov (od ru¢ného sadzby az po moderné technoldgie),
docasné vystavy (napr. o grafike, umeni tlace, kaligrafii) a Siroku Skalu vzdelavacich
materidlov. Muzeum organizuje workshopy typografie, litografie a pocitacového sadzby pre
Studentov aj dospelych. Publikuje tiez populdrno-vedecké materidly — Studie o historii tlace.
Spolupracuje s umeleckymi univerzitami (Akadémia vytvarnych umeni v Katoviciach) na
organizovani grafickych stt'azi (napr. v litografii)[I38]. Muzeum tiez vykondva konzerva¢ny
vyskum (restaurovanie historickych strojov). Specializuje sa na tla¢ na papier a filigran, ako aj
na textilni tla¢ (vd’aka c¢innosti miestnych farbiarskych zdvodov). Nepublikuje rozsiahle
vedecké publikacie, ale dokumentuje histériu technoldgie prostrednictvom popularizaénych
publikécii.

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Néavstevnici hodnotia muzeum ako atraktivne a moderné. Vyznacuje sa interaktivnymi
workshopmi — praktické lekcie grafiky su obzvlast prijemné. Zariadenie je pristupné (nova
budova, bez architektonickych prekazok) a mé multimédia (video prezentacie s tlacou, tlaCovy
herny kutik pre deti). Recenzie z cestovatel'skych portalov a Facebooku chvalia mizeum za
jeho profesiondlny pristup a zaujimavé expozicie: "skvelé miesto, skveld organizacia"
(komentar komunity)[I39]. Oficialne rebricky neexistuju, ale mnozstvo referencii zo Skolskych
skupin uvadza vel'mi dobri znamku. Vernost’ sa buduje intenzivnymi vzdelavacimi kontaktmi
— mnohé¢ Skoly sa vracaju na d’alSie workshopy a nadSenci typografie opét’ navstevuju nové
vystavy. Vybavenie zahfiia multimédia (dotykové obrazovky s tlaCovou histériou), suvenirovu
zonu (tematické pohladnice, zdpisniky) a pristupnost’ pre zdravotne postihnutych (vytahy,
vstup bez prahu).

Potencial spoluprace a networkingu:

Ako moderné¢ tlaciarenské miizeum ma inStitcia rozsiahle vzdelavacie a priemyselné kontakty.
Spolupracuje s Podhalskou spolo¢nost'ou priatel'ov vedy (organizaciou riadiacou regionalne
komory), s Akadémiou vytvarnych umeni vo VarSave a Katoviciach (graficka komunikécia) a
s tlaciarnami (miestne publikécie). Je koordindtorom cezhrani¢ného projektu "Technické
pamiatky nas spdjaju" (PL-SK Interreg)[135], ktory zrenovoval jedine¢ny tlaciarensky stroj a
vymenil skusenosti z Muzea ru¢ne vyrabaného papiera v Ludrovej (SK). Institucia je tak
sucast’ou Sirsej siete podporujicej dedicstvo tlace. Zdroje (napr. tlac¢iarensky lis) st k dispozicii
na demonstracie v inych technologickych muzeach. Nadacia MaglIT, ktord vystavy navrhla,
vytvorila aj aplikaciu fotobudky, ktord ukazuje pripravenost’ muzea spolupracovat’ s externymi
subjektmi na inovaciach. Vo vSeobecnosti miizeum dosledne spolupracuje so svojou misiou —
vzdelavacie a konzervacné ciele sa realizuju v spolupraci s kultirnymi institiciami v Pol'sku a
na Slovensku. V sulade s tradiciou Podhale spolupracuje v ramci euroregionu "Tatry", zdiel’ajuc
zdroje na pol’sko-slovenskej hranici.
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Inovacie a rozvoj:

Muzeum tlace je jednym z najinovativnejSich v Podhale. Okrem interaktivnych workshopov
ma aj digitdlnu sekciu (multimédia na sadzbu, video prezentacie). V roku 2018 boli vybavené
modernym vybavenim (3D tlaCiarne pre technické vzdelavanie suvisiace s typografiou).
Spolupracuje s MaglT na mobilnej aplikacii, ktord umoziiuje virtualnu tla¢ pomocou smartfonu.
V roku 2023 spustila vlastni e-learningovt sluzbu s kurzami grafiky a typografie. Planuje
rozvijat’ vyskum R+D: mizeum predlozilo NCN projekt na archivaciu vel’kej zbierky fontov a
tlacovych materidlov. Okrem toho prebieha inStalacia fotovoltaickych panelov na strechu
budovy (financovanych z prostriedkov EU) — &o je stiast’ politiky udrzatelného rozvoja.
Investicie: nova dieliiova hala (investicia mesta), ndkup digitalneho ofsetového tlaciarenského
stroja pre workshopy. V doésledku toho mizeum spéja tradiciu s novymi modelmi vzdelavania
(napr. online kurzy) a podporuje myslienky inteligentnej kultury (VR zo6na, mobilné aplikacie).

Muzeum - Etnograficky park Orava v Zubrzyci Hornej

Organizacia a riadenie:

Oravsky etnograficky park je samospravnou kultirnou institiciou Malopol'ského
regionu[I121][122]. Institucia bola zriadena nariadenim Narodnej rady vojvodstva v Krakove z
21. novembra 1973 a sucasny Statat jej bol udeleny uznesenim Vojvodského zhromazdenia.
Matopolska[I21]. Organizatorom je Malopol'ské vojvodstvo a ministersky dohl'ad vykonéava
minister kultiry a narodného dedi¢stva[I23]. Muzeum je zapisané v Narodnom registri muzei
(PRM/106/2011) a mé pravnu osobnost’. Existuje mizejna rada s 11 ¢lenmi, ktorych vymentva
organizator[124] (v sulade s clankom 11 zdkona o muzeu). Zakonné nariadenie definuje
kompetencie riaditel'a a rady, ktora vydava stanoviska k délezitym rozhodnutiam. InStitiicia mé
tiez platné pravidla navstev a politiku kvality (v stlade so Standardmi pre mized pod holym
nebom). Neexistuju verejne dostupné informacie o certifikatoch kvality, ale v roku 2022 ziskalo
ocenenie v sutazi Mliizeum roka v kategorii "vonkajSie mtized".

Ekonomika a financie:

Rozpocet Etnografického parku pochddza najma z dotécii z rozpoctu Malopol'ského vojvodstva
(organizatora) — tieto prostriedky pokryvaji vacSinu prevadzkovych a investi¢nych nakladov.
Okrem toho miizeum ziskava finan¢né prostriedky z grantov (napr. medzinarodnych programov
EU, ako je Interreg) a z vlastnych aktivit: predaja vstupeniek a vzdelavacich sluzieb. Cena
bezného listka je 20 PLN, zl'avneny listok stoji 12 PLN[I25]. Okrem toho mtzeum v pondelok
v obdobi od septembra do aprila poskytuje tito oblast’ bezplatne (ako deni otvorenych
dveri)[I26]. Muzeum realizuje mnoZstvo projektov spolufinancovanych EU — napriklad v
rokoch 2017-2023 sa zacastnilo programov pol'sko-slovenského a malopol'ského dedicstva
(m.in. projekty "Skansenova" a "Otvorené muzed)[127]. V rokoch 2017-2018 boli vd’aka EU v
muzeu pod holym nebom vybudované moderné skladové a konferenéné priestory. Neukazuje
vyznamné dlhy; Vd’aka vonkajSej podpore modernizuje infrastruktiru (napr. renovécie striech,
konzervacné zariadenia). Cenova politika mtizea je mierna, s mnozstvom zliav (Studenti, deti,
obyvatelia regionu). Muzeum tiez prevadzkuje podnikanie (napr. predaj suvenirov, prendjom
priestorov na podujatia), ktory generuje dodato¢né vlastné prijmy.

Struktira a zdroje:

Etnograficky park Orava posobi na ploche takmer 12 hektarov (ziskané pol'ské Casti byvalého
Oravského etnografického parku) a predstavuje priblizne 60 historickych objektov, ktoré tvoria
takmer 40 vystav[128]. Komplex zahfiia: Slachticky dom (Moniakowsky kastiel’ — priblizne 400
rokov stary) a mnozstvo vidieckych usadlosti a verejnych zariadeni (hostince, $kola, kostol,
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remeselné budovy). Park ma kompletné technické zariadenia: konzervacné dielne (stolar,
rezbar), sklady pre pohyblivé zbierky, elektricki a sanitarnu infrastruktiru prisposobenti
turistickému ruchu, ako aj parkoviskd a vzdeldvacie chodniky. Zbierky muzea zahfiaja
artefakty stvisiace s kulturou Oravy — pol'nohospodarske naradie, domace spotrebice, ludové
kroje, remeselné naradie. Muzeum zamestndva niekol’ko desiatok zamestnancov
(konzervatorov, etnografov, sprievodcov, technického persondlu) a niekolko stoviek
dobrovol'nikov — v letnej sezéne mnohi nadSenci poméhaji s udrzbou usadlosti a vystav.

Dosah a dopad:

Etnograficky park Orava je jednou z najvicsich turistickych atrakcii regionu Podtatra; Ro¢ne
ho navstivia desat'tisice 'udi (pocas sezény az 1000 I'udi denne). Zohrava délezitu vzdelavaciu
ulohu — miestne Skoly a materské skoly masivne vyuzivaju Siroku Skéalu etnografickych dielni.
Symbolickou udalostou je kazdoro¢ny festival ¢ucoriedok — najvacsi folklorny festival v
regione (posledna julova nedel’a), ktory zhromazd'uje stovky vystavovatelov a hosti[129].
Muizeum ma pozitivny vplyv na miestnu ekonomiku (cestovny ruch, obchod) a spolo¢nost’
(ozivenie 'udovej kultlry). Pri propagécii regionu spolupracuje s médiami (televizia, miestne
Casopisy); na webovej strinke WWF Matopolska je oznacena ako povinna udalost’. Miestni
obyvatelia sa s muzeom (oravské dedi¢stvo) stotoznuju a radi sa do neho zapajaji. V ramci
vojvodstva ma Oravsky etnograficky park vysokl polohu — je jednym z bodov Malopol'skej
drevenej architektonickej trasy a Klubu otvorenych virtudlnych muizei Malopol'ska
(spristuptiuje obsah online).

Typ a profil ¢innosti:

Etnograficky park Orava je mizeum pod holym nebom S$pecializujuce sa na etnografiu Oravy
(oblasti historickej Oravskej krajiny). Jej poslanim je "zbierat, opisovat a popularizovat
Pudovu kultiru Oravy"[I30]. Funguje prostrednictvom stalych expozicii prezentujucich
rol'nicke farmy vSetkych spoloCenskych vrstiev a remeselnych dielni, ako aj docasnych
tematickych vystav (napr. vystavy o vCelarstve, tradiciach pozitkov, kazdodennom Zzivote
dediny). Vzdelavacia ponuka bola obzvlast’ rozvinutd: mizeum organizuje historické a kultirne
aktivity pre deti aj dospelych — bylinkarske workshopy, DIY lekcie, tkanie a podobne. Roky sa
zucastiiuje Skolskych vzdelavacich programov v Malopol’'sku. Okrem toho mizeum vykonava
terénny vyskum (dokumentacia zvykov, folklorne zaznamy) a publikuje vysledky (publikacie
oravskych analov). Tradi¢né podujatia st vynimocné: napriklad "Putting May a Cutting May"
alebo "Skubarki", zapisané na zozname nehmotného dedi¢stva. Muzeum intenzivne poskytuje
poznatky o l'udovej kultire (poslanie) — prostrednictvom rekonstrukeii ritudlov, prednasok,
remeselnych sut'azi. Nevykonava ziadnu podnikatel'sktl ¢innost’ okrem zakonného ramca (hoci
vydava malé suveniry a regionalnu literatru).

Kvalita a spokojnost’ so sluzbami:

Etnograficky park Orava je navStevnikmi hodnoteny vel'mi pozitivne. Hostia chvalia
vzdelavaciu hodnotu a autentickost’ vystavy — muzeum ziskalo vysoké hodnotenia v rebrickoch
turistickych portalov. Je pristupnd pre osoby so zdravotnym postihnutim (spevnené cesty,
parkovanie, lavky bez prahov, audiosprievodca v mobilnej aplikécii)[I31]. Pontika mnoZstvo
vybavenia: muzeum ma kaviareni, detské ihrisko a mobilnu aplikaciu s audiosprievodcom
(smartféon s nainStalovanou aplikéciou). Podla névsStevnikov su vyhodou ziva atmosféra
(praktické predstavenia, stretnutia s ludovymi umelcami) a volny pondelok v sezone
(umoziuje seniorom a rodindm planovat’ vylety). Miizeum vykondva interné monitorovanie
spokojnosti ucastnikov workshopov — vysledky sa pravidelne zbieraju a analyzuju (vysledok je
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vzdy uspokojivy, s navrhmi na rozsirenie ponuky). Zapojenie komunity Orava ma tiez velky
vplyv na vernost’ prijemcov — obyvatelia oblasti Casto prichadzaji s priatel'mi a navstevnici sa
Casto vracaju (najmi seniori a rodic¢ia s det'mi).

Potencial spoluprace a networkingu:

Muzeum etnografického parku Orava intenzivne spolupracuje v regione. Je sucast'ou Struktir
Malopol'skej turistickej organizacie a Asociacie muzei pod holym nebom. Spolupracuje so
susednymi institiciami (na slovenskej strane Karpat — napr. Tatro muzeum a d’al§ie mized pod
holym nebom). Spolu s nimi realizuje projekty (napr. "V stopach technickych pamiatok od
Podhala po Liptov", prijemca v rokoch 2017-2018)[132]. V ramci svojich aktivit je sucastou
siete kultirnych pamiatok pol'sko-slovenského pohrani¢ia. Je tiez partnerom regionalnych
médii (TV Podhale, Podhale24.pl) a kultirnych nadécii. Jej etnografickd misia je v sulade s jej
¢innostou — napriklad ponuka autenticky folklér, ktory ulahcuje spolupracu s miestnymi
regionalnymi subormi (Podhalské zdruzenia, KGW z Oravy) pri organizovani podujati[I33].
Potencial zdielania zdrojov je vyznamny — muizeum poskytuje pristup k spolocnym
zariadeniam (napr. tematickym vystavam s inymi mizeami pod holym nebom) a online obsahu
(digitalizované archivy). Je pripravena na d’al§iu medzindrodna spolupracu (projekty Interreg
uvedené vyssie) a Gispesne podporuje GDPR, pristupnost’ (spifia poziadavky na ochranu deti).
Vel'mi vysoka Groven kompatibility misii a spolo¢nych aktivit robi z Oravského etnografického
parku popredného partnera v kultirnych sietach Malopol’ska.
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